TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

DOD - Documento de Oficializacio da Demanda

Despesa prevista no PCA

1. Unidade Demandante
Secdo de Gestao de Microinformatica (SEMIC)

1.1 Titular da Unidade Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

André Ricardo Neves de Moraes 309.16.317 3194-9438 semic@tre-pe.jus.br

2. Detalhamento da Demanda
2.1 Exercicio do PCA
PCA 2025
2.2 Descricao Sucinta da Demanda
Contratagao de servigo de outsourcing de impressao para a Sede do TRE-PE.

2.3 Itens, Quantidades e Valores Previstos do PCA

Servicos
o Grupo de Elemento .
Igm Descricao do Item Natureza da de CATSER Quantidade Ullill[(l?;iijade
Despesa (GND) Despesa
1 Servigo de outsourcing de 3 40 26573 35.000 pagina/més
impressao
Valor Total da Demanda Previsto no PCA R$ 95.322,26

2.4 Alinhamento Estratégico




Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional Objetivo Estratégico n® 12 do PEI - Aprimorar a estratégia de
(PEI) do TRE-PE: tecnologia da informag@o e comunicacao e prote¢do de dados

Objetivo Estratégico n° 08 do PDTIC - Ciclo 2024-2025 -

Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora: . . ~ .
Promover servigos de infraestrutura e solu¢des corporativas

Sequencial no Plano de Contrata¢des Anual, se

houver: n.”46

3. Motivacao da Demanda
1. Reduzir despesas com aquisigdes de impressoras, de suprimentos, exceto papel, e com a manutengdo desses
equipamentos;

2. Reduzir interrup¢des nas atividades de impressdo, no caso de ocorréncia de problema nas impressoras, em virtude da
realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas nos prazos determinados na contratacio;

3. Melhorar a eficiéncia na gestdo de impressdo ante o emprego de software de gerenciamento de impressio, que
possibilite:

o rastrear os custos de copias e impressoes;
o gerenciar o nivel de suprimentos;
o  emitir relatdrios acerca dos usudrios e das quantidades de impressdes/copias;

o  permitir a inclusdo e a alterag@o das cotas de impressdo definidas para cada unidade.
4. Resultados Pretendidos
Pretende-se a obtengdo, nos locais que serdo atendidos com a contratagdo, dos seguintes resultados:

® Atendimento das demandas de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, com a disponibilizacdo de
equipamentos e fornecimento de suprimentos, exceto papel;

® Redugdo das despesas com aquisi¢des de impressoras, de suprimentos, exceto papel, e com a manutengdo
desses equipamentos;

® Redugido das interrupgdes nas atividades de impressdo, copia e digitaliza¢do, no caso de ocorréncia de
problema nas impressoras e da falta de insumos;

® Melhoria na gestdo de impressao.

S. Indicac¢do de Integrante Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

André Ricardo Neves de Moraes 309.16.317 3194-9438 semic(@tre-pe.jus.br

6. Anexos
Nao ha anexos.
7. Aprovacao e Assinaturas

Obs.: Devem assinar este documento o integrante demandante, o titular (chefia imediata) e o gestor tatico da unidade
demandante.

-
JEI! E Documento assinado eletronicamente por ANDRE RICARDO NEVES DE MORAES, Chefe de Se¢iio, em
sy 09/10/2024, as 15:19, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.




Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em
09/10/2024, as 17:17, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SeI ¢
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador _externo.php?
ot acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 2737304 e o codigo
4: CRC E522EBAF.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratacio de TIC
1. Analise de Viabilidade da Contratacao
1.1. Descricao Sucinta do Objeto
Prestacdo de servigo de outsourcing de impressao para a Sede do TRE-PE.
1.2. Unidade Demandante
Nome da Unidade Demandante Sigla da Unidade Demandante
Segdo de Gestdo de Microinformatica SEMIC

1.3. Referéncia ao DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

Documento de Oficializacdo da Demanda PCA - DOD - Despesa Prevista no Plano 2737304

Termo de Ciéncia da Equipe de

Planejamento Termo de Ciéncia - Equipe Planej. Contratagio 2834696

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

A contratagdo dos servigos de outsourcing de impressao visa atender as seguintes necessidades:

a) Diminui¢do de demanda por manutencdo de impressoras e, consequentemente, dos custos nela envolvidos, cabendo a empresa Contratada a manutencao técnica preventiva e
corretiva desses equipamentos, incluindo o fornecimento de pegas. Ressalte-se que o patrimonio de impressoras deste Tribunal ndo possui cobertura de suporte técnico, dado o
término da garantia dos fabricantes desses equipamentos;

b) Diminuigdo de elevadas despesas com aquisi¢ao de impressoras e suprimentos, visto que ambos serdo fornecidos pela empresa Contratada, exceto papel;
¢) Redugdo de gestdo voltada a estocagem e a distribui¢do de impressoras e de suprimentos (exceto papel), pois passardo a ser fornecidos pela empresa Contratada;

d) Redugdo de interrupgdes dos servigos de impressdo na Sede do TRE-PE, bem como dos riscos de prejuizos e de insatisfagao dos usuarios, decorrentes de problemas
apresentados nas impressoras, pois a Contratada executara as manutengdes que se fizerem necessarias, de modo a evitar a interrupgao desses servigos;

¢) Melhoria da eficiéncia na gestao das impressoes na Sede do TRE-PE, considerando que o sofiware de gerenciamento a ser utilizado na contratagdo devera permitir o
rastreamento dos custos de copias e impressdes, o gerenciamento do nivel de suprimentos, a aplica¢do de politicas de impressao, tais como: limitagdo de impressdo em modo
simplex/full-duplex, cotas por usuario, grupo de usudrios ou equipamentos e fornecimento de dados de impressao.

Requisitos de negocio:
a) quantidades de equipamentos (50 unidades);
b) quantidade estimada de impressdes mensal (35.000 impressdes/més);

¢) tipo de impressora: multifuncional (com fungdes de impresséo, copia e digitalizagdo), monocromatica, novas de primeiro uso ou usadas, e com impressdo de folha A4,
fornecidas em regime de comodato, além das especificagdes técnicas constantes do Anexo I, ao final deste ETP) ;

d) fornecimento e/ou substitui¢ao de suprimentos e pecas pela Contratada, quando necessario, exceto papel A4;
e) local de prestag@o do servigo: Recife/PE;

f) software de gerenciamento que disponha, no minimo, das seguintes funcionalidades: rastreamento dos custos de impressdes; gerenciamento do nivel de suprimentos; emissdo de
relatorios acerca dos usuarios e da quantidade de impressdes ¢ permissdo de inclusdo e alteracdo das cotas definidas para cada unidade;

g) suporte técnico com os prazos maximos de resolugdo dos atendimento, conforme os niveis de qualidade pactuados para o servigo, a serem discriminados no termo de
referéncia.

Ainda, ressalta-se que, quanto aos aspectos econdmicos desta contratagdo, alguns de seus requisitos a tornam menos custosa, sem comprometer a qualidade da presta¢do e demais
necessidades da demanda:

a) opgao por impressoras monocromaticas e impressao de folha A4, excluindo impressoras policromaticas e papel A3, ambos mais caros;

b) nao foi incluido, na contratagdo, fornecimento de papel, pois aumenta bastante o valor da prestagdo do servigo, sendo mais vantajosa a compra desse suprimento diretamente
pelo Tribunal;

¢) a prestacdo do servico sera executada em um inico municipio, em 04 (quatro) imoéveis do TRE-PE.

Requisitos de seguranga da informag@o relacionados a solugdo:



a) o software de gerenciamento devera ser instalado integralmente no ambiente do TRE-PE, em infraestrutura fisica fornecida por este, devendo a empresa Contratada transferir
conhecimentos basicos de operagdo dos softwares propostos;

b) nos casos de substitui¢do de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno de documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento ndo volatil, a Contratada devera realizar, previamente a retirada do equipamento, a completa exclusdo dos dados com a verificagdo por técnicos
da Contratante;

¢) os colaboradores vinculados a Contratada que precisarem comparecer as dependéncias do TRE-PE deverdo estar devidamente identificados com crachas, devendo a Contratada
apresentar, em até 05 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do instrumento contratual, relagdo dos colaboradores que poderdo comparecer as dependéncias do Tribunal;

d) o representante da Contratada deve assinar Termo de Confidencialidade do TRE-PE;

e) os softwares associados a contratagdo devem prever atualizagdo sem onus para o TRE-PE durante o tempo de vigéncia da garantia/suporte.

No que pertine aos requisitos legais, a presente contrata¢do esta alinhada com o(a):
a) Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de contratagdes do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco;
b) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica;

¢) Resolugao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, pelos orgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga;

d) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

¢) Resolugdo TRE-PE n° 354, de 19 de agosto de 2019, que institui a Politica de Gestao de Equipamentos de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagdo do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco;

f) Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagio de
servigos em geral, no &mbito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

g) Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que Institui o Modelo de Contrata¢do de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no &mbito dos érgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao.

1.5. Beneficios Esperados

a. Atendimento das demandas de impressao, copia e digitalizagdo de documentos, com a disponibiliza¢do de equipamentos e fornecimento de suprimentos, exceto papel;
b. Redugdo das despesas com aquisi¢des de impressoras, de suprimentos, exceto papel, e com a manutengdo desses equipamentos;
c. Redugdo das descontinuidades das atividades de impressdo, copia e digitalizagdo, causadas pela falta de insumos e de manutengéo dos equipamentos;

d. Melhoria na gestdo de impressao.
1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa

Atualmente, o TRE-PE dispde do Contrato n® 025/2020 (1273481) e Termo Aditivo 4° TA (2699648) para o fornecimento do servigo de outsourcing de impressdo, o qual ndo
pode mais ser prorrogado em virtude do término da vigéncia contratual de 60 (sessanta) meses, que se dara em 22/09/2025, sob a égide da Lei 8.666/93.

A unidade demandante estimou uma nova franquia para a pretensa contrata¢do, considerando o levantamento das quantidades de impressdes e digitalizagdes dos anos de 2023 e
2024, que tomou por base o Relatorio de impressdo 2023-2024 (2874935), e com base nas seguintes consideragdes:

® A contratagdo atual possui uma franquia de 45.020 impressdes/més. No entanto, observou-se que, nos tltimos anos, com a implantagio dos sistemas de processos
administrativos e judiciais eletronicos, ndo se tem atingido essa quantidade de impressdes, o que justifica, para a presente contratagdo, a redug¢do no quantitativo de paginas
da franquia.

®  Atualmente ainda ha impressoras pertencentes ao patriménio do Tribunal que estdo sendo utilizadas em algumas unidades. Pretende-se retirar essas impressoras e incluir as
impressdes realizadas por essas unidades na presente contratagdo, visto que a demanda permanecera e passara a ser atendida por impressoras vinculadas a contratagdo de
outsourcing. Estima-se um impacto pouco significativo na demanda por impressdes (outsourcing) em virtude da retirada das referidas impressoras.

Ponderou-se pela reducdo da franquia de 45.020 impressdes/més para 35.000 impressdes/més, ndo mais que isso, pois, em analise a0 mercado de outsourcing de impresséo,
observou-se que o custo da contratacio ¢ influenciado pela proporgao inversa da franquia versus quantidade de impressoras, ou seja, quanto maior a franquia para um nimero
"x" de impressoras, menor sera o custo de impressdo. Assim, constatou-se que, se reduzisse a franquia de modo a adequa-la as médias de consumo de 2023 e 2024, haveria uma
elevagdo consideravel no valor da contratagdo, o que poderia torna-la desvantajosa economicamente, principalmente considerando a possibilidade de pagamento de excedentes (a
franquia).

Ressalte-se ainda a previsdo de compensagdo, ao final de cada semestre, das quantidades impressas abaixo da franquias com o excedente pago durante o respectivo periodo.

Em relagdo as impressoras a serem cedidas em regime de comodato, seriam necessarias 50 unidades. Esse indicativo tomou por base a quantidade da atual contratagdo com uma
reducdo de 14 equipamentos (Relatorio com distribui¢ao/quantidade de impressoras (2923180)), sendo um quantitativo suficiente para atendimento das demandas da Sede deste
Tribunal.

Segue a distribuigdo das impressoras por local:

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS EM RECIFE/PE
Locais de distribui¢io da impressoras Q;;;t::;:i:e

Térreo do prédio Sede 1
1° andar do prédio Sede 2
2° andar do prédio Sede 6
3° andar do prédio Sede 8
4° andar do prédio Sede 2
5° andar do prédio Sede 11
Anexo ao prédio Sede (CAS) 2
[Anexo ao prédio Sede (ASSEG) 2
Prédio da Rui Barbosa 6
Prédio da Iputinga 3
Total 50

1.7. Correlaciio ou Interdependéncia com outra Contratacio do Orgiio



A presente contratacdo tem correlagdo com o procedimento para aquisi¢do de papel A4, SEI 0022300-92.2024.6.17.8000, que se encontra em andamento.

1.8. Alinhamento Estratégico

Objetivo(s) Estratégico(s) do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do
TRE-PE:

Objetivo Estratégico 12 do PEI: Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagao e
comunicagdo e prote¢do de dados.

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do TRE-PE:

Objetivo Estratégico 08 do PDTIC - Planejamento Diretor de TIC: Promover servigos de
infraestrutura e solugdes corporativas.

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual:

n.° 46

Referéncia a outros Planos, se houver:

Plano de Logistica Sustentavel do TRE-PE -> Objetivo: Racionalizar os recursos
destinados ao processo de impressao

1.9. Solucées Existentes no Mercado

1.9.1. Soluc¢des Encontradas

Id Descricao das Solucdes ou Cenarios Possiveis

Aquisicdo de impressoras x Qutsourcing de impressio:

de comparagéo proporcional:

www.mercadolivre.com.br)

c.1) rastreamento dos custos de impressdes;

¢.2) gerenciamento do nivel de suprimentos;

A aquisigdo de impressoras ndo traria os resultados pretendidos com a presente demanda, no que se refere a:

a) Reducdo das despesas com aquisi¢des de impressoras, de suprimentos e com manutengdo desses equipamentos, visto que o custo
com a aquisi¢do de impressoras e suprimentos superaria sobremaneira o custo com o servigo de outsourcing de impressao, conforme
exemplo abaixo, considerando o quantitativo atual de impressoras disponiveis no TRE-PE por meio da contratagdo vigente, para fins

a.1) Valor estimado de aquisi¢do de 64 impressoras nos modelo 1, modelo 2, modelo 3 : R$ 216,917,34; (sitio

a.2) Valor do servico de outsourcing prestado a Sede do TRE-PE, com emprego de 64 impressoras OKI Data multifuncionais,
conforme Termo Aditivo 4° TA (2699648): RS 5.566,97 por més e R$ 200.410,92 por 3 anos (tempo de garantia da impressora).

1 b) Reducao das interrupgdes nas atividades de impressdo, no caso de ocorréncia de problema nas impressoras;

¢) Melhoria na gestdo de impressao ante o emprego de software de gerenciamento de impressdo, que possibilita:

¢.3) emissdo de relatorios acerca dos usuarios e da quantidade de impressoes;
c.4) permissdo de inclusdo e alteragdo das cotas definidas para cada unidade.

De acordo com as recomendagdes contidas no Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, instituido pela

responsabilidade da Administragdo Publica."

Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, em seu item 5.5.1, "(...) as aquisi¢des de equipamentos de impressao e digitalizagao
devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o
outsourcing de impressio, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os custos sdo de

Locacdo de impressoras x Qutsourcing de impressio:

(www.alugueldeimpressorarj.com.br)

outsourcing de impressao:
b.1) rastreamento dos custos de cOpias e impressoes;

b.2) gerenciamento do nivel de suprimentos;

O servigo de locagdo de impressoras nao traria os resultados pretendidos para a presente demanda, no que se refere a:

a) Redugdo das despesas, visto que a locagéo de equipamentos justificaria-se financeiramente se tivesse relagdo com projetos
executados de forma eventual ou temporaria, pois o valor da locagdo geralmente ¢ elevado, conforme exemplo abaixo, considerando o
quantitativo atual de impressoras disponiveis no TRE-PE por meio da contratagdo vigente, para fins de comparagao proporcional:

a.1) Valor da locagdo, com emprego de 64 impressoras, conforme exemplo: R$ 9.536,00,00 (mensal).

a.2) Valor do servigo de outsourcing prestado a Sede do TRE-PE, com emprego de 64 impressoras OKI Data multifuncionais,
conforme Apostila ao Contrato TRE-PE 25/2020 (2172166): R$ 5.566,97 (mensal);

b) Melhoria na gestdo de impressdo ante o emprego de software de gerenciamento de impressao, que so ¢ possivel nos servigos de

b.3) emissdo de relatorios acerca dos usuarios e da quantidade de impressdes/copias;

b.4) permissdo de inclusdo e alteragdo das cotas definidas para cada unidade.

Considerando a vantajosidade indicada acima para a solugdo de outsourcing de impressdo, existem, entre as opgdes mercadologicas disponiveis para atendimento da demanda, 03

(trés) alternativas desse tipo de servigo:

Id Descricao das Solucdes ou Cenarios Possiveis de Servicos de Outsourcing de Impressao




Solucio 1 - Prestacdo de servicos de impressdes de carater local na modalidade franquia de paginas mais excedente:

A prestagdo do servigo utiliza a modalidade de franquia de paginas mais pagamento adicional pelas paginas excedentes, sendo previsto
o pagamento de uma franquia minima mensal de paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas impressas que
excederem a franquia mensal.

De acordo com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, em seu item 5.2.2 e 5.2.3, essa soluc¢@o possui as
seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, ¢ facil obter pregos piblicos para pesquisa de pregos;

e) Nido ha custo separado para locagéo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente ¢ sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago ¢ o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral).
Desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades;

b) Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgaos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Em relagdo a alinea "b", este Tribunal possui historicos pretéritos de consumo em virtude da contratagdo vigente de outsourcing de
impressao.

Essa ¢ uma solugdo praticada por diversos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, inclusive por este Tribunal, pela razdes
explanadas no topico 1.0 deste ETP.

Solugio 2 - Prestacgio de servigos de impressdes de carater local na modalidade sem franquia de paginas:
Nessa solugéo, o pagamento da prestacdo dos servigos ¢ realizado apenas pelo numero de paginas efetivamente impressas ou copiadas.

Levando-se em consideragdo a possibilidade do emprego, pela empresa Contratada, de equipamentos novos de primeiro uso e a
possibilidade de subutilizagdo dos mesmos ao longo da contratagdo, e, por consequéncia, os riscos relacionados ao retorno dos
investimentos realizados pela Contratada, ha uma tendéncia de cobrar valores mais elevados, em relagdo as outras solu¢des, com intuito
de mitigar os riscos, principalmente relacionados a possibilidade de uma baixa quantidade de impressdes.

De acordo com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, em seu item 5.3.2 e 5.3.3, essa soluc¢@o possui as
seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens:
a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execugo;

b) Opgao que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses (volume
constante durante os meses do contrato);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.
Desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortiza¢o esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fique aquém do estimado;

¢) Eleva o risco para a Administragdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual;

d) Como ¢ uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

Pode-se concluir que esta modalidade néo guarda elementos que justifiquem sua utilizagdo pelo TRE-PE, em especial quanto aos
aspectos econdmicos.

Solucio 3 - Prestacdo de servicos de outsourcing de impressio com pagamento fixo mensal por equipamento fornecido, além do
pagamento por pagina impressa.

De acordo com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, em seu item 5.4.2 e 5.4.3, essa solu¢@o possui as
seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens:

a) Maior facilidade de gestéio das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, ¢ facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e

¢) Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.

Desvantagens:

a) Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato;
¢) O custo fixo da locag@o equivale a uma franquia;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual,

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

Pode-se concluir que esta modalidade ndo guarda elementos que justifiquem sua utilizagdo pelo TRE-PE, em especial quanto aos
aspectos econémicos.

1.9.2. Quadro Comparativo de Solucdes




Requisito Solucio Sim Nao Observacio

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou Solugdo 1 X TRE-MG, TRE-PE, TRE-SC
entidade da Administragdo Publica?

Solugdo 2 X TRE-MT

Solugdo 3 X TRE-MA, TRE-PR, TRE-RO

A Solug@o esta disponivel no Portal do Software Piblico Solugdo 1

Brasileiro? Nio se aplica ao presente objeto, pois nio se trata de software.
(quando se tratar de software) Solugdo 2

Solugéo 3
A Solugao é composta por software livre ou software Solugido 1
piiblico? Nio se aplica ao presente objeto, pois ndo se trata de software.
(quando se tratar de software) Solugdo 2

Solugédo 3
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas ¢ Solugdo 1
especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de Nao se aplica ao presente objeto, pois ¢ contratagdo de servigos.
governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2

Solugado 3
A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? Solugdo 1

Nao se aplica ao presente objeto, pois ndo utiliza certificacdo digital.

(quando houver necessidade de certificagao digital)

Solugédo 2
Solugao 3
A Solugao ¢ aderente as orientagdes, premissas e Solugédo 1
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Nao se aplica ao presente objeto, pois ndo se relaciona com documentos
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos Solugio 2 arquivisticos.
arquivisticos)
Solugédo 3

1.10. Descricio e Justificativa da Solu¢do Escolhida

Descricdo da Solucdo:

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, digitalizagdo e reprodugdo de copias, na modalidade franquia de paginas mais
excedente, com fornecimento de sofiware de gerenciamento, de 50 (cinquenta) impressoras monocromaticas multifuncionais novas de primeiro uso ou usadas, em regime de
comodato, de insumos (exceto papel) e de suporte técnico, incluindo manutengao preventiva e corretiva das impressoras, conforme detalhamento ao final deste instrumento
(Topico 5 - Informagdes Complementares).

Justificativa da Solugdo Escolhida:

Conforme demonstrado no topico 1.9.1 deste ETP, o servigo de outsourcing de impressdo ¢ o tnico que atende as demandas deste Tribunal, alinhando-se ao Plano de Logistica
Sustentavel do TRE-PE, dada a possibilidade de gerenciamento de impressdes ¢ de redugdo de gastos com equipamentos, suprimentos ¢ manutengdes.

Frise-se que os servigos de outsourcing de impressdo vém sendo amplamente utilizados pela Administragao Publica, devido aos resultados que oferecem na estruturagéo da
politica de sustentabilidade.

Além disso, o servigo de outsourcing na modalidade "franquia de paginas mais excedente" ¢ a que mais se ajusta as necessidades do TRE-PE, conforme demonstrado no topico
1.9.1 deste ETP, dado que:
® Nasolugdo 1 (franquia de paginas mais excedente):
o ha defini¢do do valor fixo a ser pago no exercicio financeiro, caso nao haja impressdes excedentes;
o ndo ha registro, neste Tribunal, de consumo acima da franquia contratada;

o reduz a tendéncia de apresentagdo de propostas com valor acima dos praticados no mercado, que ocorre quando precisa mitigar os riscos relacionados a
baixa quantidade de impressdes;

o considerando que este Tribunal dispde de uma série historica de impressdes, ¢ possivel estabelecer uma estimativa de consumo mais precisa, diminuindo a
possibilidade de ultrapassar a franquia estabelecida;

o caso ocorra consumo excedente a franquia mensal estabelecida, em especial em periodo eleitoral, existe previsdo de compensagdo desse excedente com as
quantidades mensais impressas abaixo da franquia, ao final do respectivo semestre;

0 com base na franquia mensal, ¢ mais facil a definigdo e aplicacdo de politicas de impresséo, tais como, limitagdo de impressdo através de cotas por usuario,
por grupo de usudrios ou por equipamentos.

® Na solugdo 2 (pagamento da prestagao dos servigos ¢ realizado apenas pelo nimero de paginas efetivamente impressas:

o ante a possibilidade do emprego, pela empresa Contratada, de equipamentos novos de primeiro uso ou usadas e a subutilizagdo dos mesmos ao longo da
contratacdo, e, por consequéncia, os riscos relacionados ao retorno dos investimentos realizados pela Contratada, ha uma tendéncia de apresentagdo de
propostas com valor acima dos praticados, para mitigar os riscos, principalmente relacionados a possibilidade de uma baixa quantidade de impressdes.
Assim, caso a quantidade mensal fique abaixo de 35.000 impressdes, pode elevar o risco para a Contratada. Esta modalidade ndo guarda elementos que
justifiquem sua utilizagdo pelo TRE-PE.

® Na solugdo 3 (pagamento fixo mensal por equipamento fornecido, além do pagamento por pagina impressa):

o ha incerteza no valor mensal a ser pago, ja que ndo existe uma quantidade fixa de impressdes;



©  como ndo ha um nimero minimo de paginas a serem impressas, a amortizagao dos ativos ¢ a margem de lucro da Contratada serdo calculadas com base no
valor da locagdo dos equipamentos, sendo maior a possibilidade de encarecer a contratagdo ante o risco de uma baixa quantidade de impressdes;

o dificuldade na defini¢do e aplicagdo de politicas de impressdo, como limitagdo de impressdo por cotas por usuario, por grupo de usuarios ou por
equipamentos.

Destaca-se que o servigo de outsourcing de impressdo corresponde a uma necessidade continua e permanente do TRE-PE, devendo ser prestado de maneira continua e ininterrupta
ao longo do tempo, mantendo-se disponivel em carater permanente.

1.11. Adequacdes Necessarias

Nao havera necessidade de capacitagdo especifica para os servidores, pois
necessidades de capacitacio 0s mesmos possuem conhecimento sobre o objeto a ser contratado, bem
como sobre os procedimentos relativos a gestdo e fiscalizagdo contratuais.

Recursos Hu

Na&o ha necessidade de adequagdo, visto que atualmente existem

Infraestrutura Tecnolégica . - . . < ~
impressoras em funcionamento nos locais de implantagao da solugéo.

Na&o ha necessidade de adequagdo, visto que atualmente existem

Infraestrutura Elétrica . - . . < ~
impressoras em funcionamento nos locais de implantagao da solugéo.

Na&o ha necessidade de adequagdo, visto que atualmente existem

Espaco Fisico . - . . < ~
pag impressoras em funcionamento nos locais de implantagao da solugéo.

Nao ha necessidade de adequagdo, visto que atualmente existem

Mobilidrio . - . . < ~
impressoras em funcionamento nos locais de implantagao da solugéo.

Outros Nio ha.

1.12. Classificacio dos Itens da Solu¢ao

o 951 Grupo de Natureza da
N° Item Descricio do Item Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER
01 Servigo de Outsourcing de Impressdo 3 40 26573
Obs.: O nimero do CATSER tomou por base a Portaria SGD/MGI n° 370.
1.13. Pesquisa de Precos de Mercado
1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Pregos
Nome do Servidor Lotacéio do Servidor
Simone Barros de Andrade SEMIC
1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas
Os dados a seguir foram extraidos de pesquisa realizada na plataforma Painel de Pregos:
- Trabalha Referéncia
E Data da .
Empresa Fonte* o UF com Adm. L Orgao no Proc.
ME/EPP? Publica? Licitacao SEI
J MENDONCA
PRESTACAO DE Contratagdes . . COMANDO DO
SERVICOS LTDA Similares Sim RJ Sim 16/07/2024 EXERCITO 2870271
PHOCUS SERVICOS E ~ Si
Contratagdes m . SUPERINTENDENCIA
REPRESENTACOES Similares CE Sim 13/06/2024 ESTADUAL DO MS/PI 2870271
LTDA
GP EMISSAO
INSTANTANEA E Contratagdes ~ . DEFENSORIA
GESTAO DE Similares Nao sp Sim 02/07/2024 | pUBLICA DA UNIAO 2870271
DOCUMENTOS LTDA
INTERATIVA | s TECNOLOGICA
SOLUCOES EM e Sim PR Sim 09/02/2024 FEDERAL DO 2870271
INFORMATICA LTDA PARANA
DOCUMENT Contratacdes AGENCIA NACIONAL
SOLUTIONS COMERCIO Similarges Sim RJ Sim 06/03/2024 DE 2870271
E SERVICOS LTDA TELECOMUNICACOES
PHOCUS SERVICOS E ~
REPRESENTACOES Contratagdes Sim CE Sim 13/03/2024 COMANDO DO 2870271
LTDA Similares EXERCITO




BOTELHO
CONSULTORIA E
LICITACOES LTDA

Contratagdes . . COMANDO DO
Similares Sim AC Sim 28/08/2024 EXERCITO 2870271

Observacio: A contratagdo datada de 09/02/2024 nao foi desconsiderada da cotag@o de pregos, pelas razdes expostas no topico 1.13.4.3 deste ETP.
1.13.3. Analise das Pesquisas Realizadas

Inicialmente, foi verificado se o objeto da contratagdo constava no Catalogo de Solugées de TIC com Condigdes Padronizadas da SGD e no Catdlogo Eletrénico de
Padronizag¢do do Governo Federal, porém nao foi encontrada solugdo para atendimento ao objeto.

A pesquisa foi realizada na plataforma Painel de Precos, de onde foram selecionados 08 (oito) resultados (2870271) similares a presente contratagdo, no que se refere aos
quesitos: pagina A4 , impressdo monocromatica, sem fornecimento de papel, quantidades aproximadas de franquia e de impressora.

Tendo em vista que as empresas constantes dessa pesquisa ndo se situam no Estado de Pernambuco, foram realizadas buscas na internet, identificando-se 02 (duas) empresas
locais, Solugdes Servigos de Locagdo de Maquinas e Solivetti Servigos e Comércio Ltda, que atuam junto a Administragdo Publica. Contudo, esse niimero ainda ¢ insuficiente
para atender ao regramento da Lei Complementar n® 123/2006, que dispde sobre o tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e as empresas de pequeno porte em
contratacdes publicas. Ressalte-se ainda que a segunda empresa é de grande porte, ndo gozando do tratamento diferenciado previsto nessa Lei.

Nio foram excluidas as cotagdes datadas de 09/02/2024, 06/03/2024 ¢ 13/03/2024, referentes aos Resultados 4 (RS 0,12), 5 (R$ 0,17) e 6 (R$ 0,17) apresentados no documento
2870271, mesmo se referindo a periodo superior a um ano deste ETP, em razéo da uniformidade dos mesmos com os demais pregos que compdem a estimativa. Observa-se uma
homogeneidade do conjunto, conforme elencado na tabela abaixo; ademais, o resultado 6 ¢ um dos valores mais elevados dessa relagdo. Esta equipe entende ndo ser possivel
considerar que esses trés resultados estdo desatualizados.

Resultado 1 R$ 0,10

Resultado 2 R$ 0,12

Resultado 3 R$ 0,13

Resultado 4 R$ 0,15

Resultado 5 R$ 0,17

Resultado 6 R$ 0,18

Resultado 7 R$ 0,18

Resultado 8 R$ 0,19

1.13.4. Calculo do Preco Estimado
1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Preco

As planilhas, a seguir, evidenciam os célculos utilizados na obtengéo do valor estimado da contratagdo, conforme Planilha com Calculo Prego Estimado (2870363):

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS

Média dos Percentual em relagio a Preco médio

. w s
Empresa Tipo de Fonte*1 Prego demais precos |média dos demais pregos Avaliagio valido
i o
1 Painel de Pregos 0,10 0,16 63%
i 0
5 Painel de Pregos 0,12 0.16 76%
3 Painel de Pregos 0,13 0,16 83%
Painel de Pregos 98%
4 0,15 0,15 0,12
5 Painel de Pregos 0,17 0,15 113%
6 Painel de Pregos 0,18 0,15 121%
7 Painel de Pregos 0,18 0,15 121%
3 Painel de Pregos 0,19 0,15 129%

PRECO DE MERCADO EXCLUINDO OS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS E OS INEXEQUIVEIS

Percentual em relagiio a

Média dos |média dos demais precos Preco médio

. s -
Empresa Tipo de Fonte*1 Prego demais pregos apés retirada dos Avaliagio vialido
excessivamente elevados
1 Painel de Pregos 0,10 0,16 63%
i o
5 Painel de Pregos 0.12 0.16 76%
3 Painel de Pregos 0,13 0,16 83%
Painel de Pregos 98%
4 0,15 0,15 0,13
5 Painel de Pregos 0,17 0,15 113%
6 Painel de Pregos 0,18 0,15 121%
7 Painel de Pregos 0,18 0,15 121%

3 Painel de Pregos 0,19 0,15 129%




Coeficiente de Varia¢io

(desvio padrio/média) Meédia Mediana Meétodo a ser Utilizado

Precos Desvio Padrio

Meédia, em razdo do valor do coeficiente de variagdo

, o
0,03 22% ser inferior ou igual a 25%

0,16

Ap6s a analise da exequibilidade dos valores obtidos, esta equipe decidiu por ndo excluir os pregos considerados excessivos e inexequiveis, visto que o desvio padréo, de
aproximadamente zero, demonstra que o grau de dispersdo dos precos ¢ muito baixo, apontando para uma homogeneidade do conjunto.

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

A contratagdo ocorrera na modalidade Pregdo Eletronico, tendo o valor total estimado na tabela abaixo.

Valor Unitario Quantidade Valor Total
Descric¢io do Item Estimado por mensal de Mensal
impressao impressoes Estimado
Servico de Outsourcing de Impressio R$ 0,15 35.000 RS$ 5.250,00
Valor Total Estimado Anual RS 63.000,00 (sessenta e trés mil reais)
Valor Total Estimado em 48 meses RS$ 252.000,00 (duzentos e cinquenta e dois mil reais)

Serdo estimados os or¢amentos dos seguintes valores a cada ano:
2025: R$ 15.750,00 (de outubro a dezembro)

2026: R$ 63.000,00

2027: R$ 63.000,00

2028: R$ 63.000,00

2029: R$ 47.250,00 (de janeiro a setembro)

1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Defini¢io do Preco Estimado e Justificativa

Com base no Manual de Orientagdo a Pesquisa de Pregos do STJ e na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, para fins de obtenc¢ao do preco médio de mercado, foi
utilizada a média aritmética dos pregos coletados na pesquisa, uma vez que o valor do coeficiente de variagdo foi inferior ou igual a 25%.

Com fulcro no § 3° da IN 65/2021, a Equipe de Planejamento néo excluiu as cotagdes 09/02/2024, 06/03/2024 e 13/03/2024 (Resultados 4, 5 ¢ 6 da cotagdo obtida no Painel de
pregos), em razdo da uniformidade dos mesmos com os demais pregos que compdem a estimativa. Observa-se uma homogeneidade do conjunto, conforme demonstrado e
justificado nos topicos 1.13.3 e 1.13.4.1 deste documento; ademais, o resultado 7 ¢ um dos valores mais elevados dessa relagdo. Esta Equipe entende ndo ser possivel considerar
que esses dois resultados estdo desatualizados.

Ressalte-se que também néo foram desconsiderados os pregos considerados excessivos e inexequiveis, visto que o desvio padrdo, de aproximadamente zero, demonstra que o
grau de dispersao dos pregos ¢ muito baixo, apontando para uma homogeneidade do conjunto, conforme disposto no topico 1.13.4.2.

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP

Considerando que as empresas incluidas na pesquisa de pre¢o néo estdo situadas no Estado de Pernambuco, foram realizadas buscas na internet, sendo identificadas 02 (duas)
empresas locais, 'Solugdes Servigos de Locagdo de Maquinas' e 'Solivetti Servigos e Comércio Ltda', as quais atuam junto a Administragdo Publica. Contudo, esse nimero ¢
insuficiente para atender ao regramento da Lei Complementar n° 123/2006, que dispde sobre o tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e as empresas de pequeno
porte em contratagdes publicas, razdo por que esta Equipe de Planejamento sugere nio aplicar a exclusividade para empresas ME e EPP. Ainda, ressalta-se que a segunda
empresa ¢ de grande porte, ndo gozando do tratamento diferenciado previsto nessa Lei.

Quanto a reserva de cota para empresas desse porte, ndo cabe a aplicagdo neste objeto, visto que 0 mesmo ndo ¢ de natureza divisivel.
1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacao

A presente demanda visa possibilitar a continuidade da prestagio do servico de outsourcing de impressio por meio de nova contrataciio, dado que a vigéncia do atual
Contrato n.° 25/2020 terminara em 22/09/2025, conforme Termo Aditivo 4° TA (2699648), sem possibilidade de novas prorrogacdes. Além disso, premanece a
necessidade desse servico, o qual tem sido favoravel a este Tribunal, quanto aos aspectos de eficacia, eficiéncia e economicidade, dado que a soluciio tem possibilitado:

a) reducdo de demanda por manutengdo de impressoras e os custos nela envolvidos, cabendo a empresa Contratada a manutengdo técnica preventiva e corretiva desses
equipamentos, incluindo o fornecimento de pegas. Ressalte-se que o patrimonio de impressoras do Tribunal ndo possui cobertura de suporte técnico, devido ao término da garantia
dos fabricantes desses equipamentos;

b) redugdo das elevadas despesas com aquisigéo de impressoras e suprimentos, visto que ambos serdo fornecidos pela empresa Contratada, com excecdo do papel;
c¢) reducdo da gestdo voltada a estocagem e a distribuicdo de impressoras e de suprimentos (exceto papel), passando a ser de responsabilidade da empresa Contratada;

d) diminuigdo da interrupgdo dos servigos na Sede do TRE-PE, bem como os riscos de prejuizos e de insatisfagdo dos usuarios, decorrentes de problemas apresentados nas
impressoras, visto que a Contratada executara as manutengdes que se fizerem necessarias, de modo a néo interromper esses servigos;

¢) melhoria da eficiéncia na gestdo das impressdes na Sede do TRE-PE, considerando que o software de gerenciamento utilizado na contratagdo devera permitir a defini¢do e a
aplicagdo de politicas de impressdo, como: limitagdo de impressdao em modo simplex/full-duplex, cotas por usuario, grupo de usuarios ou equipamentos e fornecer dados de
impressao.

Além das vantagens mencionadas, ap0s a analise das solugdes de mercado existentes, concluiu-se que a modalidade de contratagdo "franquia por paginas mais excedente"
demonstrou ser a mais vantajosa para o contexto do TRE-PE, por apresentar menos aspectos negativos, por ser a de maior vantagem econdmica e por ser o0 mesmo modelo
adotado na contratagdo atual, o qual vem atendendo bem as necessidades deste Tribunal.

Sendo assim, esta equipe de planejamento opina pela viabilidade da contratagéo dos servigos de outsourcing de impressdo na modalidade "franquia por paginas mais excedente".



2. Sustentacio do Contrato
2.1. Recursos Materiais e Humanos
Naio sera necessaria a disponibilizagdo de recursos humanos e materiais adicionais.
2.2. Impacto Ambiental
Os possiveis impactos decorrentes da contratagdo envolvem o processo de produgio e de desfazimento dos suprimentos e equipamentos, bem como a composigdo dos

equipamentos e o consumo de energia dos mesmos. Como medida mitigadora, sera exigida:

1. Quando da apresentagdo da proposta, a comprovagdo de regularidade dos fabricantes das impressoras, toners e cartuchos no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, nos termos do artigo 17, inciso II, da Lei n°® 6.938, de 1981;

2. Em até 30 dias apos a publica¢do do extrato do contrato, a apresentagdo de Programa de Destinacdo Ambiental, para realizagdo da correta destinagdo de todos os residuos, em
conformidade com a Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental. A destinagdo desses materiais ¢ de responsabilidade da Contratada e deve ser feita de acordo
com o que segue, para validagdo pela Assisténcia de Gestdo Ambiental (AGS) do TRE-PE:

2.1) Toners e fotocondutores: a coleta sera realizada em parceria com o fabricante, sem 6nus para o TRE-PE, garantindo sua destinagdo ambientalmente correta,
priorizando o retorno ao ciclo industrial;

2.1.1) Apos o recolhimento de todos os residuos que foram substituidos, a Contratada devera apresentar Certificado do Destinador Final;
2.2) Impressoras e componentes inserviveis: apresentagdo, em até 30 dias ap0s a publica¢do do extrato do contrato, de Plano de Descarte:

2.2.1) O plano deve, prioritariamente, contemplar o descarte visando o retorno ao ciclo industrial (Logistica Reversa) dos seus componentes e, apenas em tltimo
caso, exaurindo-se todas as possibilidades de retorno ao ciclo produtivo do setor ou a outro (se ndo for possivel retornar ao ciclo proprio), deve indicar outra
destinacao final ambientalmente adequada. A auséncia de alternativas de retorno ao ciclo industrial do setor (proprio ou de terceiros) deve ser evidenciada por
documentos. Todas as empresas envolvidas na logistica devem estar regularizadas e autorizadas a realizar tais procedimentos;

2.2.2) Os documentos comprobatérios dessa exigéncia serdo fornecidos pelas empresas autorizadas a realizar tais procedimentos, e deveréo considerar todas as
etapas envolvidas na cadeia logistica até a destinagdo final, evidenciando que o descarte foi efetivado de acordo com o plano apresentado;

2.2.3) Devem ser apresentados Manifesto(s) de Transporte de Residuos e Certificados de Destinagio;

2.2.4) No caso da propria Contratada ser a inica responsavel por todo esse processo, devera apresentar Certificado Ambiental que a habilite a realizar essa atividade,
assim como a apresentagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS;

3. Quando da apresentacdo da proposta, a comprovacdo de que os bens ndo contém substincias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs);

4. Quando da apresentagdo da proposta, a comprovagao, através do sitio do fabricante, de que as impressoras possibilitam modo baixo de consumo de energia, quando ndo forem
utilizadas por um determinado periodo de tempo.
2.3. Sustentabilidade
2.3.1. Critérios Sociais
1. Nao possuir empregador inscrito no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, conforme instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;
2. Nao ter sido a empresa contratada ou seus dirigentes condenados por infringir as leis de combate a discriminag@o de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta ao previsto nos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.
2.3.2. Critérios Ambientais
1. Realizag@o da correta destinagdo de todos os residuos (impressoras, componentes inserviveis, torners e fotocondutores), em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 e os
preceitos de preservagao ambiental;

2. Comprovagao de regularidade dos fabricantes das impressoras, toners e cartuchos no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais - CTF, nos termos do artigo 17, inciso II, da Lei n® 6.938, de 1981;

3. Comprovagao de que os bens ndo contém substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

4. Comprovagéo de que as impressoras possibilitam baixo de consumo de energia, quando ndo forem utilizadas por um determinado periodo de tempo;

5. Recolhimento, pela empresa contratada, dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos
estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagdo ambiental;

6. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, sob a forma eletronica,
evitando-se a impresséo de papel.

2.3.3. Critérios Culturais

Os critétios culturais ndo sdo aplicaveis a presente contratagdo, dado se tratar de servigos de fornecimento de impressoras em regime de comodato e de software de gerenciamento
de impressdo.

2.3.4. Critérios de Acessibilidade

Ao longo de toda a execugdo do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art. 116 da Lei n.° 14.133/2021.

2.3.5. Critérios de Satde
Obedecer as normas técnicas, de satide, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
2.4. Descontinuidade do Fornecimento

O TRE-PE devera realizar continuo monitoramento da execugdo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrup¢ao de forma nao
programada.

Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servigo e dos processos de execucdo, de modo a reduzir o risco de dependéncia em relagdo ao
fornecedor, através de apontamentos em registro historico dos eventos relacionados a execugdo contratual.

No caso de rescisao contratual:



1) O TRE-PE providenciara a instalagdo provisoria de impressoras do seu acervo patrimonial;
2) Em caso de insuficiéncia desses equipamentos, providenciara a contratagdo de servigos de aluguel de impressoras com a antecedéncia minima exigida, no periodo que abranger
as providéncias para nova contratagéo.
2.5. Transicao Contratual
Serdo adotados os procedimentos necessarios para que a solugdo possa ser mantida plenamente operacional, de modo a minimizar os efeitos em caso de transigdo ou de
encerramento do contrato firmado:
1. Do encerramento contratual
1.1 A Contratada devera entregar o Plano de Encerramento Contratual com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, comprometendo-se a:
a) entregar os documentos que, porventura, sejam exigiveis ao término da contratagao;

b) incluir a participagdo da empresa sucessora, disponibilizando todas as informagdes pertinentes ao servigo, salvo aquelas de propriedade exclusiva da Contratada, e
transferindo conhecimentos sobre a execugdo ¢ a manutengdo da solucdo de impressdo;

¢) revogar os perfis de acesso.
3. Estratégia para a Contrataciio
3.1. Natureza do Objeto

O servico de outsourcing de impresséo, digitalizagdo e reproducdo de copia classifica-se como servigo comum de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes (TIC), de natureza
continua no TRE-PE, conforme definido na reunido n® 03/2022 do COGEST (1740763).

A modalidade escolhida é "Com Franquia de Paginas Mais Excedente".

Inclui a disponibilizagdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, prestacao de servigos de manutengdo preventiva e corretiva e

fornecimento de pegas e suprimentos, exceto papel.

3.2. Modalidade da Contratacio

Adesdo a Ata de Registro de Precos (ARP) de outro 6rgéo federal

Contratacio Direta — Dispensa de Licitacdo

Contratacio Direta — Inexigibilidade

Pregio Eletronico X

Pregio Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

Pregio Presencial

Termo de Cooperacio, Convénio ou documentos afins

Prorrogacio Contratual

Outras (descrever a modalidade)

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratacio Escolhida
Propde-se a utilizagdo do pregdo, como modalidade de licitagdo, na forma eletronica, visto que o servigo pretendido segue padroes de desempenho e qualidade usuais de mercado.
3.4. Periodo de Execucdo e Vigéncia do Contrato
Conforme os artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o prazo de vigéncia da contratagio sera de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da publicagdo do contrato
no PNCP (Portal Nacional de Contratagdes Publicas), podendo ser prorrogado.

Sobre vigéncias, a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, dispde:

5.2.12. E necessaria especial atengdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente. Comumente os
contratos possuem duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses) com possibilidade de prorrogacées sucessivas até o limite previsto em lei, de modo a permitir a
amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios por pagina.

5.2.13. Todavia, é importante levar em consideragdo as situagdes faticas da contratagdo, considerando o momento e o contexto para definir a duragdo da vigéncia do
contrato, a exemplo de cendrios de migragdo de trabalho presencial para o teletrabalho, reducdo ou aumento da quantidade de servidores e funciondrios presenciais no
orgdo ou entidade, e a iminéncia de implantag¢do de processo eletrénico para documentos e processos administrativos.

a) Caso o orgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso ou
usadas no edital.

A vigéncia plurianual da contratagdo ¢ mais vantajosa, pois a escolha de prazo longo permitira a amortizacio completa do ativo e consequentemente a redugiio dos custos
de locagdo.

O servigo enquadra-se como de natureza continua, conforme definido na reunido n° 03/2022 do COGEST (1740763), tendo em vista que a impressdo de documentos € essencial
para as atividades eleitorais e administrativas das unidades.
3.5. Parcelamento e Adjudicacio do Objeto
Em observancia ao disposto no § 3°, I, art. 40, da Lei 14.133/21, transcrito a seguir, a equipe de planejamento da contratagdo entende ser invidvel o parcelamento da solucio que
se pretende contratar:
Art. 40. [...]
§ 3°0 parcelamento ndo sera adotado quando:
1 - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contrata¢do recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

A decisdo da equipe passou necessariamente pela analise dos prejuizos que poderiam advir da pulverizagdo da execugdo do objeto por diversas empresas, seja sob o ponto de vista



da redugdo de custos, eficiéncia e eficacia da gestdo, como do ponto de vista da perda de economia de escala.
Além disso, atentou-se para o ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do empreendimento, haja vista que o gerenciamento ficara a cargo de um mesmo gestor.

Diante do exposto, a decisdo visa reduzir o risco de problemas técnicos, financeiros, de gestao e de fiscalizagdo desta contratacdo, que estariam associados a hipotético
desmembramento do servigo sem a existéncia de elementos claros e objetivos e de maturidade suficientes para garantir a vantajosidade da contratag@o.

3.6. Formalizagdo da Contratacio

A contratagdo sera formalizada por meio de contrato, com vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, a partir da publica¢do do contrato no PNCP, podendo ser prorrogado nos termos
dos Art.s 106 ¢ 107 da Lei 14.133/2021, através de termo aditivo.

3.7. Equipe de Apoio a Contratacio

Nome E-mail Lotag¢ao Telefone
André Ricardo Neves de Moraes semic@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9438
Luciana Amorim Bandeira Campelo sesad@tre-pe.jus.br SESAD 3194-9341

3.8. Equipe de Gestiao da Contratacio

Fungio Nome E-mail Lotag¢ao Telefone

Gestor da Contratacio André Ricardo Neves de Moraes semic@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9438

Gestora substituta da

i Simone Barros de Andrade semic@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9435
Fiscal Técnico Charlezon de Medeiros Silva semic@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9439
Fiscal Administrativo Luciana Amorim Bandeira Campelo sesad@tre-pe.jus.br SESAD 3194-9341
Fiscal Demandante Charlezon de Medeiros Silva semic(@tre-pe.jus.br SEMIC 3194-9439

As fungdes de fiscal técnico e fiscal demandante serdo acumuladas pelo mesmo servidor devido ao fato de a unidade demandante ser também a unidade que detém o
conhecimento técnico a respeito do objeto dessa contratagdo.

4. Analise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contrataciao

Acio de Controle

Descricdo do Risco Descricao do Dano Probabilidade Impacto Criticidade N
ou Contingéncia

Prazo Responsavel

a) Elaborar os
documentos de
planejamento da
contratagdo com
estrita observancia
a legislacdo e
normativos

complementares; ) Equ'ipe de
Problemas no processo Atraso no processo de Fase de Planejamento Planejamento

de licitagdo contratagdo 3 3 ? b) Revisar e da Contratagio da
acompanhar as Contratagdo
mudangas nos
documentos de
planejamento da
contratagdo que
influenciam no
descumprimento
do cronograma.




Restri¢do a
competitividade

a) Elevagdo do preco

b) Direcionamento
indevido do objeto

da contratagdo

a) Suprimir os
critérios restritivos
dos documentos de
planejamento;

b) Aperfeigoar a
elaboragdo dos
documentos de
planejamento da

exigindo apenas os

justificaveis para
atendimento das
expectativas da

contratagao, Fase

requisitos
estritamente
necessarios e

contrata¢do
proposta.

da Contratagdo

de Planejamento

Equipe de
Planejamento
da
Contratagao

Falha na especifica¢do
do objeto

b) Rescisdo contratual

¢) Descontinuidade dos

a) Nao atendimento
das necessidades da
contratacao

Servigos

requisitos técnicos

necessidades do

planejamento da
contratagdo para
avaliar se atendem
as necessidades e

minuciosamente as

a) Definir
alinhados as

negocio e aos
objetivos da
contratagao;

b) Revisar os
artefatos de

aos objetivos
propostos;

¢) Aperfeigoar a
elaboragédo dos
documentos de

planejamento da

contratagao
detalhando

caracteristicas do
objeto da
contratagao.

Fase de Planejamento

da Contratagdo

Equipe de
Planejamento

Contratagao

da

Interrupgdo da execucao
ou rescisdo do contrato

Descontinuidade dos
servigos

Iniciar novo

processo de
contratagao,
utilizando os
artefatos de
planejamento
produzidos, com as
atualizagdes
baseadas na
Infraestrutura e
experiéncia
adquirida no
processo de gestdo
e fiscalizagdo

Imediatamente apds
0s primeiros tramites

execugao ou rescisao

referentes a
interrupgdo da

do contrato

SEMIC/STIC

4.2. Riscos Relacionados a Seguran¢a da Informacéo

Descricio do Risco

Descri¢io do Dano

Probabilidade

Impacto

Criticidade

Acao de Controle ou
Contingéncia

Prazo

Responsavel

Acesso indevido a
rede do TRE-PE

Acesso aos dados

1. o software de
gerenciamento deve
ser instalado
integralmente no
ambiente do TRE-PE

2. ndo poderdo ser
enviadas informagdes
para fora da rede deste

Tribunal

3. caso haja
necessidade de acesso
externo ao servidor,
este tem de ser
solicitado
temporariamente.

Agéo adotada na
fase de
implantagdo do
servigo de
outsourcing

SENIC




Constar nos
documentos de
Instalacao‘d.e Danos & infracstrutura contrqtagaf), como Fase do Equ.lpe de
softwares maliciosos . obrigacdes da . Planejamento
. computacional do Planejamento da
no ambiente do TRE- TRE-PE contratada, a Contratacio da
PE necessidade de ¢ Contratagdo
salvaguarda de dados
gerados/manipulados.
Incluir, no topico
Modelo de Gestdo e
Execugdo do Objeto Equipe de
Acesso ativo apos Possibilidade de do TR, procedimento Fase de quip
. . A . ~ . Planejamento
desligamento do acesso indevido a rede de verificagdo Planejamento da
P R = da
colaborador do TRE periodica de acesso a Contratagdo <
Contratagao
rede por parte dos
colaboradores ligados
a contratagao;
Constar nos
e documentos de
Impossibilidade de N .
. . contratagdo, como Equipe de
medir a quantidade de L Fase de .
. ~ - obrigagdes da . Planejamento
Perda de dados impressdes realizadas e Planejamento da
o contratada, a - da
de manter o histérico . Contratagao ~
de impressdes necessidade de Contratagdo
P salvaguarda de dados
gerados/manipulados.

5. Informacdes Complementares

QUANTO AOS ITENS OBRIGATORIOS DO ETP

Conforme previsao contida no § 2.° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021, acerca da necessidade de justificativas quanto a ndo utilizagdo dos elementos nio obrigatorios, informamos
que todos os itens previstos no § 1.° do art. 18 da Lei n.® 14.133/2021, obrigatrios ou ndo, estdo contemplados neste ETP.

QUANTO A ESPECIFICACAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

DEFINICAO DO OBJETO
Descricdo da Solugéo:

Contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressao, digitalizagdo e reprodugdo de copias, na modalidade franquia de paginas mais
excedente, com fornecimento de sofiware de gerenciamento, de 50 (cinquenta) impressoras monocromaticas multifuncionais novas de primeiro uso ou usadas, em regime de
comodato, de insumos (exceto papel) e de suporte técnico, incluindo manutengo preventiva e corretiva das impressoras.

Demanda prevista: 35.000 unidades de impressdes/digitalizagdes por més.
Vigéncia

O contrato tera duragdo de 48 (quarenta e oito) meses a partir da publica¢do do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado.

ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO
a) Instalagdo das impressoras, incluindo a ligagdo em rede com as devidas configuragdes e orientagdes para o uso.
b) Fornecimento de toners e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao adequado funcionamento das impressoras.

¢) Manutengao e assisténcia técnica “on-site” dos equipamentos, sem onus para o TRE-PE, incluindo a méo de obra, reposicao total de pegas, despesas de locomogao, estadia e
outras necessarias a prestagdo da assisténcia.

d) Realizagdo de visitas de manutengdo preventiva trimestral para executar revisio geral, ajustes, limpeza e demais servigos necessarios ao perfeito funcionamento de todas as
impressoras instaladas.

d.1) As visitas deverdo ocorrer em dia 1til, no horario do expediente do TRE-PE, em dia e horario previamente agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, e deverdo ser acompanhadas por servidor da Contratante previamente designado.

e) Prestagdo de manutengdo corretiva (assisténcia técnica) mediante contato com a Central de Atendimento da Contratada, originado de solicitagdo da Contratante, quando
verificado fato que impega o perfeito funcionamento das impressoras alocadas para a prestagdo do servi¢o, sem limite de chamados.

e.1) A execugdo de servigos de manutengdo corretiva e de reposicéo de pegas e acessorios, exceto papel, quando necessarios, sera realizada de acordo com os prazos
previstos no Acompanhamento dos Niveis Minimos de Servi¢o, do Termo de Referéncia, a contar da abertura do chamado técnico realizado pela Contratante.

e.2) O prazo para atendimento tem inicio na recepg¢do da solicitagdo da Contratante, quando esta ocorrer durante o horario de funcionamento do TRE-PE, caso contrario o
prazo tera inicio no comego do horario de funcionamento do préximo dia 1til.

e.3) Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra instalado, devera ser instalada, no mesmo local, equipamento com caracteristicas iguais ou
superiores, até a devolugdo daquele que estiver em reparos, sem custos adicionais.

f) Inclusdo, nos servigos de manutengdo, de toda a assisténcia técnica com reposigdo de pegas e suporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os
recursos necessarios a sua execugdo sem onus extra a Contratante.

g) Disponibilizagao de servigo de suporte técnico, mediante a utilizagdo de todos os meios de comunicagio e horarios abaixo indicados:
g.1) telefone de segunda a sexta-feira (horario comercial);
g.2) internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;
g.3) e-mail para consultas e envio de solicitagdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano.

h) Substituigdo de toner realizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos
Servigos.



ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
1. MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA
1.1 Caracteristicas minimas do hardware:
1.1.1 Tipo: Método de impressdo laser ou led monocromatica
1.1.2 Impressdo frente e verso (duplex automatico)
1.1.3 Velocidade minima de impressdo (A4, preto): 38ppm
1.1.4 Resolugdo minima de 1200x1200 dpi para impresséo em alta resolugao
1.1.5 Memoéria interna minima: 256 MB
1.1.6 Ciclo de trabalho mensal maximo de pelo menos 80.000 (oitenta mil) paginas/més
1.1.7 Possibilidade de configuragdo da impressora remotamente através de pagina HTTP, acessando-a através de enderego IP

1.1.8 Possibilitar a impressdo por sistema de senha (ferramenta de confidencialidade e controle de fila de impress@o para uso em ilhas de impressdo) via painel de controle
integrado

1.1.9 Processador minimo de 600 MHz
1.2 Copia/Digitalizagdo:
1.2.1 Alimentador automatico de originais (frente e verso): minimo 50 folhas
1.2.2 Tamanhos/formatos suportados - mesa plana: Oficio; Alimentador automatico de originais(frente e verso)A4
1.2.3 Redugao/ampliagdo: 25 a 400%
1.2.4 Resolugdo minima para digitalizagdo de 600x600 dpi23
1.2.5 Formatos de saida: PDF, PDF/A (por equipamento ou por software nas estagdes de trabalho), JPEG e TIFF
1.2.6 Permitir copias multiplas do mesmo documento
1.2.7 Software OCR para geragdo de PDF-A (por equipamento ou por software nas estagdes de trabalho) pesquisavel
1.2.8 Digitaliza¢@o para rede
1.3 Compatibilidade:
1.3.1 Linguagem de impressdo compativel com ambiente Windows
1.3.2 Suporte a emulagdo PCLS5, PCL6, Post Script 3 ou emulagdo compativel
1.4 Manuseio de papel:
1.4.1 Tamanho de midia: A4
1.4.2 Alimentador automatico de originais (frente e verso): Capacidade minima de 50 (cinquenta)folhas
1.4.3 Bandeja principal - capacidade minima de 250 (duzentas e cinquenta) folhas
1.4.4 Capacidade minima de saida de papel: 150 (cento e cinquenta) folhas
1.4.5 Gramatura minima de 60-75 g/m?
1.5 Conectividade/Interfaces:
1.5.1 Possuir interface USB 2.0 ou superior

1.5.2 Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45.1.5.3 Compatibilidade com protocolo TCP/IP (IPv4 e IPv6), DHCP

2. PARAMETRO PARA ACEITE DE EQUIPAMENTOS USADOS

2.1 Para o aceite de equipamentos usados, utilizou-se como referéncia para encontrar o pardmetro minimo, a previsdo de consumo mensal levantada para cada impresora, na
coluna A (franquia mensal de 35.000 dividida por 50 impressoras), multiplicada pelo tempo de vida util em meses, na coluna B.

2.2 Desta forma, os equipamentos usados devem ter a quantidade maxima de impressdo, em sua vida util, no momento da entrega ao TRE-PE, inferior as quantidades
apresentadas na coluna D do quadro abaixo:

A B (e} D
Média de Parimetro de aceite - vida util
P o impressio Yo 6] Vida itil estimada estimada total de 25% (parimetro
Descricaeldolazinamenty mensal por Radautimcses total (A*B) referente a um ano de uso imprimindo
impressora toda a quota estimada)
Impressora multifuncional laser ou LED monocromatica 700 48 33.600 8.400

ESPECIFICACAO TECNICA PARA OS SISTEMAS DE MONITORAMENTO, BILHETAGEM E GESTAO DE CHAMADOS
1. Bilhetagem
1.1 Deverao ser consideradas as seguintes especificagdes minimas:
1.1.1 Rastrear e aplicar custos para servigos de cOpia e impressdo por setor, por equipamento e por usuario;
1.1.2 Gerenciar nivel de suprimentos enviando alertas por e-mail para usuarios especificos quando o toner apresentar nivel baixo;
1.1.3 Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, numero de copias, nimero de paginas;
1.1.4 Emitir relatorios padronizados que apresentem o usuario, a operagdo e quantas paginas o trabalho contém;
1.1.5 Permitir inclusdes e alteragdes dos centros de custo;
1.1.6 Permitir integragdo com Microsoft Active Directory para cadastramento da base de usuérios e dos seus centros de custo;

1.1.7 Oferecer aos usuarios acesso a uma interface web onde poderao visualizar somente seus proprios trabalhos, podendo consultar o custo, quantidade de paginas ¢ o
status.

1.1.8 Realizar a gestdo de custos de impressdes nas impressoras conectadas em rede;

1.1.9 Permitir o envio de relatorios dos trabalhos impressos por usuario, por dispositivo, por centro de custo e por servidor de impressao, programados e pré-configurados,
para os e-mails dos administradores;

1.1.10 Efetuar o controle de cotas, sendo essas configuraveis por usuarios, com possibilidade de definir alerta por e-mail quando um determinado nivel da quota for



atingido. Este nivel deve ser configuravel ao percentual desejado pela contratante.

2. Monitoramento
2.1 Deverdo ser consideradas as seguintes especificacdes minimas:

2.1.1 Ter a capacidade de detectar automaticamente quando novos dispositivos compativeis com SNMP (Simple Network Management Protocol — Protocolo Simples de
Geréncia de Rede), sejam eles autorizados ou ndo, forem instalados na rede, possibilitando:

2.1.1.1 Emitir alertas em caso de falha na impressao ou falta de suprimentos;
2.1.1.2 Gerar relatorio e historico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida 1til atual;

2.1.1.3 Efetuar por meio de agente a coleta dos contadores fisicos das impressoras em redes descentralizadas, tendo apenas recursos minimos de internet para envio
das informagdes, para efeito de concentrar as informagdes em uma unica base central;

2.1.1.4 Capturar Status de suprimentos, e emitir relatorio de troca de suprimentos;

2.1.1.5 Visualizar em dashboard total de paginas consumidas.

3. Solucdo para gestdo de chamados
3.1 A interface de Help Desk devera possibilitar as seguintes funcionalidades:
3.1.1 Informagdes de status dos servigos solicitados;
3.1.2 Envio de Solicitagdes de Servigos de Assisténcia Técnica;
3.1.3 Envio de Solicitagdes de Suprimentos;
3.1.4 Gerenciamento de Incidentes (7ickets) de pedidos de servigo de quebra/reparo (assisténcia técnica), suprimentos, mover/adicionar/alterar;

3.2 O sistema devera ser capaz de gerenciar regras de SLA (Service LevelAgreement) - Acordos de Nivel de Servigos, alertando quando chamados abertos estiverem prestes a ter o
prazo de atendimento ultrapassado;

3.3 O sistema devera permitir a extracdo de relatorios mensais informando os equipamentos com alto indice de reparos e excesso de utilizagdo de suprimentos.

CAPACITACAO NA FASE DE IMPLANTACAO

1. A contratada devera fornecer capacitagdo para a equipe técnica da Contratante, visando a transferéncia de conhecimento para a correta operagao dos equipamentos e do
software de gerenciamento de impressdes, compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

1.1 Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos e do sofiware de gerenciamento de impressao;
1.2 Solug@o dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

1.3 Instalag@o e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

1.4 Interpretagdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;

1.5 Utilizagdo da impressao através da bandeja automatica;

1.6 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo, atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

MAPAS DE DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE
(MUNICIPIO RECIFE)

A distribui¢do/localiza¢do abaixo indicada pra a instalagdo das impressoras podera sofrer ajustes durante a vigéncia contratual, desde que mantida a quantidade de equipamentos e
o municipio de instalagdo, no caso, Recife.

- Unidades Administrativas localizadas no prédio Sede

Endereco: Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Gragas, Recife/PE, CEP 52010-904
- Unidades Administrativas localizadas no Anexo ao prédio Sede

Enderego: Praga do Entroncamento, 36, Gragas, Recife-PE, CEP 52.011-300

- Unidades Administrativas localizadas no prédio da Rui Barbosa

Enderego: Av. Rui Barbosa, 320, Gragas, Recife/PE, CEP:52.011-040

- Unidades Administrativas localizadas no prédio da Iputinga

Endereco: Av. Camardo, 220, Iputinga, Recife-PE, CEP 50.721-360
6. Anexos

Pesquisa de Precos (2870271)
Planilha - Célculo Prego Estimado (2870363)
Relatorio de impressao 2023-2024 (2874935)

Relatorio com distribuigdo/quantidade de impressoras (2923180)
7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratagdo devem assinar este documento.
a1 |
DEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por ANDRE RICARDO NEVES DE MORAES, Chefe de Sec¢do, em 15/04/2025, as 10:50, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b",
assinatura = | da Lei 11.419/2006.
‘ eletrdnica
-

.
3EI! E Documento assinado eletronicamente por LUCIANA AMORIM BANDEIRA CAMPELO, Técnico(a) Judicidrio(a), em 22/04/2025, as 09:48, conforme art. 1°,

assinatura § 2°,II1, "b", da Lei 11.419/2006.
‘ eletrbnica




A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2923238 ¢ o cédigo CRC AE666523.




