TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

DOD - Documento de Oficializacio da Demanda

Despesa prevista no PCA

1. Unidade Demandante

Secdo de Atendimento ao Usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - SEAUTIC.

1.1 Titular da Unidade Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA 263 3194.9932 flavio.costa@tre-pe.jus.br

2. Detalhamento da Demanda
2.1 Exercicio do PCA
A demanda esta prevista no PCA 2025 sob o sequencial n® 53.

2.2 Descricao Sucinta da Demanda

Servico continuo de suporte técnico presencial e remoto, para atendimento as demandas oriundas dos Servidores, Membros e
Magistrados do TRE-PE, que se refiram a questdes relacionadas com as solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao utilizadas no Tribunal.

2.3 Itens, Quantidades e Valores Previstos do PCA

Servigos
Grupo de .
N° .~ Elemento de . Unidade
Ttem Descricao do Item Natureza da Despesa CATSER Quantidade de Medida

Despesa (GND)

Servigo continuo de

suporte técnico N
! (presencial e remoto) 3 40 26980 600 (*) UST (**)

de TIC




(*) Quantidade correspondente ao valor previsto no PCA 2025 apenas para o periodo de 16 a 31 de dezembro de 2025 - valor
estimado da UST: R$ 15,78.

(**) Unidade de Servigo Técnico

Valor Total da Demanda Previsto no PCA R$ 9.468,00 ***

(***) O valor informado corresponde apenas ao periodo previsto para a execugao da nova contratagdo em 2025, mas
pretende-se abranger um periodo maior de contrato, cujo valor total so sera estimado apos realizagdo dos estudos técnicos
preliminares.

2.4 Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico n® 11 (Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informag&o e comunicacdo e protegido de
dados) do PEI - ciclo 2021-2026

Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) do TRE-PE:

Objetivos n° 1 (Aumentar a satisfagdo dos usuarios do
Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora: Sistema Judicidrio) e n° 8 (Promover servigos de
infraestrutura e solugdes corporativas) do PDTIC

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual, se

houver: 053

3. Motivacao da Demanda

Em face ao constante crescimento de solugdes ofertadas pela STIC a totalidade das unidades do TRE-PE e a seus integrantes,
¢ inescapével e permanente a necessidade de se ter uma estrutura de atendimento - a requisi¢des e incidentes de TIC - que
garanta a manuten¢ao de tais solugdes em seu perfeito funcionamento, assegurando desta forma que este Regional mantenha
seus servigos e processos de trabalho em funcionamento e, assim, continue a cumprir a sua missao institucional dentro do seu
alto nivel de qualidade habitual.

Para isso, ¢ necessaria a execugdo das seguintes atividades:

® Recebimento das demandas dos usuarios de equipamentos e sistemas de TIC, provendo o atendimento de 1° nivel;

® (lassificagdo dos eventos, considerando os incidentes e as requisi¢des de servigo, assim como o impacto e a urgéncia
destas demandas para o negocio;

® Realizacdo de investigacao e diagnostico iniciais para os incidentes;
® Prestacdo de suporte operacional, zelando pelo restabelecimento dos servigos de TIC;
® [Escalonamento das demandas, quando necessario, as equipes de suporte de segundo nivel;

®  Garantia da qualidade dos servigos de suporte técnico e da disponibilidade do ambiente operacional, acompanhando as
demandas recebidas até o encerramento de cada solicitagdo.

Atualmente, compete a Se¢do de Atendimento ao Usuario de TIC — SEAUTIC, unidade da Coordenadoria de Servigos, a
fiscalizagdo e o gerenciamento do cumprimento das demandas dos usudrios pela Central de Servigos de TIC (Service Desk).

4. Resultados Pretendidos

A contratagdo pretendida possibilitara a rapidez, eficiéncia e continuidade no atendimento as demandas de suporte técnico,
referentes ao uso de solug¢des de TIC pelas unidades do Tribunal, destacando-se dentre elas, inclusive, o suporte aos sistemas
relacionados ao processo eleitoral, que sdo de extrema relevancia para a realizac¢do das elei¢des municipais, gerais e
suplementares.

Dentre os resultados esperados, destacam-se:

a) Atendimento efetivo aos chamados técnicos, registrados em sistema proprio, dentro dos niveis de cortesia, sigilo,
educagdo, qualidade e celeridade que serdo indicados na contratacao;



b) Manutenc¢do e busca de melhoria dos atuais niveis de satisfacdo dos usuarios com o servico ofertado pela STIC;

¢) Maior celeridade e eficiéncia no atendimento presencial aos Membros da Corte em Sessdo Plenaria.

S. Indicag¢do de Integrante Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

MARCELO RIBEIRO JE4575 3194.9933 marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br

6. Anexos

Nao ha.

7. Aprovacao e Assinaturas

Obs.: Devem assinar este documento o integrante demandante, o titular (chefia imediata) e o gestor tatico da unidade
demandante.

Documento assinado eletronicamente por MARCELQO RIBEIRO, Analista Judiciario(a), em 21/02/2025, as
10:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Chefe de Seciio, em
21/02/2025, as 11:04, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assmatuu Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em
24/02/2025, as 09:15, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a Ij
eletrbnica




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratacio de TIC

1. Analise de Viabilidade da Contratacao
1.1. Descricao Sucinta do Objeto

Contratagdo de servigos continuos de suporte em TIC, por meio de Central de Servicos, para atendimento de requisigdes, tratamento de
incidentes, sustentagdo da infraestrutura tecnologica e apoio a operagdo e manutengo de servigos corporativos e sistemas essenciais.

1.2. Unidade Demandante

Nome da Unidade Demandante Sigla da Unidade Demandante

Secdo de Atendimento ao Usuario de TIC SEAUTIC

1.3. Referéncia ao DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

Documento de Oficializacio da Demanda PCA - DOD — Despesa Prevista no Plano 2860354

Termo de Ciéncia da Equipe de

et Eete e Termo de Ciéncia - Equipe Planej. Contratagao 2875268

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

Necessidades:

Consoante ao que dita a Resolugdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (TIC) devera contar com uma Central de Servicos
estruturada e centralizada, destinada a prover suporte e atendimento aos usuarios de TIC, assegurando a entrega de servicos de alta relevancia e
promovendo o controle, a qualidade, a padronizacdo e a eficiéncia na gestdo de TIC do 6rgéo.

A operag@o de infraestrutura ¢ de atendimento a usuarios de TIC abrange servigos técnicos especializados, realizando atendimento de chamados
na Central de Servigos de TIC e desempenhando atividades operacionais. Os servigos devem seguir as melhores praticas da Information
Technology Infrastructure Library (ITIL), englobando a organizagdo, desenvolvimento, implementagdo e operagao continua das atividades de
suporte técnico para usuarios de solugdes de TIC. Isso inclui a execugdo de rotinas periddicas, orientag@o aos usuarios, esclarecimento de
duvidas e a gestdo completa do ciclo de vida das solicitagdes de suporte técnico. Ademais, os servigos devem ser executados com base na
aferi¢do de indicadores de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para garantir a qualidade dos servigos prestados.

A contratacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) se estabelece como medida imperativa e
estratégica em razdo da insuficiéncia quantitativa do quadro de servidores permanentes em comparagdo com a demanda operacional e os
referenciais minimos de forca de trabalho estipulados pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), conforme Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

A Resolugdo CNJ n°® 370/2021 apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da forga de trabalho de TIC (Quadro Permanente de
Servidores - Referenciais Minimos), formulas balizadoras para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC do Poder Judicidrio. A Resolugao
instituiu, como instrumento de orientac@o e direcionamento, o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (doc n. 3013025), onde, em seu
capitulo 7, sdo detalhados os calculos a serem utilizados.

Tomando por base o capitulo 7 do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario e seguindo o disposto na formula referente ao total de usuarios



de recursos de TIC (TURTic), conclui-se que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) do TRE-PE mantém uma
infraestrutura de tecnologia da informag@o e comunicagdo (TIC) com cerca de 1.500 computadores em uso e 1.669 usudrios (1.247 internos e
10% de 4.224 externos - usando dados obtidos em 2024). Embora sejam dados de 2024, a situagdo em analise persiste.

Desse modo, considerando o nimero de cerca de 1.669 usudarios de TIC no TRE-PE, temos que a forca de trabalho minima, conforme
Resolugdo CNJ n° 370/2021, deveria ser:

® Minimo da forga de trabalho na STIC (3% do total de usuarios + 30) = 50 + 30 = 80 (aprox.)

® Minimo do quadro técnico permanente de TIC (1,95% do total de usuérios + 19,5) = 52 (aprox.)

No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC no Tribunal compreende 33 servidores.
Dessa forma, em referéncia a forca total de trabalho necessaria a STIC, apresenta-se uma caréncia de 47 servidores.

No contexto do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), o diagndstico revela que o efetivo da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicagdo (STIC), em relag@o aos seus cerca de 1.669 usuarios de TIC, apresenta uma caréncia significativa de pessoal
especializado, tornando o quadro atual insuficiente para a totalidade das demandas rotineiras, o que reforga a necessidade de terceirizar
atividades operacionais para mitigar a sobrecarga da equipe ¢ o risco de interrupgdo dos servigos.

Além disso, a necessidade de contratar estd em plena consonancia com o Decreto-Lei n® 200/1967, em seu art. 10, caput, §1°, alinea ‘c’, e §7°,
que recomenda @ Administragdo Publica Federal (APF) a terceirizagdo da realizag@o material de tarefas executivas, sempre que possivel, para
evitar o crescimento desmesurado da maquina administrativa e permitir que o quadro efetivo de servidores se concentre em atividades de
gestdo, planejamento, coordenagio, supervisdo e controle. Além disso, a presente contratagio se alinha as recorrentes diretivas dos Orgdos de
Controle, como o Acoérdao TCU n° 1200/2014, que impde a alocagdo do pessoal do quadro de TI em atividades sensiveis e estratégicas
inerentes a Tecnologia da Informagao.

Ressalta-se que o servico a ser contratado € realizado por meio de atividades operacionais e rotineiras que se diferenciam daquelas atribui¢des
de gestdo e planejamento que sio realizadas pelos servidores. E oportuno destacar que a diferenciagdo entre as atividades realizadas por meio
de contratagdo e aquelas privativas dos servidores do TRE-PE ocorre em fungdo do objeto, ou seja, o suporte aos sistemas operacionais, clientes
de e-mail, aplicativos de escritorio, tais como MS-Windows, MS-Office, LibreOffice, Outlook Express, Mozilla Thunderbird, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, entre outros, bem como a investiga¢do de problemas em equipamentos, sdo exemplos de atividades realizadas por meio da
contratag@o do servigo, uma vez que ha no mercado empresas com experiéncia e conhecimento nesta prestagdo de servigos especializados.
Além disso, essas tarefas, embora essenciais, sdo rotineiras ¢ de complexidade conhecida. Ao terceirizar as atividades rotineiras ¢ de
complexidade conhecida, os servidores internos do TRE-PE, da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC), terdo maior
disponibilidade para investigar e atender chamados referentes a sistemas especificos da Justica Eleitoral que ndo existem no mercado e que nido
estdo documentados em bases de conhecimento. Exemplos desses sistemas incluem SADP, SEI, SGRH, ELO, PJe, entre outros.

Frise-se, porém, que o suporte técnico aos sistemas de informagéo que sdo de uso especifico da Justiga Eleitoral e que nio estejam
documentados em Base de Conhecimento continuardo sendo realizados, exclusivamente, por servidores do quadro do TRE-PE, ou seja,
chamados técnicos referentes aos sistemas que nao existem no mercado, tais como SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos, SEI - Sistema Eletronico de Informagdes, SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, ELO - Eleitor Online, PJe - Processo
Judicial Eleitoral, dentre outros mais de 100 sistemas utilizados neste Tribunal, bem como o SIS - Subsistema de Seguranga da Justica Eleitoral,
terdo seus problemas e duvidas, ainda ndo constantes na Base de Conhecimento, esclarecidos e analisados exclusivamente por servidores da
Instituigdo.

Atualmente, o servigo de suporte técnico remoto de primeiro nivel (Central de Servicos) € realizado por empresa contratada, por meio do
Contrato TRE-PE n°. 040/2023 (2408278), cuja vigéncia finda em 17 de junho de 2026. Observa-se que, muitos dos chamados atendidos pela
contratada, especialmente aqueles que envolvem atendimento presencial, como, por exemplo, substitui¢do, instalagdo e configuragdo de
equipamentos de microinformatica sdo escalonados para outras equipes dentro da STIC, sobrecarregando algumas unidades na realizag@o de
atividades operacionais. Assim, a presente contratacdo pretende ampliar o escopo para abarcar também alguns tipos de atendimento presencial
de 2° nivel.

O objeto da contratagdo compreende servicos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC e de operagdo da infraestrutura de TIC.
Esses servigos abrangem atividades essenciais que sdo executadas de forma continua, envolvendo o atendimento de chamados na Central de
Servicos de TIC em primeiro e segundo niveis, além de atividades operacionais nos processos de Gerenciamento de Incidente e Cumprimento
de Requisigdo. Adicionalmente, abrange atividades operacionais relacionadas aos demais processos do ciclo de vida dos servigos de TIC.

Como existe um modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, elaborado pelo Governo Federal por meio do Ministério da Gestdo e Inovagao e instituido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de
1° de junho de 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, e 6.055, de 26 de agosto de 2025), esta equipe de planejamento
decidiu pela elaboracdo de nova contratacdo com base nesse modelo.

Requisitos de Negécio:
O servigo de Suporte Técnico, a ser contratado, devera atender aos requisitos a seguir relacionados:
® Atender a uma média anual de 13.140 chamados técnicos em Anos Eleitorais, bem como 10.500 chamados técnicos em Anos Nido

Eleitorais. Para o célculo dessa média, foram considerados os chamados registrados entre 2019 e 2024. O célculo das médias esta
disponivel no Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012);

ANOS . - ANOS - R
CHAMADOS CHAMADOS
ELEITORAIS ” NAO ELEITORAIS
2020 14110 2013
2022 12516 2021
2024 127598 2023

WAFDD1A, 13141,333



® Disponibilidade do servigo:

o E necessaria a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel com a demanda esperada,
dentro dos periodos abaixo:

= ANO NAO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no periodo das 07 as 17h, com excegio dos dias em que ocorrer
sessdo plenaria, quando pode haver necessidade de horario diferenciado de atendimento. Normalmente, sio realizadas até
02 sessdes por semana, ndo havendo uma defini¢do precisa do horario de término. Os horarios das sessdes plenarias serdo
devidamente comunicados a contratada com antecedéncia minima de 24h;

8 ANO ELEITORAL: o servico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario a ser definido em normativo
interno especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da data do encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei
Complementar n° 64/1990, art. 16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servigo também aos sabados,
domingos e feriados, em horario e periodo definidos em normativo interno do Regional. Nos dias das elei¢des (primeiro e
segundo turno), o horario de atuagdo também sera estabelecido em normativo especifico;

® Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 17hs como horério normal de prestacdo
de servigos, para os dias uteis. A prestagdo de servigos, contudo, podera se estender além do horéario, e ser executada
em carater de plantdo, os quais serdo realizados em dias tteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios
noturnos, para suporte a usuarios, eventos, pleitos eleitorais, revisdes biométricas, sessdes plenarias e outros.

® Sazonalmente, seja em ano eleitoral ou em ano nio eleitoral, havera necessidade de disponibilidade do servico aos
sabados, domingos e feriados, bem como em dias uteis para atendimento extraordinario, nos dias e horarios devidamente
comunicados, com antecedéncia, a contratada. Alguns exemplos de ocorréncias sazonais que podem ensejar demandas de
tarefas de plantdo:

® fechamento do cadastro de eleitores;

® final do prazo para filiagdo partidaria;

®  fechamento do registro de candidaturas;

® periodos pré e pos-eleitoral, os quais abrangem 90 dias antes das elei¢des até a diplomagao dos eleitos;

® realizagdo de elei¢des suplementares, que normalmente ocorrem no primeiro domingo do més, exigindo plantdo
presencial das equipes envolvidas;

® recebimento e analise das prestagdes de contas partidarias e eleitorais;
® realizagdo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisdo do Congresso Nacional.
o Nao havera pagamento adicional a Contratada nas janelas de atendimento estendido, situa¢des relacionadas nos subitens acima;

® O servigo contratado devera atender requisi¢des de servigo e/ou incidentes, atuando como ponto tnico de contato para todas as demandas
referentes aos servicos de TIC do TRE-PE, em consonéncia com as orientagdes do Framework ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) e do COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology), conjunto de boas praticas utilizadas
no gerenciamento de servigos de TI (ITSM) e de governanga e gestdo de TIC corporativa, respectivamente, cuja implantagdo tem sido
fortemente incentivada pelos 6rgdos de controle;

® As solugdes das demandas dos usudrios devem ser tempestivas, conforme niveis de servigo a serem definidos no TR;

® As requisi¢des de servico e os incidentes que forem vinculados aos softwares de conhecimento geral (sistemas operacionais, suites de
escritorio, navegadores, softwares de prateleira, entre outros) deverdo ser solucionados pela equipe da empresa contratada, enquanto as
demandas associadas aos sistemas especificos da Justica Eleitoral deverdo ser atendidas seguindo solu¢do documentada em Base de
Conhecimento, sendo escalonadas para as equipes internas da STIC do TRE-PE, apenas onde ndo seja possivel o atendimento daquela
forma;

® O servico a ser realizado pela equipe da empresa contratada envolve a realizagdo dos procedimentos necessarios, cabendo o registro
detalhado dos atendimentos a incidentes e requisi¢des, dos testes e procedimentos realizados, o qual deve ser feito em sistema em uso
pelo Tribunal, para um correto diagndstico do problema reportado pelo usuario;

® A priorizagdo dos chamados sera realizada de acordo com os critérios a serem estabelecidos no TR, por meio de documento que trara os
Niveis de Servigos Minimos e Indicadores de Desempenho. Essa priorizagdo dos chamados ¢ considerada um elemento essencial para a
defini¢do dos niveis minimos de servigo.

® O TRE-PE disponibilizara para a contratada a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), computacional (microcomputadores, impressoras,
rede local) e telefonica para a realizagdo do servico contratado;

® O TRE-PE disponibilizara para a contratada Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC, meio pelo qual serdo formalizadas
as solicitagdes dos usuarios, bem como serdo feitos: a classificagdo das demandas, o registro das providéncias adotadas, o escalonamento
para as demais equipes de suporte integrantes da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicacéo
(STIC) deste Tribunal e o fechamento das demandas, apds autorizagao dos usudrios.

Requisitos Funcionais - FUNCOES RELACIONADAS A OPERACAO DE SERVICO

Funcdes relacionadas a operagdo de servigo 1° NIVEL (N1) DE ATENDIMENTO - CENTRAL DE SERVICOS:

e A Central de Servigos ¢ o ponto Unico de contato do usudrio em casos de falhas no servigo, requisi¢des de servigo ou para determinadas
categorias de requisi¢cdes de mudangas. Como resultado, a Central de Servigos assume a responsabilidade por todo o ciclo de vida dos
chamados, abrangendo receber, registrar, classificar, priorizar, informar, solucionar, distribuir e acompanhar. Essas operagdes deverao ser
executadas conforme defini¢des estabelecidas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (STIC). A Central de Servicos



opera com uma hierarquia de atendimento definida por niveis. O 1° Nivel de Atendimento recebe os chamados e conduz uma avaliagdo
inicial, fundamental para a classificacdo (ou reclassificagdo), priorizagdo e resolugdo. Adicionalmente, se houver roteiros disponiveis em
uma base de conhecimento, esse nivel pode realizar outras atividades. Vale ressaltar que o 1° Nivel de Atendimento ndo realiza suas
atividades em campo.

Funcdes relacionadas & operacdo de servigo 2° NIVEL ( N2) DE ATENDIMENTO

e Sempre que o 1° Nivel de Atendimento ndo conseguir resolver um chamado, ou se estiver especificado em roteiro disponivel na base de
conhecimento, os chamados devem ser escalados para o 2° Nivel. Além disso, quando € necessario o atendimento presencial de um
chamado, o 2° Nivel de Atendimento é encarregado de executar essa tarefa. Excepcionalmente, quando previsto em roteiro ou por decisdo
discricionaria da STIC, esse nivel pode ser executado pelo quadro proprio da STIC do TRE-PE. No 2° Nivel de Atendimento, os chamados
previamente avaliados pelo 1° Nivel sdo recebidos para uma analise mais aprofundada. Aqui, a equipe especializada realiza diagnésticos
mais complexos, classificagdes refinadas e priorizagdes adicionais. O 2° Nivel assume a responsabilidade pela resolugdo de questdes de
maior complexidade que demandam expertise técnica mais especializada. Essa etapa pode envolver a consulta a bases de conhecimento
mais avangadas e, se necessaria, a colaboragdo com o 1° Nivel para garantir uma resposta eficaz e abrangente.

Requisitos legais:

® [ein®14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica;

® [nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral;

® Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solug@o de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga;

® Resolu¢do TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de contratagdes do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco;

e Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, ¢ 6.055, de 26 de agosto de
2025), que estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal,;

® [ein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Obs.: Néo se aplica o Decreto 11.890/2024, pois a Resolugdo SEGES/CICS-MGI n° 8 (que alterou a n° 4) que especifica os produtos
manufaturados nacionais que serdo objeto de margens de preferéncia nas licitagdes ndo contempla servigos.

Requisitos de seguranca:

® A contratada ndo deve realizar o uso ou instala¢@o de softwares em equipamentos cedidos para uso nas dependéncias do TRE-PE sem a
permissdo da gestdo contratual;

® Os técnicos da empresa devem portar crachd de identificagdo com nome, cargo e nome da empresa e estes dados, além de horario de
trabalho, devem ser enviados a ASSEG para registro e controle de entrada;

® O representante da empresa contratada e todos os seus colaboradores devem assinar Termo de Confidencialidade em que se
comprometem a ndo acessar, ndo divulgar e proteger todos os dados de infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver
acesso, abrangendo todos os seus colaboradores e terceiros, bem como Termo de Ciéncia de conhecimento da Politica de Seguranga da
Informag@o do TRE-PE e normas correlatas;

® O representante da empresa contratada deve assinar Termo de Responsabilidade dos equipamentos fornecidos pelo TRE-PE;

® O preposto da empresa deve possuir controle formal de registro e cancelamento de usuario que indique quais direitos de acesso foram
solicitados ou retirados de acordo com os papéis e responsabilidades dos colaboradores e demais pessoas envolvidas. O relatério deve ser
entregue ao gestor em cada acesso concedido para juntada no processo, ndo eximindo o gestor de seguir a politica referente aos controles
locais para concessdo de acesso;

® (Caso o fornecedor tome conhecimento ou possua suspeita da ocorréncia de um evento ou incidente envolvendo informagdes ou ativos de
informagdo do TRE-PE, devera comunicar imediatamente a area de Seguranga da Informagéo e manter a area gestora do contrato
informada;

® (s documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da contratagdo, durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser
entregues ao TRE-PE;

® A contratada devera assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento
ou manusear em razdo da execugdo do objeto do contrato, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) ¢ em
aderéncia aos requisitos de seguran¢a da informagdo vigentes no ambiente do contratante;

® A contratada devera seguir as orientagdes/normas vigentes no ambito deste Tribunal.
1.5. Beneficios Esperados
A contratagdo, objeto deste estudo, trard como beneficio a rapidez e a eficiéncia no atendimento as demandas de TIC, possibilitando a

implementaggo do suporte em consondncia com as orientagdes da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Nesse sentido, propiciara o provimento de um servigo essencial para o bom funcionamento de todas as unidades do TRE-PE, por meio do
atendimento as demandas dos usuarios de TIC do Regional. Espera-se obter um acréscimo de qualidade, eficiéncia e otimizagdo dos servigos
prestados, por meio da defini¢@o de niveis de servigo exigidos contratualmente e do gerenciamento adequado da execugdo do contrato por uma



equipe de fiscais do contrato formada por servidores do Tribunal.

Esperam-se, ainda, como beneficio, a manutengdo e a busca de melhoria dos atuais niveis de satisfagdo dos usudrios com os servigos ofertados
pela STIC (Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicago), permitindo que uma equipe refor¢ada de atendimento possa atuar em
periodos mais criticos do processo eleitoral, a fim de garantir o cumprimento dos niveis de servigo acordados, mesmo em momentos de
aumento na demanda de atendimento.

1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa

Para o dimensionamento da quantidade a ser contratada, foram considerados os seguintes fatores, conforme o modelo proposto pela Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023:

Quantitativos de profissionais alocados em contratos realizados anteriormente no TRE-PE;

Levantamento do histérico de chamados realizados (Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012) e Anexo B - Distribui¢do de
Chamados (3013013);

Levantamento da infraestrutura tecnoldgica do TRE-PE, contemplando as informagdes de ativos na infraestrutura de TIC do 6rgao, bem
como principais servigos que sao hospedados e tecnologias em uso (Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016));

Aspectos relacionados a melhoria na prestagdo de servigo de atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e Comunicagio;

Perfis existentes na Portaria SGD/ME n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que foram compatibilizados para atendimento da necessidade
institucional, bem como a experiéncia necessaria, conjunto de atribuigdes e certificagdes visando a correta execugio dos servigos, bem
como sua maior qualidade (documento 3139870).

As quantidades previstas sdo detalhadas e justificadas por meio de memorias de calculo, visando assegurar o atendimento eficaz da demanda
sem excessos ou deficiéncias.

1.6.1. Quantitativo de profissionais dos contratos

Descri¢cao Processo SEI Quantidade de Colaboradores
(Cz‘;‘gg;t;’gRE'PE 040/2023 - FSBR 0027338-22.2023.6.17.8000 03 (pe(r;‘é‘rlﬁ) gz‘égig;’;gl) a 05
(Cz‘g:fgt;’;RE'PE 035/2021 - FSBR 0016385-67.2021.6.17.8000 02 (pe{;‘;fﬁ)gi‘;fgigf;gl) a 04
8%13;2?6"§RE-PE 010/2019 - ZeroUm 0030811-55.2019.6.17.8000 04 (pe(r;(éfﬁ)gg(;f;ﬁisgﬁl) a07

A variagdo nas quantidades de colaboradores evidencia a oscilagdo natural da quantidade de demandas decorrente do periodo eleitoral. Tal fato
demonstra que essa oscilag@o exigiu das contratadas refor¢o nas equipes de atendimento, com a participagdo de novos colaboradores nos
periodos mais criticos e de maior volume de chamados, o que inclusive fez parte dos requisitos de negocio nas respectivas contratagoes.

Diagnéstico do Contrato Atual

Analisando mais detalhadamente a contratacdo vigente, formalizada por meio do SEI n® 0027338-22.2023.6.17.8000, identificamos que a
atuacdo da FSBR envolve, em 2025, a participagdo de trés colaboradores, contratados para as atividades de atendimento de 1° nivel. Esse
contrato foi escolhido, pois essa contratacao se encontra vigente ¢ é a que mais se aproxima do objeto em estudo neste documento.

A equipe atual de 03 (trés) colaboradores ndo tem sido adequada para atender as nossas necessidades, impactando o servigo em duas frentes
principais:

a) Dificuldade em atender a demanda

e Em alguns meses, a contratada teve dificuldades de cumprir os niveis de servigo contratados, o que motivou a aplicagdo de
penalidades. A causa raiz para isso estd associada ao dimensionamento inadequado da equipe.

b) Auséncia de lideranga e organizagdo

® Operacional: Chamados sdo classificados de forma lenta ou incorreta, gerando atrasos e retrabalho.

® Gerencial: Nao ha um supervisor técnico para monitorar a qualidade, orientar a equipe e agir de forma proativa para corrigir
desvios antes que eles impactem negativamente os indicadores do més. A gestdo torna-se reativa, atuando apenas apds a ocorréncia
do problema.

1.6.2. Quantidade de Chamados



QUANTIDADE DE CHAMADOS POR ANO

ANO C{)‘;ﬁgﬁig Observacao

2015 12173 Ano nao Eleitoral

2016 16534 Aumento de 35,83% em relagdo a 2015 (ano eleitoral)
2017 14268 Ano néo Eleitoral

2018 16102 Aumento de 12,85% em relacdo a 2017 (ano eleitoral)
2019 13166 Ano ndo Eleitoral

2020 14110 Aumento de 7,17% em relagdo a 2019 (ano eleitoral)
2021 9970 Ano nao Eleitoral

2022 12458 Aumento de 25,54% em relag@o a 2021 (ano eleitoral)
2023 8558 Ano nio Eleitoral

2024 12798 Aumento de 49,54% em relagdo a 2023 (ano eleitoral)

A tabela acima apresenta o total de chamados registrados junto a Central de Servigos da STIC ao longo de alguns anos. A oscilagdo ocorre
principalmente em razdo do processo eleitoral, mas, em especial, a partir de 2020, tivemos variagdo grande desses niimeros devido ao
isolamento social decorrente da Pandemia do COVID-19, bem como das inovagdes subsequentes, como o trabalho hibrido e a evolugdo das
ferramentas de acesso remoto. Essa nova realidade do trabalho trouxe reflexos também na quantidade de colaboradores das atividades da
Central de Servigos de TIC, sendo esse também um dos motivos da variagdo da quantidade de profissionais dos contratos.

Em especial, destaca-se, ao analisarmos dados referentes a contratagdo vigente da Central de Servigos da STIC (de 2023 a 2024), que ocorreu
uma variac¢do de quase 50% na quantidade total de chamados. Embora seja um valor relevante, o grafico abaixo demonstra que esse ¢ um
comportamento recorrente nesta Justica Especializada, principalmente nos 06 meses de periodo eleitoral, iniciando-se no fechamento do
cadastro (Maio) até a Elei¢do e Prestacdo de Contas Eleitorais (Outubro). Tal caracteristica exige que o TRE-PE se prepare de forma adequada a
fim de cumprir sua missdo institucional.

Distribuicio dos Chamados ao longo dos Meses - Janeiro(1) a Dezembro(12)

QTOE Chamados

Evolucdo da quantidade de chamados

2019 a 2024

— 2019

2021
2023
—— 2020 ELEICAQ MUNICIPAL
— 2022 ELEIGAQ GERAL
—— 2024 ELEICAQ MUNICIPAL

Abaixo, sdo apresentadas informagdes sobre a volumetria dos atendimento das equipes atuais de 1° nivel (N1) e 2° nivel (N2) ao longo dos anos
de 2023 e 2024, o que também comprova o comportamento sazonal do registro dos chamados de TIC no TRE-PE.



Atendimento de Chamados entre niveis de Suporte

Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

1° Nivel — 2023 Total de Chamados Atendides: 3 558
2000
887 855
B " 640 Yy 630 716 678 by o 70 538 —8— Qtde Chamados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
1° Nivel - 2024 Total de Chamados Atendidos: ]2 . 798

2000 1783

1686

1000 == Qtde Chamados

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

20 N ivel - 2023 Total de Chamados Atendidos: 5 . 788
2000
1000 . oy —8— Qtde Chamados escalonados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
2° Nivel - 2024 Total de Chamados Atendidos:  §.2271

2000

1144 1160

1000 —@— Qtde Chamados escalonados

Em complemento a analise acima, nas Elei¢des 2024, foi implantado pelo TRE-PE a transmissao dos resultados de votagao/boletins de urna a
partir de diversos locais no estado. Houve transmissdo de dados a partir de 370 locais chamados de PTS — Pontos de Transmissdo Secundario.
Por ser um projeto piloto, em 2024, os atendimentos de suporte a essa atividade foram realizados por equipe de servidores, que registraram as
demandas em planilha compartilhada. Além dos chamados registrados nessa planilha, cabe ressaltar que varias solicitagdes recebidas nao
puderam ser anotados na planilha em razdo do alto volume das demandas no dia da elei¢do. Ou seja, a planilha ndo reflete fielmente os
atendimentos realizados, tendo o volume de chamados sido bem superior ao registrado.

A partir dos registros, verifica-se que foram atendidos 514 chamados. Ha que se ressaltar, ainda, que a planilha foi construida ao longo do
primeiro dia previsto para o suporte, razao pela qual ndo dispomos de dados sobre os trabalhos desenvolvidos por aquela equipe em momentos
especificos antes das Elei¢des, durante as agdes de treinamento, testes de transmissdo e validagdo dos locais. Durante essas etapas, as atividades
de suporte foram desenvolvidas por meio de grupos criados em aplicativo de mensagem, de onde foi possivel extrair informagdes e atualizar as
orientagdes registradas em Base de Conhecimento.

1.6.3. Levantamento da infraestrutura tecnolégica do TRE-PE

A quantidade de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), relevantes numa primeira andlise, para os atendimentos de



suporte previstos para esta contratagdo, esta refletida no Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016), o qual foi extraido a partir de
consultas a relatérios quantitativos de Materiais deste Orgdo, ao sistema de gerenciamento de ativos (OCS) e ao Sistema de Gerenciamento de
Links (GERLINKS).

A informag@o abaixo indica a cobertura de garantia de equipamentos do Parque Computacional, considerando os computadores, notebooks,
monitores e impressoras. As quantidades apresentadas na imagem indicam totais englobando todos os equipamentos, inclusive aqueles
disponiveis em estoque, bem como equipamentos reservados para atividades especificas como Comissdes e Eventos. Por esse motivo, as
quantidades apresentadas nesse painel podem divergir dos valores contantes no Anexo D, mas todos os equipamentos do parque podem
demandar atendimento de suporte para manuten¢do do bom funcionamento.

’2 GESTAO DE ATIVOS - INDICADORES DE EQUIPAMENTOS EM USO DETALHES EQUIPAMENTOS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS l; EQUIPAMENTOS COM GARANTIA EQUIPAMENTOS SEM GARANTIA @ IMPRESSORAS ﬁ

5.416 875 m 4.086 m 462

Equipamento por tipo Impressoras

63 (14.72%)
MONITOR

MICROCOMPUTADOR : - Distribuigdo
Propria
IMPRESSORA
Outsourcing
NOTEBOOK

0 Mil 394 (85,28%)

e L ——

Equipamento em uso com garantia (ano) Equipamento em uso sem garantia (ano)

ATuALIZADO EM: 10/07/2025 07:01:39

A relacio de softwares existentes e utilizados no ambiente computacional do TRE-PE:

SISTEMAS INTRANET

® Administrativos

o Agendamento Biométrico
o Agendamento TRE
o ASI
o SIMPLA BIOMETRIA
o Remogdo - Administragio
o SEI - Sistema Eletronico de Informagdes
o SIGE - Sistema de Gerenciamento de Eventos
o SIGETRANS - Sistema de Gestao de Transporte
o SIGO - Sistema de Gestdo Orgamentaria
o SISDOC
o Sistema de Imoéveis
® De Pessoal
o Didrias
o SASS
o SIGEPE
o SIGMA
o Sistema de Gestdo de Hora Extra
o SISUB

e Eleitorais

o Convocagdo de Mesarios



o Diplomanet
o INFODIP
o JUNTAS
o LogusWeb - Gestdo de Urnas
o OcorrelJE - Registro de prisdes e infragdes
o SAPE - Sistema de Acompanhamento do Processo Eleitoral
o SISLOG - Sistema de Logistica
o SICO
o SUPRE - Sistema de Suporte ao Processo Eleitoral
o Painel de Situacdo das Zonas
o E-Lego

o Institucionais
o Agenda Corporativa - Administra¢ao
o AUDI - Sistema de Auditoria
o Atom
o Archivematica
© Ouvidoria
o SIG - Sistema de Informagdes Gerais
o SIM - Sistema de Monitoramento de A¢des
© Meséario Voluntario
o Eleitor do Futuro
o SISPEL
o APEX

® Judiciarios
o DIJE
o iPleno
o LEGIS
o Ple - 1° Grau
o Ple-2°Grau
o SIEL
o Atena

® Questionarios

o QUEST

1.6.4. Dimensionamento de equipe para atendimento

A defini¢ao da quantidade minima de profissionais levou em consideragdo aspectos contidos na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, a qual estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicagdo. Esse modelo é composto de agdes de compreensdo do ambiente de TIC por parte do 6rgéo ou entidade, a partir da analise do
quantitativo de chamados recebidos pela Central de Servicos de TIC, do levantamento do ambiente, das quantidades de profissionais existentes,
da andlise de contratos anteriores, como forma de fundamentar a estimativa dos perfis profissionais e de seus quantitativos, necessarios para a
prestacdo do servigo, estabelecendo um modelo de pagamento fixo mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS). A
estimativa do valor fixo mensal da contratagdo ¢ calculada pelo 6rgdo ou entidade, na fase de planejamento, com base no principal item de
custo para a empresa prestadora, o custo dos profissionais, discriminados em modelo simplificado de formagdo de precos.

Ressalta-se que a determinag@o do quantitativo de perfis profissionais serve como insumo para a obteng@o do valor de referéncia da contratagéo,
nio se caracterizando, neste modelo, o regime de dedicacio exclusiva de mao de obra, conforme art. 2°, paragrafo unico, da Portaria
SGD/MGI 1.070, de 1° de junho de 2023. O quantitativo, os perfis ¢ a pesquisa salarial dos profissionais destinam-se a realizagdo da estimativa
de precos e a defini¢éio do valor de referéncia da contratacdo e serdo utilizados, exclusivamente, na fase de planejamento da contratagio e para
apoio ao processo de avaliagdo de vantajosidade no momento da eventual prorrogagio contratual, conforme disposto no item 10.8.7 da Portaria
SGD 6.055 de 26 de agosto de 2025. Dessa forma, o dimensionamento da quantidade de perfis devera considerar ndo apenas a alocagéo integral
do recurso, mas também a possibilidade de alocag@o parcial, sendo esta entendida como a estimativa fracionaria de demanda de um
determinado perfil profissional.

Sendo assim, o objeto foi estimado segundo a area e perfis profissionais minimos indicados abaixo.

Cada perfil profissional possui uma caracteristica e um propdsito de atuag@o, conforme descrito a seguir (informagao retirada da PORTARIA
SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023):



PERFIL
Cod. CBO
ID de PROFIISEIONAL DESCRICAO DA ATUACAO
Referéncia | pyrERENCIA

Técnico de
suporte ao usuario Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando

1 3172-10 de tecnologia da suporte ao usuario, orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares. Pode
informagdo atuar no monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados,
(Jnior, Pleno e servidores entre outros componentes de servigo de TIC.
Sénior)

L. Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2)
Técnico em \ L. . . - .
~ atuando também no suporte ao usuario, realizando instalagdes de equipamentos
manutengao de . . L. oy
. de TIC utilizados diretamente pelos usudrios (Computadores, Periféricos,

equipamentos de . A . .

2 3132-20 informética equipamentos telefénicos e de comunicagao, entre outros equipamentos
(icter, Plean e eletronicos). Presta servicos de manutencdo e correcdo de defeitos em
Sénior)’ equipamentos eletronicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva

no parque de equipamentos de TIC.

Uma pratica recorrente do mercado ¢ definir os perfis profissionais com base na qualificagdo e experiéncia. Para tanto, geralmente utiliza-se a
atribuicdo do tipo de profissional nas categorias: junior, pleno ou sénior. No mercado de TI ndo ¢ diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de Junho de 2023, também adotou a mesma defini¢ao de tipos de profissionais, conforme segue:

Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou qualificacdo
profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade
maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificagdo profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia
e qualificagdo profissional diferenciada;

()
10.6. Definicdo de experiéncia profissional e formagdo de equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de experiéncia
profissional necessdrios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem como a defini¢do do tipo mais adequado de
perfil profissional.

10.6.2. A defini¢do do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos servi¢os

a serem prestados no dmbito de cada orgao, conforme diretrizes constantes do item 20.3. do Anexo C.

O dimensionamento estimativo da quantidade de profissionais levou em conta os seguintes aspectos:

e Ampliacdo do escopo de atuag@o da contratagdo para abarcar também o atendimento presencial de 2° nivel a equipamentos de

microinformatica, como instalagéo, substituicdo e configuragdo de microcomputadores. Acredita-se que essa mudanga podera contribuir
positivamente para a melhoria da qualidade do servigo prestado pela STIC, uma vez que pode minimizar o escalonamento de chamados
para outras equipes da Secretaria. Desse modo, a contratag@o abarcard o atendimento completo aos chamados (1° e 2° niveis), minimizando
o escalonamento para servidores do quadro funcional. Estima-se a quantidade de 3 profissionais com o perfil de Técnico em Manutengdo

de Equipamentos de Informatica.

® Presenga de um profissional sénior que atuara também como supervisor, oferecendo suporte e garantindo que o atendimento seja realizado

de forma satisfatoria e eficaz.

e Ampliacdo, nos meses de maio a outubro de anos eleitorais, da equipe de técnicos de suporte ao usudrio de tecnologia da informagao, para
suprir o aumento na quantidade de chamados observada nesse periodo, conforme demonstrado anteriormente. Estima-se um aumento de 4

técnicos para atender as demandas desse periodo, incluindo o atendimento ao suporte aos PTS.

A tabela a seguir lista os perfis profissionais e os quantitativos minimos estimados para a presente contratagao:

Quantidade gi?i:lllssional Periodo Justificativa
Para que possa atuar em atividades de supervisdo técnica da equipe
Técnico em encarrf:gada dos atendimentos dq Centr.al de Servigos ofe.recet}d.o suporte e
manutencdio ga.ran.tmdo que o atend{mento seja re'a.hzado de forma satlgfatoma e eficaz,
de Durante principalmente nos perlodohs mals.crmcos do Prqcesso Eleitoral. Geralmente,
01 equipamentos t(?dii a para cada categorla de servigo, existe um supervisor, uma ﬁgurq de
de vigéncia (~1a 11der.anqa, que ¢ responsavel por acompanhar e monltorar a qualidade dos
informética contratagdo servigos. Propomos que esse profissional experiente possa atuar de forma
Sénior continua nos trabalhos da Central de Sgrvwos da STIC, reallzqndo, d.e forma
complementar, a coordenagdo e geréncia da atuacdo dos demais técnicos de
suporte, ajudando a garantir a adequada prestag@o dos servigos.




Técnico em
manutencio Durante Para que possam atuar continuamente nas demandas dos usuarios dos
de toda a servigos, as quais exigem mais experiéncia ou qualificagdo. O perfil Pleno

03 equipamentos viedneia da proporcionara profissionais com, no minimo, 3 anos de experiéncia, o que
de & ~ possibilitara um atendimento com maior qualidade e menor intervencdo das
) . contratagdo . o s
informatica equipes de 2° nivel da STIC.

Pleno
Técnicos de
suporte ao Durante Para que possam atuar de forma continua nas demandas dos usuarios dos

03 usuario de toda a servigos. O perfil Pleno proporcionara profissionais com, no minimo, 3 anos
tecnologia da vigénciada | de experiéncia, o que possibilitarda um atendimento com maior qualidade e
informacgdo contratagdo | menor intervengdo da equipe da SEAUTIC.

Pleno
Estimamos um refor¢o da equipe de atendimento de 1° nivel, em anos
L. eleitorais, no periodo de maio a outubro, tendo em vista o aumento

Técnicos de Em anos . . . , .

. significativo na quantidade de chamados nesse periodo. A maioria dos
suporte ao eleitorais, . L ,

L , chamados abertos nesse periodo envolve atividades especificas de suporte a

usuario de no periodo . . S , .

04 . . sistemas eleitorais, em volume consideravel e prazos especificos, os quais
tecnologia da eleitoral R . . s ,
informacdio (de Maio a tém que ser atendidos tempestivamente, dada a criticidade do periodo. Vale

. ressaltar que o aumento ¢é principalmente quantitativo, no representando, na
Junior Outubro) . . .
maioria dos casos, uma amplia¢do da complexidade dos chamados, de modo
que o perfil Jinior, para esse periodo, ¢ suficiente.

De acordo com a alinea 'c' do art. 3° da Portaria SGD/MGI, "O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar
alteragdes na quantidade dos profissionais envolvidos na prestacdo do servico, desde que aloque ao menos 1 (um) profissional para cada perfil
profissional previsto na Ordem de Servigo, respeitando a senioridade e qualificacdo profissional minima requerida na Ordem de Servigo.".
Desse modo, o quantitativo de profissionais necessario para a prestagdo dos servigos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a
garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos. O quadro acima apresenta um quantitativo
estimado de profissionais e perfis que precisam ser alocados, para que se mantenha o patamar minimo exequivel de qualidade dos servigos
executados na area de TIC do TRE-PE.

Em resumo, pelos estudos realizados, propomos para esta contratagao:

Técnico de suporte Técnico em
Proposta ao usuario de manutencio de Quantidad
p tecnologia da equipamentos de e Total
informacao informatica
Inicio do Contrato até Abr-2026 03 (todos nivel Pleno) 04 (01 rrnvel Sénior e 07
03 nivel Pleno)
. 07 (03 nivel Pleno e 04 (01 nivel Sénior e
AP O QLTA (USEEes) 04 nivel Janior) 03 nivel Pleno) L
Nov-2026 a Dez-2026 03 (todos nivel Pleno) | O+ (01 nivel Seniore 07
03 nivel Pleno)
2027 até o encerramento da , 04 (01 nivel Sénior e
contratagdo B (s it A1) 03 nivel Pleno) Uy

1.7. Correlacio ou Interdependéncia com outra Contratagiio do Orgio

Para a elaboragdo dos presentes estudos, foi revisitado o planejamento da contratagdo vigente para a Central de Servigos de TIC (Contrato TRE-
PE n° 040/2023 - SEI n° 0020672-39.2022.6.17.8000), bem como analisadas as informagdes utilizadas na elaboragdo do Contrato TRE-PE n°
68/2024 com a TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA EIRELI, por meio do SEI n° 0014969-93.2023.6.17.8000, em virtude das
similaridades entre os dois objetos.

1.8. Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico n® 12 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da
informacdo e comunicagdo e protecdo de dados) do PEI - ciclo 2021-
2026

Objetivo(s) Estratégico(s) do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) do TRE-PE:

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do OE1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos de TIC

TRE-PE: OE9: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas




—_

. Energia Elétrica - impacto negativo.
. Agua e Esgoto - impacto negativo.

. Papel - impacto negativo.

. Copos Descartaveis - ndo se aplica.
. Agua envasada - impacto negativo.
. Impressao - impacto negativo.

. Gestdo de Residuos - ndo se aplica.

Impacto no PLS: . N .
. Reformas e construgdes - ndo se aplica.

O 0 N N W Bk W

. Telefonia - impacto negativo.

10. Transporte - ndo se aplica.

11. Qualidade de vida - ndo se aplica.

12. Capacitagdo em Sustentabilidade - ndo se aplica.
13. Equidade e Diversidade - ndo se aplica.

14. Descarbonizagao - ndo se aplica.

Sequencial no Plano de Contratacées Anual: 053

Referéncia a outros Planos, se houver: ---

1.9. Solucdes Existentes no Mercado
1.9.1. Solu¢des Encontradas

A contratag@o do Servico de Suporte Técnico - Service Desk é comum na Administracdo Piblica e na iniciativa privada, existindo diversas
empresas no mercado de TIC que prestam esse servigo tanto no ambito nacional como estadual.

A partir da analise de contrata¢des extraidas do Painel de Pregos (http://gov.br/paineldeprecos), é possivel classificar as solugdes adotadas
quanto a metodologia de medigdo ¢ pagamento, conforme tabela abaixo:

Id Descri¢ao das Solucdes ou Cenarios Possiveis

1 Unidade de Servigo Técnico (UST) - Pagamento de cada servigo executado baseado em multiplos da unidade minima de servigos.
2 Quantidade de Chamados - Pagamento individualizado para cada chamado prestado.

3 Valor Fixo Mensal - Pagamento de valor fixo com descontos baseados no descumprimento dos niveis de servicos.

Solugdo Hibrida (Valor Fixo em conjunto com Unidade de Servi¢o) - Alguns contratos utilizam-se de formas hibridas de mensuragao
4 e pagamento dos servigos para viabilizar a realizacdo de atividades extraordinarias ou ndo usuais, ainda que previstas no Catalogo de
Servigos.

1.9.2. Quadro Comparativo de Solugdes

Requisito Soluc¢ao Sim Nao Observacao
Solugéo 1 X
Solugao 2 X

A Solugao encontra-se implantada em outro

. i Administraca
01"ga'0 ou entidade da Administragdo Solugio 3 X
Publica?

Solugéo 4 X




Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de

Solugdo 1 software.
. o ; ~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
A Solugio esta disponivel no Portal do Solugéo 2 software
Software Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) . Nio se aplica, visto ndo se tratar de contratacio de
Solugdo 3
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagéo de
Solugéo 4
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugdo 1
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagéo de
AS S 2 : Solugdo 2
olugdo é composta por software livre ou software.
software publico?
(quando se tratar de software) o Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugédo 3
software.
N Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugéo 4
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugédo 1
software.
N Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
. ) i Solugéo 2
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas software.
e especificacdes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? . Nio se aplica, visto nio se tratar de contratacio de
Solugdo 3
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugdo 4
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagéo de
Solugdo 1
software.
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da | Solugdo 2 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
] software.
ICP-Brasil?
uando houver necessidade de certificagéo ~ . . ~ ~
(q . ¢ N Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
digital) Solugdo 3
software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugéo 4
software.
N Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugéo 1
software.
A Solucio é aderente s orientagdes, Solugdo 2 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagéo de
premissas e especificacdes técnicas e software.
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugao abranger documentos Solucio 3 Nio se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
arquivisticos) olugao software.
~ Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
Solugéo 4

software.

1.10. Descricao e Justificativa da Solu¢ao Escolhida




Com base em todo o arcabougo analitico levantado neste Estudo Técnico, li¢des aprendidas por meio de contratos anteriores, analise de
modelos de contratagdes existentes na Administragdo Publica e visando implementar mais eficiéncia nos servigos prestados a sociedade, a
equipe de planejamento da contratagdo ponderou todos os aspectos relacionados a escolha da solugdo para atendimento a esta contratagao, de
modo a buscar o maior nivel possivel de seguranga quanto a adequacao do modelo selecionado as necessidades do TRE-PE. Tal postura reflete
a consciéncia dos atuais gestores quanto ao nivel de complexidade das atividades desenvolvidas pela area de TIC deste TRE-PE.

A proposta para esta contratagdo ¢ o modelo da Solugéio 3 de valor fixo mensal, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigos
previamente estabelecidos.

A escolha dessa solugdo, conforme examinado, tem também embasamento normativo, estando em aderéncia 8 PORTARIA SGD/MGI N°
1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, ¢ 6.055, de 26 de agosto de 2025), que estabelece
o modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal. Esse modelo, além de atender as recomendagdes legais para 6rgdos do Governo Federal, vem sendo amplamente utilizado, tanto por
orgaos da esfera Executiva, como a CGU e o MJSP, quanto por 6rgdos de outras esferas, como o TRE-RO, TRE-MA, TRE-PE

(Contratag@o 0014969-93.2023.6.17.8000), CNJ e o TRF1. Tal modelo estabelece padrdes de qualidade e indicadores de facil mensuragéo com
vistas ao ganho na qualidade e na produtividade dos servigos, facilidade de custeamento ¢ orgamentagéo e simplificagdo da gestdo e
fiscalizag¢@o do contrato.

Além dos aspectos ja ressaltados, cabe destacar que, com o surgimento da PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, o
modelo da contratagdo do presente planejamento deve estar aderente ao da referida Portaria, pois, apesar de o Judicidrio ndo estar obrigado a
realizar a contratacdo da forma nela indicada, hd um movimento de padronizagéo, em todo o setor publico, para esse modelo de contratagdo, o
que facilita a comparagdo futura entre as contratagdes, bem como sua precificacdo.

A presente contratagdo possibilitara a continuidade da modernizacéo tecnoldgica e funcional do TRE-PE, permitindo o crescimento e a
melhoria da qualidade dos atendimentos as demandas dos usuarios finais no uso dos recursos computacionais ¢ servi¢os de TIC do Tribunal.
Busca-se, assim, manter a operacionalidade do suporte aos usuarios dos servigos de TIC, os padroes técnicos ¢ normativos estabelecidos para a
estrutura fisica e logica desta solugdo, em beneficio da integral protegdo, seguranga, operagdo, disponibilidade e criticidade dos sistemas fisicos
¢ logicos que compdem o ambiente tecnologico do TRE-PE.

Nos modelos que se baseiam em pagamento por entregaveis (UST, HST ou USM), como ocorre na Soluciio 1 — Contratacio de servicos
baseados em métrica para formas de mensuracgio e pagamentos de servicos utilizando UST - Unidade de Servi¢o Técnico, para cada
atividade existente no catalogo de servigos, ¢ atribuido um valor em unidade de servigos. Esses modelos exigem um elevado nivel de
maturidade do contratante e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, uma vez que, para o sucesso da execugao, é
necessaria a existéncia de um catalogo de servigo, base historica que reflita a realidade do atendimento da area de TIC e uma equipe capaz de
fiscalizar a prestacdo dos servigos de forma consistente, pois demanda a andlise e verificacdo do atendimento, prazo de execugdo, entregaveis e
o custo efetivo para cada uma das microatividades existentes no catdlogo, na quantidade de vezes em que elas ocorrerem. Para instituigdes que
ndo possuem corpo técnico suficiente para validar todas as atividades entregues, observando a execugdo, o quantitativo, a qualidade e o tempo,
em conformidade com os requisitos definidos no instrumento convocatério, esse modelo traz muita dificuldade no seu acompanhamento,
devido ao grande esforgo necessario para a realizagcdo de uma efetiva fiscalizagdo e gestdo dos resultados entregues.

Além disso, quando se busca utilizar o modelo de contratagdo baseado em remuneragdo por entregaveis, acaba-se por gerar uma distor¢ao entre
o esforgo despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa que podem, em algumas situagdes, gerar gastos excessivos ao erario. Diante
do exposto, a ado¢do do modelo de contratagdo pura e simplesmente por entregaveis, solugao 1 — Contratacdo de servigos baseados em métrica
para formas de mensuragéo e pagamentos de servigos utilizando UST - Unidade de Servigo Técnico ndo demonstrou ser uma escolha viavel.
Ademais, a contratagdo vigente para a Central de Servigos (Contrato TRE-PE n° 40/2023) segue esse modelo e tem apresentado algumas
dificuldades, conforme discutido anteriormente neste documento, o que nos faz descartar essa solugéo.

A Solucio 2 — Contratacgio de servicos baseada em métrica para formas de mensuraciio e pagamentos utilizando quantidade de
chamados ¢ baseada na quantidade de chamados executados, proporcionando uma remuneragéo unitaria por chamado. Esse modelo materializa
com maior precisdo a pratica do pagamento por servigos efetivamente executados, sendo que a remuneragdo se efetivara a partir de pagamentos
aos chamados técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada, com critérios de complexidade, qualidade, prazo e qualificagdes
previamente estabelecidos.

No entanto, a exemplo do modelo por entregéveis, nessa solucéio estd presente também o cendrio de conflito de interesses e paradigma “lucro-
incompeténcia”, uma vez que, quanto maior o caos e pior a maturidade do ambiente, maior o numero de chamados técnicos e,
consequentemente, maior a receita e o faturamento da contratada. Além disso, permite a possibilidade da pratica do “jogo de planilha”,
considerando o risco de a empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias mais complexas, a fim de maximizar seu
faturamento. Diante do exposto, a ado¢do do modelo de contratagdo pela quantidade de chamados, solugdo 2 — Contratagdo de servigos
baseados em métrica para formas de mensuragdo e pagamentos utilizando quantidade de chamados, também, ndo demonstrou ser uma escolha
viavel.

Por ultimo, a Solucéo 4 - Contratacio de servicos baseada em valor fixo em conjunto com unidade de servico agregaria uma
complexidade desnecessaria a presente contratagdo, pois seria formada a partir da unido de elementos das outras solugdes, ndo sendo o caminho
escolhido. Esta Equipe de Planejamento da Contratacdo avalia que as atividades da Central de Servigos de TIC podem seguir padrdes comuns
conhecidos do mercado, e a contratag@o proposta deve seguir as orientagdes da Simula n® 269 do TCU, a qual estabelece que, nas contratagdes
para a prestagdo de servigos de Tecnologia da Informag@o, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
minimos de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto nao o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo reafirma, que a Contrataciio de servicos baseada em métrica para formas de
mensuraciio e pagamentos utilizando valor fixo mensal (Solugfo 3) se configura uma solugdo tecnicamente vidvel para a presente
contratagdo.

Descriciao da Solucgao:

A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios conforme niveis de servigo a serem definidos
no TR, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dividas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC
disponibilizadas pela Contratante. Por esse motivo, sera exigida da Contratada a disponibilidade permanente de equipe qualificada e
dimensionada de forma compativel com a demanda esperada.



Importante ainda destacar que, diferentemente de outros 6rgaos, a demanda de servigos de suporte desta Justica Especializada varia muito em
decorréncia do cumprimento de prazos legais, tanto em ano eleitoral como ndo-eleitoral. Tal sazonalidade ¢ refletida nas estatisticas incluidas
no Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012) e demandardo da empresa contratada uma agilidade na amplia¢ao do seu quadro de
colaboradores, quando necessario, para atender aos niveis de servico definidos nesta contratacao.

A solugdo a ser contratada, Central para Atendimento de Suporte Técnico (Central de Servigos - Service Desk), deve ser executada de acordo
com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como de acordo com as praticas preconizadas pela biblioteca ITIL

(Information Technology Infrastructure Library).

1.11. Adequacgdes Necessarias

Recursos Humanos, incluindo necessidades de capacitagcio

Nao ha necessidade de capacitagdo especifica para as equipes de 1° e 2°
niveis do TRE-PE. Em relagdo 8 CONTRATADA, ¢ prevista fase de
iniciacdo das atividades, o que envolve repasse de conhecimento,
informagdes e ajuste nas rotinas de trabalho ao longo dos primeiros meses
de execucdo contratual.

Nao havera necessidade de capacitagdo especifica para os servidores, em
relagdo aos procedimentos de gestdo ¢ de fiscalizagdo contratual, tendo em
vista que estes possuem experiéncia no tema e ja atuam nessa atividade.

Infraestrutura Tecnologica

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Deverao ser providenciados microcomputadores, monitores, mouses para
uso pelos colaboradores da empresa contratada.

Infraestrutura Elétrica

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Espaco Fisico

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Devera ser providenciado espago fisico para atuagdo dos colaboradores da
empresa contratada.

Mobiliario

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Deverao ser providenciadas estagdes de trabalho para atuag@o dos
colaboradores da empresa contratada.

Outros

1.12. Classificacio dos Itens da Solucao

N° - Grupo de Natureza
Ttem Descri¢ao do Item da Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER
01 CENTRAL DE SERVICOS DE TIC 3 40 26980

1.13. Pesquisa de Pregos de Mercado

1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos

Nome do Servidor

Lotacio do Servidor

Flavio Roberto Gomes da Costa

SEAUTIC - COSERYV -
STIC




1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

A tabela apresentada a seguir contém o valor salarial de referéncia dos perfis profissionais que prestardo os servigos constantes na presente
contratagdo. Essa tabela foi padronizada pela Secretaria do Governo Digital (SGD), sendo referenciada pela PORTARIA SGD/MGI N° 1.070,
DE 1° DE JUNHO DE 2023, em seu Anexo I, ¢ atualizada periodicamente. Ela também contém outros itens de custos envolvidos ndo
atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros. Essa planilha encontra-se disponibilizada em Anexo II - Portaria SGD/MGI n° 1.070,
atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia

Cédigo do Perfil Profissional de Referéncia Remunera¢iao Mensal Fator-
Perfil (RS) K
TECSUP-01 Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da R$ 1.800,00 2,65
informacao Janior
TECSUP-02 Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da RS 2.326,82 2,46
informacao Pleno
TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da RS 3.216,87 2,28
informagao Sénior
TECMAN-01 Técnico em manuteng@o de equipamentos de informatica R$ 1.950,00 2,58
Junior
TECMAN-02 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica R$ 2.505,12 2,42
Pleno
TECMAN-03 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica R$ 3.273,71 2,27
Sénior
GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao R$ 10.365,31 1,98
ASUPCOMP- Analista de suporte computacional Jinior RS 3.781,48 2,21
01
ASUPCOMP- Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52 2,12
02
ASUPCOMP- Analista de suporte computacional Sénior RS 7.487,05 2,03
03
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao R$ 17.851,64 1,94
ABD-01 Administrador de banco de dados - Janior R$ 4.625,10 2,14
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.700,63 2,05
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36 1,98
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00 2,13
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno RS 6.404,69 2,06
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99
ARED-01 Analista de redes e de comunicag@o de dados Junior RS 4.433,33 2,15
ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno RS 7.384,26 2,04
ARED-03 Analista de redes e de comunica¢ao de dados Sénior R$ 10.333,33 1,98
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior R$ 1.828,90 2,64
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno R$ 2.517,46 2,41




TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior R$ 3.929,79 2,19
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao R$ 5.343,12 2,10
Junior
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacao R$ 11.000,00 1,98
Pleno
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao R$ 15.025,93 1,95
Sénior
ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Jinior R$ 5.536,11 2,10
ASISA-02 Analista de sistemas de automacao - Pleno R$ 8.755,20 2,01
ASISA-03 Analista de sistemas de automacao - Sénior R$ 11.283,00 1,98
ASEG-01 Administrador em seguranga da informacao - Jinior RS 6.966,67 2,05
ASEG-02 Administrador em seguranca da informagao - Pleno R$ 9.716,67 1,99
ASEG-03 Administrador em seguranca da informacao - Sénior R$ 15.056,97 1,95
GERSEG Gerente de seguranga da informacao R$ 21.333,33 1,93
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 11.774,28 1,97
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65 1,94

Ressalta-se que ndo ha, no Catalogo de Solugdes de TIC ou no Catalogo Eletronico de Padronizagdo do Governo Federal, solugdo que atenda a
demanda descrita neste ETP.

1.13.3. Analise das Pesquisas Realizadas

Conforme explicitado no topico 1.13.2, os pregos utilizados para a composicdo do valor estimado da presente contratacdo tomaram por base os
salarios de referéncia de cada perfil profissional, constantes no Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, atualizado pela Portaria SGD/MGI
n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Para a obtengdo do preco estimado de cada perfil profissional, conforme demonstrado nas planilhas constantes no topico 1.13.4.1, a seguir,
aplica-se um multiplicador, denominado de fator-K, que é um parametro usual para se estimar o custo de um servigo com base na remuneragio
do profissional. O fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador. Na
PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o modelo norteador da presente contratagdo, o valor estabelecido
muda de acordo com o perfil profissional, com variagdes de valor de referéncia até 3,00.

De acordo com a referida portaria, em seu art. 4°, "Para o planejamento da contratagdo e no momento da eventual prorrogagdo contratual, a
defini¢do do valor de referéncia e do valor mdximo da contratagdo devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos e fator-k, previstos
no Anexo Il a esta Portaria.". Ainda segundo essa portaria, no § 1° do seu art. 4°, "Os valores constantes no Anexo 11, cumprem o disposto na
Instrug¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de pregos das contratagées que utilizarem os perfis e insumos do referido
Anexo.".

Ressalta-se que esse mesmo modelo de contratagdo e, portanto, esses precos de referéncia vém sendo adotados por outros 6rgdos publicos, tais
como TRE-RO, TRE-MA, TRE-PE (Contratagdo 0014969-93.2023.6.17.8000 que originou o Contrato TRE-PE n° 68/2024), MJSP, CGU,
dentre outros.

1.13.4. Calculo do Preco Estimado

1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Preco

EQUIPE 01 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usuario - Periodo Nao-Eleitoral. Esta equipe atuara durante toda a execucio
contratual.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servi¢co




R . Suporte Técnico de
Categoria de Servico Microinformatica
EQUIPE 01 Salrio de Custo Custo total
Perfil referéncia Fator-K Quantidade unitario mensal por
(A) (B) mensal do Perfil (D =
Perfil (C) CxB)
Técnico em
manutengao
de
1 equipamento R$ 3.273,71 2,27 1 RS 7.431,32 RS 7.431,32
s de
informatica
Sénior
Técnico de
suporte ao
2 :f;‘;‘gigg‘iz da | R$232682 2,46 3 R$5.723,98 | R$17.171,93
informagao
Pleno
Técnico em
manutengao
de
3 equipamento R$ 2.505,12 2,42 3 R$ 6.062,39 R$ 18.187,17
s de
informatica
Pleno
e . Custo Total
Quantitativo Total Equipe 7 RRRIE) RS 42.790,42

EQUIPE 02 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usudrio - Periodo Eleitoral. Esta equipe atuard, conjuntamente com a equipe 1, a
partir do més de Maio até Outubro do ano eleitoral.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
. . Suporte Técnico de
Categoria de Servico Microinformatica
EQUIPE 02 Salério de Custo Custo total
. Quantidade unitario mensal por
Perfil referéncia Fator-K
(A) (B) mensal do Perfil (D =
Perfil (C) CxB)
Técnico de
suporte ao
1 usudrio de RS 1.800,00 2,65 4 R$4.770,00 | R$ 19.080,00
tecnologia da
informacao
Jnior
N . Custo Total
Quantitativo Total Equipe 4 mensal (F) R$ 19.080,00
1.13.4.2. Valor Estimado Obtido
Valor Unitario Estimado
N° e Descricao do Item Quantidade (em meses) Valor Total Estimado

(Valor mensal)

01 - Equipe de Suporte -
Permanente, durante toda a
vigéncia contratual

24 (durante toda a vigéncia

R$ 42.790,42 contratual)

R$ 1.026.970,08




02 - Equipe de Suporte - RS 19.080,00 06 (Mai-2026 a Out-2026) RS 114.480,00
Periodo Eleitoral

Valor Total Estimado da

- R$ 1.141.450,08 (Um milhdo, cento e quarenta e um mil, quatrocentos e cinquenta reais e oito centavos)
Contratacao

A previsdo de desembolso financeiro seguird o indicado na tabela abaixo:

ANO VALOR
2026 R$ 627.965,04
2027 RS 513.485,04

RS 1.141.450,08 (Um milhao, cento e quarenta e um mil,

TOTAL . . .
quatrocentos e cinquenta reais e oito centavos)

A presente contratagdo esta prevista na Proposta Orgamentaria 2026. Por se tratar de servigo continuo, a despesa sera incluida na Proposta
Orgamentaria 2027, quando de sua elaboragao.

1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Definicdo do Preco Estimado e Justificativa
O modelo proposto utiliza como base para a estimativa de pregos:

1) O quantitativo de pessoal dos colaboradores dos Contratos celebrados pelo TRE-PE para o atendimento de 1° nivel, bem como das equipes
de segundo nivel;

2) O Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, constante na segdo 1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas deste ETP; e

3) Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servigo, sumarizada num Fator-K por perfil, padronizado pela SGD, e também
outros itens de custos envolvidos ndo atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros.

Fator K:

® O Fator-K ¢ um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servigo com base na remunerag@o do profissional. Em outros
termos, o Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

® A definigdo do Fator-K depende da estrutura de composigdo de prego definida em virtude de requisitos legais e requisitos estratégicos
adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de comprometer o modelo proposto,
a SGD apresentou no ANEXO II da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 — Governo Digital (www.gov.br) o valor
maximo do Fator-K que devera ser adotado nas estimativas de composi¢do do valor mensal de referéncia. Admite-se a adog@o de outro
valor, desde que seja justificado com a respectiva memoria de calculo e ndo seja superior a 3.

® A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados periodicamente pela SGD, bem como os
quantitativos de cada perfil estimados pelo 6rgéo, ¢ possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e, consequentemente, esses
valores irdo compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos. O valor do fator-K atualmente utilizado pela SGD varia entre os valores 2,00 e
2,49 e sua obtencao estd indicada na Nota Metodologica do modelo disponibilizada em
https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf. Tal valor também foi utilizado
nestes estudos.

Como ja mencionado nestes estudos, a escolha dessa solucdo, tem também embasamento normativo, estando em aderéncia a PORTARIA
SGD/MGI n° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o modelo de contratagdo de servigos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administrag@o dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. Tal modelo de negécio atende as necessidades
do TRE-PE e vem sendo utilizado por outros 6rgios do Poder Judiciario e em outra contratacdo do TRE-PE. A metodologia esta disponivel na
Nota Metodolégica do modelo disponibilizada em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-
1070-2023.pdf.

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP
Pela estimativa de valor calculado para a presente contratagdo (R$ 1.141.450,08), entendemos que ndo cabe exclusividade ou reserva de cota
para empresas do tipo ME e EPP, de acordo com as condi¢des dispostas na Lei n® 123/2006 e no Decreto n® 8.538/2015. Ademais, o objeto ndo
possui natureza divisivel.

1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacio

Para suportar o crescimento exponencial dos servigos de TIC, fruto da evolucdo e modernizagao do Judiciario Brasileiro, considerando que a
instituicdo conta com um limitado quadro de servidores especialistas, a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao identificou na




contratagdo do Servigo de Suporte Remoto e Presencial a possibilidade de atender com eficiéncia e eficacia o interesse ptiblico, uma vez que o
Decreto-Lei n°. 200/1967, art. 10, caput, §1°, alinea ‘c’, e §7° recomenda que a Administracdo Publica Federal (APF) contrate, sempre que
possivel, a realizag@o material de tarefas executivas a terceiros, impedindo o crescimento desmesurado da maquina administrativa, além de
possibilitar que o quadro efetivo possa se concentrar em atividades de gestdo, sendo estas atividades precipuas de Estado, tais como
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle.

A presente contratagio guarda inteira consondncia as recorrentes diretivas dos Orgios de Controle, a exemplo do Acorddo TCU n°. 1200/2014,
que impde a alocagio do pessoal do quadro de TI em atividades sensiveis e estratégicas inerentes a TL.

Isso posto, este estudo analisou as alternativas possiveis para a realizagdo da contratagdo. Da analise, registrada nos topicos anteriores, esta
equipe se posicionou, conforme topico 1.10 destes estudos, pela contratagdo baseada em valor fixo mensal, que se apresentou como a melhor
alternativa para a demanda. Além disso, cabe destacar que, com o surgimento da PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE
2023, o modelo da contratagdo do presente planejamento deve estar aderente ao da referida Portaria, pois, apesar de o Judiciario néo estar
obrigado a realizar a contratagdo da forma nela indicada, ha um movimento de padronizag@o, em todo o setor publico, para esse modelo de
contrataggo, o que facilita a comparagdo futura entre as contratagdes, bem como sua precificagio.

Dessa forma, a equipe de planejamento desta contratagdo declara a viabilidade do projeto em questdo por atender aos 6rgéos de controle e
possibilitar a continuidade de crescimento da institui¢do, enriquecendo assim sua missao junto a administragdo publica e a sociedade. Além
disso, frisa-se que a presente contratagdo atende adequadamente as demandas de negodcio formuladas, que os beneficios a serem alcangados
justificam a contratagdo, que 0s custos previstos sdo compativeis e que os riscos envolvidos sdo administraveis, propiciando ao TRE-PE uma
forma mais eficiente de custeio das despesas, conjugada a medicao de indicadores, buscando assegurar a qualidade e eficacia do servigo que
sera prestado pela contratagdo em tela.

2. Sustentacio do Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos

Nao ha necessidade de recursos humanos adicionais.

No tocante aos recursos materiais, a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), computacional (microcomputadores, impressoras, rede local) e
telefonica para a realizagdo do servigo contratado sera disponibilizada pelo TRE-PE.

2.2. Impacto Ambiental
Os impactos ambientais identificados estdo relacionados abaixo:

e Aumento do consumo de energia e de uso de recursos fisicos do prédio sede, uma vez que os prestadores de servigo da contratada estardo
no espaco fisico da sede do TRE-PE.

Para minimizar o impacto causado, o gestor deve realizar campanha de conscientizagdo de uso de energia e recursos junto a empresa contratada.
2.3. Sustentabilidade
2.3.1. Critérios Sociais

Para a presente contratacao, solicitamos a inclusdo dos critérios relativos a sustentabilidade de cunho social:

1) os relativos a ndo inscri¢do no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes anélogas & de escravo,
conforme Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n.° 4, de 11 de maio de 2016;

2) ando condenagio da licitante ou de seus dirigentes, por infragdes as leis de combate & discriminag@o de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, conforme previsao dos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988, do artigo 149 do Codigo Penal
Brasileiro, do Decreto n°® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

2.3.2. Critérios Ambientais
Nao se aplica.

2.3.3. Critérios Culturais
Nao se aplica.

2.3.4. Critérios de Acessibilidade

Ao longo de toda a execugdo do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art.
116 da Lei n.° 14.133/2021.

2.3.5. Critérios de Saude

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e
normas ambientais vigentes.

2.4. Descontinuidade do Fornecimento



Uma eventual descontinuidade do servigo trara sérias consequéncias para as atividades realizadas pelos integrantes desta Justi¢a Especializada,
visto que as atividades administrativas e judiciais encontram-se fortemente apoiadas nos sistemas de informagdo, em especial aquelas
vinculadas a realizag@o das elei¢des, missdo fundamental do TRE-PE.

Caso a descontinuidade torne-se realidade, inicialmente, a equipe da SEAUTIC precisara assumir a atua¢do no atendimento das demandas de 1°
nivel da Central de Servigos de TIC, nas requisi¢des e incidentes de TIC. A fim de minimizar os efeitos negativos decorrentes desse acimulo de
fungdes (1° e 2° niveis de suporte), os chamados serdo escalados para outras equipes de 2° nivel da STIC, quando necessario, com a execugao de
testes simplificados, a fim de ndo causar um acimulo de chamados, trazendo prejuizos ao cumprimentos dos acordos de niveis de servigo.

Uma segunda medida, a fim de minimizar os problemas decorrentes da descontinuidade, pode ser a implantagdo de rotinas automatizadas de
escalagdo diretamente no Sistema de Gerenciamento de Chamados, para demandas especificas.

2.5. Transicao Contratual

Como todas as informagdes relativas ao atendimento das demandas estardo devidamente registradas no Sistema de Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC ou ainda na Base de Conhecimento, ambos pertencentes a STIC do TRE-PE, o servigo de Suporte Técnico podera ser realizado
por qualquer empresa especializada do Mercado de TIC, requerendo, no entanto, alguns ajustes e adequagdes, a serem identificados e
monitorados pela equipe de gestdo da contratagdo.

Para garantir uma transigdo contratual sem percalgos, estdo previstas medidas no Contrato TRE-PE n°® 040/2023 com a FSBR, envolvendo
atividades de encerramento, para possibilitar que todo o conhecimento gerado durante a execugdo contratual esteja disponivel para consultas
futuras.

Em segundo lugar, a nova contratagao contara com uma fase de iniciagéo, cujo objetivo ¢ identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condigdes estabelecidas, esclarecer as possiveis duvidas acerca do objeto e definir a data de inicio da execugdo do servigo. Por esse
motivo, a proposta de vigéncia paralela entre as contrata¢des, para garantir tempo habil para que todos os repasses, treinamentos e orientagdes
sejam realizados.

3. Estratégia para a Contratacgio
3.1. Natureza do Objeto

Trata-se da execugdo de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado de TIC.

Conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. SEI 1740763), o objeto da presente contratagao
tem natureza continua, podendo ser estendido por mais de um exercicio financeiro.

3.2. Modalidade da Contratacao

Adesdo a Ata de Registro de
Precos (ARP) de outro 6rgiao
federal

Contratacio Direta — Dispensa de
Licitacao

Contratacio Direta —
Inexigibilidade

Pregio Eletronico X

Pregio Eletronico pelo Sistema
de Registro de Precos

Pregio Presencial

Termo de Cooperacio, Convénio
ou documentos afins

Prorrogac¢io Contratual

Outras (descrever a modalidade)

3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratacao Escolhida



O objeto desta contratagdo tem padrdo de qualidade e desempenho definidos objetivamente, além de se tratar de objeto plenamente disponivel
no mercado de TIC.

Desse modo, o processo licitatorio devera ser realizado na modalidade pregdo, na forma eletronica e do tipo menor preco.
3.4. Periodo de Execucio e Vigéncia do Contrato

A vigéncia da contrataggo sera de 24 meses, tendo inicio apds a publicag¢@o do contrato no PNCP, podendo ser prorrogado nos termos do art.
107 da Lei n° 14.133/2021. A proposta é que a fase de iniciagdo da nova contrata¢éo se dé em periodo de até dez dias uteis apds a publicagido
do contrato.

A razdo para a indica¢do da data inicial da vigéncia da nova contratagdo ser antes do final da vigéncia do contrato atual (que se encerra em 17 de
junho de 2026) vem a evitar quebra da continuidade do servigo, pois sdo necessarias agdes iniciais junto a empresa contratada, como reunido de
alinhamento, capacitagdo, dentre outras.

A contratagdo por periodo superior a 12 meses justifica-se pelas seguintes razodes:

- os processos judiciarios e administrativos existentes neste Tribunal sdo fortemente apoiados pelos sistemas de informacao que demandam a
existéncia de um servigo de suporte técnico remoto e presencial para o atendimento as demandas em tempo habil, ou seja, a central de servigos é
uma necessidade permanente no TRE-PE;

- O elevado tempo e custo despendidos, em caso de eventual substitui¢do da empresa contratada, além do periodo de internalizagdo dos
processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do contratante;

- A Portaria do SGD/MGI, N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, cujo modelo fundamenta a presente contratagdo, em seu Anexo I - Modelo
de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, topico 9.3 - Definigdo para Vigéncia do Contrato,
recomenda que "9.3.5 Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24
meses para o contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.",

- O objeto da contratagdo ¢ bastante critico para o TRE-PE, conforme apresentado no topico 1.4 deste ETP, de modo que o risco de substitui¢ao
da empresa contratada, em curtos intervalos de tempo, seria custoso, além de trazer sérios impactos a execugao das atividades de suporte;

- O COGEST deliberou pela natureza continua desse servi¢o, na reunido n® 03/2022 (Ata de reunido 1740763), ocorrida em 09/02/2022.

3.5. Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto
O objeto da presente contratagdo trata-se de um servigo unico, ndo sendo possivel a sua divisdo em itens, uma vez que ha uma interdependéncia
entre os diferentes perfis profissionais necessarios a contratagdo. O critério de julgamento sera pelo menor prego e a adjudicacdo e a
homologacio serdo feitas para o fornecedor que apresentar 0 menor prego.

3.6. Formalizacao da Contratacao

Para o presente estudo, entendemos como obrigatoria a necessidade de contrato, como instrumento de formalizagdo da contratagdo, uma vez
que existirdo obrigac¢des futuras que precisam ser fiscalizadas e gerenciadas pela equipe de Gestdo da Contratagao.

3.7. Equipe de Apoio a Contratacio

Nome E-mail Lotagao Telefone
Valéria Farias de Miranda valeria.miranda@tre-pe.jus.br COSERVTIC 3194.9636
Flavio Roberto Gomes da Costa flavio.costa@tre-pe.jus.br SEAUTIC 3194.9932
Marcelo Ribeiro marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br SEAUTIC 3194.9933
Gustavo Wanderley Branco gusta\{o.branco@tre— SESEC 3194.9344
pe.pe.jus.br
3.8. Equipe de Gestdo da Contratacao
Fungao Nome E-mail Lotagao Telefone
Gestor da Contratagio | ©ona Farias de valeria.miranda@ire- COSERVTIC 3194.9636
Miranda pe.jus.br




Gestor da Contratagio | 1.1 Ribeiro marcelo.ribeiro@tre- SEAUTIC 3194.9933
Substituto pe.jus.br
Fiscal Técnico e Avi ; _
Flavio Roberto Gomes ﬂaYlo.costa@tre SEAUTIC 3194.9932
Fiscal Demandante da Costa pe.jus.br
Fiscal Administrativo | CUSi2vo Wanderley gustavo.branco@tre- SESEC 3194.9344
Branco pe.pe.jus.br

Para esta contratagdo, propde-se que os papéis de fiscalizagdo demandante e técnico sejam absorvidos pelo mesme servidor, uma vez que a
SEAUTIC é responsavel por gerenciar os trabalhos da Central de Servigos da STIC.

4. Analise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratacio

Descricao do Descri¢ao do P.“.’ba Impa C.r it Acio de Controle ou .
. bilida cida N Prazo Responsavel
Risco Dano cto Contingéncia
de de
A. Especificar de forma clara A. Durant§
o objeto da contratacdo desenvolvimento dos
Estudos Técnicos e
. o B. Pesquisar a existéncia de Termo de Referéncia Equipe de
5 Indisponibilid oo .
LICITACAO possiveis fornecedores para o Planejamento
ade do 2 3 6 . < B. Durante
DESERTA . objeto da contratacao . da
servigo desenvolvimento dos Contratacio
C. Realizar novo certame Estudos Técnicos e ¢
com correc¢ao de falhas que Termo de Referéncia
forem identificadas C. Apés licitagao




A. Definigao de diretrizes de
niveis de servigo que
busquem assegurar a
qualidade dos servigos a
serem contratados

B. Agdes de monitoramento
durante a gestdo contratual
para mitigar
comprometimentos de

qualidade, principalmente no A. Equipe de
ggeaf:nrgifﬁl?niotefllflesst'ivid::se S
QUALIDAD p IR .
E DO sabados, domingos e feriados A Durante B. Equipe de
SERVICO - desenvolvimento dos Gestdo e
C. Definigdo clara de prazos Estudos Técnicos e Fiscalizacdo
PRESTADO . para comunicar a empresa Termo de Referéncia do Contrato
INCOMPATI | Eventuais contratada acerca da
VEL COM prejuizos a TeEEss ek de B. Ao longo da C. Equipe de
AS rejal%zacﬁo das disponibilizagdo do servigo, execugdo contratual Gestﬁg e
NECESSIDA atividades objeto deste estudo, em C. Ao loneo da Fiscalizagdo
DES DA administrativ heries @ s dilreries do e);ecu %o %ontra tual do Contrato
INSTITUICA | as ¢ judiciais ordindrio, bem como g D. Eauine de
0 definigdo e aplicagdo de D. Ao longo da iy
~ Gestdo e
penalidade caso a execugdo contratual Fiscalizagdo
disp(?‘ljlibili;iade riaot nga E. Apos licitagdo do Contrato
provida pela contratada
E. Equipe de
D. Definigdo clara de prazos Planejamento
para comunicar a empresa
contratada acerca da
perspectiva de aumento da
demanda de chamados
técnicos. Monitoramento e
aplicacao das penalidades
E. Realizar novo certame com
corregao de falhas que forem
identificadas
Falha no )
dimensionam A. Apropriacdo do contetido
FALHA NO ento da do novo modelo de ]
DIMENSION | demanda dos contratagao Durante Equipe de
AMENTO lumes d L desenvolvimento dos Planejamento
volumes de B. Validagdo do Estudos Técnicos e da
DA SCIVIGOS ¢ dimensionamento com setores | Termo de Referéncia Contratagio
DEMANDA perfis da areas de negocio com mais
proﬁss1qna15 experiéncia no modelo
necessarios
Inexisténcia
INEXISTEN de 3 A. Buscar os dados histdricos
CIA DE informagdes nas bases de dados dos _
INFORMAC histéricas do sistemas Durante Equipe de
OFS orgao, ) desenvolvimento dos Planejamento
HISTORICA relativas a B. Garant~1r que todas as Estudos Técnicos e da
prestagdo de mformaqges anall.sadas Termo de Referéncia Contratagdo
SDO. servigos de fiquem disponiveis como
ORGAO

suporte a
infraestrutura

artefato




Definigdo de

A. Apropriacdo do conteudo
do novo modelo de
contratagdo

EP];;{S\III\E?& o niveis B. Manter a participagéo dos Durante Equipe de
DE NiVEIS INIMOSs de serv1d9res da COSERVTIC desenvolvimento dos Planejamento
MINIMOS SCTVIg0 sermi. a na equipe de plancjamento Estudos Técnicosedo | da
DE g:zt;g?gg C. Validagdo dos Niveis Termo de Referéncia Contratacao
SERVICO . Minimos de Servigo com a
negocio . e .
area de negdcio, por meio do
gestor tatico e do gestor
estratégico
Defini¢do de
niveis
minimos de
JUSTIFICAT | servigo sem A. Apropriagao do contetudo
IVA FALHA identificagdo do novo modelo de
NA N de analises ou contratagio Durante Equipe de
DEFINICAO estudos ) desenvolvimento dos Planejamento
DE NIVEIS técnicos que B. Garantir que todas as Estudos Técnicos e do | da
MINIMOS pudessem informagdes analisadas Termo de Referéncia Contratagdo
DE justificar a fiquem disponiveis como
SERVICO escolha de artefato
metas e
demais
exigeéncias
Consideragao
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5. Informac¢des Complementares

Conforme previsao contida no § 2.° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021, acerca da necessidade de justificativas quanto a nao utilizagdo dos
elementos ndo obrigatorios, informamos que todos os itens previstos no § 1.° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021, obrigatérios ou ndo, estao
contemplados neste ETP.

6. Anexos

® Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012)
® Anexo B - Distribui¢do de Chamados (3013013)
® Anexo C - Potenciais Fornecedores (3013014)

® Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016)
® Anexo Guia - Nova Resolucao 211 (3013025)

® Portaria SGD/MGI 1070/2023 (3139870)

7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratagdo devem assinar este documento.

—
]
Jel! d Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 24/11/2025, as 13:02,
23| conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

r———
- ei' Documento assinado com certificado digital por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico(a) Judiciario(a),
;ginmru!: fﬁ em 24/11/2025, as 13:04, conforme art. 1°, § 2°, III, "a", da Lei 11.419/2006.

eletrénica N° de Série do Certificado: ¢2843163cae9c0a5b1a5260d

—
]
JEI! d Documento assinado eletronicamente por MARCELQO RIBEIRO, Analista Judiciario(a), em 24/11/2025, as 13:04, conforme
S art, 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

o =
]
JEI! d Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO WANDERLEY BRANCO, Técnico(a) Judiciario(a), em 24/11/2025,
I as 13:40, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica




% A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador _externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o c6digo verificador 3089361 ¢ o codigo CRC 4B9EC2BD.




