TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

DOD - Documento de Oficializacio da Demanda

Despesa prevista no PCA

1. Unidade Demandante

Secdo de Atendimento ao Usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - SEAUTIC.

1.1 Titular da Unidade Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA 263 3194.9932 flavio.costa@tre-pe.jus.br

2. Detalhamento da Demanda
2.1 Exercicio do PCA
A demanda esta prevista no PCA 2025 sob o sequencial n® 53.

2.2 Descricao Sucinta da Demanda

Servico continuo de suporte técnico presencial e remoto, para atendimento as demandas oriundas dos Servidores, Membros e
Magistrados do TRE-PE, que se refiram a questdes relacionadas com as solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao utilizadas no Tribunal.

2.3 Itens, Quantidades e Valores Previstos do PCA

Servigos
Grupo de .
N° .~ Elemento de . Unidade
Ttem Descricao do Item Natureza da Despesa CATSER Quantidade de Medida

Despesa (GND)

Servigo continuo de

suporte técnico N
! (presencial e remoto) 3 40 26980 600 (*) UST (**)

de TIC




(*) Quantidade correspondente ao valor previsto no PCA 2025 apenas para o periodo de 16 a 31 de dezembro de 2025 - valor
estimado da UST: R$ 15,78.

(**) Unidade de Servigo Técnico

Valor Total da Demanda Previsto no PCA R$ 9.468,00 ***

(***) O valor informado corresponde apenas ao periodo previsto para a execugao da nova contratagdo em 2025, mas
pretende-se abranger um periodo maior de contrato, cujo valor total so sera estimado apos realizagdo dos estudos técnicos
preliminares.

2.4 Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico n® 11 (Aprimorar a estratégia de
tecnologia da informag&o e comunicacdo e protegido de
dados) do PEI - ciclo 2021-2026

Objetivo do Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) do TRE-PE:

Objetivos n° 1 (Aumentar a satisfagdo dos usuarios do
Objetivo do Plano Setorial da Unidade Gestora: Sistema Judicidrio) e n° 8 (Promover servigos de
infraestrutura e solugdes corporativas) do PDTIC

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual, se

houver: 053

3. Motivacao da Demanda

Em face ao constante crescimento de solugdes ofertadas pela STIC a totalidade das unidades do TRE-PE e a seus integrantes,
¢ inescapével e permanente a necessidade de se ter uma estrutura de atendimento - a requisi¢des e incidentes de TIC - que
garanta a manuten¢ao de tais solugdes em seu perfeito funcionamento, assegurando desta forma que este Regional mantenha
seus servigos e processos de trabalho em funcionamento e, assim, continue a cumprir a sua missao institucional dentro do seu
alto nivel de qualidade habitual.

Para isso, ¢ necessaria a execugdo das seguintes atividades:

® Recebimento das demandas dos usuarios de equipamentos e sistemas de TIC, provendo o atendimento de 1° nivel;

® (lassificagdo dos eventos, considerando os incidentes e as requisi¢des de servigo, assim como o impacto e a urgéncia
destas demandas para o negocio;

® Realizacdo de investigacao e diagnostico iniciais para os incidentes;
® Prestacdo de suporte operacional, zelando pelo restabelecimento dos servigos de TIC;
® [Escalonamento das demandas, quando necessario, as equipes de suporte de segundo nivel;

®  Garantia da qualidade dos servigos de suporte técnico e da disponibilidade do ambiente operacional, acompanhando as
demandas recebidas até o encerramento de cada solicitagdo.

Atualmente, compete a Se¢do de Atendimento ao Usuario de TIC — SEAUTIC, unidade da Coordenadoria de Servigos, a
fiscalizagdo e o gerenciamento do cumprimento das demandas dos usudrios pela Central de Servigos de TIC (Service Desk).

4. Resultados Pretendidos

A contratagdo pretendida possibilitara a rapidez, eficiéncia e continuidade no atendimento as demandas de suporte técnico,
referentes ao uso de solug¢des de TIC pelas unidades do Tribunal, destacando-se dentre elas, inclusive, o suporte aos sistemas
relacionados ao processo eleitoral, que sdo de extrema relevancia para a realizac¢do das elei¢des municipais, gerais e
suplementares.

Dentre os resultados esperados, destacam-se:

a) Atendimento efetivo aos chamados técnicos, registrados em sistema proprio, dentro dos niveis de cortesia, sigilo,
educagdo, qualidade e celeridade que serdo indicados na contratacao;



b) Manutenc¢do e busca de melhoria dos atuais niveis de satisfacdo dos usuarios com o servico ofertado pela STIC;

¢) Maior celeridade e eficiéncia no atendimento presencial aos Membros da Corte em Sessdo Plenaria.

S. Indicag¢do de Integrante Demandante

Nome do Servidor Matricula Telefone E-mail

MARCELO RIBEIRO JE4575 3194.9933 marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br

6. Anexos

Nao ha.

7. Aprovacao e Assinaturas

Obs.: Devem assinar este documento o integrante demandante, o titular (chefia imediata) e o gestor tatico da unidade
demandante.

Documento assinado eletronicamente por MARCELQO RIBEIRO, Analista Judiciario(a), em 21/02/2025, as
10:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Chefe de Seciio, em
21/02/2025, as 11:04, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assmatuu Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em
24/02/2025, as 09:15, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a Ij
eletrbnica




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Estudos Técnicos Preliminares

Contratacio de TIC

1. Analise de Viabilidade da Contratacao
1.1. Descricao Sucinta do Objeto

Contratagdo de servigos continuos de suporte em TIC, por meio de Central de Servicos, para atendimento de requisigdes, tratamento de
incidentes, sustentagdo da infraestrutura tecnologica e apoio a operagdo e manutengo de servigos corporativos e sistemas essenciais.

1.2. Unidade Demandante

Nome da Unidade Demandante Sigla da Unidade Demandante

Secdo de Atendimento ao Usuario de TIC SEAUTIC

1.3. Referéncia ao DOD e ao Termo de Ciéncia da Equipe de Planejamento

Documento de Oficializa¢do da Demanda PCA - DOD — Despesa Prevista no Plano 2860354

Termo de Ciéncia da Equipe de

VBl (o Termo de Ciéncia - Equipe Planej. Contratagdo 2875268

1.4. Necessidades e Requisitos do Objeto

Necessidades:

Consoante ao que dita a Resolugdo CNJ n°® 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) devera contar com uma Central de Servigos
estruturada e centralizada, destinada a prover suporte e atendimento aos usuarios de TIC, assegurando a entrega de servicos de alta relevancia e
promovendo o controle, a qualidade, a padronizagdo e a eficiéncia na gestdo de TIC do 6rgdo.

A operag@o de infraestrutura ¢ de atendimento a usuarios de TIC abrange servigos técnicos especializados, realizando atendimento de chamados
na Central de Servigos de TIC e desempenhando atividades operacionais. Os servigos devem seguir as melhores praticas da Information
Technology Infrastructure Library (ITIL), englobando a organizagdo, desenvolvimento, implementagdo e operagao continua das atividades de
suporte técnico para usuarios de solugdes de TIC. Isso inclui a execugdo de rotinas periddicas, orientagdo aos usuarios, esclarecimento de
duvidas e a gestdo completa do ciclo de vida das solicitagdes de suporte técnico. Ademais, os servigos devem ser executados com base na
aferi¢@o de indicadores de Niveis Minimos de Servigo (NMS) para garantir a qualidade dos servigos prestados.

A contratagdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) se estabelece como medida imperativa e
estratégica em razdo da insuficiéncia quantitativa do quadro de servidores permanentes em comparagdo com a demanda operacional e os
referenciais minimos de forca de trabalho estipulados pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), conforme Resolugdo CNJ n°® 370/2021.

A Resolugdo CNJ n°® 370/2021 apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da forga de trabalho de TIC (Quadro Permanente de
Servidores - Referenciais Minimos), formulas balizadoras para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC do Poder Judiciario. A Resolugdo
instituiu, como instrumento de orientagdo e direcionamento, o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario (doc n. 3013025), onde, em seu
capitulo 7, sdo detalhados os calculos a serem utilizados.

Tomando por base o capitulo 7 do Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario e seguindo o disposto na formula referente ao total de usuarios
de recursos de TIC (TURTic), conclui-se que a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STIC) do TRE-PE mantém uma



infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagio (TIC) com cerca de 1.500 computadores em uso e 1.669 usuarios (1.247 internos e
10% de 4.224 externos - usando dados obtidos em 2024). Embora sejam dados de 2024, a situagdo em analise persiste.

Desse modo, considerando o nimero de cerca de 1.669 usudarios de TIC no TRE-PE, temos que a forca de trabalho minima, conforme
Resolugdo CNJ n° 370/2021, deveria ser:

® Minimo da forga de trabalho na STIC (3% do total de usuarios + 30) = 50 + 30 = 80 (aprox.)

® Minimo do quadro técnico permanente de TIC (1,95% do total de usudrios + 19,5) = 52 (aprox.)

No entanto, o quantitativo atual de forga de trabalho de TIC no Tribunal compreende 33 servidores.
Dessa forma, em referéncia a forga total de trabalho necessaria a STIC, apresenta-se uma caréncia de 47 servidores.

No contexto do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE), o diagndstico revela que o efetivo da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (STIC), em relacdo aos seus cerca de 1.669 usuarios de TIC, apresenta uma caréncia significativa de pessoal
especializado, tornando o quadro atual insuficiente para a totalidade das demandas rotineiras, o que reforga a necessidade de terceirizar
atividades operacionais para mitigar a sobrecarga da equipe ¢ o risco de interrupgdo dos servigos.

Além disso, a necessidade de contratar estd em plena consonancia com o Decreto-Lei n® 200/1967, em seu art. 10, caput, §1°, alinea ‘c’, e §7°,
que recomenda a Administragdo Publica Federal (APF) a terceirizagdo da realizagdo material de tarefas executivas, sempre que possivel, para
evitar o crescimento desmesurado da maquina administrativa e permitir que o quadro efetivo de servidores se concentre em atividades de
gestdo, planejamento, coordenacio, supervisdo e controle. Além disso, a presente contratagio se alinha s recorrentes diretivas dos Orgios de
Controle, como o Acoérdao TCU n° 1200/2014, que impde a alocagdo do pessoal do quadro de TI em atividades sensiveis e estratégicas
inerentes a Tecnologia da Informagao.

Ressalta-se que o servico a ser contratado € realizado por meio de atividades operacionais e rotineiras que se diferenciam daquelas atribui¢des
de gestdo e planejamento que sio realizadas pelos servidores. E oportuno destacar que a diferenciago entre as atividades realizadas por meio
de contratagdo e aquelas privativas dos servidores do TRE-PE ocorre em fungdo do objeto, ou seja, o suporte aos sistemas operacionais, clientes
de e-mail, aplicativos de escritorio, tais como MS-Windows, MS-Office, LibreOffice, Outlook Express, Mozilla Thunderbird, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, entre outros, bem como a investigacdo de problemas em equipamentos, sdo exemplos de atividades realizadas por meio da
contratag@o do servigo, uma vez que ha no mercado empresas com experiéncia e conhecimento nesta prestagdo de servigos especializados.
Além disso, essas tarefas, embora essenciais, sdo rotineiras e de complexidade conhecida. Ao terceirizar as atividades rotineiras e de
complexidade conhecida, os servidores internos do TRE-PE, da Secretaria de Tecnologia da Informagédo ¢ Comunicagdo (STIC), terdo maior
disponibilidade para investigar e atender chamados referentes a sistemas especificos da Justica Eleitoral que ndo existem no mercado e que ndo
estdo documentados em bases de conhecimento. Exemplos desses sistemas incluem SADP, SEI, SGRH, ELO, PJe, entre outros.

Frise-se, porém, que o suporte técnico aos sistemas de informagdo que sdo de uso especifico da Justiga Eleitoral e que nio estejam
documentados em Base de Conhecimento continuardo sendo realizados, exclusivamente, por servidores do quadro do TRE-PE, ou seja,
chamados técnicos referentes aos sistemas que nao existem no mercado, tais como SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e
Processos, SEI - Sistema Eletronico de Informagdes, SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos, ELO - Eleitor Online, PJe - Processo
Judicial Eleitoral, dentre outros mais de 100 sistemas utilizados neste Tribunal, bem como o SIS - Subsistema de Seguranga da Justica Eleitoral,
terdo seus problemas e duvidas, ainda ndo constantes na Base de Conhecimento, esclarecidos e analisados exclusivamente por servidores da
Instituigdo.

Atualmente, o servigo de suporte técnico remoto de primeiro nivel (Central de Servigos) ¢ realizado por empresa contratada, por meio do
Contrato TRE-PE n°. 040/2023 (2408278), cuja vigéncia finda em 17 de junho de 2026. Observa-se que, muitos dos chamados atendidos pela
contratada, especialmente aqueles que envolvem atendimento presencial, como, por exemplo, substituicdo, instalacdo e configuragio de
equipamentos de microinformatica sdo escalonados para outras equipes dentro da STIC, sobrecarregando algumas unidades na realizagdo de
atividades operacionais. Assim, a presente contratacdo pretende ampliar o escopo para abarcar também alguns tipos de atendimento presencial
de 2° nivel.

O objeto da contratagdo compreende servicos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC e de operagdo da infraestrutura de TIC.
Esses servigos abrangem atividades essenciais que sdo executadas de forma continua, envolvendo o atendimento de chamados na Central de
Servigos de TIC em primeiro e segundo niveis, além de atividades operacionais nos processos de Gerenciamento de Incidente e Cumprimento
de Requisigdo. Adicionalmente, abrange atividades operacionais relacionadas aos demais processos do ciclo de vida dos servigos de TIC.

Como existe um modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, elaborado pelo Governo Federal por meio do Ministério da Gestdo e Inovagao e instituido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de
1° de junho de 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, e 6.055, de 26 de agosto de 2025), esta equipe de planejamento
decidiu pela elaboracdo de nova contratacdo com base nesse modelo.

Requisitos de Negocio:
O servigo de Suporte Técnico, a ser contratado, devera atender aos requisitos a seguir relacionados:
® Atender a uma média anual de 13.140 chamados técnicos em Anos Eleitorais, bem como 10.500 chamados técnicos em Anos Nido

Eleitorais. Para o célculo dessa média, foram considerados os chamados registrados entre 2019 e 2024. O célculo das médias esta
disponivel no Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012);

ANOS
ELEITORAIS

AMOS
MAO ELEITORAIS

CHAMADOS CHAMADOS

14110 2015 13168
2022 12516 2021 3970
2024 12798 2023 3558

WED1A 13141333

® Disponibilidade do servico:



o E necessaria a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel com a demanda esperada,
dentro dos periodos abaixo:

= ANO NAO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no periodo das 07 as 17h, com excecfio dos dias em que ocorrer
sessdo plenaria, quando pode haver necessidade de horario diferenciado de atendimento. Normalmente, sdo realizadas até
02 sessdes por semana, ndo havendo uma defini¢do precisa do horario de término. Os horarios das sessdes plendrias serdo
devidamente comunicados a contratada com antecedéncia minima de 24h;

® ANO ELEITORAL: o servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario a ser definido em normativo
interno especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da data do encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei
Complementar n° 64/1990, art. 16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servigo também aos sabados,
domingos e feriados, em horario e periodo definidos em normativo interno do Regional. Nos dias das elei¢cdes (primeiro e
segundo turno), o horario de atuagdo também sera estabelecido em normativo especifico;

® Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7h as 17hs como horario normal de prestacdo
de servicos, para os dias uteis. A presta¢do de servigos, contudo, podera se estender além do horario, e ser executada
em carater de plantdo, os quais serdo realizados em dias tteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios
noturnos, para suporte a usuarios, eventos, pleitos eleitorais, revisdes biométricas, sessdes plenarias ¢ outros.

® Sazonalmente, seja em ano eleitoral ou em ano néo eleitoral, havera necessidade de disponibilidade do servico aos
sabados, domingos e feriados, bem como em dias uteis para atendimento extraordinario, nos dias e horarios devidamente
comunicados, com antecedéncia, a contratada. Alguns exemplos de ocorréncias sazonais que podem ensejar demandas de
tarefas de plantio:

® fechamento do cadastro de eleitores;

® final do prazo para filiagdo partidaria;

® fechamento do registro de candidaturas;

® periodos pré e pos-eleitoral, os quais abrangem 90 dias antes das elei¢des até a diplomagao dos eleitos;

® realizagdo de elei¢des suplementares, que normalmente ocorrem no primeiro domingo do més, exigindo plantdo
presencial das equipes envolvidas;

® recebimento e analise das prestagdes de contas partidarias e eleitorais;
® realizagdo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisdo do Congresso Nacional.
o Nao havera pagamento adicional a Contratada nas janelas de atendimento estendido, situagdes relacionadas nos subitens acima;

® O servico contratado devera atender requisi¢des de servigo e/ou incidentes, atuando como ponto Unico de contato para todas as demandas
referentes aos servigos de TIC do TRE-PE, em consonéncia com as orientagdes do Framework ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) e do COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology), conjunto de boas praticas utilizadas
no gerenciamento de servigos de TI (ITSM) e de governanca e gestdo de TIC corporativa, respectivamente, cuja implantagio tem sido
fortemente incentivada pelos 6rgdos de controle;

® As solugdes das demandas dos usudrios devem ser tempestivas, conforme niveis de servi¢o a serem definidos no TR;

® As requisi¢des de servico e os incidentes que forem vinculados aos softwares de conhecimento geral (sistemas operacionais, suites de
escritorio, navegadores, softwares de prateleira, entre outros) deverdo ser solucionados pela equipe da empresa contratada, enquanto as
demandas associadas aos sistemas especificos da Justica Eleitoral deverdo ser atendidas seguindo solu¢do documentada em Base de
Conhecimento, sendo escalonadas para as equipes internas da STIC do TRE-PE, apenas onde ndo seja possivel o atendimento daquela
forma;

® O servico a ser realizado pela equipe da empresa contratada envolve a realizagdo dos procedimentos necessarios, cabendo o registro
detalhado dos atendimentos a incidentes e requisi¢des, dos testes e procedimentos realizados, o qual deve ser feito em sistema em uso
pelo Tribunal, para um correto diagndstico do problema reportado pelo usuario;

® A priorizag@o dos chamados sera realizada de acordo com os critérios a serem estabelecidos no TR, por meio de documento que trara os
Niveis de Servigos Minimos e Indicadores de Desempenho. Essa priorizagdo dos chamados ¢ considerada um elemento essencial para a
defini¢do dos niveis minimos de servigo.

® O TRE-PE disponibilizara para a contratada a infraestrutura fisica (sala, mobilidrio), computacional (microcomputadores, impressoras,
rede local) e telefonica para a realizagdo do servico contratado;

® O TRE-PE disponibilizara para a contratada Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC, meio pelo qual serdo formalizadas
as solicitagdes dos usuarios, bem como serdo feitos: a classificagdo das demandas, o registro das providéncias adotadas, o escalonamento
para as demais equipes de suporte integrantes da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(STIC) deste Tribunal e o fechamento das demandas, ap6s autorizagdo dos usuarios.

Requisitos Funcionais - FUNCOES RELACIONADAS A OPERACAO DE SERVICO

Funcdes relacionadas a operacéo de servigo 1° NIVEL (N1) DE ATENDIMENTO - CENTRAL DE SERVICOS:

® A Central de Servigos ¢ o ponto Unico de contato do usudrio em casos de falhas no servigo, requisi¢des de servigo ou para determinadas
categorias de requisi¢des de mudangas. Como resultado, a Central de Servigos assume a responsabilidade por todo o ciclo de vida dos
chamados, abrangendo receber, registrar, classificar, priorizar, informar, solucionar, distribuir ¢ acompanhar. Essas operagdes deverdo ser
executadas conforme defini¢des estabelecidas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (STIC). A Central de Servigos
opera com uma hierarquia de atendimento definida por niveis. O 1° Nivel de Atendimento recebe os chamados e conduz uma avaliagdo
inicial, fundamental para a classificagdo (ou reclassificagdo), priorizagdo e resolugdo. Adicionalmente, se houver roteiros disponiveis em



uma base de conhecimento, esse nivel pode realizar outras atividades. Vale ressaltar que o 1° Nivel de Atendimento néo realiza suas
atividades em campo.

Funcdes relacionadas 4 operacdo de servigo 2° NIVEL ( N2) DE ATENDIMENTO

e Sempre que o 1° Nivel de Atendimento ndo conseguir resolver um chamado, ou se estiver especificado em roteiro disponivel na base de
conhecimento, os chamados devem ser escalados para o 2° Nivel. Além disso, quando é necessario o atendimento presencial de um
chamado, o 2° Nivel de Atendimento é encarregado de executar essa tarefa. Excepcionalmente, quando previsto em roteiro ou por decisdo
discricionaria da STIC, esse nivel pode ser executado pelo quadro proprio da STIC do TRE-PE. No 2° Nivel de Atendimento, os chamados
previamente avaliados pelo 1° Nivel sdo recebidos para uma analise mais aprofundada. Aqui, a equipe especializada realiza diagndsticos
mais complexos, classificagdes refinadas e priorizagdes adicionais. O 2° Nivel assume a responsabilidade pela resolugdo de questdes de
maior complexidade que demandam expertise técnica mais especializada. Essa etapa pode envolver a consulta a bases de conhecimento
mais avangadas e, se necessaria, a colaboragdo com o 1° Nivel para garantir uma resposta eficaz e abrangente.

Requisitos legais:

® [ecin®14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica;

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de precos para aquisi¢@o de bens e contratagdo de servigos em geral;

® Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solug@o de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga;

® Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de contratagdes do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco;

® Portaria SGD/MGI n°® 1.070. de 1° de junho de 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, e 6.055, de 26 de agosto de
2025), que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

® Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Obs.: Nao se aplica o Decreto 11.890/2024, pois a Resolugao SEGES/CICS-MGI n° 8 (que alterou a n® 4) que especifica os produtos
manufaturados nacionais que serdo objeto de margens de preferéncia nas licitagdes ndo contempla servigos.

Requisitos de seguranca:

® A contratada ndo deve realizar o uso ou instalagdo de softwares em equipamentos cedidos para uso nas dependéncias do TRE-PE sem a
permissdo da gestdo contratual;

® Os técnicos da empresa devem portar cracha de identificagdo com nome, cargo e nome da empresa e estes dados, além de horario de
trabalho, devem ser enviados a ASSEG para registro e controle de entrada;

e O representante da empresa contratada e todos os seus colaboradores devem assinar Termo de Confidencialidade em que se
comprometem a nao acessar, nao divulgar e proteger todos os dados de infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver
acesso, abrangendo todos os seus colaboradores e terceiros, bem como Termo de Ciéncia de conhecimento da Politica de Seguranca da
Informag@o do TRE-PE e normas correlatas;

® O representante da empresa contratada deve assinar Termo de Responsabilidade dos equipamentos fornecidos pelo TRE-PE;

® O preposto da empresa deve possuir controle formal de registro e cancelamento de usuario que indique quais direitos de acesso foram
solicitados ou retirados de acordo com os papéis e responsabilidades dos colaboradores e demais pessoas envolvidas. O relatério deve ser
entregue ao gestor em cada acesso concedido para juntada no processo, ndo eximindo o gestor de seguir a politica referente aos controles
locais para concessdo de acesso;

® (Caso o fornecedor tome conhecimento ou possua suspeita da ocorréncia de um evento ou incidente envolvendo informagdes ou ativos de
informagdo do TRE-PE, devera comunicar imediatamente a area de Seguranga da Informagao e manter a area gestora do contrato
informada;

® Os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da contratacdo, durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser
entregues ao TRE-PE;

® A contratada devera assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento
ou manusear em razdo da execugdo do objeto do contrato, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) ¢ em
aderéncia aos requisitos de seguran¢a da informagdo vigentes no ambiente do contratante;

® A contratada devera seguir as orientagdes/normas vigentes no ambito deste Tribunal.
1.5. Beneficios Esperados
A contratagdo, objeto deste estudo, trard como beneficio a rapidez e a eficiéncia no atendimento as demandas de TIC, possibilitando a

implementaggo do suporte em consonadncia com as orientagdes da biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Nesse sentido, propiciara o provimento de um servigo essencial para o bom funcionamento de todas as unidades do TRE-PE, por meio do
atendimento as demandas dos usuarios de TIC do Regional. Espera-se obter um acréscimo de qualidade, eficiéncia e otimizagdo dos servigos
prestados, por meio da defini¢@o de niveis de servigo exigidos contratualmente e do gerenciamento adequado da execugdo do contrato por uma
equipe de fiscais do contrato formada por servidores do Tribunal.

Esperam-se, ainda, como beneficio, a manutengdo ¢ a busca de melhoria dos atuais niveis de satisfagdo dos usudrios com os servigos ofertados



pela STIC (Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo), permitindo que uma equipe reforgada de atendimento possa atuar em
periodos mais criticos do processo eleitoral, a fim de garantir o cumprimento dos niveis de servigo acordados, mesmo em momentos de
aumento na demanda de atendimento.

1.6. Quantidade a ser Contratada e Justificativa

Para o dimensionamento da quantidade a ser contratada, foram considerados os seguintes fatores, conforme o modelo proposto pela Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023:

e Quantitativos de profissionais alocados em contratos realizados anteriormente no TRE-PE;

® [ evantamento do histérico de chamados realizados (Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012) e Anexo B - Distribuigéo de
Chamados (3013013);

® [ evantamento da infraestrutura tecnolégica do TRE-PE, contemplando as informagdes de ativos na infraestrutura de TIC do 6rgéo, bem
como principais servigos que sao hospedados e tecnologias em uso (Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016));

® Aspectos relacionados a melhoria na prestagdo de servigo de atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio;

® Perfis existentes na Portaria SGD/ME n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que foram compatibilizados para atendimento da necessidade
institucional, bem como a experiéncia necessaria, conjunto de atribuigdes e certificagdes visando a correta execugio dos servigos, bem
como sua maior qualidade (documento 3139870).

As quantidades previstas sdo detalhadas e justificadas por meio de memorias de calculo, visando assegurar o atendimento eficaz da demanda
sem excessos ou deficiéncias.

1.6.1. Quantitativo de profissionais dos contratos

Descri¢ao Processo SEI Quantidade de Colaboradores
8%;?;’8?“% 04012023 - FSBR 0027338-22.2023.6.17.8000 03 (pe(rli‘;‘jﬁ)gg‘zleeligggl) a 03
(Cz"gﬁ?;’;RE'PE 035/2021 - FSBR 0016385-67.2021.6.17.8000 02 (pe{;‘éfﬁ)gg‘;f;ﬁi;fgfﬁl) a 04
(Cl%rg;a;t;)6";'RE-PE 010/2019 - ZeroUm 0030811-55.2019.6.17.8000 04 (pe(rri)ztrii(z)gizleeliig;);gl) a07

A variagdo nas quantidades de colaboradores evidencia a oscilagdo natural da quantidade de demandas decorrente do periodo eleitoral. Tal fato
demonstra que essa oscilag@o exigiu das contratadas reforgo nas equipes de atendimento, com a participagdo de novos colaboradores nos
periodos mais criticos e de maior volume de chamados, o que inclusive fez parte dos requisitos de negocio nas respectivas contratagoes.

Diagnéstico do Contrato Atual

Analisando mais detalhadamente a contratacdo vigente, formalizada por meio do SEI n® 0027338-22.2023.6.17.8000, identificamos que a
atuagdo da FSBR envolve, em 2025, a participagdo de trés colaboradores, contratados para as atividades de atendimento de 1° nivel. Esse
contrato foi escolhido, pois essa contratacao se encontra vigente ¢ é a que mais se aproxima do objeto em estudo neste documento.

A equipe atual de 03 (trés) colaboradores ndo tem sido adequada para atender as nossas necessidades, impactando o servi¢o em duas frentes
principais:
a) Dificuldade em atender a demanda

e Em alguns meses, a contratada teve dificuldades de cumprir os niveis de servigo contratados, o que motivou a aplicagdo de
penalidades. A causa raiz para isso estd associada ao dimensionamento inadequado da equipe.

b) Auséncia de lideranga e organizagdo

® Operacional: Chamados sdo classificados de forma lenta ou incorreta, gerando atrasos e retrabalho.

® Gerencial: Nao ha um supervisor técnico para monitorar a qualidade, orientar a equipe e agir de forma proativa para corrigir
desvios antes que eles impactem negativamente os indicadores do més. A gestdo torna-se reativa, atuando apenas apds a ocorréncia
do problema.

1.6.2. Quantidade de Chamados

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR ANO

Total de 5
ANO Chamados Observacao




2015 12173 Ano ndo Eleitoral

2016 16534 Aumento de 35,83% em relagdo a 2015 (ano eleitoral)
2017 14268 Ano nao Eleitoral

2018 16102 Aumento de 12,85% em relagdo a 2017 (ano eleitoral)
2019 13166 Ano ndo Eleitoral

2020 14110 Aumento de 7,17% em relagdo a 2019 (ano eleitoral)
2021 9970 Ano ndo Eleitoral

2022 12458 Aumento de 25,54% em relagao a 2021 (ano eleitoral)
2023 8558 Ano nao Eleitoral

2024 12798 Aumento de 49,54% em relagdo a 2023 (ano eleitoral)

A tabela acima apresenta o total de chamados registrados junto a Central de Servigos da STIC ao longo de alguns anos. A oscilagdo ocorre
principalmente em razdo do processo eleitoral, mas, em especial, a partir de 2020, tivemos variagdo grande desses nimeros devido ao
isolamento social decorrente da Pandemia do COVID-19, bem como das inovagdes subsequentes, como o trabalho hibrido e a evolugdo das
ferramentas de acesso remoto. Essa nova realidade do trabalho trouxe reflexos também na quantidade de colaboradores das atividades da
Central de Servigos de TIC, sendo esse também um dos motivos da variagdo da quantidade de profissionais dos contratos.

Em especial, destaca-se, ao analisarmos dados referentes a contratacdo vigente da Central de Servigos da STIC (de 2023 a 2024), que ocorreu
uma variag¢ao de quase 50% na quantidade total de chamados. Embora seja um valor relevante, o grafico abaixo demonstra que esse ¢ um
comportamento recorrente nesta Justica Especializada, principalmente nos 06 meses de periodo eleitoral, iniciando-se no fechamento do
cadastro (Maio) até a Eleigdo e Prestacdo de Contas Eleitorais (Outubro). Tal caracteristica exige que o TRE-PE se prepare de forma adequada a
fim de cumprir sua missdo institucional.

Distribuicido dos Chamados ao longo dos Meses - Janeiro(1) a Dezembro(12)

QTDE Chamados

Evolucdo da quantidade de chamados

2019 a 2024

— 2019

2021
o 7023
—— 2020 ELEICAQ MUNICIPAL
2022 ELEICAQ GERAL
—— 2024 ELEICAO MUNICIPAL

Abaixo, sdo apresentadas informagdes sobre a volumetria dos atendimento das equipes atuais de 1° nivel (N1) e 2° nivel (N2) ao longo dos anos
de 2023 e 2024, o que também comprova o comportamento sazonal do registro dos chamados de TIC no TRE-PE.



Atendimento de Chamados entre niveis de Suporte
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Em complemento a analise acima, nas Elei¢des 2024, foi implantado pelo TRE-PE a transmissao dos resultados de votagdo/boletins de urna a
partir de diversos locais no estado. Houve transmissdo de dados a partir de 370 locais chamados de PTS — Pontos de Transmissdo Secundario.




Por ser um projeto piloto, em 2024, os atendimentos de suporte a essa atividade foram realizados por equipe de servidores, que registraram as
demandas em planilha compartilhada. Além dos chamados registrados nessa planilha, cabe ressaltar que varias solicitagdes recebidas nao
puderam ser anotados na planilha em razao do alto volume das demandas no dia da eleicdo. Ou seja, a planilha ndo reflete fielmente os
atendimentos realizados, tendo o volume de chamados sido bem superior ao registrado.

A partir dos registros, verifica-se que foram atendidos 514 chamados. Ha que se ressaltar, ainda, que a planilha foi construida ao longo do
primeiro dia previsto para o suporte, razdo pela qual ndo dispomos de dados sobre os trabalhos desenvolvidos por aquela equipe em momentos
especificos antes das Elei¢des, durante as agdes de treinamento, testes de transmissdo e validagdo dos locais. Durante essas etapas, as atividades
de suporte foram desenvolvidas por meio de grupos criados em aplicativo de mensagem, de onde foi possivel extrair informagdes e atualizar as
orientacdes registradas em Base de Conhecimento.

1.6.3. Levantamento da infraestrutura tecnolégica do TRE-PE

A quantidade de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), relevantes numa primeira analise, para os atendimentos de
suporte previstos para esta contratagio, esta refletida no Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016), o qual foi extraido a partir de
consultas a relatorios quantitativos de Materiais deste Orgdo, ao sistema de gerenciamento de ativos (OCS) e ao Sistema de Gerenciamento de
Links (GERLINKS).

A informag@o abaixo indica a cobertura de garantia de equipamentos do Parque Computacional, considerando os computadores, notebooks,
monitores e impressoras. As quantidades apresentadas na imagem indicam totais englobando todos os equipamentos, inclusive aqueles
disponiveis em estoque, bem como equipamentos reservados para atividades especificas como Comissdes e Eventos. Por esse motivo, as
quantidades apresentadas nesse painel podem divergir dos valores contantes no Anexo D, mas todos os equipamentos do parque podem
demandar atendimento de suporte para manutencdo do bom funcionamento.

GESTAO DE ATIVOS - INDICADORES DE EQUIPAMENTOS EM USO DETALHES EQUIPAMENTOS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS = EQUIPAMENTOS COM GARANTIA EQUIPAMENTOS SEM GARANTIA [] IMPRESSORAS (m)

5416 875 16,16% 4.086 75‘44% 462

Equipamento por tipo Impressoras

683 (14.72%)
MONITOR

MICROCOMPUTADOR . B Distribuigdo
Propria
IMPRESSORA
Outsourcing
NOTEBOOK
0 Mil I 394 (85,28%) |
SN /

Equipamento em uso com garantia (ano) Equipamento em uso sem garantia (ano)

Atuauzapo em: 10/07/2025 07:01:39

A relacgio de softwares existentes e utilizados no ambiente computacional do TRE-PE:

SISTEMAS INTRANET

o Administrativos

o Agendamento Biométrico

o Agendamento TRE

o ASI

o SIMPLA BIOMETRIA

o Remogdo - Administragdo

o SEI - Sistema Eletronico de Informagdes

o SIGE - Sistema de Gerenciamento de Eventos

o SIGETRANS - Sistema de Gestao de Transporte
o SIGO - Sistema de Gestéo Orgamentaria

o SISDOC

o Sistema de Imoveis



® De Pessoal
o Didrias
o SASS
o SIGEPE
o SIGMA
o Sistema de Gestdo de Hora Extra
o SISUB

e Eleitorais

o Convocagdo de Mesarios
o Diplomanet
o INFODIP
o JUNTAS
o LogusWeb - Gestdo de Urnas
o OcorrelJE - Registro de prisdes e infragdes
o SAPE - Sistema de Acompanhamento do Processo Eleitoral
o SISLOG - Sistema de Logistica
o SICO
o SUPRE - Sistema de Suporte ao Processo Eleitoral
o Painel de Situacdo das Zonas
o E-Lego

® Institucionais
o Agenda Corporativa - Administragéo
o AUDI - Sistema de Auditoria
o Atom
o Archivematica
© OQOuvidoria
o SIG - Sistema de Informagdes Gerais
o SIM - Sistema de Monitoramento de A¢des
o Mesario Voluntario
o Eleitor do Futuro
o SISPEL
o APEX

® Judiciarios
o DIJE
o iPleno
o LEGIS
o Ple-1° Grau
o Ple -2°Grau
o SIEL
o Atena

® Questionarios

o QUEST

1.6.4. Dimensionamento de equipe para atendimento

A defini¢ao da quantidade minima de profissionais levou em consideragdo aspectos contidos na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, a qual estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudarios de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao. Esse modelo ¢ composto de agdes de compreensdo do ambiente de TIC por parte do 6rgéo ou entidade, a partir da analise do
quantitativo de chamados recebidos pela Central de Servicos de TIC, do levantamento do ambiente, das quantidades de profissionais existentes,
da andlise de contratos anteriores, como forma de fundamentar a estimativa dos perfis profissionais e de seus quantitativos, necessarios para a
prestacdo do servigo, estabelecendo um modelo de pagamento fixo mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS). A
estimativa do valor fixo mensal da contratacdo ¢ calculada pelo 6rgdo ou entidade, na fase de planejamento, com base no principal item de



custo para a empresa prestadora, o custo dos profissionais, discriminados em modelo simplificado de formagao de precos.

Ressalta-se que a determinacdo do quantitativo de perfis profissionais serve como insumo para a obteng¢do do valor de referéncia da contratagao,
nao se caracterizando, neste modelo, o regime de dedicacio exclusiva de mao de obra, conforme art. 2°, paragrafo unico, da Portaria
SGD/MGI 1.070, de 1° de junho de 2023. O quantitativo, os perfis e a pesquisa salarial dos profissionais destinam-se a realizagdo da estimativa
de pregos e a defini¢do do valor de referéncia da contratagdo e serdo utilizados, exclusivamente, na fase de planejamento da contratagdo e para
apoio ao processo de avaliagdo de vantajosidade no momento da eventual prorrogagdo contratual, conforme disposto no item 10.8.7 da Portaria
SGD 6.055 de 26 de agosto de 2025. Dessa forma, o dimensionamento da quantidade de perfis devera considerar ndo apenas a alocagdo integral
do recurso, mas também a possibilidade de alocag@o parcial, sendo esta entendida como a estimativa fracionaria de demanda de um
determinado perfil profissional.

Sendo assim, o objeto foi estimado segundo a area e perfis profissionais minimos indicados abaixo.

Cada perfil profissional possui uma caracteristica e um propdsito de atuagéo, conforme descrito a seguir (informagéo retirada da PORTARIA
SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023):

PERFIL
Cod. CBO
ID de PROF IIS);IONAL DESCRICAO DA ATUACAO
Referéncia | pppERENCIA

Técnico de
suporte ao usuario Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando
de tecnologia da suporte ao usuario, orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares. Pode

1 3172-10 . ~ . S
informacgao atuar no monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados,
(Jnior, Pleno e servidores entre outros componentes de servigo de TIC.
Sénior)

. Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2)
Técnico em . L. . . ~ .
~ atuando também no suporte ao usuario, realizando instalagdes de equipamentos
manutengao de . . L. .
. de TIC utilizados diretamente pelos usuarios (Computadores, Periféricos,

equipamentos de . . . .

2 3132-20 informética equipamentos telefonicos e de comunicagdo, entre outros equipamentos
@ittes, Do @ eletronicos). Presta servigos de manutengao e corregdo de defeitos em
Sénior)’ equipamentos eletronicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva

no parque de equipamentos de TIC.

Uma pratica recorrente do mercado ¢ definir os perfis profissionais com base na qualificagdo e experiéncia. Para tanto, geralmente utiliza-se a
atribuigdo do tipo de profissional nas categorias: junior, pleno ou sénior. No mercado de TI ndo ¢ diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de Junho de 2023, também adotou a mesma definigdo de tipos de profissionais, conforme segue:

Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou qualificacdo
profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade
maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualifica¢do profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia
e qualificacdo profissional diferenciada;

()
10.6. Definicdo de experiéncia profissional e formagdo de equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de experiéncia
profissional necessarios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem como a definigdo do tipo mais adequado de
perfil profissional.

10.6.2. A defini¢do do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos servigos
a serem prestados no dmbito de cada orgdo, conforme diretrizes constantes do item 20.3. do Anexo C.

O dimensionamento estimativo da quantidade de profissionais levou em conta os seguintes aspectos:

o Ampliagdo do escopo de atuago da contratagdo para abarcar também o atendimento presencial de 2° nivel a equipamentos de
microinformatica, como instalagao, substitui¢ao e configuracdo de microcomputadores. Acredita-se que essa mudanga podera contribuir
positivamente para a melhoria da qualidade do servigo prestado pela STIC, uma vez que pode minimizar o escalonamento de chamados
para outras equipes da Secretaria. Desse modo, a contratagdo abarcara o atendimento completo aos chamados (1° e 2° niveis), minimizando
o escalonamento para servidores do quadro funcional. Estima-se a quantidade de 3 profissionais com o perfil de Técnico em Manutengao
de Equipamentos de Informatica.

® Presenga de um profissional sénior que atuara também como supervisor, oferecendo suporte e garantindo que o atendimento seja realizado
de forma satisfatoria e eficaz.

e Ampliagdo, nos meses de maio a outubro de anos eleitorais, da equipe de técnicos de suporte ao usuario de tecnologia da informagao, para
suprir o aumento na quantidade de chamados observada nesse periodo, conforme demonstrado anteriormente. Estima-se um aumento de 4
técnicos para atender as demandas desse periodo, incluindo o atendimento ao suporte aos PTS.

A tabela a seguir lista os perfis profissionais e os quantitativos minimos estimados para a presente contratagao:



Quantidade gf‘?i:lllssional Periodo Justificativa

Para que possa atuar em atividades de supervisdo técnica da equipe
encarregada dos atendimentos da Central de Servigos oferecendo suporte e

Teenico em garantindo que o atendimento seja realizado de forma satisfatoria e eficaz,

manutengao .. . S .

de Durante principalmente nos perlodohs mals.crltlcos do Prqcesso Eleitoral. Geralmente,

01 equipamentos t().d? a para cada categorla de servigo, existe um supervisor, uma ﬁgurg de

de vigéncia (~1a llder.anca, que ¢ responsavel por acqmpanhar e monltorar a qualidade dos

informatica contratagdo servigos. Propomos que esse profissional experiente possa atuar de forma

Sénior continua nos trabalhos da Central de S§W190s da STIC, reahza.ndo, d.e forma
complementar, a coordenagdo e geréncia da atuagdo dos demais técnicos de
suporte, ajudando a garantir a adequada prestagdo dos servigos.

Técnico em

manutencao Para que possam atuar continuamente nas demandas dos usuérios dos

Durante . .. . A . N
de servigos, as quais exigem mais experiéncia ou qualificagdo. O perfil Pleno

. toda a . p S . g A

03 equipamentos vieencia da | Proporcionara profissionais com, no minimo, 3 anos de experiéncia, o que

de £ ~ possibilitara um atendimento com maior qualidade e menor intervencdo das

. . contratagao . o 1

informatica equipes de 2° nivel da STIC.

Pleno

Técnicos de

suporte ao Durante Para que possam atuar de forma continua nas demandas dos usuarios dos
03 usudrio de toda a servigos. O perfil Pleno proporcionara profissionais com, no minimo, 3 anos

tecnologia da vigénciada | de experiéncia, o que possibilitard um atendimento com maior qualidade e

informagédo contratagdo | menor intervenc¢ao da equipe da SEAUTIC.

Pleno

Estimamos um refor¢o da equipe de atendimento de 1° nivel, em anos
L. eleitorais, no periodo de maio a outubro, tendo em vista o aumento
Técnicos de Em anos L . . , .
L significativo na quantidade de chamados nesse periodo. A maioria dos
suporte ao eleitorais, , .. ,
L , chamados abertos nesse periodo envolve atividades especificas de suporte a

usuario de no periodo . .. S , .
04 . . sistemas eleitorais, em volume consideravel e prazos especificos, os quais

tecnologia da eleitoral . . . o ,

informacdo (de Maio a tém que ser atendidos tempestivamente, dada a criticidade do periodo. Vale

. ressaltar que o aumento € principalmente quantitativo, nao representando, na
Junior Outubro) 4 P P 4 ’ P i

maioria dos casos, uma ampliagdo da complexidade dos chamados, de modo
que o perfil Junior, para esse periodo, ¢ suficiente.

De acordo com a alinea 'c' do art. 3° da Portaria SGD/MGI, "O contratado possui gestao sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar
alteragdes na quantidade dos profissionais envolvidos na prestagdo do servico, desde que aloque ao menos 1 (um) profissional para cada perfil
profissional previsto na Ordem de Servigo, respeitando a senioridade e qualificagdo profissional minima requerida na Ordem de Servigo.".
Desse modo, o quantitativo de profissionais necessario para a prestagdo dos servigos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a
garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos. O quadro acima apresenta um quantitativo
estimado de profissionais e perfis que precisam ser alocados, para que se mantenha o patamar minimo exequivel de qualidade dos servigos
executados na area de TIC do TRE-PE.

Em resumo, pelos estudos realizados, propomos para esta contratagao:

Técnico de suporte Técnico em
Proposta ao usuario de manutencio de Quantidad
P tecnologia da equipamentos de e Total
informacao informatica
Inicio do Contrato até Abr-2026 03 (todos nivel Pleno) | 04 (01 nivel Séniore 07
03 nivel Pleno)
. 07 (03 nivel Pleno e 04 (01 nivel Sénior e
e R QT (o muesss) 04 nivel Junior) 03 nivel Pleno) i
Nov-2026 a Dez-2026 03 (todos nivel Plenoy | 04 (01 nivel Séniore 07
03 nivel Pleno)
2027 até o encerramento da , 04 (01 nivel Sénior e
contratag¢ao 15 (ees mivel 1Niero) 03 nivel Pleno) o

1.7. Correlacio ou Interdependéncia com outra Contratagio do Orgio

Para a elaborac@o dos presentes estudos, foi revisitado o planejamento da contratagdo vigente para a Central de Servigos de TIC (Contrato TRE-
PE n° 040/2023 - SEI n° 0020672-39.2022.6.17.8000), bem como analisadas as informagdes utilizadas na elaboragdo do Contrato TRE-PE n°
68/2024 com a TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA EIRELI, por meio do SEI n° 0014969-93.2023.6.17.8000, em virtude das
similaridades entre os dois objetos.

1.8. Alinhamento Estratégico



Objetivo(s) Estratégico(s) do Planejamento Estratégico Objetivo Estratégico n° 12 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da
Institucional (PEI) do TRE-PE: informacdo e comunicagao e protegdo de dados) do PEI - ciclo 2021-
2026

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do | OE1l: Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios dos Servigos de TIC

TRE-PE: OE9: Promover Servigos de Infraestrutura ¢ Solugdes Corporativas

—

. Energia Elétrica - impacto negativo.
. Agua e Esgoto - impacto negativo.

. Papel - impacto negativo.

. Copos Descartaveis - ndo se aplica.
. Agua envasada - impacto negativo.
. Impresséo - impacto negativo.

. Gestdo de Residuos - no se aplica.

Impacto no PLS: .
. Reformas e construgdes - ndo se aplica.

O 0 N N n B~ WD

. Telefonia - impacto negativo.

10. Transporte - ndo se aplica.

11. Qualidade de vida - ndo se aplica.

12. Capacitagdo em Sustentabilidade - no se aplica.
13. Equidade e Diversidade - ndo se aplica.

14. Descarbonizagao - ndo se aplica.

Sequencial no Plano de Contratacées Anual: 053

Referéncia a outros Planos, se houver: -—-

1.9. Soluc¢des Existentes no Mercado
1.9.1. Soluc¢des Encontradas

A contratagdo do Servigo de Suporte Técnico - Service Desk ¢ comum na Administracdo Publica e na iniciativa privada, existindo diversas
empresas no mercado de TIC que prestam esse servigo tanto no ambito nacional como estadual.

A partir da analise de contratagdes extraidas do Painel de Pregos (http://gov.br/paineldeprecos), é possivel classificar as solugdes adotadas
quanto a metodologia de medigdo ¢ pagamento, conforme tabela abaixo:

Id Descri¢ao das Solucdes ou Cenarios Possiveis

1 Unidade de Servigo Técnico (UST) - Pagamento de cada servigo executado baseado em multiplos da unidade minima de servigos.
2 Quantidade de Chamados - Pagamento individualizado para cada chamado prestado.

3 Valor Fixo Mensal - Pagamento de valor fixo com descontos baseados no descumprimento dos niveis de servicos.

Solugdo Hibrida (Valor Fixo em conjunto com Unidade de Servico) - Alguns contratos utilizam-se de formas hibridas de mensuragao
4 e pagamento dos servigos para viabilizar a realizacdo de atividades extraordinarias ou ndo usuais, ainda que previstas no Catalogo de
Servigos.

1.9.2. Quadro Comparativo de Solugdes

Requisito Solucio Sim Nao Observacao

Solugédo 1 X

A Solugdo encontra-se implantada em outro Solugdo 2 X




orgao ou entidade da Administragdo

Piblica? Solugdo 3
Solugao 4
Solucio 1 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Solucio 2 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
A Solugio esta disponivel no Portal do ¢ software.
Software Publico Brasileiro?
uando se tratar de software ~ a0 se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
quando se tratar de soft Soluciio 3 Na pl 1 tratar d trat: d
¢ software.
Soluciio 4 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Soluciio 1 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Soluciio 2 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
A Solugdo ¢é composta por software livre ou ¢ software.
software publico?
uando se tratar de software ~ 0 se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
quando se tratar de soft Soluciio 3 Na pl t tratar d trat d
¢ software.
Solucio 4 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Soluciio 1 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Solugdo 2 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas software.
e especificagdes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Soluciio 3 N3o se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Soluciio 4 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Solucio 1 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da | Solugdo 2 Nafo se aplica, visto ndo se tratar de contratagao de
ICP-Brasil? software.
uando houver necessidade de certificagéo ~ . . ~ ~
fj? ital) § Solucio 3 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratago de
£ ¢ software.
Soluciio 4 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Solucio 1 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
¢ software.
Solucio 2 Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de
) ¢ software.
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes,
premissas e especificacdes técnicas e . ) ) . .
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o Solucio 3 Nio se aplica, visto ndo se tratar de contratagao de
olugao software.

objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)




Nao se aplica, visto ndo se tratar de contratagdo de

Solugdo 4 software.

1.10. Descricio e Justificativa da Solucao Escolhida

Com base em todo o arcabougo analitico levantado neste Estudo Técnico, licdes aprendidas por meio de contratos anteriores, analise de
modelos de contratagdes existentes na Administragdo Publica e visando implementar mais eficiéncia nos servigos prestados a sociedade, a
equipe de planejamento da contratagdo ponderou todos os aspectos relacionados a escolha da solugdo para atendimento a esta contratagdo, de
modo a buscar o maior nivel possivel de seguranga quanto a adequacao do modelo selecionado as necessidades do TRE-PE. Tal postura reflete
a consciéncia dos atuais gestores quanto ao nivel de complexidade das atividades desenvolvidas pela area de TIC deste TRE-PE.

A proposta para esta contratacao ¢ o modelo da Solucéio 3 de valor fixo mensal, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos
previamente estabelecidos.

A escolha dessa solugdo, conforme examinado, tem também embasamento normativo, estando em aderéncia a PORTARIA SGD/MGI N°
1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, e 6.055, de 26 de agosto de 2025), que estabelece
o modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo
Federal. Esse modelo, além de atender as recomendagdes legais para 6rgdos do Governo Federal, vem sendo amplamente utilizado, tanto por
orgaos da esfera Executiva, como a CGU e o MJSP, quanto por érgaos de outras esferas, como o TRE-RO, TRE-MA, TRE-PE

(Contratag@o 0014969-93.2023.6.17.8000), CNJ e o TRF1. Tal modelo estabelece padrdes de qualidade e indicadores de facil mensuragdo com
vistas a0 ganho na qualidade e na produtividade dos servicos, facilidade de custeamento e orgamentacdo e simplificagdo da gestdo e
fiscalizag¢ao do contrato.

Além dos aspectos ja ressaltados, cabe destacar que, com o surgimento da PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, o
modelo da contratagdo do presente planejamento deve estar aderente ao da referida Portaria, pois, apesar de o Judiciario ndo estar obrigado a
realizar a contrata¢do da forma nela indicada, ha um movimento de padronizagdo, em todo o setor publico, para esse modelo de contratagdo, o
que facilita a comparagao futura entre as contratagdes, bem como sua precificagéo.

A presente contratagdo possibilitara a continuidade da modernizagéo tecnologica e funcional do TRE-PE, permitindo o crescimento e a
melhoria da qualidade dos atendimentos as demandas dos usuarios finais no uso dos recursos computacionais e servigos de TIC do Tribunal.
Busca-se, assim, manter a operacionalidade do suporte aos usuarios dos servigos de TIC, os padrdes técnicos e normativos estabelecidos para a
estrutura fisica e logica desta solugdo, em beneficio da integral protegdo, seguranga, operacdo, disponibilidade e criticidade dos sistemas fisicos
e 16gicos que compdem o ambiente tecnologico do TRE-PE.

Nos modelos que se baseiam em pagamento por entregaveis (UST, HST ou USM), como ocorre na Solucdo 1 — Contratacgio de servicos
baseados em métrica para formas de mensuracgio e pagamentos de servicos utilizando UST - Unidade de Servi¢o Técnico, para cada
atividade existente no catdlogo de servigos, ¢ atribuido um valor em unidade de servicos. Esses modelos exigem um elevado nivel de
maturidade do contratante e uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizagdo do contrato, uma vez que, para o sucesso da execugdo, ¢
necessaria a existéncia de um catalogo de servigo, base historica que reflita a realidade do atendimento da area de TIC e uma equipe capaz de
fiscalizar a presta¢do dos servigos de forma consistente, pois demanda a analise e verificagdo do atendimento, prazo de execugdo, entregaveis e
o custo efetivo para cada uma das microatividades existentes no catalogo, na quantidade de vezes em que elas ocorrerem. Para instituigdes que
ndo possuem corpo técnico suficiente para validar todas as atividades entregues, observando a execugdo, o quantitativo, a qualidade e o tempo,
em conformidade com os requisitos definidos no instrumento convocatorio, esse modelo traz muita dificuldade no seu acompanhamento,
devido ao grande esforgo necessario para a realizagdo de uma efetiva fiscalizagéo e gestdo dos resultados entregues.

Além disso, quando se busca utilizar o modelo de contratagdo baseado em remuneragdo por entregaveis, acaba-se por gerar uma distorgdo entre
o esforco despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa que podem, em algumas situagdes, gerar gastos excessivos ao erario. Diante
do exposto, a adogdo do modelo de contratagdo pura e simplesmente por entregaveis, solugdo 1 — Contratagdo de servigos baseados em métrica
para formas de mensuragdo e pagamentos de servigos utilizando UST - Unidade de Servigo Técnico ndo demonstrou ser uma escolha viavel.
Ademais, a contratagdo vigente para a Central de Servigos (Contrato TRE-PE n° 40/2023) segue esse modelo e tem apresentado algumas
dificuldades, conforme discutido anteriormente neste documento, o que nos faz descartar essa solugao.

A Solugio 2 — Contrataciio de servicos baseada em métrica para formas de mensuraciio e pagamentos utilizando quantidade de
chamados ¢ baseada na quantidade de chamados executados, proporcionando uma remuneragdo unitaria por chamado. Esse modelo materializa
com maior precisdo a pratica do pagamento por servicos efetivamente executados, sendo que a remuneragio se efetivara a partir de pagamentos
aos chamados técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada, com critérios de complexidade, qualidade, prazo e qualifica¢des
previamente estabelecidos.

No entanto, a exemplo do modelo por entregaveis, nessa solucao esta presente também o cenario de conflito de interesses e paradigma “lucro-
incompeténcia”, uma vez que, quanto maior o caos e pior a maturidade do ambiente, maior o niimero de chamados técnicos e,
consequentemente, maior a receita e o faturamento da contratada. Além disso, permite a possibilidade da pratica do “jogo de planilha”,
considerando o risco de a empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias mais complexas, a fim de maximizar seu
faturamento. Diante do exposto, a ado¢do do modelo de contratagdo pela quantidade de chamados, solugdo 2 — Contratagdo de servigos
baseados em métrica para formas de mensuragao e pagamentos utilizando quantidade de chamados, também, ndo demonstrou ser uma escolha
viavel.

Por ultimo, a Soluciio 4 - Contratacio de servicos baseada em valor fixo em conjunto com unidade de servigo agregaria uma
complexidade desnecessaria a presente contratagdo, pois seria formada a partir da unido de elementos das outras solu¢des, ndo sendo o caminho
escolhido. Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo avalia que as atividades da Central de Servigos de TIC podem seguir padrdes comuns
conhecidos do mercado, e a contratagdo proposta deve seguir as orientagdes da Siimula n° 269 do TCU, a qual estabelece que, nas contratagdes
para a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informagéo, a remuneragio deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
minimos de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.



Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacao reafirma, que a Contratagdo de servicos baseada em métrica para formas de
mensuraciio e pagamentos utilizando valor fixo mensal (Solu¢éo 3) se configura uma solugo tecnicamente viavel para a presente
contratagao.

Descricao da Solucéio:

A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios conforme niveis de servi¢o a serem definidos
no TR, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou diividas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC
disponibilizadas pela Contratante. Por esse motivo, sera exigida da Contratada a disponibilidade permanente de equipe qualificada e
dimensionada de forma compativel com a demanda esperada.

Importante ainda destacar que, diferentemente de outros 6rgaos, a demanda de servigos de suporte desta Justica Especializada varia muito em
decorréncia do cumprimento de prazos legais, tanto em ano eleitoral como ndo-eleitoral. Tal sazonalidade ¢é refletida nas estatisticas incluidas
no Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012) e demandardo da empresa contratada uma agilidade na ampliagéo do seu quadro de
colaboradores, quando necessario, para atender aos niveis de servi¢o definidos nesta contratagao.

A soluc@o a ser contratada, Central para Atendimento de Suporte Técnico (Central de Servicos - Service Desk), deve ser executada de acordo
com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como de acordo com as praticas preconizadas pela biblioteca ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

1.11. Adequacdes Necessarias

Nao ha necessidade de capacitagdo especifica para as equipes de 1° e 2°
niveis do TRE-PE. Em relagdo 8 CONTRATADA, ¢ prevista fase de
iniciagéo das atividades, o que envolve repasse de conhecimento,
informagdes e ajuste nas rotinas de trabalho ao longo dos primeiros meses

Recursos Humanos, incluindo necessidades de capacitagao de execuciio contratual.

Nao havera necessidade de capacitagdo especifica para os servidores, em
relagdo aos procedimentos de gestdo e de fiscalizagdo contratual, tendo em
vista que estes possuem experiéncia no tema e ja atuam nessa atividade.

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a

serem contratados.
Infraestrutura Tecnolégica . . . .
Deverao ser providenciados microcomputadores, monitores, mouses para

uso pelos colaboradores da empresa contratada.

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a

Infraestrutura Elétrica
serem contratados.

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugao dos servigos a

. serem contratados.
Espaco Fisico . . . ~
Devera ser providenciado espago fisico para atuagdo dos colaboradores da
empresa contratada.

O TRE-PE fornecera a estrutura necessaria para a execugdo dos servigos a
serem contratados.

Mobiliario ) )
Deverdo ser providenciadas estagdes de trabalho para atuaco dos
colaboradores da empresa contratada.

Outros -

1.12. Classificacao dos Itens da Soluc¢ao

N° . Grupo de Natureza
Ttem Descri¢ao do Item da Despesa (GND) Elemento de Despesa CATSER
01 CENTRAL DE SERVICOS DE TIC 3 40 26980

1.13. Pesquisa de Precos de Mercado

1.13.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos



Nome do Servidor Lotacio do Servidor

SEAUTIC - COSERYV -

Flavio Roberto Gomes da Costa STIC

1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

A tabela apresentada a seguir contém o valor salarial de referéncia dos perfis profissionais que prestardo os servigos constantes na presente
contratacdo. Essa tabela foi padronizada pela Secretaria do Governo Digital (SGD), sendo referenciada pela PORTARIA SGD/MGI N° 1.070,
DE 1° DE JUNHO DE 2023, em seu Anexo II, e atualizada periodicamente. Ela também contém outros itens de custos envolvidos ndo
atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros. Essa planilha encontra-se disponibilizada em Anexo II - Portaria SGD/MGI n° 1.070,
atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia

Codigo do Perfil Profissional de Referéncia Remunerag¢io Mensal Fator-
Perfil (R$) K
TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da R$ 1.800,00 2,65
informacgdo Janior
TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da RS 2.326,82 2,46
informagao Pleno
TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da R$ 3.216,87 2,28
informagao Sénior
TECMAN-01 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica R$ 1.950,00 2,58
Junior
TECMAN-02 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica RS 2.505,12 2,42
Pleno
TECMAN-03 Técnico em manutengao de equipamentos de informatica R$ 3.273,71 2,27
Sénior
GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo R$ 10.365,31 1,98
ASUPCOMP- Analista de suporte computacional Jinior RS 3.781,48 2,21
01
ASUPCOMP- Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52 2,12
02
ASUPCOMP- Analista de suporte computacional Sénior RS 7.487,05 2,03
03
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao R$ 17.851,64 1,94
ABD-01 Administrador de banco de dados - Jinior R$ 4.625,10 2,14
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.700,63 2,05
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36 1,98
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00 2,13
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno RS 6.404,69 2,06
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99
ARED-01 Analista de redes e de comunicag@o de dados Junior R$ 4.433,33 2,15




ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno RS 7.384,26 2,04
ARED-03 Analista de redes e de comunicagdo de dados Sénior R$ 10.333,33 1,98
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Junior R$ 1.828,90 2,64
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno R$ 2.517,46 2,41
TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior R$ 3.929,79 2,19
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao R$ 5.343,12 2,10
Junior
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao R$ 11.000,00 1,98
Pleno
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao R$ 15.025,93 1,95
Sénior
ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Junior R$ 5.536,11 2,10
ASISA-02 Analista de sistemas de automagao - Pleno R$ 8.755,20 2,01
ASISA-03 Analista de sistemas de automacao - Sénior R$ 11.283,00 1,98
ASEG-01 Administrador em seguranga da informacao - Jinior RS 6.966,67 2,05
ASEG-02 Administrador em seguranga da informacao - Pleno R$ 9.716,67 1,99
ASEG-03 Administrador em seguranca da informagao - Sénior R$ 15.056,97 1,95
GERSEG Gerente de seguranga da informacao R$ 21.333,33 1,93
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno RS$ 11.774,28 1,97
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65 1,94

Ressalta-se que ndo ha, no Catalogo de Solugdes de TIC ou no Catalogo Eletronico de Padronizacdo do Governo Federal, solugdo que atenda a
demanda descrita neste ETP.

1.13.3. Analise das Pesquisas Realizadas

Conforme explicitado no topico 1.13.2, os pregos utilizados para a composicao do valor estimado da presente contratacdo tomaram por base os
salarios de referéncia de cada perfil profissional, constantes no Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, atualizado pela Portaria SGD/MGI
n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Para a obtengdo do preco estimado de cada perfil profissional, conforme demonstrado nas planilhas constantes no topico 1.13.4.1, a seguir,
aplica-se um multiplicador, denominado de fator-K, que é um pardmetro usual para se estimar o custo de um servigo com base na remuneragio
do profissional. O fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador. Na
PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o modelo norteador da presente contratagdo, o valor estabelecido
muda de acordo com o perfil profissional, com variagdes de valor de referéncia até 3,00.

De acordo com a referida portaria, em seu art. 4°, "Para o planejamento da contratagdo e no momento da eventual prorrogagdo contratual, a
defini¢do do valor de referéncia e do valor mdximo da contratagdo devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos e fator-k, previstos
no Anexo Il a esta Portaria.". Ainda segundo essa portaria, no § 1° do seu art. 4°, "Os valores constantes no Anexo II, cumprem o disposto na
Instrug¢do Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de pregos das contratagées que utilizarem os perfis e insumos do referido
Anexo.".

Ressalta-se que esse mesmo modelo de contratacdo e, portanto, esses pregos de referéncia vém sendo adotados por outros drgaos publicos, tais
como TRE-RO, TRE-MA, TRE-PE (Contratagdao 0014969-93.2023.6.17.8000 que originou o Contrato TRE-PE n° 68/2024), MJSP, CGU,
dentre outros.

1.13.4. Calculo do Preco Estimado



1.13.4.1. Detalhamento do Calculo do Preco

EQUIPE 01 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usuario - Periodo Nao-Eleitoral. Esta equipe atuara durante toda a execucio

contratual.
Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
. . Suporte Técnico de
Categoria de Servico Microinformatica
EQUIPE 01 Salario de Custo Custo total
P Quantidade unitario mensal por
Perfil referéncia Fator-K
(A) (B) mensal do Perfil (D =
Perfil (C) CxB)
Técnico em
manutencao
de
1 equipamento R$ 3.273,71 2,27 1 R$ 7.431,32 R$ 7.431,32
s de
informatica
Sénior
Técnico de
suporte ao
2 usudrio de RS 2.326,82 2,46 3 R$5.72398 | R$17.171,93
tecnologia da
informacao
Pleno
Técnico em
manutengao
de
3 equipamento R$ 2.505,12 2,42 3 R$ 6.062,39 R$ 18.187,17
s de
informatica
Pleno
N . Custo Total
Quantitativo Total Equipe 7 el () R$ 42.790,42

EQUIPE 02 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usudrio - Periodo Eleitoral. Esta equipe atuari, conjuntamente com a equipe 1, a
partir do més de Maio até Qutubro do ano eleitoral.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Categoria de Servico

Suporte Técnico de

Microinformatica
EQUIPE 02 Salario de Custo Custo total
Perfil referéncia Fator-K Quantidade unitario mensal por
(A) B) mensal do Perfil (D =
Perfil (C) CxB)
Técnico de
suporte ao
1 lffféigg‘fi da | RS 1.800,00 2,65 4 R$4.770,00 | R$ 19.080,00
informacao
Jnior
e . Custo Total
Quantitativo Total Equipe 4 mensal (F) RS 19.080,00

1.13.4.2. Valor Estimado Obtido

N° e Descricio do Item

Valor Unitario Estimado

(Valor mensal)

Quantidade (em meses)

Valor Total Estimado




01 - Equipe de Suporte -
Permanente, durante toda a
vigéncia contratual

24 (durante toda a vigéncia
R$ 42.790,42 contratual) R$ 1.026.970,08

02 - Equipe de Suporte -

Periodo Eleitoral R$ 19.080,00 06 (Mai-2026 a Out-2026) R$ 114.480,00

Valor Total Estimado da

- R$ 1.141.450,08 (Um milhdo, cento e quarenta e um mil, quatrocentos e cinquenta reais € oito centavos)
Contratacao

A previsdo de desembolso financeiro seguira o indicado na tabela abaixo:

ANO VALOR
2026 RS 627.965,04
2027 R$ 513.485,04

RS 1.141.450,08 (Um milhao, cento e quarenta e um mil,

TOTAL . . .
quatrocentos e cinquenta reais e oito centavos)

A presente contratagdo esta prevista na Proposta Or¢amentaria 2026. Por se tratar de servigo continuo, a despesa sera incluida na Proposta
Orcamentaria 2027, quando de sua elaboracao.

1.13.4.3. Metodologia Utilizada para Definicdo do Preco Estimado e Justificativa
O modelo proposto utiliza como base para a estimativa de pregos:

1) O quantitativo de pessoal dos colaboradores dos Contratos celebrados pelo TRE-PE para o atendimento de 1° nivel, bem como das equipes
de segundo nivel,

2) O Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, constante na segdo 1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas deste ETP; e

3) Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servigo, sumarizada num Fator-K por perfil, padronizado pela SGD, e também
outros itens de custos envolvidos ndo atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros.

Fator K:

® O Fator-K ¢ um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servigo com base na remunerag@o do profissional. Em outros
termos, o Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

® A definigdo do Fator-K depende da estrutura de composigdo de prego definida em virtude de requisitos legais e requisitos estratégicos
adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de comprometer o modelo proposto,
a SGD apresentou no ANEXO II da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 — Governo Digital (www.gov.br) o valor
maximo do Fator-K que devera ser adotado nas estimativas de composi¢do do valor mensal de referéncia. Admite-se a adog@o de outro
valor, desde que seja justificado com a respectiva memoria de calculo e ndo seja superior a 3.

® A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados periodicamente pela SGD, bem como os
quantitativos de cada perfil estimados pelo 6rgéo, ¢ possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e, consequentemente, esses
valores irdo compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos. O valor do fator-K atualmente utilizado pela SGD varia entre os valores 2,00 e
2,49 e sua obtencgao estd indicada na Nota Metodologica do modelo disponibilizada em
https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf. Tal valor também foi utilizado
nestes estudos.

Como ja mencionado nestes estudos, a escolha dessa solugdo, tem também embasamento normativo, estando em aderéncia a PORTARIA
SGD/MGI n° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o modelo de contratagdo de servigos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal. Tal modelo de negdcio atende as necessidades
do TRE-PE e vem sendo utilizado por outros 6rgéos do Poder Judiciario e em outra contratagdo do TRE-PE. A metodologia esta disponivel na
Nota Metodologica do modelo disponibilizada em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-
1070-2023.pdf.

1.14. Aplicabilidade do Objeto para ME e EPP
Pela estimativa de valor calculado para a presente contratagdo (R$ 1.141.450,08), entendemos que ndo cabe exclusividade ou reserva de cota

para empresas do tipo ME e EPP, de acordo com as condi¢des dispostas na Lei n® 123/2006 e no Decreto n® 8.538/2015. Ademais, o objeto ndo
possui natureza divisivel.



1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratacao

Para suportar o crescimento exponencial dos servigos de TIC, fruto da evolugao e modernizagdo do Judiciario Brasileiro, considerando que a
institui¢do conta com um limitado quadro de servidores especialistas, a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao identificou na
contratag@o do Servi¢o de Suporte Remoto e Presencial a possibilidade de atender com eficiéncia e eficacia o interesse ptblico, uma vez que o
Decreto-Lei n°. 200/1967, art. 10, caput, §1°, alinea ‘c’, e §7° recomenda que a Administragdo Publica Federal (APF) contrate, sempre que
possivel, a realizagdo material de tarefas executivas a terceiros, impedindo o crescimento desmesurado da maquina administrativa, além de
possibilitar que o quadro efetivo possa se concentrar em atividades de gestéo, sendo estas atividades precipuas de Estado, tais como
planejamento, coordenacéo, supervisdo e controle.

A presente contratagio guarda inteira consonéncia as recorrentes diretivas dos Orgdos de Controle, a exemplo do Acorddo TCU n°. 1200/2014,
que impde a alocagdo do pessoal do quadro de TI em atividades sensiveis e estratégicas inerentes a TI.

Isso posto, este estudo analisou as alternativas possiveis para a realizagdo da contratacdo. Da andlise, registrada nos topicos anteriores, esta
equipe se posicionou, conforme topico 1.10 destes estudos, pela contratacdo baseada em valor fixo mensal, que se apresentou como a melhor
alternativa para a demanda. Além disso, cabe destacar que, com o surgimento da PORTARIA SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE
2023, o modelo da contrata¢do do presente planejamento deve estar aderente ao da referida Portaria, pois, apesar de o Judiciario ndo estar
obrigado a realizar a contratagdo da forma nela indicada, ha um movimento de padronizagdo, em todo o setor publico, para esse modelo de
contratagdo, o que facilita a comparagdo futura entre as contratagdes, bem como sua precificagio.

Dessa forma, a equipe de planejamento desta contratagdo declara a viabilidade do projeto em questdo por atender aos 6rgdos de controle e
possibilitar a continuidade de crescimento da institui¢do, enriquecendo assim sua missao junto a administragdo publica e a sociedade. Além
disso, frisa-se que a presente contratagdo atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, que os beneficios a serem alcangados
justificam a contratagdo, que os custos previstos sdo compativeis e que os riscos envolvidos sdo administraveis, propiciando ao TRE-PE uma
forma mais eficiente de custeio das despesas, conjugada a medigdo de indicadores, buscando assegurar a qualidade e eficacia do servigo que
sera prestado pela contratacdo em tela.

2. Sustentaciao do Contrato

2.1. Recursos Materiais e Humanos

Nao ha necessidade de recursos humanos adicionais.

No tocante aos recursos materiais, a infraestrutura fisica (sala, mobilirio), computacional (microcomputadores, impressoras, rede local) e
telefonica para a realizacéio do servigo contratado sera disponibilizada pelo TRE-PE.

2.2. Impacto Ambiental
Os impactos ambientais identificados estdo relacionados abaixo:

® Aumento do consumo de energia e de uso de recursos fisicos do prédio sede, uma vez que os prestadores de servigo da contratada estarfo
no espago fisico da sede do TRE-PE.

Para minimizar o impacto causado, o gestor deve realizar campanha de conscientizagdo de uso de energia e recursos junto a empresa contratada.
2.3. Sustentabilidade
2.3.1. Critérios Sociais

Para a presente contratacao, solicitamos a inclusdo dos critérios relativos a sustentabilidade de cunho social:

1) os relativos a ndo inscri¢do no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigdes andlogas a de escravo,
conforme Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n.° 4, de 11 de maio de 2016;

2) ando condenacio da licitante ou de seus dirigentes, por infragdes as leis de combate a discriminago de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, conforme previsao dos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro, do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n°s 29 e 105.

2.3.2. Critérios Ambientais
Nao se aplica.

2.3.3. Critérios Culturais
Nao se aplica.

2.3.4. Critérios de Acessibilidade
Ao longo de toda a execugdo do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art.
116 da Lei n.° 14.133/2021.

2.3.5. Critérios de Saude

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e



normas ambientais vigentes.
2.4. Descontinuidade do Fornecimento

Uma eventual descontinuidade do servigo trara sérias consequéncias para as atividades realizadas pelos integrantes desta Justica Especializada,
visto que as atividades administrativas e judiciais encontram-se fortemente apoiadas nos sistemas de informagdo, em especial aquelas
vinculadas a realizacdo das elei¢Ges, missdo fundamental do TRE-PE.

Caso a descontinuidade torne-se realidade, inicialmente, a equipe da SEAUTIC precisara assumir a atuag@o no atendimento das demandas de 1°
nivel da Central de Servicos de TIC, nas requisi¢des e incidentes de TIC. A fim de minimizar os efeitos negativos decorrentes desse acimulo de
fungdes (1° e 2° niveis de suporte), os chamados serdo escalados para outras equipes de 2° nivel da STIC, quando necessario, com a execugdo de
testes simplificados, a fim de ndo causar um acimulo de chamados, trazendo prejuizos ao cumprimentos dos acordos de niveis de servico.

Uma segunda medida, a fim de minimizar os problemas decorrentes da descontinuidade, pode ser a implanta¢do de rotinas automatizadas de
escalagdo diretamente no Sistema de Gerenciamento de Chamados, para demandas especificas.

2.5. Transicao Contratual

Como todas as informagdes relativas ao atendimento das demandas estardo devidamente registradas no Sistema de Gerenciamento da Central de
Servigos de TIC ou ainda na Base de Conhecimento, ambos pertencentes & STIC do TRE-PE, o servigo de Suporte Técnico podera ser realizado
por qualquer empresa especializada do Mercado de TIC, requerendo, no entanto, alguns ajustes e adequagdes, a serem identificados e
monitorados pela equipe de gestdo da contratagao.

Para garantir uma transi¢do contratual sem percalcos, estdo previstas medidas no Contrato TRE-PE n° 040/2023 com a FSBR, envolvendo
atividades de encerramento, para possibilitar que todo o conhecimento gerado durante a execugdo contratual esteja disponivel para consultas
futuras.

Em segundo lugar, a nova contratagdo contara com uma fase de iniciagao, cujo objetivo ¢é identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condigoes estabelecidas, esclarecer as possiveis duvidas acerca do objeto e definir a data de inicio da execugdo do servigo. Por esse
motivo, a proposta de vigéncia paralela entre as contratagdes, para garantir tempo habil para que todos os repasses, treinamentos e orientagdes
sejam realizados.

3. Estratégia para a Contratacio
3.1. Natureza do Objeto

Trata-se da execugdo de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado de TIC.

Conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. SEI 1740763), o objeto da presente contratagao
tem natureza continua, podendo ser estendido por mais de um exercicio financeiro.

3.2. Modalidade da Contratacio

Adesdo a Ata de Registro de
Precos (ARP) de outro 6rgao
federal

Contratacio Direta — Dispensa de
Licitacao

Contratacio Direta —
Inexigibilidade

Pregio Eletronico X

Pregio Eletronico pelo Sistema
de Registro de Precos

Pregio Presencial

Termo de Cooperacio, Convénio
ou documentos afins

Prorrogacgao Contratual

Outras (descrever a modalidade)




3.3. Justificativa para a Modalidade de Contratacdo Escolhida

O objeto desta contrata¢do tem padrdo de qualidade e desempenho definidos objetivamente, além de se tratar de objeto plenamente disponivel
no mercado de TIC.

Desse modo, o processo licitatorio devera ser realizado na modalidade pregdo, na forma eletronica e do tipo menor prego.
3.4. Periodo de Execucio e Vigéncia do Contrato

A vigéncia da contratacdo sera de 24 meses, tendo inicio apds a publica¢do do contrato no PNCP, podendo ser prorrogado nos termos do art.
107 da Lei n°® 14.133/2021. A proposta é que a fase de iniciagdo da nova contrata¢do se dé em periodo de até dez dias uteis apos a publicagdo
do contrato.

A razdo para a indicagdo da data inicial da vigéncia da nova contrata¢do ser antes do final da vigéncia do contrato atual (que se encerra em 17 de
junho de 2026) vem a evitar quebra da continuidade do servico, pois sdo necessarias agdes iniciais junto a empresa contratada, como reunido de
alinhamento, capacitagdo, dentre outras.

A contratagdo por periodo superior a 12 meses justifica-se pelas seguintes razoes:

- os processos judicidrios e administrativos existentes neste Tribunal sdo fortemente apoiados pelos sistemas de informacao que demandam a
existéncia de um servigo de suporte técnico remoto e presencial para o atendimento as demandas em tempo habil, ou seja, a central de servigos é
uma necessidade permanente no TRE-PE;

- O elevado tempo e custo despendidos, em caso de eventual substitui¢do da empresa contratada, além do periodo de internalizagdo dos
processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do contratante;

- A Portaria do SGD/MGI, N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, cujo modelo fundamenta a presente contratagdo, em seu Anexo I - Modelo
de contratacdo de servicos de operagao de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, topico 9.3 - Definigdo para Vigéncia do Contrato,
recomenda que "9.3.5 Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24
meses para o contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC.",

- O objeto da contratagdo é bastante critico para o TRE-PE, conforme apresentado no topico 1.4 deste ETP, de modo que o risco de substitui¢ao
da empresa contratada, em curtos intervalos de tempo, seria custoso, além de trazer sérios impactos a execugao das atividades de suporte;

- O COGEST deliberou pela natureza continua desse servico, na reunido n° 03/2022 (Ata de reunido 1740763), ocorrida em 09/02/2022.

3.5. Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto
O objeto da presente contratagdo trata-se de um servigo unico, ndo sendo possivel a sua divisdo em itens, uma vez que ha uma interdependéncia
entre os diferentes perfis profissionais necessarios a contratagdo. O critério de julgamento sera pelo menor preco e a adjudicagdo ¢ a
homologagio serdo feitas para o fornecedor que apresentar o menor prego.

3.6. Formalizacdo da Contratacio

Para o presente estudo, entendemos como obrigatoria a necessidade de contrato, como instrumento de formalizagdo da contratagdo, uma vez
que existirdo obrigacdes futuras que precisam ser fiscalizadas e gerenciadas pela equipe de Gestdo da Contratacao.

3.7. Equipe de Apoio a Contratagio

Nome E-mail Lotagao Telefone
Valéria Farias de Miranda valeria.miranda@tre-pe.jus.br COSERVTIC 3194.9636
Flavio Roberto Gomes da Costa flavio.costa@tre-pe.jus.br SEAUTIC 3194.9932
Marcelo Ribeiro marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br SEAUTIC 3194.9933
Gustavo Wanderley Branco gustav.o.branco@tre- SESEC 3194.9344
pe.pe.jus.br
3.8. Equipe de Gestdo da Contratacio
Fungao Nome E-mail Lotacao Telefone
I e | | oicria Farias de valeria miranda@tre- COSERVTIC 3194.9636
Miranda pe.jus.br




Gestor da Contratacio o marcelo.ribeiro@tre-
Substituto Marcelo Ribeiro pe.jus.br SEAUTIC 3194.9933
Fiscal Técnico e Avi i -
Flavio Roberto Gomes ﬂaYlo.costa@tre SEAUTIC 3194.9932
Fiscal Demandante da Costa pe.jus.br
Fiscal Administrativo | OvStavo Wanderley gustavo.branco@tre- SESEC 3194.9344
Branco pe.pe.jus.br

Para esta contratagdo, propde-se que os papéis de fiscalizagdo demandante e técnico sejam absorvidos pelo mesme servidor, uma vez que a

SEAUTIC ¢é responsavel por gerenciar os trabalhos da Central de Servicos da STIC.

4. Analise de Riscos

4.1. Riscos Relacionados ao Processo da Contratacio

Descriciao do Descri¢ao do P.“.’ba Impa C.r it Acao de Controle ou .
q bilida cida N Prazo Responsavel
Risco Dano de cto de Contingéncia
A. Especificar de forma clara A. Durant§
o objeto da contratacdo desenvolv1mep to dos
Estudos Técnicos e
N Indisponibilid B. Pesquisar a existéncia de Termo de Referéncia Equipe de
LICITACAO possiveis fornecedores para o Planejamento
DESERTA ade (.10 2 3 6 objeto da contratacdo B. Durantg da
Servigo desenvolvimento dos Contratagiio
C. Realizar novo certame Estudos Técnicos e
com correc¢do de falhas que Termo de Referéncia
forem identificadas C. Apés licitagio
A. Definigao de diretrizes de
niveis de servigo que
busquem assegurar a
qualidade dos servigos a
serem contratados
B. Ag¢des de monitoramento
durante a gestdo contratual
para mitigar
comprometimentos de
qualidade, pri‘ncipalmept.e no A. Equipe de
que se re.fere a te.rnpest.lwdade Planejamento
QUALIDAD do atendimento, inclusive aos
E DO sabados, domingos e feriados A. Durante B. Equipe de
SERVICO C. Definigio clara de prazos desenvolvimepto dos Qestﬁg e
PRESTADO . s Estudos Técnicos e Fiscalizagdo
INCOMPATI Evemines Egila{rz(t);gzr::cc:rrcz edr;presa Termo de Referéncia do Contrato
VEL COM prejuizos a necessidade de B. Ao longo da C. Equipe de
AS realizagdo das 1 3 3 disponibi]izagﬁo do servigo, execucdo contratual Gestdo e
NECESSIDA | atividades objeto deste estudo, em Fiscalizagdo
DESDA | administrativ horarios e dias dife;entes do €. Ao longo da do Contrato
INSTITUICA T . execucao contratual
0 as e judiciais ordinario, bem como D. Equipe de
defini¢io e aplica¢io de D. Ao longo da G.e stgo 5
p?nah(%a(-ie' caso a~ . execucao contratual Fiscalizacﬁo
disp 9n1b111dade 1140 seja E. Apos licitagdo do Contrato
provida pela contratada
D. Deﬁniqﬁg cla‘ra de prazos 1131 a};:lg}z&eegf o
para comunicar a empresa
contratada acerca da
perspectiva de aumento da
demanda de chamados
técnicos. Monitoramento e
aplicacao das penalidades
E. Realizar novo certame com
corregdo de falhas que forem
identificadas




Falha no
dimensionam

A. Apropriagio do conteudo
do novo modelo de

FALHA NO ento da 5 Durante Equipe de
DIMENSION | demanda dos contratago . dwp
AMENTO volumes de o desenvolvimento dos Planejamento
DA Servigos e dB Vahfiacao do Estudos Técnicos e da
1mensionamento COM setores | Termo de Referéncia Contratagdo
DEMANDA perfis o da éreas de negdcio com mais
proﬁssio.nals experiéncia no modelo
necessarios
Inexisténcia
INEXISTEN gfformagées A. Buscar c{)s da(;ios(lilistéricos
nas bases de dados dos
ICI\IIII?ODREM AC historicas do s Durante . Equipe de
OES orgao, ) desenvolvimento dos Planejamento
HISTORICA relativas a B Garant~1r Qe tgdas s Estudos Técnicos e da
D prestagdo de 1nforrna<;9es anah.sadas Termo de Referéncia Contratagdo
SDO_ servigos de fiquem disponiveis como
ORGAO suporte a artefato
infraestrutura
A. Apropriacdo do contetido
do novo modelo de
ERRO NA Definicdo de contratacao
~ niveis B. Manter a participagao dos .
DEFINICAO . . Durante Equipe de
DE NiVEIS E:rl:,lim;)zeiel a flzr\e”(igrees;: ?ﬁii}:ngtic desenvolvimento dos Planejamento
MINIMOS a rtigi aciio quip plancj Estudos Técnicosedo | da
DE Slas élrepasc de C. Validagdo dos Niveis Termo de Referéncia Contratacao
SERVICO needeio Minimos de Servigo com a
g area de negdcio, por meio do
gestor tatico e do gestor
estratégico
Definicéo de
niveis
minimos de
servi¢o sem
JUSTIFICAT | . A. Apropriacdo do contetido
IVA FALHA identificagao do novo modelo de
NA 5 de a:ilahses ou contratagdo Durante Equipe de
DEFINICAQ | estudos ; desenvolvimento dos Planejamento
DE NIVEIS tecnicos que B. Garantir que todas as Estudos Técnicosedo | da
MINIMOS pudessem informagdes analisadas Termo de Referéncia Contratagdo
DE justificar a fiquem disponiveis como
SERVICO escolha de artefato
metas e
demais
exigéncias
Consideragdo
de niveis
minimos de
Servigo L )
ADOCAO estabelecidos A. Apropriacdo do conteudo
DE NIVEIS por 6rgio do novo modelo de Durante Equipe de
MINIMOS diverso, contratagao desenvolvimento dos Planejamento
DE @evando a . B. Avaliar com cuidado as Estudos Técnicos e da
SERVICO inconformida informagdes de 6rgios Termo de Referéncia Contratacao
DIVERSO de em relagdo

as
necessidades
da propria
unidade

diversos




Auséncia de
indicadores
para controle
do percentual
de

requisigoes A. Apropriagao do contetido

atendidas de do novo modelo de

acordo com contratacao
AUSENCIA prazos . B. Avaliar com cuidado as .

preestabeleci . ~ . Durante Equipe de
DE dos para TEBIRIIEY oS desenvolvimento dos Planejamento
INDICADOR | %P diversos : J
ES PARA inicio e fim Estudos Técnicos e da

dos C. Validagao dos Niveis Termo de Referéncia Contratacao
CONTROLE . L .

atendimentos, Minimos de Servigo com a

controle este area de negocio, por meio do

de nivel mais gestor tatico e do gestor

global, que estratégico

possibilita

acompanhar e

monitorar o

desempenho

do contratado

Fixacdo de

percentual

limite de

glosa da

fatura do

contratado

que

gi,iigfg(éee do A. Apropriac¢do do conteudo

atendimentos do novo modelo de

que contratagdo
FALHA NA . . .
DEFINICAO descurrrlpr%ra B Ava11a~r com c,ul(iado as Durante Equipe de

m os niveis informagdes de 6rgaos . .
DE minimos de diversos desenvolvimento dos Planejamento
PERCENTU Servico. 6 que Estudos Técnicos e da
AL LIMITE o degre;ul?ar C. Validagdo dos Niveis Termo de Referéncia Contratacdo
DE GLOSA Em Minimos de Servigo com a

desestimulo area de negdcio, por meio do

ara que a gestor tatico e do gestor

Emprgsa estratégico

contratada

busque a

melhoria

continua da

qualidade dos

servigos

prestados

Inexisténcia

de escalas de

graduagio na A. Apropriac¢ao do conteudo
INEXISTEN aplicagdo das do novo modelo de
CIA DE glosas nos contratagao

casos de . .
ESCALAS o e B. Avaliar com cuidado as .

reincidéncia . ~ . o~ Durante Equipe de
DE informagdes de orgaos . .
GRADUACA de diversos desenvolvimento dos Planejamento
ONA descumprime Estudos Técnicos e da
APLICACAO nto nos niveis C. Validagao dos Niveis Termo de Referéncia Contratacao
DAS minimos de Minimos de Servigo com a
GLOSAS servico, que area de negdcio, por meio do

também pode gestor tatico e do gestor

desestimular estratégico

a empresa

contratada




Utilizagdo de
metodologia
de aferigdo de
indicador que

AFERICAO .
DE ndo prioriza a
INDICADOR resolqgao de A. Apropriagdo do contetido
atendimentos
SEM com base 1o do novo modelo de
PRIORIZAC contratagdo
o tempo de
AO DA abertura ou B. Avaliar com cuidado as
RESOLUCA o . ~ o~ Durante Equipe de
criticidade de informacdes de 6rgaos . .
O DE cada diversos desenvolvimento dos Planejamento
ATENDIME requisicio Estudos Técnicos e da
NTOS COM quIsicao, C. Validagao dos Niveis Termo de Referéncia Contratacdo
atendimento . .
BASE NO ou chamado Minimos de Servico com a
TEMPO DE técnico. 0 que area de negodcio, por meio do
ABERTURA 0,04 gestor tatico e do gestor
poderia gerar L .
ou loum estratégico
CRITICIDA | &uma
ineficiéncia
DE ~
na prestacao
do servigo
por parte do
contratado
Inobservancia
dos niveis
MInImos s A. Apropriac¢ao do conteudo
servigo
. do novo modelo de
estabelecidos ~
contratacao
contratualme
INOBSERVA | nte, em B. Validagio dos Niveis )
NCIA DOS decorréncia Minimos de Servigo com a Durante Equipe de
NIVEIS dama area de negocio, por meio do desenvolvimento dos Planejamento
MINIMOS especificacdo gestor tético e do gestor Estudos Técnicos e Equipe de
DE dos estratégico Termo de Referéncia Gestio e
SERVICO indicadores & it s sisamn dls e ao lon~g0 da Fiscalizagdo
ESTABELEC | ouda . . Execucdo Contratual do Contrato
g gerenciamento de servigos de
IDOS auséncia de
TIC que oferece suporte
controles R .
. adequado a aferi¢do dos
internos para . .
. indicadores de qualidade
aferigao da estabelecidos
qualidade dos
Servigos
prestados
Utilizagdo de
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UTILIZACA | ou formula
ODE diferente da
METODOLO | prevista em A. Utilizagdo de sistema de
GIA OU contrato para gerenciamento de servigos de Equipe de
FORMULA calculo de TIC que oferece suporte Ao longo da Gestao e
DIFERENTE indicador de adequado a aferi¢do dos Execucao Contratual Fiscalizagdo
DA nivel de indicadores de qualidade do Contrato
PREVISTA servigo, estabelecidos
EM trazendo
CONTRATO inconformida
de com o

estabelecido




Ignorar o
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para
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EEIX%’SH?IE A Sﬁ;ilgalgz)ss A. Util.izacao de sistema de .
CAO NO teonicos 0 gerenciamento de servigos de Equipe de
CALCULO céleulo do TIC que oferecg suporte Ao longo da Qestig e
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. indicadores de qualidade do Contrato
DE atendimento .
ATENDIME | para fins de GBS
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Servigo
A. Utilizagao de sistema de
gerenciamento de servigos de
Nio aplicagio TIC que oferece suporte
de glosas adequado a aferi¢éo dos )
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f,iR];{]? %I;\N/[ FOdf)S 0s A. Utiljzaqﬁo de sistema de .
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A Servigos, adequado a aferi¢do dos Execu¢do Contratual Fiscalizagdo
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qualidade dos

Servigos € a
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respectivas
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Utilizagdo de
niveis

minimos de

servigos

diferentes
UTILIZACA daqueles
ODE estabelecidos
NIVEIS no respectivo
MINIMOS termo de A. Utilizagao de sistema de
DE referéncia, gerenciamento de servigos de '
SERVICOS alterando, TIC que oferece suporte EQUIPe de
DIFERENTE | assim, as 1 3 3 | adequado a aferigdo dos Ao longo da Gestdoe
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no processo
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ento €
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relacionadas A. Utilizagao de sistema de
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4.2. Riscos Relacionados a Seguranca da Informacio
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Risco

Descricao do
Dano
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de

Impa
cto

Criti
cidad

Acio de Controle ou Contingéncia

Prazo

Responsavel




A. Durante

A. Definir regras de fornecimento de dese(;wolvime A. Equipe de
acesso aos prestadores de servigo nto dos Planejamento
o ) Estudos
Acesso a B. Exigir a assinatura de Termo de Técnicos e B. Equipe de
dados nio Vazamento Confidencialidade por parte da Termo de Gestio e
autorizados de dados Contratada Referéncia Fiscalizagdo
polr ItJ)artedde confidenciais C. Exigir a assinatura do Termo de B. Ao inciar do Contrato
colaboradores sanci ~ .
q ated Clen'ma por parte dos prestadores de a execugdo C. Equipe de
4 contratada servigo, declarando terem contratual Gestio e
conhecimento do Termo de o Fiscalizagio
Confidencialidade. C. Ao mnieiar do Contrato
a execucao
contratual
A. Equipe de
Gestdo e
A. Providenciar identifica¢do dos A. Ao longo Fiscalizagdo
colaboradores por crachés. da execugao do Contrato
, L contratual .
) B. S6 permitir o ingresso de B. Equipe de
Risco de colaboradores as dependéncias do B. Ao longo Gestdo e
Aeeso dle vazamento de TRE-PE mediante a utiliza¢do de da execugdo Fiscalizagdo
aslkibemdores dados e aos crachas. contratual do Contrato
- materiais . .
Y cedidos para C. Solicitar exclusdo do acesso dos C. Ao longo C. Equipe de
autorizados uso pela colaboradores que deixarem a da execugdo Gestdo e
ok, empresa contratada ou ao final do contratual Fiscalizagdo
término do contrato. do Contrato
D. Ao longo
D. Conferir, mensalmente, a relagéo da execugao D. Equipe de
de prestadores de servigo contratados. contratual Gestdo e
Fiscalizagdo
do Contrato
Vazamento
fie . A. Exigéncia da assinatura de termo A. Durante o A. Equipe de
mfm:magoes Vazamento de confidencialidade/ciéncia para desenvolvime | Planejamento
sensivels ou de dados todos os colaboradores da empresa nto do Termo | da
criticas por confidenciais. como clausula contratual; de Referéncia | Contratagdo
parte da Prejuizos a o
empresa imagem ) B. Ao iniciar
contratada ou institucional. B. Fazer juntar no SEI da contratagéo a execugao B. Gestores
de seus os termos assinados. contratual de contrato
colaboradores
A. Aplicar o novo termo de ciéncia a
todos os colaboradores do contrato, o
qual descreve a responsabilidade
sobre a instalagdo de softwares no
TRE-PE.
A. Ao longo
. g A.Gestor do
B. Incluir, nos documentos de da execucdo
. ~ - contrato,
~ Risco de contratagdo, dentre os papéis da contratual
Instalagéo de ~
softwares vazamento de gestao contratual, o constante B. Ao longo B. Gestor do
maliciosos no dados. gerenciamento quanto aos softwares e d?;. execu §0 contrato;

. Prejuizos a hardwares instalados pela contratada. ¢ .
ambiente do i - contratual C. Equipe de
TRE-PE AN Planejamento

institucional. . C. Ao longo
C. Incluir, nos documentos de 2 da
- . da execugao ~
contratagdo, como clausula Contratacao
contratual

contratual, que a contratada ndo deve
realizar o uso ou instalagdo de
softwares em equipamentos cedidos
para uso nas dependéncias do TRE-
PE sem a permissdo da gestdo
contratual.




5. Informag¢des Complementares

Conforme previsao contida no § 2.° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021, acerca da necessidade de justificativas quanto a nao utilizagdo dos
elementos ndo obrigatorios, informamos que todos os itens previstos no § 1.° do art. 18 da Lei n.° 14.133/2021, obrigatérios ou ndo, estao
contemplados neste ETP.

6. Anexos

® Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012)
® Anexo B - Distribui¢do de Chamados (3013013)
® Anexo C - Potenciais Fornecedores (3013014)

® Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016)
® Anexo Guia - Nova Resolucao 211 (3013025)

® Portaria SGD/MGI 1070/2023 (3139870)

7. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da equipe de planejamento da contratagcdo devem assinar este documento.

I
o
JEI! d Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 24/11/2025, as 13:02,
£ | conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

e
. ei'| Documento assinado com certificado digital por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico(a) Judiciario(a),
- ' @ em 24/11/2025, as 13:04, conforme art. 1°, § 2°, III, "a", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrdnica N° de Série do Certificado: ¢2843163cae9c0as5b1a5260d

S
-
JEI! I:ll Documento assinado eletronicamente por MARCELQO RIBEIRO, Analista Judiciario(a), em 24/11/2025, as 13:04, conforme
S art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

S
-
_)EI! I:ll Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO WANDERLEY BRANCO, Técnico(a) Judiciario(a), em 24/11/2025,
I as 13:40, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
> acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3089361 e o cddigo CRC 4B9EC2BD.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Termo de Referéncia

Contratacio de TIC

1. Defini¢ao do Objeto a ser Contratado (art. 6°, XXIII, “a” e “i” e Art. 40, §1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

Contratagdo de servigos técnicos especializados continuos de atendimento ao usuario de TIC, por meio de Central de Servigos, para atendimento
de requisicdes, tratamento de incidentes, sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica e apoio a operacdo e manutengao de servigos corporativos e
sistemas essenciais.

1.1. Descricdo Detalhada da Solucio

A contratagdo visa a prestaciio de servigos continuos de suporte técnico especializado por meio de Central de Servigos para atendimento de
requisigdes e tratamento de incidentes relacionados ao uso de servigos comuns e sistemas essenciais de Tecnologia da Informagao e
Comunicagédo (TIC) por usudrios internos, bem como sustentagdo da infraestrutura tecnoldgica e apoio a operagdo e manutengio de servigos
corporativos e sistemas essenciais.

O modelo de contratagdo adotado sera o de pagamento fixo mensal, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente
estabelecidos. Esse modelo estd em aderéncia a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, (alterada pelas Portarias n° 6.680, de 04
de outubro de 2024, e n°® 6.055, de 26 de agosto de 2025), que estabelece o modelo de contratagdo de servigos de operagao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC no ambito do Poder Executivo Federal.

Esse modelo de contratagdo nao se configura como de dedicag@o exclusiva de mao de obra, contratagdo por homem/hora ou tampouco por
postos de trabalho. A prestagdo dos servigos ocorrera sob demanda, formalizada por meio de Ordens de Servigo (OS).

O TRE-PE disponibilizara a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), computacional (microcomputadores, impressoras, rede local) e
telefonica, bem como o Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC (ITSM) para a realizagdo do servigo contratado.

Descricao do

N° Item Item Unidade GND Elemento de Despesa CATSER* Qtde
CENTRAL DE
01 SERVICOS DE VAL/MES 3 40 26980 24 meses

TIC

* Havendo divergéncia entre o CATMAT/CATSER e a especifica¢do do Edital, deve prevalecer a especificagdo do Edital.
1.2. Vigéncia da Contratacao e Possibilidade de Prorrogacio

A contratagdo sera formalizada por contrato e sera precedida de consulta ao CADIN - Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal, como condig@o obrigatodria para a celebragao contratual, conforme previsto no art. 6°, 111, da Lei n® 10.522/2002. O
contrato podera ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

A vigéncia da contrataciio sera de 24 meses, tendo inicio a partir da publicagdo do contrato no PNCP.

O contrato atualmente vigente no TRE-PE cujo objeto é a prestacdo de suporte técnico/service desk, CT n® 40/2023 (2408278), tem vigéncia até
17/06/2026. Pretende-se que a nova contratagao inicie antes do término do contrato atual, de forma que o Tribunal tenha um periodo de
transi¢do contratual no intuito de se evitar a paralisag@o do servigo (de natureza continua no 6rgdo), pois serdo necessarias a¢des iniciais junto a
nova empresa contratada, como reunido de alinhamento, capacitagdo, entre outras. Tao logo sejam realizadas essas a¢des, o contrato 40/2024
sera encerrado, para que s6 depois sejam iniciados os servigos pela nova empresa contratada, evitando-se a prestagdo de um mesmo servigo por
duas empresas de forma concomitante.

A contratagdo por periodo superior a 12 meses justifica-se pelas seguintes razoes:

® Os processos judiciarios e administrativos existentes neste Tribunal sdo fortemente apoiados pelos sistemas de informag@o que demandam
a existéncia de um servigo de suporte técnico remoto e presencial para o atendimento as demandas em tempo habil, ou seja, a central de
servigos ¢ uma necessidade permanente no TRE-PE;

® havera um elevado tempo e custo despendidos, em caso de eventual substituicdo da empresa contratada, além do periodo de internalizagdo
dos processos e procedimentos de gerenciamento de TIC pelo contratante;

® A Portaria do SGD/MGI, N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, cujo modelo fundamenta a presente contratacdo, em seu Anexo I -



Modelo de contratagdo de servigos de operacgdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC, topico 9.3 - Definigdo para Vigéncia do
Contrato, recomenda que "9.3.5 Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual
minimo de 24 meses para o contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC.",

® O objeto da contratacdo ¢ bastante critico para o0 TRE-PE, conforme apresentado no topico 1.4 do ETP (3089361), de modo que o risco de
substitui¢do da empresa contratada, em curtos intervalos de tempo, seria custoso, além de trazer sérios impactos a execugdo das atividades
de suporte;

® O COGEST deliberou pela natureza continua desse servigo, na reunido n° 03/2022 (Ata de reunido 1740763), ocorrida em 09/02/2022.
1.3. Natureza do Objeto

O objeto desta contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho ¢ qualidade podem ser
objetivamente definidos no edital.
Conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. SEI 1740763), o objeto da presente contratagdo
tem natureza continua no 6rgdo, podendo ser estendido por mais de um exercicio financeiro.

2. Fundamentacio da Contratacéo (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n® 14.133/2021)

2.1. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares
Os objetivos, beneficios e justificativas para a presente contratagdo estdo devidamente detalhados no Processo SEI n° 0003029-
63.2025.6.17.8000, doc n° 3089361, referente aos Estudos Técnicos Preliminares (ETP).

Especificamente, essas informagdes podem ser consultadas nos seguintes topicos do referido documento:

® 1.4, Necessidades e Requisitos do Objeto

® 1.5. Beneficios Esperados

® 1.10. Descrigdo e Justificativa da Solugdo Escolhida

® 1.15. Posicionamento Conclusivo sobre a Viabilidade da Contratagio

Ressalta-se que o documento completo dos Estudos Técnicos Preliminares constara em publicagio no site do TRE-PE, no Portal da
Transparéncia - /ink Contratagdes.

2.2. Alinhamento Estratégico

Objetivo(s) Estratégico(s) do Planejamento Objetivo Estratégico n® 12 (Aprimorar a estratégia de tecnologia da informagéao e
Estratégico Institucional (PEI) do TRE-PE: comunicagao e prote¢do de dados) do PEI - ciclo 2021-2026

Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano Diretor de TIC OE1: Aumentar a Satisfagdo dos Usudrios do Sistema Judiciario

(PDTIC) do TRE-PE: OES: Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

1. Energia Elétrica - impacto negativo.
. Agua e Esgoto - impacto negativo.
. Papel - impacto negativo.
. Copos Descartaveis - ndo se aplica.

. Agua envasada - impacto negativo.

. Gestdo de Residuos - ndo se aplica.
Impacto no PLS: )
. Reformas e construgdes - ndo se aplica.

2

3

4

5

6. Impressdo - impacto negativo.
7

8

9. Telefonia - impacto negativo.

10. Transporte - ndo se aplica.

11. Qualidade de vida - ndo se aplica.

12. Capacitagdo em Sustentabilidade - ndo se aplica.
13. Equidade e Diversidade - ndo se aplica.

14. Descarbonizagdo - ndo se aplica.

Sequencial no Plano de Contratacdes Anual: 053

Referéncia a outros Planos, se houver: -




2.3.Quantidade a ser Contratada e Justificativa

Para o dimensionamento da quantidade a ser contratada, foram considerados os seguintes fatores, conforme o modelo proposto pela Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023:

® (uantitativos de profissionais alocados em contratos realizados anteriormente no TRE-PE;

® [ evantamento do historico de chamados realizados - constantes dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) - (Anexo A - Quantitativo de
Chamados (3013012) e Anexo B - Distribui¢do de Chamados (3013013);

® [ evantamento da infraestrutura tecnolégica do TRE-PE, contemplando as informagdes de ativos na infraestrutura de TIC do 6rgéo, bem
como principais servigos que sdo hospedados e tecnologias em uso - constante dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) - (Anexo D -
Informagdes da Contratante (3013016));

® Aspectos relacionados & melhoria na prestagao de servigo de atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacio;

® Perfis existentes na Portaria SGD/ME n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que foram compatibilizados para atendimento da necessidade
institucional, bem como a experiéncia necessaria, conjunto de atribuigdes e certificagdes visando a correta execugdo dos servigos, bem
como sua maior qualidade (documento 3139870).

As quantidades previstas sdo detalhadas e justificadas por meio de memorias de calculo, visando assegurar o atendimento eficaz da demanda
sem excessos ou deficiéncias.

2.3.1. Quantitativo de profissionais dos contratos

A tabela abaixo apresenta informagdes sobre os contratos realizados pelo Tribunal para a prestagao de servigo de suporte técnico/service desk:

Descri¢ao Processo SEI Quantidade de Colaboradores
Contrato TRE-PE 040/2023 - FSBR (2408278) 0027338-22.2023.6.17.8000 03 (periodo nﬁoef;ftggf‘)l) a 05 (periodo
Contrato TRE-PE 035/2021 - FSBR (2644552) 0016385-67.2021.6.17.8000 02 (periodo “‘N‘Oeleelieti;f;f)]) a 04 (periodo
Contrato TRE-PE 010/2019 - ZeroUm (1007526) 0030811-55.2019.6.17.8000 04 (periodo nﬁoeféftggsl) a 07 (periodo

A variagdo nas quantidades de colaboradores acima evidencia a oscilagdo natural da quantidade de demandas decorrente do periodo eleitoral.
Tal fato demonstra que essa oscilag@o exigiu das contratadas reforgo nas equipes de atendimento, com a participag@o de novos colaboradores
nos periodos mais criticos e de maior volume de chamados, o que inclusive fez parte dos requisitos de negocio nas respectivas contratagoes.

Diagnéstico do Contrato Atual

Analisando mais detalhadamente a contratacdo vigente, formalizada por meio do Contrato TRE-PE 040/2023 - FSBR (2408278), identificamos
que a atuagdo da empresa FSBR envolve, em 2025, a participag@o de trés colaboradores, contratados para as atividades de atendimento de 1°
nivel. Esse contrato foi escolhido para essa analise, pois essa contratagdo se encontra vigente € ¢ a que mais se aproxima do objeto da demanda
em estudo neste documento.

A equipe atual de 03 (trés) colaboradores ndo tem sido adequada para atender as nossas necessidades, impactando o servigo em duas frentes

principais:

a) Dificuldade em atender a demanda

e Em alguns meses, a contratada teve dificuldades de cumprir os niveis de servigo contratados, o que motivou a aplicagio de
penalidades. A causa raiz para isso esta associada ao dimensionamento inadequado da equipe.

b) Auséncia de lideranga e organizagdo

® Operacional: Chamados sdo classificados de forma lenta ou incorreta, gerando atrasos e retrabalho.

® Gerencial: Nao ha um supervisor técnico da contratada para monitorar a qualidade, orientar a equipe e agir de forma proativa para
corrigir desvios antes que eles impactem negativamente os indicadores do més. A gestdo torna-se reativa, com a empresa atuando
apenas apos a ocorréncia do problema.

2.3.2. Quantidade de Chamados

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR ANO




ANO Total de Chamados Observacio
2015 12173 Ano ndo Eleitoral

2016 16534 Aumento de 35,83% em relagdo a 2015 (ano eleitoral)
2017 14268 Ano nio Eleitoral

2018 16102 Aumento de 12,85% em relacdo a 2017 (ano eleitoral)
2019 13166 Ano ndo Eleitoral

2020 14110 Aumento de 7,17% em relagdo a 2019 (ano eleitoral)
2021 9970 Ano ndo Eleitoral

2022 12458 Aumento de 25,54% em relagdo a 2021 (ano eleitoral)
2023 8558 Ano nao Eleitoral

2024 12798 Aumento de 49,54% em relagdo a 2023 (ano eleitoral)

A tabela acima apresenta o total de chamados registrados junto a Central de Servigos da STIC ao longo dos ultimos 10 (dez) anos. A oscilagdo
ocorre principalmente em razdo do processo eleitoral, e, em especial, a partir de 2020, tivemos variagdo grande desses nimeros devido ao
isolamento social decorrente da Pandemia do COVID-19, bem como das inovagdes subsequentes, como o trabalho hibrido e a evolugdo das
ferramentas de acesso remoto. Essa nova realidade do trabalho trouxe reflexos também na quantidade de colaboradores das atividades da
Central de Servigos de TIC, sendo esse também um dos motivos da variagdo da quantidade de profissionais dos contratos.

Em especial, destaca-se, ao analisarmos dados referentes a contratagdo vigente da Central de Servigos da STIC (de 2023 a 2024), que ocorreu
uma variagdo de quase 50% na quantidade total de chamados. Embora seja um valor relevante, o grafico abaixo demonstra que esse é um
comportamento recorrente nesta Justica Especializada, principalmente nos 06 meses de periodo eleitoral, iniciando-se no fechamento do
cadastro (Maio) até a Eleigdo e Prestagdo de Contas Eleitorais (Outubro). Tal caracteristica exige que o TRE-PE se prepare de forma adequada a
fim de cumprir sua missdo institucional.

Distribuicdo dos Chamados ao longo dos Meses - Janeiro(1) a Dezembro(12)

Evolucado da quantidade de chamados

2019 a 2024
2500
7019
Y 2000 2021
E 1500 - 2023
fﬁﬁ 1000 —— 2020 ELEICAD MUNICIPAL
w 2022 ELEICAOQ GERAL
. 500 —— 2024 ELEICAQ MUNICIPAL
0

Abaixo, sdo apresentadas informagdes sobre a volumetria dos atendimento das equipes atuais de 1° nivel (N1) e 2° nivel (N2) ao longo dos anos
de 2023 e 2024, o que também comprova o comportamento sazonal do registro dos chamados de TIC no TRE-PE.



Atendimento de Chamados entre niveis de Suporte

Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

1° Nivel - 2023 Total de Chamados Atendidos: 8 558
2000
887 855
1000 pm 77 pe 716 o7 -y s 750 e —=— Qtde Chamados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
1° Nivel - 2024 Total de Chamados Atendides: ]2 . 798
2000 1783 T
1000 == Qtde Chamados
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

Painel de Chamados Atendidos - Service Desk - TRE-PE

2° Nivel - 2023 Total de Chamados Atendidos: 5 788
2000
1000 580 581 —@— Qtde Chamados escalonados
w&wl
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
2° Nivel - 2024 Total de Chamados Atendides: 8,227
2000
1144 1160
1000 —@— Qtde Chamados escalonados
Q
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Em complemento a analise acima, nas Elei¢des 2024, foi implantada pelo TRE-PE a transmissdo dos resultados de votagdo/boletins de urna a
partir de diversos locais no estado, além dos cartorios eleitorais (que ja funcionam como locais de transmissdo). Houve transmisséo de dados a
partir de 370 locais chamados de PTS — Pontos de Transmiss@o Secundario. Por ter sido um projeto piloto, em 2024, os atendimentos de
suporte a essa atividade foram realizados por equipe de servidores do proprio Tribunal, que registraram as demandas em planilha
compartilhada. Além dos chamados registrados nessa planilha, cabe ressaltar que varias solicitagdes recebidas ndo puderam ser incluidas na
planilha em razdo do alto volume das demandas no dia da elei¢do, atendidas inclusive por meio de ligagéo telefonica visando atendimentos mais
imediatos. Ou seja, a planilha ndo reflete fielmente os atendimentos realizados, tendo o volume de chamados sido bem superior ao registrado.

A partir dos registros, verifica-se que foram atendidos 514 chamados. H4 que se ressaltar, ainda, que a planilha foi construida ao longo do
primeiro dia previsto para o suporte, razdo pela qual ndo dispomos de dados sobre os trabalhos desenvolvidos por aquela equipe em momentos



especificos antes das Elei¢des, durante as agdes de treinamento, testes de transmissdo e validagdo dos locais. Durante essas etapas, as atividades
de suporte foram desenvolvidas por meio de grupos criados em aplicativo de mensagem, de onde foi possivel extrair informagdes e atualizar as
orientacdes registradas em Base de Conhecimento.

2.3.3. Levantamento da infraestrutura tecnolégica do TRE-PE

A quantidade de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), relevantes numa primeira andlise, para os atendimentos de
suporte previstos para esta contratacdo, esta refletida no Anexo D - Informagdes da Contratante (3013016) constante dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), a qual foi extraida a partir de consultas a relatérios quantitativos de Materiais deste Orgdo, ao sistema de gerenciamento de
ativos (OCS) ¢ ao Sistema de Gerenciamento de Links (GERLINKS).

A informag@o abaixo indica a cobertura de garantia de equipamentos do Parque Computacional, considerando os computadores, notebooks,
monitores ¢ impressoras. As quantidades apresentadas na imagem indicam totais englobando todos os equipamentos, inclusive aqueles
disponiveis em estoque, bem como equipamentos reservados para atividades especificas como Comissoes e Eventos. Por esse motivo, as
quantidades apresentadas nesse painel podem divergir dos valores constantes no Anexo D (aos Estudos Técnicos Preliminares - ETP), mas
todos os equipamentos do parque podem demandar atendimento de suporte para manuteng@o do bom funcionamento.

GESTAO DE ATIVOS - INDICADORES DE EQUIPAMENTOS EM USO DETALHES EQUIPAMENTOS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 12 EQUIPAMENTOS COM GARANTIA EQUIPAMENTOS SEM GARANTIA  [2] IMPRESSORAS ()

4.086 m 462

Equipamento por tipo Impressoras

5416 875 £, ...

68 (14,72%)
MONITOR

MICROCOMPUTADOR 5 Distribui¢io
: Propria
IMPRESSORA
Qutsourcing
NOTEBOOK

0 Mil ] | 394 (85,28%) |

A /

Equipamento em uso com garantia (ano) Equipamento em uso sem garantia (ano)

ATuALIZADO EM: 10/07/2025 07:01:39

Abaixo, apresenta-se a relacdo de softwares existentes e utilizados no ambiente computacional do TRE-PE:

SISTEMAS INTRANET

® Administrativos

o Agendamento Biométrico
o Agendamento TRE
o ASI
o SIMPLA BIOMETRIA
o Remogdo - Administracdo
o SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes
o SIGE - Sistema de Gerenciamento de Eventos
o SIGETRANS - Sistema de Gestao de Transporte
o SIGO - Sistema de Gestdo Orcamentaria
o SISDOC
o Sistema de Imoveis
® De Pessoal
o Diarias
o SASS
o SIGEPE
o SIGMA



o Sistema de Gestdo de Hora Extra
o SISUB

o Eleitorais

o Convocagdo de Mesarios
o Diplomanet
o INFODIP
o JUNTAS
o LogusWeb - Gestdo de Urnas
o OcorrelE - Registro de prisdes e infracdes
o SAPE - Sistema de Acompanhamento do Processo Eleitoral
o SISLOG - Sistema de Logistica
o SICO
o SUPRE - Sistema de Suporte ao Processo Eleitoral
o Painel de Situagdo das Zonas
o E-Lego

® Institucionais
o Agenda Corporativa - Administracdo
o AUDI - Sistema de Auditoria
o Atom
o Archivematica
o OQuvidoria
o SIG - Sistema de Informagdes Gerais
o SIM - Sistema de Monitoramento de Agdes
o Mesario Voluntario
o Eleitor do Futuro
o SISPEL
o APEX

® Judicidrios
o DJE
o iPleno
o LEGIS
o Ple-1° Grau
o Ple-2°Grau
o SIEL
o Atena

® Questionarios

o QUEST

2.3.4. Dimensionamento de equipe para atendimento

A defini¢ao da quantidade minima de profissionais levou em consideragdo aspectos contidos na Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, a qual estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao. Esse modelo ¢ composto de agdes de compreensao do ambiente de TIC por parte do 6rgéo ou entidade, a partir da andlise do
quantitativo de chamados recebidos pela Central de Servigos de TIC, do levantamento do ambiente, das quantidades de profissionais existentes,
da analise de contratos anteriores, como forma de fundamentar a estimativa dos perfis profissionais e de seus quantitativos, necessarios para a
prestacdo do servigo, estabelecendo um modelo de pagamento fixo mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS). A
estimativa do valor fixo mensal da contratagdo ¢ calculada pelo 6rgao ou entidade, na fase de planejamento, com base no principal item de
custo para a empresa prestadora, o custo dos profissionais, discriminados em modelo simplificado de formagao de pregos.

Ressalta-se que a determinacdo do quantitativo de perfis profissionais serve como insumo para a obtencéo do valor de referéncia da
contratagdo, niio se caracterizando, neste modelo, o regime de dedicagao exclusiva de mio de obra, conforme art. 2°, pardgrafo tinico, da
Portaria SGD/MGI 1.070, de 1° de junho de 2023. O quantitativo, os perfis e a pesquisa salarial dos profissionais destinam-se a realizacdo da
estimativa de precos e a defini¢@o do valor de referéncia da contratagdo, e serdo utilizados, exclusivamente, na fase de planejamento da
contratagdo e para apoio ao processo de avaliagdo de vantajosidade no momento da eventual prorrogagdo contratual, conforme disposto no item
10.8.7 da Portaria SGD 6.055 de 26 de agosto de 2025. Dessa forma, o dimensionamento da quantidade de perfis devera considerar ndo apenas



a alocacdo integral do recurso, mas também a possibilidade de alocagdo parcial, sendo esta entendida como a estimativa fracionaria de demanda
de um determinado perfil profissional.

Sendo assim, o objeto foi estimado segundo a area e perfis profissionais minimos indicados abaixo.

Cada perfil profissional possui uma caracteristica e um propdsito de atuagdo, conforme descrito a seguir (informagao retirada da PORTARIA
SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023):

PERFIL
Céd. CBO
ID de PROFIIS)SEIONAL DESCRICAO DA ATUACAO
Referéncia REFERENCIA
Técnico de
suporte ao usuario Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando suporte aos
| 3172-10 fie tecnologia da usuérips, orientando-os na utilizagdo de hardwares e §oftwares. Pode atuar no monitoramento
informacéo de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de
(Jnior, Pleno e servi¢o de TIC.
Sénior)
Técnico em Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também
manutenc¢ao de no suporte ao usudrio, realizando instalacdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente
) 3132-20 equipamentos de pelos usuérios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefonicos e de comunica.gio, entre
informatica outros equipamentos eletronicos). Presta servigos de manutencao e corre¢do de defeitos em
(Jnior, Pleno e equipamentos eletronicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventivas no parque
Sénior) de equipamentos de TIC.

Uma pratica recorrente do mercado ¢ definir os perfis profissionais com base na qualificagdo e experiéncia. Para tanto, geralmente utiliza-se a
atribuigdo do tipo de profissional nas categorias: junior, pleno ou sénior. No mercado de TI ndo ¢ diferente, e desta forma, a Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de Junho de 2023, também adotou a mesma definigdo de tipos de profissionais, conforme segue:

Profissional Junior: adequado para exercer atividades de menor complexidade e que exigem menor experiéncia ou qualificacdo
profissional. Geralmente, ndo apresenta autonomia para tomadas de decisdo operacional;

Profissional Pleno: adequado para exercer atividades com um maior grau de complexidade, que requerem uma capacidade
maior de andlise critica e resolugdo de problemas, além de exigir maior experiéncia ou qualificagdo profissional;

Profissional Sénior: adequado para exercer atividades com grau elevado de complexidade e criticidade, e que requer experiéncia
e qualificacdo profissional diferenciada;

()
10.6. Defini¢do de experiéncia profissional e formagdo de equipe

10.6.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de experiéncia
profissional necessarios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servigos, bem como a definig¢do do tipo mais adequado de
perfil profissional.

10.6.2. A defini¢do do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos servi¢os
a serem prestados no dmbito de cada orgdo, conforme diretrizes constantes do item 20.3. do Anexo C.

O dimensionamento estimativo da quantidade de profissionais levou em conta os seguintes aspectos:

Ampliagdo do escopo de atuacdo da contratag@o para abarcar também o atendimento presencial de 2° nivel a equipamentos de
microinformatica, como instalagao, substitui¢ao e configuracdo de microcomputadores. Acredita-se que essa mudanga podera contribuir
positivamente para a melhoria da qualidade do servigo prestado pela STIC, uma vez que ird minimizar o escalonamento de chamados para
outras equipes da Secretaria. Desse modo, a contratagdo abarcara o atendimento completo aos chamados (1° e 2° niveis), minimizando o
escalonamento para servidores do quadro funcional. Estima-se a quantidade de 4 (quatro) profissionais com o perfil de Técnico em
Manutengao de Equipamentos de Informatica. Esse quantitativo foi estimado com base em tratativas realizadas com os gestores das
unidades que exercem atualmente o atendimento desses chamados relacionados a equipamentos.

Presenca de 1 (um) profissional sénior, dentre os 4 (quatro) estimados acima, com o perfil Técnico em Manutencéo de Equipamentos de
Informatica que atuara também como supervisor, oferecendo suporte e garantindo que o atendimento seja realizado de forma satisfatoria e
eficaz.

Estimativa de 3 (trés) Técnicos de suporte ao usuario de tecnologia da informag@o durante toda a vigéncia da contratagdo, com base na
média de colaboradores alocada nos contratos anteriores (vide topico 2.3.1 deste TR);

Ampliagdo, nos meses de maio a outubro de anos eleitorais, da equipe de técnicos de suporte ao usuario de tecnologia da informagao, para
suprir o aumento na quantidade de chamados observada nesse periodo, conforme demonstrado anteriormente. Estima-se um aumento de 4
(quatro) técnicos para atender as demandas desse periodo, incluindo o atendimento ao suporte aos PTS.

A tabela a seguir lista os perfis profissionais e os quantitativos minimos estimados para a presente contratagao:

Qua Perfil
ntid Profiss Justificativa
ade ional

Perio
do




Para que possa atuar em atividades de superviséo
técnica da equipe encarregada dos atendimentos da
Central de Servigos oferecendo suporte e garantindo
Técnic que o atendimento seja realizado de forma
oem satisfatoria e eficaz, principalmente nos periodos
manute Duran mais criticos do Processo Eleitoral. Geralmente, para
nedo de tetoda | cada categoria de servigo, existe um supervisor, uma
equipa a figura de lideranca, que ¢ responsavel por
01 vigéne | acompanhar e monitorar a qualidade dos servigos
mentos 0 d p q ! §OS.
de la da Propomos que esse profissional experiente (a0 menos
informa contra 5 anos) possa atuar de forma continua nos trabalhos
tica tacao da Central de Servigos da STIC, realizando, de forma
Sénior complementar, a coordenagdo e geréncia da atuagio
dos demais técnicos de suporte, ajudando a garantir a
adequada prestacao dos servigos.
Técnic ;
o em Para que possam atuar continuamente nas demandas
Duran dos usuarios dos servigos, incluindo aquelas
manute
ncio de te toda | referentes ao atendimento presencial de 2° nivel a
. a equipamentos de microinformatica, as quais exigem
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usudrio a demandas dos usuarios dos servigos. O perfil Pleno
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tecnolo ia da de experiéncia, o que possibilitara um atendimento
gia da contra com maior qualidade e menor intervencdo da equipe
: ~ da SEAUTIC.
informa | tagdo
cao
Pleno
Estimamos um refor¢o da equipe de atendimento de
Técnic Em 1° nivel, em anos eleitorais, no periodo de maio a
outubro, tendo em vista o aumento significativo na
os de anos . ] o
. quantidade de chamados nesse periodo. A maioria
suporte eleitor ,
2 ais. no dos chamados abertos nesse periodo envolve
. , atividades especificas de suporte a sistemas
usuario period o S
04 de o eleitorais, em volume consideravel e prazos
. especificos, os quais tém que ser atendidos
tecnolo eleitor . e ,
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informa | maioa o ~ ..
~ quantitativo, ndo representando, na maioria dos
¢do outubr L .
Jénior 0) casos, uma amplia¢do da complexidade dos
chamados, de modo que o perfil Junior (1 ano de
experiéncia), para esse periodo, € suficiente.

De acordo com a alinea 'c' do topico 14.1 da Portaria SGD/MGI 1.070/2023, "O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato,
podendo realizar altera¢des na quantidade dos profissionais envolvidos na prestagdo do servico, desde que aloque ao menos 1 (um) profissional
para cada perfil profissional previsto na Ordem de Servigo, respeitando a senioridade e qualificagdo profissional minima requerida na Ordem de
Servigo.". Desse modo, 0 quantitativo de profissionais efetivamente necessario para a prestacio dos servicos devera ser dimensionado
pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servico exigidos. O quadro
acima apresenta um quantitativo estimado de profissionais e perfis que precisam ser alocados, para que se mantenha o patamar minimo

exequivel de qualidade dos servigos executados na area de TIC do TRE-PE.

Em resumo, pelos estudos realizados, propomos para esta contratagao:
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contratagao

2.4. Analise de Mercado e Justificativa para a Solucdo Escolhida

A analise de mercado e a solugéo escolhida para atendimento da demanda constam nos Estudos Técnicos Preliminares (documento
n°® 3089361), nos topicos 1.9 e 1.10. O referido documento consta em publicag@o no site do 6rgéo, no Portal da Transparéncia - link
Contratacdes.

2.5. Impacto Ambiental
Os impactos ambientais identificados estdo relacionados a seguir:

e Aumento do consumo de energia e de uso de recursos fisicos do prédio sede, uma vez que os prestadores de servigo da contratada estardo
no espagco fisico da sede do TRE-PE.

Para minimizar esses impactos, o gestor da contratagdo devera realizar campanhas de conscientizagdo de uso de energia e recursos junto a
empresa contratada.

2.6. Conformidade Técnica e Legal

A presente contratagdo, ora especificada, guarda conformidade com a Portaria n° 499/2023 TRE-PE/PRES/DG/STIC, que institui a Central de
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE).

Ademais, a contratagdo devera estar em conformidade com normas técnicas e legais e aderente aos seguintes normativos:

® [ein®14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica;

® Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de
pesquisa de precos para aquisi¢@o de bens e contratagdo de servigos em geral;

® Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solug@o de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga;

® Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso de contratagdes do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco;

e Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 (alterada pelas Portarias 6.680, de 04 de outubro de 2024, e 6.055, de 26 de agosto de
2025), que estabelece modelo de contratacdo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagao, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

® [ein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Obs.: Nao se aplica o Decreto n° 11.890/2024, pois a Resolugdo SEGES/CICS-MGI n° 8 (que alterou a n°® 4), que especifica os produtos
manufaturados nacionais que serdo objeto de margens de preferéncia nas licitagdes, ndo contempla servigos.

3. Requisitos da Contratacfo (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘d’, art. 40, §1° e 2° da Lei n°® 14.133/2021)
3.1. Requisitos do Objeto

3.1.1. Requisitos de Negocio:

3.1.1.1. Atender a uma média anual de 13.140 chamados técnicos em Anos Eleitorais, bem como 10.500 chamados técnicos em Anos Nao
Eleitorais. Para o calculo dessa média, foram considerados os chamados registrados entre 2019 e 2024. O calculo das médias estd disponivel no
Anexo A - Quantitativo de Chamados (3013012) dos Estudos Técnicos Preliminares;



ANOS . oz ANOS : S
CHAMADO:S - CHAMADOS
ELEITORAIS ®  NAO ELEITORAIS
14110 2015

12516

MEDIA 13141333

3.1.1.2. Disponibilidade do servigo:

3.1.1.2.1. E necesséria a disponibilidade permanente de equipe qualificada ¢ dimensionada de forma compativel com a demanda esperada,
dentro dos periodos abaixo:

= ANO NAO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no periodo das 07 as 17h, com exceciio dos dias em que ocorrer sessio plenéria,
quando pode haver necessidade de horario diferenciado de atendimento. Normalmente, sdo realizadas até 02 sessdes por semana, nao
havendo uma defini¢do precisa do horario de término. Os horarios das sessdes plenarias serdo devidamente comunicados a contratada com
antecedéncia minima de 24h;

® ANO ELEITORAL: o servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario a ser definido em normativo interno
especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da data do encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei Complementar n°® 64/1990,
art. 16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servigo também aos sabados, domingos e feriados, em horario e periodo
definidos em normativo interno do Regional. Nos dias das elei¢des (primeiro e segundo turnos), o horario de atuagdo também sera
estabelecido em normativo especifico;

® Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7 as 17hs como horario normal de prestacdo de servigos, para os
dias tteis. A prestagdo de servigos, contudo, podera se estender além do horario, e ser executada em carater de plantdo, podendo
ocorrer em dias uteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios noturnos, para suporte a usudrios, eventos, pleitos
eleitorais, revisdes biométricas, sessdes plenarias e outros.

® A prestagdo dos servigos ocorrera sob demanda, sem dedicagdo exclusiva de mio de obra, cabendo a contratada dimensionar sua equipe e

organizar seus recursos para assegurar o atendimento das solicitagdes do contratante.

® Em razdo da sazonalidade das atividades institucionais da Justiga Eleitoral, podera ser requerida a disponibilidade de atendimento fora do
horario comercial, inclusive aos sdbados, domingos, feriados e em periodos noturnos, mediante comunicagdo prévia a contratada,
observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

® Essa disponibilidade podera ser necessaria, especialmente, nos seguintes periodos ou eventos:

8 fechamento do cadastro de eleitores;

® final do prazo para filiagdo partidaria;

® fechamento do registro de candidaturas;

® periodos pré e pos-eleitoral, os quais abrangem 90 dias antes das elei¢des até a diplomagao dos eleitos;

® realizagdo de elei¢des suplementares, que normalmente ocorrem no primeiro domingo do més, exigindo plantdo presencial das
equipes envolvidas;

® recebimento e analise das prestagdes de contas partidarias e eleitorais;
® realizagdo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisdo do Congresso Nacional.

® O atendimento nessas situagdes devera observar os prazos de resposta e solucdo definidos neste Termo de Referéncia, ndo implicando
controle de jornada ou subordinag¢do direta dos profissionais da contratada.

3.1.1.2.2. Nao havera pagamento adicional a Contratada nas janelas de atendimento estendido, situacdes relacionadas nos subitens acima;

3.1.1.2.3. O servico contratado devera atender requisigdes de servigo e/ou incidentes, atuando como ponto unico de contato para todas as
demandas referentes aos servi¢os de TIC do TRE-PE, em consonancia com as orientagdes do Framework ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) e do COBIT 5 (Control Objectives for Information and related Technology), conjunto de boas praticas utilizadas no
gerenciamento de servigos de TI (ITSM) e de governanga e gestio de TIC corporativa, respectivamente, cuja implanta¢ao tem sido fortemente
incentivada pelos 6rgdos de controle;

3.1.1.2.4. As solugdes das demandas dos usudrios devem ser tempestivas, conforme niveis de servigo definidos neste TR;

3.1.1.2.5. As requisigdes de servigo e os incidentes que forem vinculados aos softwares de conhecimento geral (sistemas operacionais, suites de
escritorio, navegadores, softwares de prateleira, entre outros) deverdo ser solucionados pela equipe da empresa contratada. As demandas
associadas aos sistemas especificos da Justica Eleitoral deverdo ser atendidas seguindo solu¢do documentada em Base de Conhecimento, sendo
escalonadas para as equipes internas da STIC do TRE-PE, apenas onde ndo seja possivel o atendimento daquela forma;

3.1.1.2.6. O servigo a ser realizado pela equipe da empresa contratada envolve a realizagdo dos procedimentos necessarios, cabendo o registro
detalhado dos atendimentos a incidentes e requisi¢des, dos testes e procedimentos realizados, o qual deve ser feito em sistema em uso pelo
Tribunal, para um correto diagnostico do problema reportado pelo usudrio;

3.1.1.2.7. A priorizagdo dos chamados sera realizada de acordo com os critérios estabelecidos neste TR, por meio das regras elencadas no
documento Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MINIMO DE SERVICOS e INDICADORES (3158731). Essa priorizagdo dos
chamados ¢ considerada um elemento essencial para a defini¢do dos niveis minimos de servigo.

3.1.1.2.8. O TRE-PE disponibilizara para a contratada a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), computacional (microcomputadores,
impressoras, rede local) e telefonica para a realizagdo do servico contratado;

3.1.1.2.9. O TRE-PE disponibilizara para a contratada Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC, meio pelo qual serdo

formalizadas as solicitagdes dos usuarios, bem como serdo feitos: a classificagdo das demandas, o registro das providéncias adotadas, o
escalonamento para as demais equipes de suporte integrantes da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informagao e

Comunicagdo (STIC) deste Tribunal e o fechamento das demandas, ap6s autorizagdo dos usuarios.



3.1.2. Requisitos Funcionais - FUNCOES RELACIONADAS A OPERACAO DE SERVICO

3.1.2.1. O atendimento sera realizado pela equipe da Contratada, oferecendo suporte de forma remota ou presencial, com os procedimentos
necessarios a um correto diagnostico do problema reportado pelo usuério, bem como o registro detalhado dos testes realizados. Os profissionais
ficar@o instalados no edificio sede do TRE-PE, observando-se o estabelecido na se¢do 4.1.1. Rotinas de Execug¢ao deste Termo de Referéncia.

Funcgdes relacionadas a operacgio de servigo 1° NIVEL (N1) DE ATENDIMENTO - CENTRAL DE SERVICOS:

3.1.2.2. A Central de Servigos é o ponto tnico de contato do usuario em casos de falhas no servigo, requisi¢cdes de servigo ou para determinadas
categorias de requisi¢des de mudangas. Como resultado, a Central de Servigos assume a responsabilidade por todo o ciclo de vida dos chamados,
abrangendo receber, registrar, classificar, priorizar, informar, solucionar, distribuir ¢ acompanhar. Essas opera¢des deverdo ser executadas
conforme defini¢des estabelecidas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC). A Central de Servigos opera com uma
hierarquia de atendimento definida por niveis. O 1° Nivel de Atendimento recebe os chamados e conduz uma avaliagdo inicial, fundamental para
a classificagdo (ou reclassificagdo), priorizagdo e resolugdo. Adicionalmente, se houver roteiros disponiveis em uma base de conhecimento, esse
nivel pode realizar outras atividades. Vale ressaltar que o 1° Nivel de Atendimento ndo realiza suas atividades em campo.

Funcdes relacionadas a operacéo de servigo 2° NIVEL ( N2) DE ATENDIMENTO

3.1.2.3. Sempre que o 1° Nivel de Atendimento ndo conseguir resolver um chamado, ou se estiver especificado em roteiro disponivel na base de
conhecimento, os chamados devem ser escalados para o 2° Nivel. Além disso, quando ¢ necessario o atendimento presencial de um chamado, o
2° Nivel de Atendimento ¢ encarregado de executar essa tarefa. No 2° Nivel de Atendimento, os chamados previamente avaliados pelo 1° Nivel
sdo recebidos para uma analise mais aprofundada. Aqui, a equipe especializada realiza diagndsticos mais complexos, classificacdes refinadas e
priorizagdes adicionais. O 2° Nivel assume a responsabilidade pela resolucdo de questdes de maior complexidade que demandam expertise
técnica mais especializada. Essa etapa pode envolver a consulta a bases de conhecimento mais avangadas e, se necessaria, a colaboragdo com o 1°
Nivel para garantir uma resposta eficaz e abrangente.

3.1.3. Requisitos relacionados aos perfis profissionais e a infraestrutura fisica e computacional:

3.1.3.1. A empresa deve possuir, em seu quadro funcional, no momento da execug@o dos servigos, profissionais com a qualificacdo minima
exigida no Termo de Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA (3158725), mantendo sempre a disposi¢do do
TRE-PE profissionais capacitados e com conhecimentos atualizados;

3.1.3.2. Os servigos deverao ser realizados por profissionais que possuam experiéncia profissional comprovada conforme descrito no Termo de
Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA (3158725) deste documento.

3.1.3.2. As informagdes sobre a infraestrutura tecnologica existente no TRE-PE encontram-se disponiveis no Termo de Referéncia - Anexo B -
ANALISE DO AMBIENTE COMPUTACIONAL (3156345), incluindo quantitativo de ativos, tipos de softwares e aplicativos existentes;

3.1.3.3. A contratada devera garantir que os servigos sejam prestados por profissionais técnicos especializados e atualizados nas diversas
solucdes de TIC, para promover a redugdo dos impactos ao negdcio causados por erros operacionais e facilitar o atingimento dos niveis minimos
dos servigos pela contratada;

3.1.3.4. Com o objetivo de possibilitar a implantagdo da medi¢do dos servigos, sera necessario o apoio de uma ferramenta de Service Desk -
ITSM (Information Technology Service Management), ou seja, uma ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC baseada em ITIL. A
ferramenta adotada pelo TRE-PE, no momento do inicio do contrato, devera ser utilizada pela empresa contratada, que recebera treinamento,
durante a fase de adaptagdo;

3.1.3.5. Os perfis profissionais e respectivos codigos CBO (Codigo Brasileiro de Ocupagdo), definidos no anexo C da Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023 e que devem ser fornecidos pela contratada, sdo os apresentados na tabela a seguir.

. Cod | pERRIL . ~
D 'CB PROFISSIONAL DE | DESCRICAO DA ATUACAO
o REFERENCIA
Técnico de suporte ao
317 usudrio de tecnologia Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando
1 da informagdo suporte ao usuario, orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares. Pode
10 (Junior, Pleno e atuar no monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados,
Senior) TECSUP - servidores entre outros componentes de servigo de TIC.
01,02 ¢ 03)
Técnico em Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2)
manutengdo de atuando também no suporte ao usuario, realizando instalagdes de
313 equipamentos de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios (Computadores,
2| 2- informatica (Junior, Periféricos, equipamentos telefonicos e de comunicagdo, entre outros
20 Pleno e Sénior) equipamentos eletronicos). Presta servigos de manutencéo e corregdo de
TECMAN-01,02 ¢ defeitos em equipamentos eletronicos, bem como realiza manutengdes
03) corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC.

3.1.3.6. Todos os profissionais da Contratada alocados para a prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia deverdo ter vinculo
empregaticio com a Contratada, regido pelas regras da Consolidagdo das Leis do Trabalho, sendo vedada a subcontratagao.

Sao atribuicdes da Equipe de Atendimento Técnico:

a) Atuar como PUC (Ponto Unico de Contato) entre o usudrio e os provedores internos de servigos de TIC;

b) Realizar atendimento telefonico, remoto e presencial, aos usuarios internos de servigos de TIC do TRE-PE, a partir das solicitag3es
recebidas via Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC, respeitando os niveis de servigo exigidos;

) Recepcionar, classificar, analisar, solucionar e registrar as solu¢des das solicitagdes dos usuarios (incidentes, requisi¢des de servigos, etc.),
C



d)

g)
h)

)
k)

D

q)

com auxilio de consultas a Base de Conhecimento;

Registrar no Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC todo e qualquer andamento, observagdo relevante, informagao
fornecida pelo usuario ou outras equipes, referentes aos incidentes, requisi¢des, duvidas ou orientagdes efetuadas pelos usudrios, de forma
que seja maximizado o nivel de documentagio das informagdes coletadas;

Finalizar os chamados solucionados nos diversos niveis de atendimento, apds o registro da solugdo adotada e demais informagdes
necessarias para atualizagdo da Base de Conhecimento e geracdo das estatisticas de atendimento;

Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagéo, disponibilidade, instalacéo e configuragdo de softwares, aplicativos,
sistemas de informagao (tanto aqueles de mercado, quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o
ambiente tecnologico do TRE-PE e seu uso;

Responder aos pedidos de informagao dos usuarios relativos as solicitagdes abertas;
Relacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas;

Acompanhar diariamente a situa¢@o de todos os incidentes e solicita¢des de atendimento, desde o seu recebimento até a conclusdo e aceite
do usuario, ainda que haja repasse para outra equipe interna ao servigo de atendimento;

Identificar e reportar imediatamente ao Preposto problemas criticos que acarretem impactos significativos no ambiente tecnologico do
TRE-PE ou situagdes excepcionais, fora do seu controle ou algada;

Executar intervengdo remota nas estagdes de trabalho dos usuarios, mediante autorizagdo do usuario, para diagnostico, configuragao,
instalagdo, remocéo de aplicativos e atualizag@o de softwares, componentes ¢ servigos. A atuagdo presencial nos equipamentos também
requer autorizagdo dos usuarios envolvidos;

Instalar/desinstalar softwares homologados pelo TRE-PE nas estagdes dos usuarios, por meio de acesso remoto ou presencial;

Encaminhar, pelo Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC, para o 2° Nivel de atendimento - N2, ou demais niveis de
atendimento de servigos de TIC, os incidentes ou requisi¢des de servigos ndo solucionados, sendo necessario incluir a informagdo sobre o
motivo do repasse;

Realizar contato com os usudrios para obtencao de detalhes adicionais a respeito de solicitagcdes abertas, ainda que a solicitacdo ja tenha
sido repassada para outra equipe ou provedor de servigo interno;

Orientar o usudrio quanto a importancia da participagao na pesquisa de satisfaco relacionada ao atendimento, que ¢ enviada
automaticamente pelo sistema de atendimento, apos o fechamento do chamado técnico;

Atuar nos chamados classificados pela Se¢do de Atendimento ao Usuario, equipe de 2° Nivel, como de maior complexidade, a partir de
orientagdes incluidas para continuidade do atendimento. Essa rotina também sera utilizada para os chamados que envolvem a Assisténcia a
Sessdes Plenarias, ou Eventos do TRE;

Atuar oferecendo assisténcia e apoio técnico as Sessoes Plendrias do TRE-PE, o que envolve, subsidiariamente, apoio técnico a
transmissdo de eventos virtuais ou presenciais promovidos pelo TRE-PE.

SUPERVISOR

Responsavel por aspectos técnicos e operacionais do atendimento, atuando como lider técnico da equipe, e garantindo qualidade e eficiéncia no
atendimento, priorizando o suporte aos chamados relativos ao processo eleitoral e situagdes criticas de operagao.

Atribuig¢des previstas para o Supervisor da Central de Servicos

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

Monitorar continuamente os atendimentos realizados pela equipe, garantindo aderéncia aos padrdes de qualidade e prazos estabelecidos;
Validar procedimentos técnicos adotados pelos atendentes, orientando quanto as melhores praticas e correcdes necessarias;

Apoiar tecnicamente os atendentes em casos de maior complexidade ou criticidade, atuando como ponto de escalonamento;
Garantir que os registros de chamados estejam completos, precisos ¢ em conformidade com os requisitos da STIC;

Distribuir e organizar a carga de trabalho entre os técnicos, conforme a demanda e prioridades;

Acompanhar indicadores de desempenho da equipe (tempo de resposta, tempo de resolugao, satisfacdo do usuario);

Elaborar relatérios periodicos de desempenho e qualidade dos servigos, encaminhando-os a gestao da STIC;

Promover reunides de alinhamento e feedback com os técnicos, visando a melhoria continua dos processos;

Planejar escalas de trabalho, especialmente em periodos criticos do Processo Eleitoral, garantindo cobertura adequada;
Implementar rotinas de auditoria interna dos atendimentos, identificando falhas e propondo melhorias;

Sugerir ajustes em fluxos de atendimento e ferramentas utilizadas, em articulagdo com a gestdo da STIC;

Promover, junto ao preposto, capacitagdo continua da equipe, identificando necessidades de treinamento e atualizacéo tecnologica;
Atuar na prevengdo de incidentes recorrentes, propondo solugdes estruturais e melhorias nos servigos;

Servir como elo de comunicagdo entre a equipe técnica e a gestdo da STIC, garantindo alinhamento estratégico;

Interagir com usudrios-chave e areas demandantes para compreender necessidades especificas e ajustar o atendimento;

Apoiar a divulgacao de orientagdes e comunicados oficiais relacionados ao funcionamento da Central de Servigos.

PREPOSTO

A Contratada devera nomear um funcionario que sera seu representante junto a Contratante. Este sera responsavel por acompanhar a execugéo
do contrato e atuar como interlocutor principal com o TRE-PE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Sao atribuicdes do Preposto:

1)
2)

Gerenciar a equipe de profissionais da Contratada;

Garantir a fluidez e o bom desempenho do servigo de atendimento e suporte técnico de 1° nivel, visando o cumprimento dos niveis de
servigo estabelecidos no contrato;



3) Planejar, executar e manter capacitagdo dos profissionais alocados ao servigo, em todos os softwares e procedimentos pertinentes,
prestando informagdes ao TRE-PE, quando solicitado;

4) Viabilizar os processos de reciclagens técnicas periodicas, que correrdo as custas da Contratada;

5) Garantir o cumprimento das normas operacionais € de Seguranga da Informag@o do TRE-PE entre os profissionais alocados ao servigo
contratado;

6) Executar e acompanhar o processo de selegéo de novos profissionais;

7) Interagir com o Gestor do Contrato acerca das ocorréncias relacionadas com a administragdo do contrato;

8) Coordenar os profissionais de forma a impedir que interrupgdes no servigo prestado possam trazer algum prejuizo ao TRE-PE;
9) Interagir com o Gestor do Contrato em caso de duvidas e falhas de comunicagio para revisdo de processos;

10) Fazer o acompanhamento proativo com seus técnicos de atendimento em pontos como: postura, qualidade, nivel de servigo e demais
indicadores, perseguindo a manutengao de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivacdo e outros
fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo a¢des e/ou
solugdes;

11) Trabalhar pela padronizagdo das informagdes no servigo de atendimento;

12) Apoiar o controle, permissdo, ativagdo, suspensdo e cancelamento dos acessos fisicos e logicos referentes ao ambiente e sistemas do TRE-
PE utilizados pela Contratada;

13) Disponibilizar para consulta pelo TRE-PE, a qualquer tempo, a relagdo atualizada de todos os profissionais alocados ao servigo de
atendimento;

14) Dimensionar adequadamente a equipe, visando atender os niveis de servigo exigidos € a demanda presente ou expectativa futura,

15) Participar da reunido de inicio da contrata¢do e de reunides de ponto de controle semanais com o gestor do contrato e equipe de fiscais ou
sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios, padrdes de atendimento, bem como de outros assuntos pertinentes;

16) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo do servigo, ndo
cabendo ao TRE-PE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

17) Buscar a satisfagdo dos usudrios relacionados ao servigo sob sua responsabilidade, esclarecendo possiveis pontos controvertidos relatados
na pesquisa de satisfagdo, no tocante a equipe de atendimento da Central de Servigos.

3.1.4. Disponibilizacido do Preposto

3.1.4.1. O preposto ou ainda seu substituto formalmente designado, que responda pela execucdo do objeto da contratagdo e que tenha
autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento do contrato, devera estar disponivel no mesmo periodo da equipe de
Atendimento Técnico. O Preposto podera ficar alocado nas dependéncias do TRE-PE ou da Contratada. Caso a Contratada opte por manter o
Preposto nas suas dependéncias, é necessario que este compareca ao TRE-PE, no minimo, uma vez por semana para a reunido de ponto de
controle com o Gestor ¢ a equipe de fiscalizagdo do Contrato. A fungdo de Preposto podera ser exercida por componente que faga parte da
equipe técnica, contanto que essas atribui¢des recaiam sobre o profissional com o perfil de '"Técnico de Suporte Sénior', uma vez que este ja
desempenhara a lideranga técnica da equipe.

INFORMACOES ADICIONAIS
3.1.4.2. O TRE-PE ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros.

3.1.4.3. A Contratada devera disponibilizar e manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem
como daqueles que venham a ser designados para prestar servigo nas dependéncias do TRE-PE.

3.1.4.4. Os prestadores de servico deverdo observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
do TRE-PE.

3.1.5. Requisitos legais:

3.1.5.1 Os requisitos legais estdo indicados no topico 2.6 deste TR.

3.1.6. Requisitos de seguranca:

3.1.6.1. A contratada ndo deve realizar o uso ou instala¢do de softwares em equipamentos cedidos para uso nas dependéncias do TRE-PE sem a
permissdo da gestdo contratual,

3.1.6.2. Os colaboradores da empresa devem portar cracha de identificagdo com nome, cargo e nome da empresa e esses dados, além de horario
de trabalho, devem ser enviados 8 ASSEG para registro e controle de entrada;

3.1.6.3. O preposto da empresa e todos os seus colaboradores devem assinar Termo de Confidencialidade em que se comprometem a ndo
acessar, ndo divulgar e proteger todos os dados de infraestrutura e de vulnerabilidades do contratante a que tiver acesso, abrangendo todos os
seus colaboradores e terceiros, bem como Termo de Ciéncia de conhecimento da Politica de Seguranga da Informagdo do TRE-PE e normas
correlatas;

3.1.6.4. O representante da empresa contratada deve assinar Termo de Responsabilidade dos equipamentos fornecidos pelo TRE-PE;

3.1.6.5. O preposto da empresa deve possuir controle formal de registro e cancelamento de usuario que indique quais direitos de acesso foram
solicitados ou retirados de acordo com os papéis e responsabilidades dos colaboradores e demais pessoas envolvidas. O relatorio deve ser
entregue ao gestor em cada acesso concedido para juntada no processo, ndo eximindo o gestor de seguir a politica referente aos controles locais
para concessdo de acesso;

3.1.6.6. Caso o fornecedor tome conhecimento ou possua suspeita da ocorréncia de um evento ou incidente envolvendo informagdes ou ativos
de informag@o do TRE-PE, devera comunicar imediatamente a area de Seguranga da Informag@o e manter a area gestora do contrato informada;



3.1.6.7. Os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da contratacao, durante o periodo de vigéncia do contrato, deverdo
ser entregues ao TRE-PE;

3.1.6.8. A contratada devera assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter
conhecimento ou manusear em razdo da execug@o do objeto do contrato, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados) e
em aderéncia aos requisitos de seguranc¢a da informacdo vigentes no ambiente do contratante;

3.1.6.9. A contratada devera seguir as orientagdes/normas vigentes no ambito deste Tribunal.
3.2. Condic¢des da Proposta

3.2.1. DADOS DA PROPOSTA
3.2.1.1. A proposta comercial da licitante devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

a) planilha de custos e formacao de precos detalhando o preco ou lance final proposto, conforme Termo de Referencia - Anexo I - MODELO
DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS (3162823).

b) declaragao, sob pena de desclassificagdo, que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1°, da Lei 14.133/2021).

¢) outras informagdes pertinentes.

3.2.1.2. As licitantes deverdo apresentar planilha de custos e formagdo de prego detalhando o VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS
integrantes do objeto da contratagdo, bem como o VALOR TOTAL DOS SERVICOS consolidado e correspondente ao periodo de 24 (vinte e
quatro) meses. Os precos deverdo estar expressos em moeda corrente nacional, limitado a 2 (dois) digitos apos a virgula.

3.2.1.3. A participag@o no presente certame representa completa e irrestrita aceitagdo das condi¢des, bem como a garantia de seu cumprimento,
referentes aos servigos, prazos e demais obrigagdes fixados neste Termo de Referéncia (e nos demais anexos), independente de declaragdo
expressa da licitante.

3.2.1.4. Todos os custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a execugdo do futuro contrato deverdo ser considerados por ocasido da elaboragao
da proposta, ndo cabendo qualquer alegacao posterior de erro e/ou ndo consideragdo de tal ou qual 6nus, mesmo que ndo explicitado na
respectiva planilha de custos e formagao de precos.

3.2.1.5. A licitante deve garantir em sua proposta o custo para a execugdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia - Anexo C -
CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (3158720), a depender da indicag¢ao da contratante ¢ a serem realizadas ao longo do
periodo de vigéncia da contratagéo.

3.2.1.6. Cada licitante ¢ responsavel pelos valores indicados nas respectivas planilhas de custos e formagéo de pregos anexas as propostas
comerciais, ndo lhe cabendo alegar quaisquer erros, falhas ou omissdes para pleitear futura alteragao contratual.

3.2.1.7. A proposta devera ser registrada (no campo proprio do COMPRASNET) para o ITEM (unico), cujo valor deve ser calculado conforme
Termo de Referencia - Anexo I - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS (3162823) disponibilizado.

3.2.2. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

3.2.2.1. O valor maximo aceitavel da proposta de pregos no certame corresponde ao Valor Total Estimado da Contratacdo indicado no
tépico 8.4.2 deste TR.

3.2.2.2. O valor maximo estimado corresponde ao valor dos servigos para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da publicagao
do contrato no PNCP.

3.2.2.3. O critério de aceitabilidade de pregos sera 0o VALOR TOTAL estimado (valor de referéncia) para o ITEM (SERVICO).
3.2.2.4. Nao serdo aceitas propostas/lances finais com VALOR TOTAL DO SERVICO superior ao estimado.

3.2.2.5. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos sera realizada com o auxilio da Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos preenchida
pela licitante em relagdo a sua proposta/lance final.

3.2.2.6. As propostas que se enquadrarem no critério abaixo, deverdo ter suas exequibilidades comprovadas:

® propostas que apresentem VALOR TOTAL DO SERVICO abaixo de 50% do valor estimado pelo TRE/PE; (IN SEGES/ME n° 73/2022,
art. 34, que dispde sobre a licitagao pelo critério de julgamento por menor prego ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratagdo
de bens, servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.)

3.2.3. COMPROVACAO DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

3.2.3.1. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, no caso de propostas que apresentem valor total do servico inferior a 50%, a licitante
devera demonstrar que prestou servi¢os similares com o objeto desta contratagdo com prego igual ou inferior ao ofertado, por meio de
empregados com qualifica¢@o equivalente ou superior a exigida no Edital durante, a0 menos, 6 (seis) meses continuos e com caracteristicas
compativeis quanto ao perfil (Base normativa: Nota Técnica - AudTI/TCU 8/2023, Entendimento 15, item 4; Referéncia: Pregdo Eletronico
7/2022 da Controladoria Geral da Unido, Termo de Referéncia, item 10.3.2).

3.2.3.2. A comprovagdo deverd abarcar apenas os servicos com o(s) valor(es) ofertado(s) abaixo de 50% do(s) valor(es) estimado(s) pelo
TRE/PE.

3.2.3.3. A demonstragao de exequibilidade deve ser realizada por meio de servigos que tenham sido executados ha, no maximo, 12 (doze)
meses contados da data de abertura do certame licitatorio. Essa limitacdo se deve pela necessidade de que os valores reflitam os pregos
praticados pelo mercado, tendo em vista ndo se tratar de avaliagdo de qualificagdo técnica, mas de avaliagdo de exequibilidade de pregos (Base



normativa: Nota Técnica - AudTI/TCU 8/2023 , Entendimento 15, item 4; Referéncia: Pregdo Eletronico 7/2022 da Controladoria Geral da
Unido, Termo de Referéncia, item 10.3.3).

3.2.4. VALIDACAO E DILIGENCIA

3.2.4.1. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razao social), CNPJ e endereco
completo da respectiva CONTRATANTE e da CONTRATADA, caracteristicas dos servicos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone
e assinatura do responsavel por sua emissao. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

3.2.4.2. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pelo TRE-PE, com a finalidade de verificar a veracidade das
informagdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens
de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, graficos, documentagio de sistemas e ambiente operacional ¢ outros) que
comprovem a veracidade do conteudo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagdes atestadas e os servigos efetivamente
realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades
previstas em lei.

3.2.4.3. Se a proposta nao for aceita, se a LICITANTE ndo atender as exigéncias de habilitacdo ou, ainda, se, ap6s a diligéncia, ndo restar
comprovada a veracidade das informagdes apresentadas, serd examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este termo de referéncia.

3.3. Garantia e Assisténcia Técnica
3.3.1 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento)

do valor anual do Contrato, em até 10 (dez) dias uteis contados da data da assinatura do contrato, dentre as modalidades a seguir:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil.

3.3.2. Os procedimentos atinentes a garantia da execugdo deverdo seguir os critérios previstos no Capitulo II, do Titulo III, da Lei n°
14.133/2021.

3.3.3. A ndo apresentag@o da garantia, ou da sua complementag@o, quando for o caso, fora do prazo estabelecido, sem justificativa, ensejara a
aplicacdo das sangdes previstas neste termo de referéncia e em lei.

3.3.4. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes do seu vencimento ou no
caso de prorrogagdo do contrato.

3.3.5. Vale ressaltar que, no caso de reducgdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevagdo do
valor do contrato apos a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentagdo de nova garantia ou de garantia complementar sera de 10
(dez) dias uteis contados da data da notificagdo ou da assinatura do referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido no item 3.3.1
deste termo de referéncia.

3.4. Parcelamento do Objeto

Como o objeto da presente contratagdo €, por sua natureza, um unico servigo, sendo constituido por um tnico item, néo cabe parcelamento,
uma vez que este traria riscos ao conjunto do objeto pretendido, pois inviabilizaria a gestdo contratual e a execug@o do servigo.

3.5. Indicaciao de Marcas ou Modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133/2021)

Como o objeto da presente contratagdo consiste na prestagdo de servigo especializado de suporte técnico, ndo se aplica a indicagdo de marcas,
caracteristicas ou modelos.

3.6. Critérios de Sustentabilidade
3.6.1. Critérios Sociais

® A empresa ou seus dirigentes ndo podem ter sido condenados por infringir as leis de combate a discriminagao de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n’s 29 e 105;

® A empresa ndo pode possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de
escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016.

Os critérios sociais deverdo ser comprovados por meio de declaragdo apresentada pela Contratada apos a assinatura do contrato.

3.6.2. Critérios Ambientais

Nao se aplica, visto se tratar de contratagdo de licengas de softwares.



3.6.3. Critérios Culturais

Nao se aplica a esta contratacao por se tratar de servigos de suporte ao usudrio.

3.6.4. Critérios de Acessibilidade

Ao longo de toda a execugdo do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do art.
116 da Lei n.° 14.133/2021.

O critério de acessibilidade devera ser comprovado, na fase de habilitagdo, por meio de declaragdo apresentada pela proponente informando que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos previstas no art. 63 da Lei n® 14.133/2021 e, ao longo de toda a contratagdo, conforme art. 116 da Lei
n°® 14.133/2021.

3.6.5. Critérios de Saude

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e
normas ambientais vigentes.

3.7. Subcontratacio

Nao sera permitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto deste certame licitatorio, nos termos do art. 122, §2°, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021. Considerando que se trata da contratacdo de servigos de suporte técnico especializado, que sdo de natureza comum e usual no
mercado, havendo ampla competitividade de empresas especializadas nesses servigos, entende-se que uma Unica empresa ¢ capaz de reunir os
recursos e competéncias necessarios para executar o objeto com eficiéncia e eficacia.

A vedagdo a subcontratagdo visa evitar a diluicdo da responsabilidade e da capacidade técnica do contratado principal, o que poderia
comprometer o controle sobre a qualidade e a efetividade dos servigos prestados, em prejuizo do interesse publico. Além disso, tendo em vista
que o objeto da contratagdo prevé a presenca de colaboradores no ambiente da contratante para a realizag@o das atividades, entendemos que a
vedagdo da subcontratacdio auxiliard no atendimento aos requisitos e obrigacdes relacionados a seguranga da informacdo do érgao.

4. Modelo de Gestao e Execu¢ao do Objeto (art. 6°, inciso XXIII, alineas ‘e’ e ‘f* e art. 40, §1°, inciso II, da Lei n°
14.133/2021)

4.1. Condicoes de Entrega, Recebimento e Aceite do Objeto da Contratacio

O Modelo de Execugao do Contrato contempla todas as condi¢des necessarias ao fornecimento adequado da solugo de TIC, observado o
descrito nesta secdo e demais disposi¢des deste TR e seus anexos.

4.1.1. Rotinas de Execucéo

4.1.1.1. Locais de Execucio

® Os servigos deverdo ser executados nas instalagdes do Contratante, conforme disposto no topico 3.1 deste Termo de Referéncia, cujas
localizagdes estdo a seguir reproduzidas:

o Edificio Sede - Av. Gov. Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Gragas, CEP 52010-904
o Edificio Anexo - Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 36, Gragas, CEP 52051-215
o Edificio Anexo - Av. Rui Barbosa, n° 320, Gragas, CEP 52011-040

4.1.1.2 Horarios de Prestacido de Servicos

Os servigos serdo prestados conforme descrito no requisito "3.1.1.2. Disponibilidade do Servigo", constante no topico 3.1 - Requisitos,
reproduzido a seguir:

® ANO NAO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no periodo das 07 as 17h, com exceciio dos dias em que ocorrer sessio plenéria,
quando pode haver necessidade de horario diferenciado de atendimento. Normalmente, sdo realizadas até 02 sessdes por semana, nao
havendo uma defini¢do precisa do horario de término. Os horarios das sessdes plenarias serdo devidamente comunicados a contratada com
antecedéncia minima de 24h;

e ANO ELEITORAL: o servigo devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, no horario a ser definido em normativo interno
especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da data do encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei Complementar n°® 64/1990,
art. 16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servigo também aos sabados, domingos e feriados, em horario e periodo
definidos em normativo interno do Regional. Nos dias das eleig¢des (primeiro e segundo turno), o horario de atuagdo também sera
estabelecido em normativo especifico;

o Em ano eleitoral, a CONTRATADA devera considerar o horario de 7 as 17hs como horario normal de prestacdo de servigos, para os
dias tuteis. A prestagao de servigos, contudo, podera se estender além do horario, e ser executada em carater de plantio, podendo
ocorrer em dias uteis, sabados, domingos e feriados e, ainda, em horarios noturnos, para suporte a usudrios, eventos, pleitos
eleitorais, revisdes biométricas, sessdes plenarias e outros.

o Em razdo da sazonalidade das atividades institucionais da Justica Eleitoral, podera ser requerida a disponibilidade de atendimento
fora do horario comercial, inclusive aos sabados, domingos, feriados e em periodos noturnos, mediante comunicagdo prévia a



contratada, observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
o Essa disponibilidade podera ser necessaria, especialmente, nos seguintes periodos ou eventos:
®» fechamento do cadastro de eleitores;
® final do prazo para filiagdo partidaria;
®  fechamento do registro de candidaturas;
® periodos pré e pos-eleitoral, os quais abrangem 90 dias antes das elei¢des até a diplomagao dos eleitos;

® realizagdo de elei¢des suplementares, que normalmente ocorrem no primeiro domingo do més, exigindo plantdo presencial
das equipes envolvidas;

® recebimento e analise das prestagdes de contas partidarias e eleitorais;

® realizagdo de consultas populares (referendos ou plebiscitos) por decisdo do Congresso Nacional.
4.1.1.3 Prazos de Execugao

® Qs prazos de execugao das tarefas ou servigos e demais condi¢des de triagem, categorizagdo e priorizagdo constam nos anexos: Termo de
Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (3158720) e Termo de Referéncia - Anexo E -
NIVEL MINIMO DE SERVICOS e INDICADORES (3158731).

4.1.1.4 Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC

® As tarefas e servigos serdo executados individualmente na forma de chamados técnicos a serem registrados em sistema especifico de
gerenciamento de servigos de TI (GSTI ou ITSM - IT Service Management), com base em Catalogo de Servigos definido no Termo de
Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (3158720) . O sistema sera fornecido, gerenciado e
hospedado pela Contratante. A Contratada sera responsavel pela adequada operacdo continua da ferramenta, sem custo adicional a
Contratante.

4.1.1.5 Catalogo de Servicos

® O gerenciamento do Catdlogo de Servigos ¢ de responsabilidade da Contratante, e mantido no sistema ITSM pelas equipes das partes, sob
supervisdo do Contratante, sendo sujeito a alteragdes e ajustes ao longo da execugdo do contrato, nos termos previstos nos subitens 5.3.8 e
5.4 da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023. A empresa contratada tera papel importante na manutengao do Catalogo de Servigos atualizado,
contribuindo com o processo, sempre com a validacdo da equipe de gestao contratual.

4.1.1.6 Encaminhamento de Demandas

® Os servigos serdo demandados, conforme prazos e demais niveis de servicos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servigos
(OS's) mensais, cujo modelo encontra-se no Termo de Referéncia - Anexo F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (3158737). As
entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagdes contidas nas OS's, ¢ estar em conformidade com as condi¢des definidas no
Catalogo de Servigos e com os niveis minimos aceitaveis de qualidade e demais disposi¢des deste TR. O Contratante podera rejeitar
qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades ou desvios de qualidade insandaveis, aplicando as penalidades cabiveis.

4.1.1.7 Etapas de Execuc¢do

O quadro a seguir apresenta as etapas de execugo do projeto relacionadas a contratagdo em pauta:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO

Até 05 (cinco) dias uteis, contados

01 Assinatura do Contrato pela contratada . -
da notificagao.

Reunido de Alinhamento das Expectativas e entrega dos termos de nomeacéo do
preposto, de conhecimento das obrigagdes do preposto, de compromisso de Até 10 (dez) dias corridos, contados
manutengdo de sigilo, e de responsabilizag¢do do patrimonio (vide itens 1, 2, 3 e 6 do da publicagdo do contrato no PNCP.
Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS (3156343) deste Termo de Referéncia)

02

Entrega da relagdo nominal dos técnicos, documentos de comprovagio das
qualificagdes técnicas e termos de Ciéncia e Confidencialidade da Informacgéo (vide
03 Termo de Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE QUALIFICACAO
TECNICA (3158725) e itens 4 ¢ 5 do Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS
(3156343) deste Termo de Referéncia)

Até 02 (dois) dias uteis antes do
inicio da prestagdo do servigo.




Periodo compreendido entre a
reunido de alinhamento e a data
acordada para o inicio da prestag@o
do servigo (Etapa 06) em que a
empresa ficara se instalando.

04 Iniciagd@o. Periodo de ambientagdo da equipe da contratada.

A etapa 04 € um "combo" de
atividades, encerrando na etapa 06

Até 05 (cinco) dias uteis antes do
05 Emiss@o de Ordem de Servigo. inicio indicado para a prestagdo dos
Servigos

Até 20 (dias) corridos, contados da

%0 DO EEEEDOORSTIEY publicacdo do Contrato no PNCP.

Até o0 5° (quinto) dia util de cada
07 Disponibilizag¢ao do Relatorio Gerencial dos Servigos Executados pelo TRE-PE. més subsequente a prestagdo do
Servigo.

Até o0 5° (quinto) dia util posterior a
08 Emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo TRE-PE entrega do Relatorio Gerencial dos
Servigos Executados

Até 05 (cinco) dias uteis do
recebimento do TRD pelo Preposto
da Contratada.

Reunido mensal para Validagdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo

09 Preposto da Contratada

O pagamento ocorrera, apos o
encaminhamento da nota fiscal

10 Pagamento relativo ao Servigo acompanhada do TRD validado, de
acordo com o prazo definido no
topico 6.1 deste TR.

Até 15 (quinze) dias corridos antes

11 Reunia Validac¢a E tati
eunido de Validagdo das Expectativas do encerramento do Contrato.

Data do encerramento da vigéncia

12 Encerramento da prestacao do servigo contratado
p ¢ ¢ do Contrato.

DINAMICA DAS FASES DA EXECUCAO DO SERVICO:

Iniciacdo - Reunifio de Alinhamento de Expectativas

1. Devera ser realizada reunido presencial de alinhamento com os objetivos abaixo relacionados:

a) Identificar as expectativas;
b) Nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital € em seus anexos;
c) Repassar os conhecimentos basicos acerca do acesso aos recursos computacionais € as demais ferramentas, bem como programadas
as agdes de preparacdo e de inicio efetivo da prestacao;
d) Esclarecer possiveis dividas acerca do objeto e definir a data de inicio da execugdo do servigo.
2. Excepcionalmente, admitir-se-4 a realizagdo da reunido por teleconferéncia, a critério da CONTRATANTE.

3. Deverio participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do TRE-PE, os membro(s) da equipe da STIC que atuardo na
fiscalizag@o do contrato e o Preposto da CONTRATADA,;

4. A reunido realizar-se-a no edificio sede do TRE-PE em até 10 (dez) dias corridos ap6s a publicagdo do Contrato de Prestag@o de Servigo no
PNCP, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

5. Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto e os Termos correspondentes (vide Modelos constante no
Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS (3156343);

a) Em até dois dias Uteis antes do inicio da prestagdo do servico, a CONTRATADA devera apresentar a relagdo nominal dos técnicos
que prestardo o servi¢o, bem como fornecer as respectivas comprovagdes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para a
equipe técnica. Ressalta-se que as comprovagoes relativas a equipe técnica devem ser apresentadas sempre que houver alteragdo na
equipe. Neste momento, deverdo ser também apresentados os Termos de Ciéncia e de Confidencialidade da Informagéo de cada um
dos profissionais (vide Modelos constante no Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS (3156343);

b) Essa etapa de preparag@o envolvera o cadastramento dos profissionais da Contratada para acesso ao ambiente € aos recursos



computacionais necessarios a execugdo, bem como disponibilizacao de listas de contatos e responsabilidades.

6. Por ocasido da reunido inicial, o Contratante designara

a) adata de inicio da prestagdo dos servigos;
b) orol de artefatos (e respectivas formas de prestagéo das informagdes) que se apliquem a contratagéo.

7. A data de inicio da execugdo do servigo somente sera considerada valida se a CONTRATADA estiver operando de acordo com os
requisitos previstos no Contrato, Edital e em seus anexos, com pessoal qualificado e devidamente treinado;

8. Um participante da reunido, preferencialmente o Gestor do Contrato, elaborara memoria da reunido, colhera as assinaturas dos participes e
fara constar do processo administrativo relativo ao contrato firmado;

9. A CONTRATADA devera iniciar a execug@o do servigo em data definida na Reunido de Alinhamento de Expectativas. A fixagdo da data
devera manter, sempre que possivel, a continuidade do servigo prestado por meio da atual contratago.

Periodo de Estabilizagao

Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execug@o do servigo serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual a
eventual glosa pelo ndo atingimento dos resultados esperados para os niveis de servigo e de qualidade exigidos podera ser implementada
gradualmente, de modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a adequagdo de seu servigo e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido.

Essa flexibilizag@o, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

1. Para o 1° (primeiro) més de execugao: aplicar, no maximo, 70% (setenta por cento) do valor calculado para a glosa por nio atingimento dos
resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

2. Para o 2° (segundo) més de execugdo: aplicar, no maximo, 80% (oitenta por cento) do valor calculado para a glosa por ndo atingimento dos
resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

3. Para o 3° (terceiro) més de execucdo: aplicar, no méaximo, 90% (noventa por cento) do valor calculado para a glosa por ndo atingimento dos
resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

A partir do 4° (quarto) més de execugao: a CONTRATADA dever atingir 100% (cem por cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e
de qualidade exigidos.

O nio atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizagdo ensejara a aplicagdo das penalidades previstas em contrato.
Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagdo.

O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia, desde que seja feita a alocagdo de, ao menos, 1
(um) profissional para cada perfil profissional previsto na Ordem de Servico.

Encerramento
Transferéncia de Conhecimento

Deve ser verificado se foi seguido o indicado no item TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E PROPRIEDADE INTELECTUAL,
registrado ao final do topico 4.1 deste Termo de Referéncia, definindo as agdes necessarias para o seu fiel cumprimento.

Reunido de Validacio das Expectativas

Da mesma forma como ocorrido na iniciagdo da prestagdo do servigo, proximo ao encerramento do contrato, podera ser realizada uma reunio
presencial com o objetivo de verificar se as expectativas foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar
licdes aprendidas.

Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, o(s) membro(s) da equipe da STIC que tenham atuado na fiscalizagdo do
contrato e o Preposto da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias corridos antes do encerramento da vigéncia do Contrato de Presta¢do de Servigo, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

4.1.1.8 Papéis

A execugao dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1) Gestor do Contrato do TRE-PE: ¢ o(a) servidor(a) formalmente designado(a) pelo TRE-PE, responséavel pelo acompanhamento da
execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servigo;

2) Fiscal Demandante e Técnico do TRE-PE: sdo os servidores da Coordenadoria de Servigos da STIC responsaveis pelas atividades de
fiscalizag@o contratual. O papel sera desenvolvido pelos servidores da Sec@o de Atendimento ao Usuario (SEAUTIC). Para esta
contratagdo, propde-se que os papéis de fiscalizagdo demandante e técnico sejam absorvidos pela mesma equipe, que é responsavel por
gerenciar os trabalhos da Central de Servigos da STIC;

3) Fiscal Administrativo do TRE-PE: ¢ o servidor responsavel pelas atividades de fiscalizag@o na seara administrativa, indicado pela
Secretaria de Contratagdes;

4) Preposto da CONTRATADA: pessoa indicada pela Contratada, responsavel pela coordenagdo gerencial da execugdo do(s) servigo(s)
contratado(s) e pela interlocug@o com o Gestor do Contrato do TRE-PE;



5) Supervisor Técnico de Servicos da CONTRATADA: ¢ a pessoa responsavel por supervisionar a equipe responsavel pelos atendimentos
da Central de Servigos o Service Desk, oferecendo suporte e garantindo que o atendimento seja realizado de forma satisfatoria e eficaz.
Geralmente, para cada categoria de servigo existe um supervisor que ¢ responsavel em acompanhar e monitorar a qualidade dos servicos.
Para a presente contratacdo, este papel sera desempenhado pelo profissional com o perfil "Técnico em manutengdo de equipamentos de
informatica sénior".

6) Equipe Técnica da CONTRATADA: sio os profissionais envolvidos diretamente na prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s). Os
requisitos minimos necessarios de qualificacdo estdo especificados neste Termo de Referéncia no tépico 3.1 - Requisitos e no Termo de
Referéncia - Termo de Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA (3158725).

4.1.1.9 Comunicacao

Poderio ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunides de ponto de controle semanais, presenciais ou ndo, com o Preposto da
CONTRATADA, para avaliagdo do servigo prestado no periodo e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicagio eficiente (telefone, e-mail, celular, fax e outros), para possivel comunicagao
com o Gestor do Contrato.

A comunicagdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto devera atender sempre aos procedimentos descritos e utilizar os modelos de
documentos descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.1.10 Instrumentos Formais
O instrumento formal para formalizar o fornecimento do servigo serd o Contrato Administrativo.

Mensalmente, serdo abertas Ordens de Servigo (vide modelo anexo a este Termo de Referéncia) devendo ser definidas, obrigatoriamente, as
datas de inicio e final de solicitag@o do servigo. A abertura da Ordem de Servigo deve ser realizada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
uteis do inicio de sua execugao.

Todos os servigos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissdo da Ordem de Servigo pelo fiscal
demandante formalmente designado e em concordancia com os processos ¢ procedimentos técnicos definidos.

Uma vez emitida a Ordem de Servigo, os chamados técnicos abertos, por meio dos canais formalmente constituidos para tal fim, passardo a ser
recepcionados e atendidos pela equipe contratada, através do Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC.

Os mecanismos padronizados de comunicagdo entre as partes sdo os a seguir descritos, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e
adaptacdes, a critério do CONTRATANTE:

I. Ordem de Servigo (OS):
® Emissor: CONTRATANTE;
® Destinataria: CONTRATADA;
® Finalidade: Demandar a CONTRATADA a prestacao de servigo relativo ao objeto do contrato;
® Forma de Comunicagdo: Expedida pelo Gestor do Contrato para o Preposto da CONTRATADA.
II. Relatorios Geral de Servigos (RGS):
® Emissora: CONTRATANTE;
® Destinatario. CONTRATADA;

e Finalidade: Apresentacdo dos servigos executados para aprovagdo e posterior recebimento definitivo. Serdo considerados como
entregues os chamados abertos que foram fechados no periodo;

e Forma de Comunicacdo: Disponibilizada ao Preposto da CONTRATADA pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual, acompanhado
dos demais documentos exigidos, conforme defini¢des deste TR e seus anexos.

III. Complemento a RGS:
o Emissor: CONTRATADA;
® Destinataria: CONTRATANTE;

® Finalidade: Relacionar sugestdes de inclusdes e alteragdes relevantes a serem realizadas na Base de Conhecimento, bem como as
possiveis inclusdes e alteragdes que possam ser realizadas no Catalogo de Servigos, se houver;

e Forma de Comunicacgdo: Expedida pelo Preposto da CONTRATADA, e entregue ao Gestor do Contrato, a ser registrado junto a
RGS

IV. Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
® Emissor: CONTRATANTE;
® Destinataria: CONTRATADA,

e Finalidade: Declaragdo formal de que os servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato, com registro das
eventuais glosas por ndo atendimento aos niveis de servigo;

® Forma de Comunicagdo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da CONTRATADA
V. Nota Fiscal (NF)

® Emissora: CONTRATADA;

® Destinatario: CONTRATANTE;



® Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestagao pecunidria entre as partes, necessario ao pagamento
pela execugdo dos servicos referentes ao objeto contratual;

® Forma de Comunicagdo: Expedida pela CONTRATADA ao Gestor do contrato.
VI. Atade Reunido (AR)

® Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE;

e Destinatario: CONTRATANTE ou CONTRATADA,;

Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato admitidas em reunido, de comum acordo
entre as partes;

Forma de Comunicag¢ao: Enviado por e-mail ou entregue em maos (a juizo do CONTRATANTE) pelos/aos responsaveis pela
execucdo e fiscalizagdo contratuais, conforme o caso, para assinatura dos participantes da reunido.

Em atengdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administragdo Publica Federal (APF), toda a comunicacéo
dar-se-a preferencialmente de forma eletronica, através de e-mail ou outro meio definido pelo CONTRATANTE, desde que satisfeitas as
condigdes pertinentes quanto a segurancga da informagdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade). As demais
comunicagdes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-3o na forma de correspondéncias eletronicas (e-mails)
expedidas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e correspondéncias formais da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

Os esclarecimentos solicitados pela(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE deverio ser prestados no prazo de 24 (vinte quatro) horas, podendo
ser fixado prazo diverso de acordo com a complexidade do caso.

4.1.1.11 Acompanhamento

O modelo de prestagdo de servigos sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera (por meio de Sistema de Gerenciamento da Central
de Servigos de TIC) solicitagdes de atendimento dos usudrios internos de TIC do TRE-PE. O servigo serd medido mensalmente para a afericao
da qualidade da prestagdo e pagamento da nota fiscal, e deve ser acompanhado diariamente pelos fiscais da Contratante, para fins de melhoria
continua da qualidade do servigo prestado.

A medigdo da prestacdo do servigo sera por resultado, considerando critérios associados ao atendimento das demandas dos usuarios e
consolidada mensalmente conforme indicadores definidos neste Termo de Referéncia.

Para a execug@o do contrato, o TRE-PE sera responsavel pela gestdo, pela fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos do servigo entregue, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execugdo ¢ monitoramento do servigo, bem como pela
gestao dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago pelo TRE-PE estara associado ao alcance de metas
estabelecidas (niveis de servigo exigidos medidos por indicadores) para a presta¢do do servigo, por meio de cumprimento de niveis de servigo
exigidos.

A execucao do servigo deverd ser gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo
alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando necessarios.

Para a execugdo das atividades, a CONTRATADA seguira os procedimentos/scripts (documentagao técnica) adotados pelo TRE-PE e
disponibilizados na Base de Conhecimento. Caso os procedimentos necessarios para a execuc¢do de alguma atividade ndo estejam documentados
e disponiveis, ou estejam desatualizados, cabera 8 CONTRATADA coletar as informagdes atualizadas e submeté-las ao TRE-PE para
aprovagdo, por meio da ferramenta de ITSM disponibilizada pela CONTRATANTE.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servigo ou o alcance dos niveis de servico exigidos deverdo ser
imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que atuara com a CONTRATADA na busca da melhor solugo para o problema.

Mensalmente, sera elaborado Relatorio Gerencial de Servigos (RGS), por meio de ferramentas de ITSM, referente ao servigo prestado no més
anterior, apresentado em reunido realizada até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo do servico.

Para verificagdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, mensalmente, para cada OS finalizada, o RGS devera ser composto pelos
itens a seguir definidos:

]. Relacdo dos atendimentos (tickets) realizados no periodo, com os respectivos dados acerca de cada atendimento individual, tais como:

a) Identificagdo do chamado;

b) Descrigéio do chamado;

c¢) Identificagdo do atendente;

d) Data/hora de abertura, resposta e solugio;

¢) Comparativo do nivel de servigo previsto e realizado.

II. Demonstrativo de céalculo de todos os indicadores apurados no sistema ITSM ou por outro meio eventualmente aceito ou indicado pelo
CONTRATANTE;

III. Relatorios emitidos pelas ferramentas utilizadas para mensuragdo dos indicadores, a exemplo dos relatorios de disponibilidade de recursos
(Metabse, Nagios e/ou Zabbix, etc.) e de atendimentos telefonicos da Central de Servigos, quando necessario;

IV. Relagdo das inclusdes e alteragdes relevantes a serem realizadas na Base de Conhecimento, se houver;
V. Relagdo das possiveis inclusdes e alteragdes que possam ser realizadas no Catalogo de Servigos, se houver;

V1. Demais informagdes pertinentes solicitadas pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual.

4.1.1.12 Recebimento provisério e recebimento definitivo



O recebimento dos servigos objeto deste contrato observara as disposigdes legais, conforme segue:

Recebimento Provisério

O recebimento provisorio sera realizado pela equipe de fiscalizagdo e ocorrerd por meio de Relatério Geral de Servigos (RGS) e seu
complemento, acompanhado dos registros extraidos das ferramentas de ITSM e demais evidéncias de conformidade.

O recebimento provisorio tem por finalidade verificar a execucdo fisica do objeto, permitindo a analise preliminar da aderéncia aos requisitos
contratuais e aos niveis de servigo pactuados.

Recebimento Definitivo
O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato, apds a verificagdo da conformidade integral dos servigos prestados com os
requisitos técnicos e contratuais, incluindo indicadores de desempenho e niveis de servigo exigidos.

O recebimento definitivo pressupde:

® aapresentag@o dos relatdrios gerenciais consolidados e demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia;

® avalidagdo da qualidade dos servigos pela equipe de fiscalizagdo demandante e técnica.

O recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo, devidamente assinado pelo Gestor do Contrato e
juntado ao processo administrativo correspondente.

O recebimento provisorio e definitivo observardo os principios da razoabilidade e proporcionalidade, podendo o CONTRATANTE exigir
documentos ou relatdrios adicionais sempre que necessario para assegurar a boa execugao contratual. O pagamento das Notas Fiscais
apresentadas pela CONTRATADA estara condicionado ao recebimento definitivo dos servigos e seguird o disposto no topico 6.1 deste TR.

4.1.1.13 Condig¢des de agendamento de visitas ou vistorias

Nio sera necessaria a realiza¢@o de visitas ou vistorias técnicas como requisito de habilitagdo ou como condi¢@o para participagdo na licitagdo
considerando que os servigos serdo prestados integralmente nas dependéncias do TRE-PE, utilizando a infraestrutura da contratante.

4.1.1.14 Transferéncia de Conhecimento e Propriedade Intelectual

Ao longo de toda a execugdo contratual, a CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do TRE-PE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo do servico, a fim de que seja atualizada a Base de Conhecimento.

Em conformidade com a legislacdo em vigor, devem ser preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia
do Contrato. Assim, os direitos de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execug@o do objeto serdo de
exclusiva e permanente propriedade do TRE-PE.

4.2. Obrigacoes da Contratada

a) Executar o servigo conforme especificagdes deste instrumento e da proposta de pregos apresentada.

b) Manter equipe dimensionada adequadamente a execugdo dos niveis de servigo exigidos e de acordo com os perfis profissionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

¢) Manter, durante a execug@o da contratagdo, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitada(o)s, treinada(o)s e
qualificada(o)s para fornecimento do objeto contratado, obedecendo, inclusive, aos critérios de senioridade.

d) Cumprir integralmente os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo as disposi¢des relativas a seguranga da
informacao.

e) Apresentar, dentro do prazo estabelecido, a garantia contratual, no valor € vigéncia constantes no topico 3.3 deste Termo de Referéncia.
f) Manter, ao longo de toda a contratagdo, os critérios de sustentabilidade.

g) Apresentar declaragdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos neste Termo de Referéncia no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado a partir da assinatura do contrato;

h) Fornecer equipamentos e softwares adaptados em caso da existéncia de pessoas com deficiéncia contratadas para a execugdo do servigos.

i) Informar a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual qualquer necessidade de alteragdo na Base de Conhecimento ou no Catalogo de
Servigos.

j) Prezar pelo preenchimento detalhado de todas as informagdes necessarias ao atendimento dos chamados.

k) Fornecer os materiais e equipamentos eventualmente exigidos/necessarios a execugdo do servigo, com a qualidade e a quantidade
especificadas, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislag@o.

1) Arcar com a responsabilidade decorrente de erros do servigo, provenientes de culpa ou dolo da CONTRATADA, independentemente da
acdo de fiscalizagdo do Tribunal.

m) Responsabilizar-se pelo pagamento dos empregados e também pelo cumprimento de todas as obrigagdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, transportes, seguros ¢ de tudo mais que se fizer necessario a concluséo e quitagao dos encargos
decorrentes dos servigos contratados.

n) Atender a quaisquer orientagdes € exigéncias da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo da Contratagdo, inerentes a execugdo do objeto contratual,
nos limites contratuais, inclusive referentes a apresentagdo de documentos comprobatorios da execug@o do contrato e os relacionados ao
cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, no prazo por ela fixado, admitindo-se prorrogagao, desde que
conveniente e oportuno para a Administragao.
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aj)
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Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE bem como aos documentos relativos a sua
execugao.

Paralisar, por determinagéo do TRE/PE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga ou bens do CONTRATANTE e/ou de terceiras pessoas.

Promover a guarda, manuteng@o e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for necessario a execugio dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

Verificar e conferir todos os documentos e instrugdes que lhe forem fornecidos, comunicando a(ao)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE
qualquer irregularidade, incorregdo ou discrepancia encontrada, que desaconselhe ou impeca a sua execugao.

® A ndo observancia das informagdes constantes dos documentos e instrugdes referidos no item anterior transferira 8 CONTRATADA
todas as responsabilidades pelo mau funcionamento ou instabilidade dos elementos defeituosos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE, atendendo as suas solicitagdes e
fornecendo, a qualquer momento, todas as informagdes de interesse do CONTRATANTE, por ele julgadas necessarias, pertinentes ao
objeto da contratagao, sob pena de aplicagdo das sangdes contratuais.

Indicar, até a reunido de inicio da contratag¢do, Preposta(o), com capacidade para tomar decisdes compativeis com 0s compromissos
assumidos, reservando-se ao TRE/PE o direito de determinar, motivadamente e a qualquer tempo, a sua substitui¢ao (em igual prazo), caso
em que a CONTRATADA devera indicar outra(o) representante.

Comunicar a(ao)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente de
que tenha conhecimento, no local de realizagdo dos servigos.

Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que anteceda a data da entrega da documentagao solicitada,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

Manter, durante toda a execugdo da contratagdo, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na respectiva licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengio
dessas condi¢des.

Executar os servigos nos prazos fixados neste instrumento, cumprindo com os indicadores estabelecidos.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao TRE/PE,
devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade, podendo este Tribunal, descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiras pessoas por culpa ou dolo de suas(seus) representantes
legais, preposta(o)s ou empregada(o)s, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao
ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pelo CONTRATANTE;

Atender as normas sobre segurancga e saude no trabalho, inclusive as normas de seguranga do TRE/PE.
Manter sempre organizacao e zelo pelo local de servigo e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.
Cuidar para que sua(eu)s empregada(o)s se apresentem devidamente identificada(o)s por meio de cracha, durante a execugdo do servigo.

Apresentar aos agentes de fiscalizag8o, antes do inicio da execugdo do servigo e sempre que houver mudanga de empregado, a relagdo
nominal dos empregados que executardo os servigos.

Instruir sua(eu)s empregada(o)s a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-a(o)s a ndo executarem atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao TRE/PE toda e qualquer ocorréncia neste sentido.

Instruir sua(eu)s empregada(o)s quanto a prevengéo de incéndios nas areas do TRE/PE e quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
do TRE/PE.

Atender as solicitagdes da(o)s agentes de fiscalizagdo do TRE/PE quanto a substitui¢ao da(o)s empregada(o)s alocada(o)s, no prazo fixado
pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo.

Informar enderego eletronico (e-mail) e telefone para realizagdo de tratativas durante a execug@o da contratagdo, como também para o
recebimento de eventuais comunicag¢des de atos processuais.

Observar os termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD).

Apresentar tempestivamente toda a documentacéo necessaria a liquidagdo da despesa ¢ ao pagamento mensal dos servigos, conforme
fixado no topico 6.1 deste Instrumento e no Termo de Contrato.

Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, que eventualmente venha a ter conhecimento durante a execuc@o dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificago de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

Assinar documentos de Confidencialidade, Sigilo e Responsabilidade constantes do Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS
(3156343) em seus itens correspondentes (3 - Termo de Compromisso de Manuteng@o de Sigilo, 4 — Termo de Ciéncia, 5 — Termo de
Confidencialidade da Informagéo e 6 - Termo de Responsabilizagdo de Patrimonio), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes no TRE/PE e cuidar, especialmente, para que toda(o)s a(o)s empregada(o)s diretamente
associada(o)s a contratacdo assinem o Item 4 — Termo de Ciéncia , modelos anexados ao Ato Convocatorio.

O acesso as dependéncias do TRE/PE esta condicionado ao atendimento da exigéncia indicada no item anterior.

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituigcdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em
caso de modificagdo de endereco, sob pena de infragdo contratual.

Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as especificagdes ¢ condi¢des exigidas no
Edital da licitagdo pertinente, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os
custos, impostos, taxas ¢ demais encargos pertinentes a formagao do preco.

Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais ¢/ou
municipais, em consequéncias de fatos a si imputaveis, relacionados aos servigos contratados.



ar) Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo ou contratando profissionais sem que isso implique acréscimos dos pregos
contratados.

as) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugio de TIC sobre os diversos artefatos e produtos porventura
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a sua documentagéo a Administragao.

at) A CONTRATADA ndo devera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato.

Vedagdes aplicaveis a CONTRATADA:

a) Interromper a execugdo da avenga sob alegacio de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
b) Veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo do TRE/PE.
c) Associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo ou incorporagdo de modo a prejudicar a execugdo do contrato, a juizo do TRE/PE.

d) Contratar servidora(servidor) pertencente ao quadro de pessoal do TRE/PE, ativa(o) ou aposentada(o) ha menos de 5 (cinco) anos, ou
ocupante de cargo em comissdo, assim como seu conjuge, companheira(o), parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau,
durante a vigéncia da contratagao.

¢) Beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo se amparada pelas excegdes previstas no § 5°- C do art. 18 da Lei
Complementar no 123/2006.

f) Realizar o uso ou instalagdo de softwares em equipamentos cedidos para uso nas dependéncias do TRE-PE sem a permisséo da gestdo
contratual.

4.3. Obrigacdes do Contratante

a) Emitir Nota de Empenho € ordens de servigo.

b) Fornecer os equipamentos € materiais necessarios & instalagdo e execugdo dos trabalhos pela equipe contratada, bem como proporcionar &
CONTRATADA as condigdes indispensaveis a execugdo do objeto deste Instrumento.

¢) Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela(o) representante ou Preposta(o) da CONTRATADA.

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo da contratagdo, em todas as suas fases, a fim de que sejam plenamente cumpridas as especificagdes do
objeto pactuado.

e) Receber e conferir os servi¢os em conformidade aos prazos fixados neste Instrumento, verificando a sua compatibilidade com as
especificacdes estabelecidas, rejeitando, no todo ou em parte, se houver irregularidades.

f) Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas neste Instrumento e no Contrato.

g) Comunicar formalmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento da execugo contratual, preferencialmente por
meio eletronico (e-mail).
h) Realizar as avaliagdes previstas no Termo de Referencia - Anexo H - TRD - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (3158754).

1) Assegurar o acesso as suas dependéncias da(o)s profissionais incumbida(o)s do fornecimento do objeto, desde que se apresentem
devidamente identificada(o)s e que respeitem as normas internas de seguranga da informacdo do TRE/PE.

j) Explicitamente, emitir deciséo sobre todas as solicitagdes ¢ reclamagdes relacionadas a execugéo do Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste (art. 123 da Lei
14.133/2021)

k) Notificar a(o)s emitentes das garantias quanto ao inicio de eventual processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais (art. 137, § 4° da Lei 14.133/2021).

1) Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

m) Durante toda a execugdo contratual, cabera a equipe de gestdo de fiscalizagdo do contrato analisar o monitoramento dos riscos, atualizando-
o0 quando necessario.

n) Realizar a verificagdo periddica do acesso a rede por parte dos colaboradores ligados a contratagéo.

0) Providenciar os procedimentos de exclusdo, via chamado, do acesso ao(s) colaborador(es) desligados, apds o seu afastamento ou término
de vigéncia contratual.

p) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

q) Acompanhar a validade e suficiéncia da garantia contratual apresentada, notificando a Contratada para renovagio ou complementagdo
sempre que necessario.

r) Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares € contratuais cabiveis, se necessario.

Vedagdes aplicaveis ao TRE-PE:

a) Praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

® Exercer o poder de mando sobre a(o)s empregada(o)s da CONTRATADA, devendo reportar-se somente a/ao Preposta(o) ou
pessoa(s) responsavel(eis) por ela(e) indicada(s).
® Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

® Promover ou aceitar o desvio de fun¢des da(o)s trabalhadora(e)s da CONTRATADA, mediante a sua utilizagdo em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual a(o) trabalhadora/trabalhador foi
contratada(o).

5. Equipe de Gestio e Fiscalizacio da Contratacio (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘f* da Lei n® 14.133/2021)



Fungio Nome E-mail Lotagao Telefone

Gestora Valéria Farias de valeria.miranda@tr COSERVTIC/STI

] . . 3194.9636
Titular Miranda e-pe.jus.br C
Gestor - marcelo.ribeiro@tr SEAUTIC/COSER
Substituto Marcelo Ribeiro e-pe.jus.br VTIC/STIC 3194.9933
fl]s)?:l;flfg:;ctz Flavio Roberto Gomes flavio.costa@tre- SEAUTIC/COSER 3194.9932
1 da Costa pe.jus.br VTIC/STIC '
Fiscal Técnico janice.maciel @tre- SEAUTIC/COSER
(2*, Demandante Janice Neves Maciel pe.jus.br VTIC/STIC 3194.9643
Fiscal Técnico . :
e Demandante Aldemir Alves dos aldemir.santos@tre SEAUTIC/COSER 3194.9642
3 Santos -pe.jus.br VTIC/STIC '
fl]s)?::l::g:::; Bettina Souto Maior bettina.fontes@tre- SEAUTIC/COSER 3194.9641
4 Fontes Pinto pe.jus.br VTIC/STIC '
Fiscal André Luis Brandao andre.ferreira@tre- SESEC/COAD/SC 3194.9671
Administrativo | Ferreira pe.jus.br ONT '

Os fiscais demandantes serdo os mesmos fiscais técnicos, pois eles representam as areas que definiram a demanda e também possuem o
conhecimento técnico necessario para averiguar o cumprimento dos servigos técnicos contratados.

6. Critérios de Medicio e de Pagamento (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘g’ da Lei n® 14.133/2021)
6.1. Critérios de Medicio e de Pagamento

1. Os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a formulas de célculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MINIMO DE
SERVICOS e INDICADORES (3158731). Esse conceito vincula- se a0 novo modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informag@o na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva
de resultados;

2. A mensuragdo dos servigos, conforme previsto neste topico, € 0 mecanismo de calculo dos valores a liquidar - contemplando a devida
aplicacdo de glosas/descontos — estio detalhados nos anexos Termo de Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE
SERVICOS DE TIC (3158720) e Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MINIMO DE SERVICOS e INDICADORES (3158731);

3. O faturamento mensal da CONTRATADA dar-se-a de acordo com os servigos prestados e que foram efetivamente solicitados, aplicados os
ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, se houver;

4. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servicos, aplicados os descontos relativos
ao eventual descumprimento dos niveis minimos de servigos, bem como das demais obrigagdes contratuais, sendo os calculos efetuados pela
equipe de fiscais técnicos e validados pelo gestor do contrato;

5. O valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na formula abaixo:

REMUNERACAO MENSAL = [VALOR MENSAL - AJUSTE NiVEL DE SERVICO].

Onde:

REMUNERACAO MENSAL = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

VALOR MENSAL = Valor mensal fixo estabelecido em CONTRATO.

AJUSTE NIVEL DE SERVICO = glosa a ser aplicada em razio do ndo atingimento dos niveis de servigo previstos no Termo de Referéncia -
Anexo E - NIVEL MINIMO DE SERVICOS e INDICADORES (3158731).

6. A CONTRATADA devera entregar a Gestao/Fiscalizagdo da contratagdo, até o dia 20 do més subsequente ao da prestagdo do servico, nota
fiscal/fatura do servico, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagdo e de pagamento, conforme calculos realizados pela fiscalizagao
contratual no recebimento do servigo;

7. No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues ao TRE/PE em data posterior a indicada no item anterior, serd imputado a(ao)
CONTRATADA(O) o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

8. Os pagamentos correspondentes aos servigos ocorrerdo apds atesto pelo gestor do Contrato, representando o recebimento definitivo.

9. Pela perfeita e fiel entrega do objeto licitado, o TRE-PE efetuara o pagamento do prego proposto pela licitante vencedora, mediante ordem
bancaria na conta corrente informada pela empresa, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela contratada. O prazo para pagamento
sera limitado a:

I— 10 (dez dias) uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo;
IT — 10 (dez dias) uteis para pagamento, a contar da liquidag@o da despesa.
10. Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impegam a liquidagdo das despesas, a Contratada serd oficialmente comunicada
do fato pelo gestor do Contrato, e a partir daquela data, o pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. O

prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo e reapresentacdo do documento fiscal no prazo minimo de 10 (dez) dias
antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.



11. O nmimero do CNPJ constante da nota fiscal devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo. Eventual mudanga no CNPJ do
estabelecimento da beneficiaria do contrato encarregada da contratagdo tera de ser solicitada formal e justificadamente.

12. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas
no instrumento convocatorio. Constatada a irregularidade, a gestdo contratual notificara a Contratada para proceder a regularizagéio, sob pena de
instauracdio de processo administrativo para aplicagdo de penalidade/rescisdo do contrato, por descumprimento contratual.

13. A presente contratagdo ndo permitird a antecipagdo de pagamento.

14. Sangdes Aplicaveis:

As seguintes sangdes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021:
I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A inexecugdo parcial do objeto se caracterizara pela ndo execugdo de alguma obrigagdo da contratada, conforme definido no topico 4.2 deste
Termo de Referéncia.
A inexecucdo total do objeto se caracterizara pela ndo execug@o de nenhuma obrigacdo da contratada, conforme definido no topico 4.2 deste
Termo de Referéncia, ou ainda, nas hipdteses expressamente previstas como inexecugéo total na tabela abaixo.

14.1 Sem prejuizo das demais sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021, poderdo ser aplicadas multas por descumprimento de obrigagio
contratual quando a CONTRATADA incorrer nas condutas abaixo, conforme percentuais definidos na tabela a seguir que, somadas, ndo devem
ultrapassar os percentuais previstos na Lei n® 14.133/2021:

1D Ocorréncia Sancio
Adverténcia.
1 Nao comparecer, injustificadamente, a reunio Inicial. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1% sobre
o valor total do contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade de recursos e/ou servigos Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato,
2 de TIC (hardware, sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
programas, relatorios, consultas etc.) legislacdo.
. . . . Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, L . ~
. . L . . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total
3 em parte ou integralmente, os servicos solicitados, por até 10 (dez) dias, . .
L do contrato por parte da empresa, ensejando as demais
sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato. . . o
penalidades previstas na legislag@o.
Nao prestar esclarecimentos imediatamente (em até 24h) referentes a Multa de 0,5% aplicada sobre o valor total do contrato,
4 execu¢do dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de por dia util de atraso em prestar as informagdes, por
carater técnico com o consentimento da fiscalizag@o técnica, hipotese em escrito ou por outro meio (quando autorizado pelo
que serdo respondidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. Contratante), até o limite de 10%.
5 Divulgar informagdes protegidas conforme o Termo de Compromisso Multa de 20% do valor total do contrato, sem prejuizo
vinculado ao contrato principal. das demais penalidades previstas na legislagao.
6 Realizar servigos com profissional ndo identificado conforme os termos Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa
contratuais. de 0,3% sobre o valor do contrato, por ocorréncia.
. . . L Adverténcia. Em caso de prejuizo aos resultados
Realizar servigos com profissional inabilitado conforme os termos . = . .
7 . pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a4 multa de
contratuais. o .
10% sobre o valor da(s) OS(s) em que houve o prejuizo.
Finalizar requisi¢do de servico ou incidente antes de expirado o prazo
3 limite para fechamento, sem a anuéncia do solicitante ou sem que o Multa de 0,5% do valor da OS, por ocorréncia, até o
chamado tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para limite de 15% do valor da OS.
aferir a efetiva solugdo.
Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento definido pelo
ontratante, ou de documentar todas as ocorréncias (incidentes o ,
C e o g - ( . Multa de 0,5% do valor da OS, por ocorréncia, até o
9 requisigdes, mudangas, problemas, indisponibilidades) relacionadas ao . o
. . . N limite de 15% do valor da OS.
atendimento e ao ambiente computacional sem a anuéncia da
fiscalizag@o.
10 Realizar cancelamento de chamado (ticket) na ferramenta ITSM sem Multa de 0,5% do valor da OS, por ocorréncia, até o
justificativa aceita pelo Contratante. limite de 15% do valor da OS.
. N Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 5% do
Causar qualquer dano aos equipamentos do Contratante na execugdo das p £l . p . o
11 . . valor total do contrato, sem prejuizo do ressarcimento
atividades contratuais. .
devido.
Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de seguranga sem
12 autorizagdo do gestor responsavel, ou contrariando as politicas de Multa de 10% aplicada sobre o valor do contrato.
seguranc¢a do Contratante.
Perder dados ou informagdes corporativas por erros de operagao de .
13 e ¢ rpot P perag Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato.
responsabilidade da Contratada devidamente comprovada.




Deixar de solicitar ou efetuar a revogacao de acesso privilegiado de
14 profissionais que tenham atuado na contratacdo quando ndo mais
necessario para o desempenho de suas fungdes.

Adverténcia. Caso configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, sera aplicada multa de
5% do valor do contrato.

15 Descumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia. Caso configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, sera aplicada multa
proporcional a gravidade, limitada a 10% do valor total
do contrato, conforme impacto apurado pela fiscalizagdo.

6.2. Reajuste e Aditamento

O contrato podera ser reajustado utilizando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro que venha a substitui-lo, ou seja determinado pelo Governo Federal, bem como observada a

legislacdo pertinente.

O contrato podera ser alterado, prorrogado ou aditado, de acordo com o disciplinado na Lei n® 14.133/2021.

7. Forma e Critérios de Seleciio do Fornecedor (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’ da Lei n® 14.133/2021)

7.1. Modalidade da Contratacao

Adesao a Ata de
Registro de Precos
(ARP) de outro érgao
federal

Contratacio Direta —
Dispensa de Licitacdo

Contratacio Direta —
Inexigibilidade

Participa¢do em
Registro de Precos de
outro 6rgao federal

Pregio Eletronico X

Pregio Eletronico pelo
Sistema de Registro de
Precos

Pregio Presencial

Termo de Cooperacgio,
Convénio ou
documentos afins

Outros (descrever a
modalidade)

Justificativa:

Considerando que o objeto ¢ comum e possui padrdes de desempenho e de qualidade que sdo objetivamente definidos em edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, entendemos que a licitagdo por pregdo ¢ a mais adequada, conforme preceitua o Art. 29 da Lei n°

14.133/2021.

7.2. Critério de Julgamento, Adjudicacdo e Homologacio

O critério de julgamento sera pelo menor preco do item e a adjudica¢do e a homologagao deverdo ser feitas para um tnico fornecedor.

7.3. Tratamento Diferenciado (Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)




Devido ao valor anual previsto para a contrata¢do ser superior ao valor referencial de R$ 80.000,00, disposto no inciso I do art. 48 da Lei
Complementar n.° 123/2006 e no art. 6.° do Decreto n.° 8.538/2015, ndo cabe a exclusividade do pregdo a empresas do tipo ME ou EPP.

Além disso, devido a natureza indivisivel do objeto, conforme explicitado no topico 3.4 deste Termo de Referéncia e por se tratar da
contrata¢do de um servigo, também ndo cabe a reserva de cotas prevista no Decreto n.° 8.538/2015.

7.4. Das Condicoes de Habilitacdo

O licitante devera comprovar os requisitos abaixo elencados para fins de habilitacdo, podendo ser verificados por meio do SICAF, a excecdo
do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal:

7.4.1 Habilitacéo juridica (art. 66, da Lei 14.133/2021)

® No caso de sociedade empresaria ou sociedades limitada unipessoal (SLU): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

® Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

® No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

® (s documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacdes fiscal, social e trabalhista (art. 68, da Lei 14.133/2021)

® Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

® Regularidade perante a Fazenda federal e municipal do domicilio ou sede do licitante;
® Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;

® Regularidade perante a Justiga do Trabalho;

® Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

A Administragdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a
impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

® Na fase da licitagdo e previamente a celebragdo do contrato:

o SICAF;

o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

o Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

o CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade.

® Previamente a celebragdo do contrato:

o CADIN - Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor Publico Federal.

Qualificacio econémico-financeira (art. 69, da Lei 14.133/2021)
1. Para fins de demonstragdo da qualificacdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:
1.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (Lei 14.133/2021, art. 69, caput, inciso II);

1.2 Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais (Lei 14.133/2021, art. 69, inciso I), comprovando, em ambos, a situa¢do financeira da empresa constatada mediante obtengdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ¢ Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

1.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a empresa ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos,
e deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital —



ECD ao Sped.

1.4 A(s) empresa(s) criada(s) no exercicio financeiro da licitagdo devera(ao) atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo
autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

1.5 O atendimento dos indices econdmicos previstos no item acima devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.

1.6 Caso a empresa apresente resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices acima, quando da habilita¢o, devera
comprovar que possui capital minimo ou patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado ANUAL da
contratagdo (Lei 14.133/2021, art. 69, § 4°), tendo por base o balango patrimonial ¢ as demonstragdes contabeis do tltimo exercicio
social. Como a contrata¢do sera de 2 anos e abrangera 2 exercicios financeiros, o valor estimado ANUAL da contratagdo sera calculado
como 50% do valor estimado TOTAL da contratagao.

Justificativa para demonstracdo da qualificacdo econdmico-financeira: A justificativa para tais exigéncias é que a empresa fornecedora
precisara possuir uma estrutura minima com equipe de profissionais/corpo técnico para a execucdo do objeto durante um periodo de, pelo
menos, 24 meses, além da criticidade e do elevado valor da contratagdo.

Qualificagdo técnico-operacional (art. 67 , da Lei 14.133/2021)

1. Para comprovagdo de que a licitante possui capacitagdo técnica ¢ experiéncia na execugo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo
de Referéncia, a empresa devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica.

2. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os requisitos minimos de capacidade técnica, a licitante devera
comprovar que executa ou executou contrato(s) na area de TIC envolvendo prestagdo de servicos de Suporte Técnico (Service Desk / Central de
Servigos) para atendimento de requisi¢cdes e tratamento de incidentes relacionados ao uso de servigos comuns e sistemas essenciais de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC) por usuérios internos conforme requisitos indicados a seguir.

2.1 Atestado que comprove sua experiéncia na prestacao de servico como Central de Suporte a Usudrios de Servigos de TIC. A fim de
garantir que o atestado esteja em conformidade com o artigo 67, §2° da Lei n® 14.133/2021, o qual exige que pelo menos 50% das
parcelas de maior relevdncia ou valor significativo do objeto da licitagdo sejam abrangidas pelos atestados apresentados, € necessario
comprovar que os atestados devem se referir a execucdo de servicos de atendimento a usuarios de TIC, com emprego de, no minimo,
05 profissionais, e pelo prazo minimo de 12 meses. A exigéncia da comprovagao de 05 profissionais justifica-se porque a quantidade
maxima de profissionais necessaria na presente contratagdo, nos periodos entre maio e outubro de anos eleitorais, ¢ de 11 pessoas.

2.2: Para fins de comprovagdo do quantitativo minimo do servigo, em relagdo ao prazo de 12 meses, ndo serdo admitidos periodos
concomitantes, ou seja, os periodos concomitantes serdo contabilizados uma tnica vez.

2.3 Nao sera admitida a soma de atestados para o atingimento do quantitativo minimo de profissionais. A vedagdo de somatorio para o
atestado se justifica face as peculiaridades envolvidas na prestag@o dos servigos de TI pretendidos. A comprovagéo do atendimento a
clientes distintos, que somados atinjam o niumero de profissionais em atendimento aos servigos de TIC, ndo significa que a empresa
licitante tenha a capacidade necessaria para o atendimento ¢ manutengdo de um ambiente similar ao Tribunal em um nico contrato.

3. Seré aceita a apresentacdo de qualquer atestado expedido ap6s a conclusdo do contrato, independente do prazo de execugao.

4. Caso sejam apresentados atestados ou declaragdes de capacidade técnica que se refiram a contratos vigentes, ou seja, que estejam no curso de
sua execucdo, estes deverdo atender ao requisito temporal de estarem em operacdo ha pelo menos 12 meses.

5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

6. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

7. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados de
capacidade técnica apresentados, por meio de copia do instrumento que deu suporte a contratagdo, enderego atual do CONTRATANTE e local
em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos.

7.1 Nesse procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais,
termos de aceite, planilhas, relatdrios, graficos ou outros documentos) que comprovem a veracidade do contetido dos atestados.

8. O Ato Convocatério contempla detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a comprovagao das exigéncias de qualificacao
técnica previstas neste topico.

Justificativa para a qualificacdo técnico-operacional:

A justificativa para tais exigéncias € atestar que a licitante possui expertise no fornecimento do objeto da presente contratagdo em empresas de
porte semelhante ao TRE-PE usando como referéncia a quantidade estimada neste TR como minima de profissionais ao longo da execucdo
contratual.

Outras exigéncias da fase de habilitagio.

Declaraciio acerca dos critérios de acessibilidade

Sera exigida declaragdo de que o fornecedor cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defici€ncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme disposto no art. 63, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021.



Vistoria Prévia

Considerando a natureza e as caracteristicas do objeto desta contratacdo, niio sera necessaria a realizaciio de vistoria técnica prévia como
condicdo de habilitagdo ou participagdo no certame.

A Administragdo entende que as informagdes constantes neste Termo de Referéncia, bem como nos demais documentos que integram o edital,
sdo suficientes para que os licitantes formulem suas propostas de forma adequada.

PARTICIPACAO DE PESSOA FiSICA

Nao se admite a participagdo de pessoa fisica devido a especificidade do objeto que exige que a contratada possua equipe de profissionais ou
corpo técnico para a execugdo do objeto, requisitos incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em
estudo técnico preliminar.

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS

Nao sera admitida a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consorcio. A restri¢do quanto a ndo
participacao de cooperativas e consércio justifica-se pelos seguintes fatores:

® o objeto da contratagdo ndo possui complexidade técnica que justifique a unido de esfor¢os de empresas ou pessoas distintas para o
atendimento da demanda;

® ha, no mercado, varios fornecedores do objeto, de modo que a participacdo de consdrcio ou cooperativas nao ¢ fator relevante que ira
garantir aumento de competitividade;

® os requisitos de qualificagdo econdmica exigidos s3o os minimos necessarios para a comprovacdo de que a empresa pode fornecer o objeto.

8. Estimativas do Valor da Contratagao (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘i’ da Lei n® 14.133/2021)

8.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos

Nome do Servidor Lotac¢ao do Servidor

SEAUTIC - COSERVTIC -

Flavio Roberto Gomes da Costa STIC

8.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

A tabela apresentada a seguir contém o valor salarial de referéncia dos perfis profissionais que prestardo os servigos constantes na presente
contratacdo. Essa tabela foi padronizada pela Secretaria do Governo Digital (SGD), sendo referenciada pela PORTARIA SGD/MGI N° 1.070,
DE 1° DE JUNHO DE 2023, em seu Anexo II, e atualizada periodicamente. Ela também contém outros itens de custos envolvidos ndo
atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros. Essa planilha encontra-se disponibilizada em Anexo II - Portaria SGD/MGI n° 1.070,
atualizada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia

Cédigo do Perfil Perfil Profissional de Referéncia Remunerac¢io Mensal (R$) Fator-K
TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacao Jinior R$ 1.800,00 2,65
TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Pleno RS 2.326,82 2,46
TECSUP-03 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao RS 3.216,87 2,28

Sénior
TECMAN-01 Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Junior R$ 1.950,00 2,58
TECMAN-02 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Pleno R$ 2.505,12 2,42
TECMAN-03 Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Sénior R$ 3.273,71 2,27
GERSUP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao R$ 10.365,31 1,98
ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior RS 3.781,48 2,21
ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno R$ 5.075,52 2,12




ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior RS 7.487,05 2,03
GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacao R$ 17.851,64 1,94
ABD-01 Administrador de banco de dados - Jinior R$ 4.625,10 2,14
ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.700,63 2,05
ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior R$ 10.800,36 1,98
ASO-01 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 4.750,00 2,13
ASO-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno RS 6.404,69 2,06
ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior R$ 9.542,92 1,99

ARED-01 Analista de redes e de comunicagao de dados Jinior RS 4.433,33 2,15
ARED-02 Analista de redes e de comunicagdo de dados Pleno RS 7.384,26 2,04
ARED-03 Analista de redes e de comunicagdo de dados Sénior R$ 10.333,33 1,98
TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior R$ 1.828,90 2,64
TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Pleno R$ 2.517,46 2,41
TECRED-03 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior R$ 3.929,79 2,19
DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Jinior R$ 5.343,12 2,10
DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informag@o Pleno R$ 11.000,00 1,98
DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informag@o Sénior R$ 15.025,93 1,95
ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Junior R$ 5.536,11 2,10
ASISA-02 Analista de sistemas de automagao - Pleno RS 8.755,20 2,01
ASISA-03 Analista de sistemas de automagao - Sénior R$ 11.283,00 1,98
ASEG-01 Administrador em seguranga da informagao - Junior RS 6.966,67 2,05
ASEG-02 Administrador em seguranca da informagao - Pleno R$9.716,67 1,99
ASEG-03 Administrador em seguranga da informagao - Sénior RS 15.056,97 1,95
GERSEG Gerente de seguranca da informagao RS 21.333,33 1,93
CLOUD-01 Especialista em Cloud Pleno R$ 11.774,28 1,97
CLOUD-02 Especialista em Cloud Sénior R$ 16.985,65 1,94

Ressalta-se que ndo ha, no Catalogo de Solugdes de TIC ou no Catalogo Eletronico de Padronizagdo do Governo Federal, solugao que atenda a

demanda descrita no ETP e no TR.

8.3. Anadlise das Pesquisas Realizadas

Conforme explicitado no topico 8.2, os pregos utilizados para a composi¢do do valor estimado da presente contratagdo tomaram por base os
salarios de referéncia de cada perfil profissional, constantes no Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, atualizado pela Portaria SGD/MGI

n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

Para a obtengdo do prego estimado de cada perfil profissional, conforme demonstrado nas planilhas constantes no topico 8.4.1, a seguir, aplica-
se um multiplicador, denominado de fator-K, que ¢ um parametro usual para se estimar o custo de um servico com base na remuneragio do
profissional. O fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador. Na PORTARIA
SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o modelo norteador da presente contratagdo, o valor estabelecido muda de

acordo com o perfil profissional, com varia¢des de valor de referéncia até 3,00.




De acordo com a referida portaria, em seu art. 4°, "Para o planejamento da contrata¢do e no momento da eventual prorrogacdo contratual, a
defini¢do do valor de referéncia e do valor mdximo da contratagdo devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos e fator-k, previstos
no Anexo Il a esta Portaria.". Ainda segundo essa portaria, no § 1° do seu art. 4°, "Os valores constantes no Anexo 11, cumprem o disposto na
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de pregos das contratagées que utilizarem os perfis e insumos do referido

Anexo.".

Ressalta-se que esse mesmo modelo de contratagdo e, portanto, esses precos de referéncia vém sendo adotados por outros 6rgdos publicos, tais
como TRE-RO, TRE-MA, TRE-PE (Contrata¢ao 0014969-93.2023.6.17.8000 que originou o Contrato TRE-PE n° 68/2024), MJSP, CGU,

dentre outros.

8.4. Calculo do Preco Estimado

8.4.1. Detalhamento do Calculo do Preco

EQUIPE 01 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usudrio - Periodo Nao-Eleitoral. Esta equipe atuara durante toda a execucio

contratual.
Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servi¢o
Categoria de Servico Suporte Técnico de Microinformatica
EQUIPE Salario de Fator- | Quantidade Custo unitario Custo total mensal
01 Perfil referéncia K B) mensal do por Perfil (D =C
(A) Perfil (C) x B)
1 Técnico em manutengdo de R$3.273,71 | 227 1 RS 7.431,32 RS 7.431,32
equipamentos de informatica Sénior
2 Técnico de suporte ao usudrio de R$232682 | 246 3 RS 5.723,98 RS 17.171,93
tecnologia da informagdo Pleno
3 Técnico em manutengao de R$2.505,12 | 242 3 RS 6.062,39 RS 18.187,17
equipamentos de informatica Pleno
Quantltat{vo Total 7 Custo Total RS 42.790,42
Equlpe mensal (F)

EQUIPE 02 - Equipe de Atendimento de Suporte ao Usudrio - Periodo Eleitoral. Esta equipe atuard, conjuntamente com a equipe 1, a
partir do més de Maio até Outubro do ano eleitoral.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Categoria de Servico

Suporte Técnico de Microinformatica

EQUIPE Salério de Fator- | Quantidade Custo unitario Custo total
02 Perfil referéncia K (B) mensal do mensal por Perfil

A) Perfil (C) (D=CxB)

1 Téenico de suporte ao usuario de RS 1.800,00 2,65 4 R$ 4.770,00 R$ 19.080,00

tecnologia da informagdo Junior
Quantltat{VO Total 4 Custo Total RS 19.080,00
Equipe mensal (F)
8.4.2. Valor Estimado Obtido
Valor Unitario Estimado
N° e Descri¢ao do Item Quantidade (em meses) Valor Total Estimado

(Valor mensal)

01 - Equipe de Suporte -

24 (durante toda a vigéncia

Periodo Eleitoral

Permanente, durante toda a R$ 42.790,42 R$ 1.026.970,08
N contratual)

vigéncia contratual

02 - Equipe de Suporte - R$ 19.080,00 06 (Mai-2026 a Out-2026) RS 114.480,00

Valor Total Estimado da
Contratacao

R$ 1.141.450,08 (Um milhdo, cento e quarenta e um mil, quatrocentos e cinquenta reais e oito centavos)




A previsdo de desembolso financeiro seguird o indicado na tabela abaixo:

E QUA
Q 1111‘)111‘:) VALOR
ANO U DE MENSA VALOR
I];) MES L
ES
08 RS
01 (maia | 42.790,4 R$ 342.323,36
dez) 2
2026
06 R$
02 | (maia 19.080,0 R$ 114.480,00
out) 0
12 RS
2027 01 (jana 42.790,4 R$ 513.485,04
dez) 2
04 RS
2028 01 (jana 42.790,4 R$ 171.161,68
abr) 2
R$ 1.141.450,08 (Um
VALOR TOTAL ESTIMADO DA milhdo, cento ¢ quarenta e
P um mil, quatrocentos e
CLINLLLT I VLI cinquenta reais € oito
centavos)

Ha orcamento previsto para a despesa em 2026, estando a contratagdo registrada no PCA 2026 sob o sequencial 13. Por se tratar de servi¢o
continuo, a despesa sera incluida nas Propostas Or¢amentarias 2027 e 2028, quando de sua elaboracéo.

8.4.3. Metodologia Utilizada para Definicdo do Preco Estimado e Justificativa
O modelo proposto utiliza como base para a estimativa de pregos:

1) O quantitativo de colaboradores dos contratos celebrados pelo TRE-PE para o atendimento de 1° nivel;
2) O Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia, constante na segdo 1.13.2. Extrato das Pesquisas Realizadas deste ETP; e

3) Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servigo, sumarizada num Fator-K por perfil, padronizado pela SGD, ¢ também
outros itens de custos envolvidos ndo atrelados aos Perfis, como software, licengas e outros.

Fator K:

® O Fator-K ¢ um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servigo com base na remunerag@o do profissional. Em outros
termos, o Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

® A definigdo do Fator-K depende da estrutura de composi¢do de preco definida em virtude de requisitos legais e requisitos estratégicos
adotados pelas empresas prestadoras de servigo. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de comprometer o modelo proposto,
a SGD apresentou no ANEXO II da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 — Governo Digital (www.gov.br) o valor
maximo do Fator-K que devera ser adotado nas estimativas de composi¢ao do valor mensal de referéncia. Admite-se a adogdo de outro
valor, desde que seja justificado com a respectiva memoria de célculo e ndo seja superior a 3.

® A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados periodicamente pela SGD, bem como os
quantitativos de cada perfil estimados pelo 6rgdo, € possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e, consequentemente, esses
valores irdo compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos. O valor do fator-K atualmente utilizado pela SGD varia entre os valores 2,00 e
2,64 e sua obtengao esta indicada na Nota Metodologica do modelo disponibilizada em
https://www.gov.br/governodigital/ptbr/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-1070-2023.pdf. Tal valor também foi utilizado
nestes estudos.

Como ja mencionado nestes estudos, a escolha dessa solug@o, tem também embasamento normativo, estando em aderéncia 8 PORTARIA
SGD/MGI n° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023, que estabelece o0 modelo de contratag@o de servigos de operagao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informag@o e Comunicagio, no dambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administrag@o dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal. Tal modelo de negécio atende as necessidades
do TRE-PE e vem sendo utilizado por outros 6rgios do Poder Judiciario ¢ em outra contratagdo do TRE-PE. A metodologia esta disponivel na
Nota Metodologica do modelo disponibilizada em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/nota-metodologica-portaria-sgd-mgi-
1070-2023.pdf.

8.4.4. Data do Orcamento Estimado

A data do orgamento estimado deve ser a data de assinatura deste termo de referéncia.



9. Adequacio Orcamentéaria (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘j” da Lei n° 14.133/2021)
9.1. Natureza de Despesa e Tipo de Orcamento

Indicamos a natureza de despesa 3.3.90.40, a ser ajustada e ratificada pela Secretaria de Orgamento, Financas e Contabilidade (SOF) para o
valor total estimado da contrata¢do, estando a despesa vinculada a essa contratag@o prevista no PCA 2026, em or¢amento ordinario.

9.2. Modalidade da Nota de Empenho

Ordinario Global X Estimativo

O empenho sera estimativo devido as glosas mensais que porventura podem ser aplicadas, a depender do cumprimento dos niveis de servigo
esperados.

10. Informacdes Complementares

11. Anexos

Termo de Referencia - Anexo A - TERMOS (3156343)

Termo de Referéncia - Anexo B - ANALISE DO AMBIENTE COMPUTACIONAL (3156345)

Termo de Referéncia - Anexo C - CATALOGO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TIC (3158720)

Termo de Referéncia - Anexo D - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA (3158725)

Termo de Referéncia - Anexo E - NIVEL MINIMO DE SERVICOS ¢ INDICADORES (3158731)

Termo de Referéncia - Anexo F - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (3158737)

Termo de Referéncia - Anexo G - ORIENTACAO PARA RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS (3158747)
Termo de Referencia - Anexo H - TRD - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (3158754)

Termo de Referencia - Anexo I - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS (3162823)

12. Assinaturas

Obs.: Todos os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo devem assinar este documento.
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assinatura

i eletrénica
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I Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico(a) Judiciario(a), em
SCE £ :
09/03/2026, as 13:01, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrbnica
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Jel! d Documento assinado eletronicamente por MARCELO RIBEIRO, Gestor(a) de Contrato substituto, em 09/03/2026, as 13:02,
23| conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

i eletrbnica
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JEI! Llj Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO WANDERLEY BRANCO, Técnico(a) Judiciario(a), em 09/03/2026,
2 as 13:09, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

,1 eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador _externo.php?
- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3143469 e o cédigo CRC AB68DADO.




