PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gracas - CEP 52010904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRIGAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratagdo de Unidades de Servicos Técnicos - UST para prestagao de servigos de suporte as
equipes de gestao de infraestrutura tecnolégica da Justica Eleitoral de Pernambuco.

O servigo compreende o conjunto de atividades de rotina e de suporte prestados as equipes
de gestdo de infraestrutura tecnoldgica, pagos mensalmente apds apuragdo das unidades de
servigo técnico efetivamente utilizadas, de acordo com o planejamento realizado pela(s)
unidade(s) demandante(s).

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualiza¢do

Atualmente encontra-se vigente o Contrato TSE n.° 16/2015, celebrado entre o Tribunal
Superior Eleitoral e a CTIS, para prestagao do servico de suporte as equipes de gestao de
infraestrutura tecnolégica da Justiga Eleitoral, cujo término da vigéncia dar-se-d em 02/03/19,
conforme Clédsula Primeira do seu 4° Termo Aditivo.

Ap6s o Encontro de Secretérios de Tecnologia da Informagao, ocorrido no periodo de 14 a 16
de marco de 2017, que, dentre outras pautas, tratou acerca dos cortes orgamentdrios impostos
ao Contrato TSE n.° 16/2015, restou proposta, pelo Tribunal Superior Eleitoral, a
descentralizagao da contratac@o dos servicos mantidos pelo aludido contrato, cujo objeto
refere-se ao suporte as equipes de gestao de infraestrutura de TIC da Justica Eleitoral.

Nessa senda, conforme o Oficio-circular n.° 63 GAB-DG/TSE (SEI 0012033-08.2017.6.17.8000), a
fim de manter a integralidade dos valores destinados aos Tribunais Regionais Eleitorais, estes
deverao realizar contratagao propria, com vista a atender a necessidade referente a prestagao
do servigo de suporte as equipes de gestao de infraestrutura de TIC.

Em resposta ao que foi proposto pelo orgao superior eleitoral, a Diretoria Geral deste Regional,
através do Oficio n° 2423/2017/GABDG, manifestou o interesse em realizar contratagao
propria dos servicos mantidos pelo Contrato TSE n.° 16/2015, possibilitando o recebimento
do orcamento correspondente a integralidade dos valores destinados a este Regional, no
intuito de manter a continuidade da prestagao do servigo, indispensével as unidades de
gestdo da infraestrutura de TIC.

Com base no exposto, o presente processo tem por objetivo dar inicio a nova contratagao
através de procedimento licitatério.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Tel.: 3194-9221 - ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: José Ferreira de Lima Jinior

Tel.: 3194-9414 - jose.junior@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Fernanda A do Batista
Tel.: 3194-9341 - fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br
1.1 Defini¢ao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14,1)

O servigo de suporte a equipe de gestdo da infraestrutura tecnolégica do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco a ser contratado deverd atender aos requisitos a seguir listados:

a) A contratagao em tela deverd manter, na integralidade, a prestagao do servigo de suporte a
equipe de gestdo da infraestrutura tecnolégica de TIC do TRE de Pernambuco, em termos de:

al) Disponibilizar informagoes solicitadas pelas areas de infraestrutura em relatérios
estatisticos pré-definidos pelo demandante; manter os grupos de usudrios cadastrados nos
aplicativos corporativos, conforme organizagao administrativa do Tribunal, executar a
instalagao de agentes de softwares especialistas demandados pelo Contratante e em
conformidade com a documentagdo adotada; executar procedimentos para instalacdo,
configuragdo e disponibilizagao de servidores Windows, mantendo o padrao adotado e
aperfeigoando um tinico modelo de atividade; manter o sistema operacional e o hardware dos
servidores atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho conforme padrao de
qualidade; montar escopos e zoneamento que permitam a acessibilidade dos usudrios com
seguranga, baixo impacto no ambiente e garantia da atualizagdo na documentacao; assegurar
que os procedimentos de alteragao e configuracao de parametros de softwares em Servidores
de Produgao, demandados pela equipe técnica, sejam executados e testados seguindo padrao
de qualidade estipulado pelo Tribunal; confeccionar cabos para uso na infra de rede da
Justica Eleitoral; executar a configuragdao dos equipamentos e switches de rede, conforme
padronizacdo adotada; instalar e disponibilizar novos equipamentos de rede e switches nos
racks distribuidos nas salas concentradoras do TRE;

a2) Instalacdo ou atualizacdo de softwares corporativos de baixa, média e/ou alta
complexidade; remocao de softwares; alteragdo de configuragdo ou migragdo de softwares de
baixa, média e/ou baixa complexidade; andlise de desempenho de ambiente computacional
especificado; estudo do ambiente a fim de propor mudangas para implementagao de nova
funcionalidade; remocao de equipamentos de rede; substitui¢do de estagao de trabalho
desktop, bem como substitui¢ao e instalagao de periféricos de TIC; andlise de ambiente
visando implantagao de processo.

a3) Suporte a técnicos da drea de TIC, monitorando e resolvendo os chamados repassados
pelas dreas de gestao da infraestrutura tecnolégica; acompanhar, atender as solicitagoes e
prestar o apoio aos técnicos responsaveis pelo atendimento de chamados, junto aos
fornecedores contratados, em especial aos links de comunicagao que integram o backbone
secundario e demais links de internet.

b) Unidade de medida para a prestag@o do servigo:
O servigo deverd ser prestado tomando como referéncia o catédlogo de atividades presente no
Quadro D deste documento, cuja medicao dar-se-a através de unidades de servigos técnicos -
UST, executadas sob o regime de empreitada por preco unitario.
c) Disponibilidade do servigo:

c1) Em ano nao eleitoral: o servi¢o em tela devera ser prestado, ordinariamente, no periodo

das 8h00 as 17h00, sem interrupgoes, salvo em casos de plantdes previstos como atividades
extraordindrias.



c2) Em ano eleitoral: considerando que o servigo em tela seguird o funcionamento das
unidades da Justiga Eleitoral de Pernambuco, a prestacao do servi¢o objeto desta contratagao
devera ser extendida até as 19h00 em periodos eleitorais, e, caso seja necessdrio, devera
ocorrer prestagdo extraordindria em dias de plantao, que poderao ocorrer em dias de sdbado,
domingo e feriado.

c3) Em Elei¢des Suplementares: caso haja necessidade, haverd plantdao aos sdbados,
domingos e feriados, das 08h00 as 19h00 ou em hordrio a ser determinado e previamente
comunicado a contratada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

c4) No Recadastramento Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos: o servico podera ser
prestado, mediante comunicagdo a contratada com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, para atendimento extraordindrio.

d) O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco disponibilizard para a contratada a
infraestrutura fisica (sala, mobilidrio), computacional (microcomputadores, impresssoras,
rede local) e telefonica para a realizagdo do servigo contratado.

e) O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco disponibilizara para a contratada, no caso de
algumas atividades especificas, os sistemas de gerenciamento necessarios a prestacdao do
conjunto das atividades de suporte presentes no catdlogo que compoe o ANEXO I destes
Estudos Preliminares.

Ademais, devem ser observados os seguintes critérios de sustentabilidade social:

I- A empresa nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH ne 4, de 11 de maio de 2016;

II - A empresa nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir
as leis de combate a discriminagado de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo
149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengoes da OIT nes 29 e 105.

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado (Art. 14,1, a)

Existem basicamente duas modalidades de prestagdo do servico ora pretendido: por alocagao
de posto de trabalho ou por servigo.

Segundo a Stimula ne 269/TCU: "Nas contratacoes para a prestacao de servigos de tecnologia
da informagao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente
quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade
deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos".

A contratagao ora pretendida estd vinculada a atendimento de niveis de servico e é a mais
praticada tanto na Administracdo Publica, como na esfera privada, e é a melhor que se adequa
as necessidades do TRE-PE.

A relacao de algumas empresas consultadas estao especificadas no Quadro A.
1.1.2 Contratacdes Piiblicas Similares (Art. 14,1, b)

Da pesquisa realizada junto a diversos 6rgaos do Poder Judiciario Federal, foram identificadas
contratagdes similares relacionadas no Quadro B.

1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14,11, a)

Considerando que a soluga@o proposta nao envolve o fornecimento de software, uma vez que
os sistemas de gerenciamento da central de servigos de TIC, os quais serdo utilizados, foram
desenvolvidos por este Regional, e, caso seja necessdria, a eventual substitui¢@o futura dos
referidos sistemas serd oportunamente analisada, ndo se identificou outra solugao disponivel
no mercado capaz de atender a demanda que ora se evidencia nestes Estudos Preliminares.

1.1.4 Portal do Software Ptblico Brasileiro (Art. 14,11, b)

Conforme jé ressaltado em tépico anterior, considerando que a solugao proposta nao envolve
o fornecimento de software, uma vez que os sistemas de gerenciamento da central de servigos
de TIC, os quais serdo utilizados, foram desenvolvidos por este Regional, e, caso seja
necessdria, a eventual substituicao futura dos referidos sistemas serd oportunamente
analisada, nao se identificou outra solugao disponivel no mercado capaz de atender a
demanda que ora se evidencia nestes Estudos Preliminares.

Porventura seja realizada, futuramente, andlise de substituicao da ferramenta utilizada, serao
consultadas as solugdes disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14,11, c¢)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o fornecimento de software, nao se aplica
para esta contratacdo a andlise das alternativas no mercado.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)

Considerando que a solugdo proposta nao envolve o fornecimento de software, ndo se aplica
para esta contratagao a andlise dos aspectos da interoperabilidade.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14,11, e)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o uso de certificados digitais, nem
fornecimento de software, nao se aplica a realizacao do estudo proposto por este topico para
esta contratagao.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14,11, f)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o fornecimento de software, nao se aplica
para esta contratagao o estudo proposto conforme as regulamentacgoes estabelecidas no
Modelo de Requisitos Moreg-Jus.

1.1.9 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

Ap6és consulta aos potenciais fornecedores, dispostos no quadro A, foi elaborada uma planilha
(quadro C) contendo os pregos (valores unitarios da UST e valor médio anual) fornecidos
pelas empresas, apresentando como resultado de menor preco o total estimado para a
contratagao, no valor de R$ 1.222.785,43 (um milhao, duzentos e vinte e dois mil, setecentos e
oitenta e cinco reais e quarenta e trés centavos).

As empresas Future, Lanlink, Central IT, Beltis, Ivia e Econocom nao apresentaram proposta.
Os precos obtidos compdem a planilha de pregos constante do quadro C.
1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

Nos tultimos anos, o Poder Judicidrio Brasileiro, tanto na esfera estadual quanto nacional,
vivencia o crescimento dos servigos de TIC.

Com a diminuigdo das contratagoes de novos servidores, imposta pelo Governo através da
politica de cortes orcamentarios em razao da crise economica vivenciada nestes tltimos anos,
a Justica Eleitoral dispoe, atualmente, de um quantitativo limitado de especialistas; de modo
que restou identificado, nestes Estudos Preliminares, pelas unidades que compoem a



Coordenadoria de Infraestutura que a contratagao do servico de suporte a tais unidades
apresenta-se como solu¢ao mais vantajosa para administragao publica.

O Decreto-Lei n.° 200/1967, em seu artigo 10, caput, §1°, alinea "c", afirma que a execugao das
atividades da Administracdo Federal deverd ser amplamente descentralizada da
Administrac@o Federal para a 6rbita privada, mediante contratos ou concessoes.

Ainda, sob 0 mesmo escopo, o Decreto-Lei n.c 200/1967, em seu artigo 10, §7°, recomenda que,
para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagio, supervisdo e controle
e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da médquina administrativa, a
Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na
drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execugao.

A contratac@o objeto desses Estudos Preliminares guarda inteira consonancia as recorrentes
diretivas dos Orgdo de Controle, a exemplo do Acérdao n.c 1200/2014 do Tribunal de Contas
da Uniao, cujo ditame impde a alocagdo do pessoal do quadro de TI em atividades sensiveis e
estratégicas inerentes a TI.

Além disso, a contratacdo por UST para a execucao de tarefas de rotinas e de suporte, baseada
na defini¢ao dos tipos de tarefas, dos resultados esperados, dos padroes de qualidade exigidos
e das qualificagdes necessdrias a execugdes das mesmas, busca promover um or¢amento mais
préximo da realidade dos servigos com a qualidade desejada pelo 6rgao.

1.1.11 Descric¢@o da Soluc@o (Art. 14,1V, a)

O objeto a ser contratado compreende os servicos de suporte as equipes de infraestrutura
tecnoldgica do TRE-PE, com atividades de:

Geracao de Consultas, Inventérios e de Relatérios Estatisticos;

Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras;

Manutengao de grupo de usudrios;

Instalacdo Local de Agentes de Ferramentas Corporativa;

Instalac@o de Servidor Windows;

Criacdo de Compartilhamento;

Manutencao preventiva de servidores;

Criagao de escopo no DHCP e zonas no DNS;

Alteragao ou Configuragao de Parametros dos Servigos Corporativos;

Confeccao de cabos de rede;

Configuracao e instalagao de equipamentos de rede;

Remocao de switches de um rack;

Resolugao dos chamados de suporte a usudrios de baixa, média e alta complexidade;
Configuracao de acesso a rede de dados;

Verificacao e teste de equipamentos de TIC;

Criagao / Manutencdo de imagens de Sistema Operacional de Esta¢des de Trabalho;
Instalacao de Equipamentos;

Operacao de Videoconferéncia;

Atendimento de Terceiro Nivel - Plantoes;

Alteragdo ou configuracdo de parametros de servigos corporativos em ambiente
windows;

Alteracao de configuragdo ou migragao de software NAGIOS ou de software de média
complexidade;

Gerenciamento e monitoramento dos links de comunicacao de dados.

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14,1V, b)
A presente contratacgdo estd alinhada com:

® Objetivo estratégico OBE9 do Plano Estratégico Institucional - PEI (Assegurar a melhoria
da governanga e infraestrutura de TIC), constante da Resolugao n° 240/2015 do TRE/PE;

* Objetivo estratégico OE2 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao - PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas);

® Meta 2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC
(Manutengao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

Possui recursos a serem descentralizados pelo TSE, em subsituigao ao Contrato TSE n®
16/2015.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, ¢)
A futura contratagao, objeto destes estudos, trard como beneficios:

a) eficiéncia no atendimento das demandas oriundas das unidades que compdem a equipe
de gestao da infraestrutura de TIC, no que tange as atividades de suporte, operacionais e
rotineiras, cuja natureza se diferencia daquelas relacionadas a gestao e ao planejamento, a
serem realizadas pelos servidores;

b) provimento de um servico essencial para o bom funcionamento de todas as unidades;

c) acréscimo de qualidade, eficiéncia e otimizagao dos servigos prestados, por meio da
defini¢ao de niveis de servigo exigidos;

d) melhorar os indices de disponibilidade dos recursos de TIC;

e) aumentar o grau de satisfagao dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela drea
de TIC.

1.1.14 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

Para a nova contratagao, foi estimado um quantitativo utilizado de UST's durante os anos de
2016 e 2017 do atual contrato, constante na tabela abaixo, bem como pela necessidade de
servigos.

Para as atividades S019, S021 e S022, previstas para atendimento de suporte a Secao de
Microinformadtica, ndo se teve por base os anos 2016 e 2017. Estas atividades comegaram a ser
solicitadas através do contrato atual apenas a partir do més de abril/2018. Sendo assim, o
quantitativo estimado foi baseado em ntmero de chamados (SAC-STIC) para estas
atividades.

|Atividades| Descricao Total de UST's 2016 | Total de UST's 2017 Total d.e UST’s
previstas
S001 Geragao de Consultas, Inventdrios e de Relatérios Estatisticos 80 125,75 200
5002 Abertura e apompmhmegto d~e chamados junto‘a prestadoras de 4 0 2
sevicos de comunicacdo de dados, voz e internet

S003 Manutencao de grupo de usudrios 327,5 0 327,5
S004 Instalacao Local de Agentes de Ferramentas Corporativa 2,25 0 56,25
S005 Instalac@o de Servidor Windows 19 19 57
S006 Criacao de Compartilhamento 126,5 46 143,75
S007 Manutengao preventiva de servidores 393 720 2358
S008 Criagao de escopo no DHCP e zonas no DNS 180 168 180
S009 Alteracao ou Configuragao de Parametros dos Servigos Corporativos 27,5 55 60,5
S010 Confeccdo de cabos de rede 2 0 4




S011 Configuracao de equipamentos de rede 45 105 45
S012 Instalacdo de equipamentos de rede 28 0 28
S013 Remocao de equipamentos de rede 12 0 12
S014 Instalagdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre 13 0 65
CPDs
S015 Resolugao dos chamados de suporte a usudrios — baixa complexidade 78 92 80
S016 Resolugao dos chamados de suporte a usudrios - média complexidade 116 76 120
S017 Resolugao dos chamados de suporte a usudrios — alta complexidade 228 378 252
S018 Configuragdo de acesso a rede de dados 474 450 497
Resolugao dos chamados de suporte a usudrios - Solucoes a demandas
S019 P o 1584
de microinformatica
S020 Verificacao e teste de equipamentos de TI 8 0 600
Criagao / Manutengao de imagens de Sistema Operacional de Estagdes
S021 180
de Trabalho
S022 Instalacao de Equipamentos 804
S023 Operacdo de Videoconferéncia 24 40 26
S024 Atendimento de Terceiro Nivel - Plantoes 455 399 3276
5025 Alteragao ou configuragao de Paramefros de servigos corporativos em 0 19,6 336
ambiente windows
5026 Alteragao de configuragao ou n}lg}ra(;éo de sqftware NAGIOS ou de 139 9% 384
software de média complexidade
R0O01 Disponibilidade de infraestrutura de rede 7h/dia 7470,88 7073,64 7670
G001 Gerenciamento 3997 2852,5 6370

1.1.15 Adequacido de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c,d, e, f)

Nao serd necessdria adequagdo de ambiente, em razao da Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao ja possuir sala e equipamentos a serem disponibilizados para a
equipe contratada.

1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14,11, g)

O total estimado, constante do Quadro C, é de R$ 1.222.785,43 (um milhao, duzentos e vinte e
dois mil, setecentos e oitenta e cinco reais e quarenta e trés centavos).

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Nao havera necessidade de disponibilizar recursos humanos, por parte do TRE-PE, para a
presente contratagdo. Com relacdo a recursos materiais, a Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao ja dispoe.

2.2 Descontinuidade do Forneci (Art. 15, II)

Havendo descontinuidade do servico, a prestacao de suporte a gestdo de infraestrutura
tecnoldgica fica prejudicada, impedindo a execucao de rotinas e instalagdo ou atualizagao de
softwares, bem como o monitoramento de todos os links de comunicagao em funcionamento
da Justica Eleitoral de Pernambuco.

2.3 Transi¢ao Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

Haverd uma transigao contratual, porém o objetivo € iniciar a nova contratagao antes do
término do contrato atual, que se dard em margo/2019, de forma a minimizar os efeitos dessa
transicao, garantindo o suporte a infraestrutura de forma plena.

2.4 Estratégia de Independéncia Tt légica (Art. 15,1V, a, b)

Nao héd motivagao para se tratar da questdo de independéncia tecnoldgica, visto que nao ha
dependéncia de uma solucao e a geréncia dos servicos a serem contratados e a devida
documentacao dos procedimentos técnicos de operacdo estdao sob a responsabilidade de
servidores do quadro permanente deste Tribunal.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16,1)

A presente contratagao destina-se a atender uma atividade de natureza continua.
3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, IT)

Nao havera parcelamento do objeto na presente contratagao.
3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, III)

A adjudicacao serd realizada a um tnico fornecedor, que apresentar o menor prego unitario
por UST.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

¢

De acordo com a natureza do objeto, sugerimos que a contratagao seja realizada por processo
licitatério, na modalidade pregao eletronico.

3.5 Classificacdo e Indicacdo Orcamentéria (Art. 16, V)

Classificacao da despesa 3390.39.28 (Suporte a usudrios de TI), conforme informado no Plano
de Contratagoes da STIC para 2018.

3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servigo (Art.16, VI)

A presente contratacao terd vigéncia de um ano a partir da publicagao do extrato do contrato
no Didrio Oficial da Unido.

3.7 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

Para prestar apoio as unidades em suas didvidas e respostas a questionamentos, indico os
servidores:

Nome: Raylena de Vasconcelos Santos Torres
Telefone: 3194-9319
e-mail: raylena.torres@tre-pe.jus.br

Nome: José Ferreira de Lima Junior
Telefone: 3194-9414
e-mail: jose.junior@tre-pe.jus.br

Nome: Fernanda de Azevedo Batista
Telefone: 3194-9341




e-mail: fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIII)
Gestor titular: Raylena de Vasconcelos Santos Torres
Gestora substituta: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Fiscal técnico: José Ferreira de Lima Junior
Fiscal técnico: André Ricardo Neves de Moraes

Fiscal técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante e administrativo, visto que
os gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que, por sua

vez, realiza a gestao administrativa do objeto da contratagao.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, 1, IL, III, IV e V)

Risco: Licitacao deserta
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Baixa 1
Comprometimento das
Média 2 Indisponibilidade do servigo atividades de suporte a
infraestrutura
Alta 3
1d Acido de Mitigacdo e Contingéncia Responsével
Risco
1 1 . Espec].ﬁ?ar de forma mais clara o Equipe de planejamento
objeto da contratacao
. Pesquisar a existéncia de possiveis
2 fornecedores para o objeto da Equipe de planejamento
contratagao
3 e  Realizar novo certame com corre¢ao CPL
de falhas que forem identificadas
5. ANEXOS

QUADROA

Lista de Potenciais Fornecedores

Nome: Central IT Governanga Corporativa
Sitio: www.centralit.com.br

1 Telefone: (61) 3030-4000

E-mail: comercial@centralit.com.br

Contato: Pedro Neto

Nome: Allen

Sitio: www.allen.com.br

2 Telefone: (81) 99655-9968

E-mail: alyson.torreiro@ctallen.com.br

Contato: Alyson Torreiro

Nome: Future

Sitio: www.future.com.br

3 Telefone: (24) 2103-0300 / (81) 98806-8041/98444-0120
E-mail: andre.silva@future.com.br

Contato: André Luiz

Nome: CTIS

Sitio: www.ctis.com.br

4 Telefone: (81) 99462-7669
E-mail: pierre.silva@ctis.com.br

Contato: Pierre Silva

Nome: QualityWare

Sitio: www.qualityware.com.br

5 Telefone: (41) 3307-8031 / (41) 98894-9193
E-mail: ansantini@qualityware.com.br

Contato: André Santini

Nome: Lanlink

Sitio: www.lanlink.com.br




6 Telefone: (81) 3224-1919
E-mail: harrison.pinheiro@lanlink.com.br
Contato: Harrison Pinheiro
Nome: Beltis Comércio e Prestagao de Servigos de Informatica Ltda
Sitio: www.beltis.com.br
7 Telefone: (11) 2076-5555
E-mail: davi.trevisam@beltis.com.br
Contato: Davi Trevisam
Nome: IVIA Inovagao e Tecnologia
Sitio: www.ivia.com.br
8 Telefone: (81) 3052-2279
E-mail: monica.melo@ivia.com.br
Contato: Monica Melo
Nome: Econocom
Sitio: www.econocom.com.br
9 Telefone: (11) 4195-9663
E-mail: ana.silva@interadapt.com.br
Contato: Ana Silva
QUADRO B
Contratacoes Priblicas Similares
Orgio Objeto ContratoN. Empresa Valor (R$)
Fornecimento de Unidades de Servigcos Técnicos de Infraestrutura de
TI (USIT) para prestagdo de servicos técnicos especializados
continuados, na drea de Tecnologia da Informacdo (TI), sob os 6.461.812,00
TCU formatos Servigos de Suporte Técnico de I nfraestrutura (SSIT) e 038/2017 Central IT
Servicos de Suporte Técnico paraatendimentos Excepcionais ou USIT = R$ 58,53
Programados (SSITE), conforme especificagdes do Anexo I do Edital do
Pregao Eletronico n° 47/2017. (Vigéncia de 12 meses)
Contratacdo de servicos técnicos especializados, na drea de
BNB mfraestrgtura de tecnologia da} mfox}na(;ao, englobando processos, em 124/2016 CTIS 40.840.000,00
conformidade com as especificacoes constantes do Edital, deste
instrumento e de seus Anexos. (Vigéncia de 24 meses)
Ministério da | Contratagdo de empresa para prestacao de servicos continuados de
Agricultura, operagdo, manutencdo, administragdo, sustencdo e suporte de 20.614.741,88
pan . ~ Lo 01/2016 CTIS
Pecudria e Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicages - TIC. UST = R$ 61,08
Abastecimento | (Vigéncia de 12 meses - prorrogado conforme TA 01 por mais 12 meses)
Contratagdo de servicos de suporte tecnolégico ao ambiente de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, conforme especificagoes 18.253.515,24
DNIT estabelecidas no Edital do Pregao identificado no preambulo e o Termo 555/2014 Central IT
de Referéncia do mesmo, os quais integram esse instrumento. UMS =R$ 31,32
(Vigéncia de 12 meses)
Contratagdo de empresa para a prestacao de servigos contiuos técnicos
especializados de suporte a servidores, sistemas operacionais, 0057-
INFRAERO aplicagoes, infraestrutura de rede de dados e telefonia do ambiente de CTIS 3.585.799,40
N A = . A N T1/2014/162
tecnologia da informagdo da superintendéncia regional do norte
(SRNO) e aeroportos vinculados. (Vigéncia de 12 meses)

QUADRO C
Valores pesquisados no mercado
Propostas para o valor da UST em R$
. . Quantidade total estimada . Preco atual do CT PrecoMédiodo |Custo Médio do Item
Tipode Servigo de UST (A) CRPTecnologia (R$) | CTIS(R$) | ALLEN®RS) | 45 Congratada CTIS| Item (B) emR$ (AXB) em R$
Prestacao de servigo de suporte a equipe de gestao
da infraestrutura tecnologica do TRE-PE 25.437,60 53,61 52,00 40,17 46,50 48,07 1.222.785,43)
QUADRO D
Catdlogo de Atividades
Custoda Quantidade
Total de UST’s
.. . Horas para atividade em previstade .
Atividades Descri¢ao Requlslt((:)Mimmo execucdo da cada UsT execugdes no ano previstas no Ano
atividade (AXB)
(A) (B)
S001 Geracao de Consultas, Inventdrios e de Relatérios Estatisticos. A 8 20 10 200
IAbertura e acompanhamento de chamados junto a
S002 prestadoras de sevigos de comunicagao de dados, voz e A 1,5 4 6 24
internet

S003 Manutengao de grupo de usudrios B 775 163,75 2 327,5
S004 Instalagao Local de Agentes de Ferramentas Corporativa. A 1 2,25 25 56,25
S005 Instalagao de Servidor Windows B 6 19 3 57
S006 Criacdo de Compartilhamento B 2 5,75 25 143,75




S007 Manutengao preventiva de servidores B 82 196,5 12 2358

S008 Criac@o de escopo no DHCP e zonas no DNS B 3,25 12 15 180

5009 Alteragéo' ou Configuragao de Parametros dos Servigos B 25 55 1 60,5
Corporativos.

S010 Confeccao de cabos de rede A 1,5 2 2 4

S011 Configuragao de equipamentos de rede. C 1,25 3,75 12 45

S012 Instalagao de equipamentos de rede A 1,4 2,8 10 28

S013 Remocao de equipamentos de rede A 1,2 1,5 8 12

S014 Instalagao de novos equipamentos ou remanejamentos dentro A 45 65 10 65
ou entre CPDs.

5015 Resolugé'o dos chamados de suporte a usudrios — baixa A 1,86 5 40 80
complexidade.

S016 Resolugélo dos chamados de suporte a usudrios — média D 2,51 4 30 120
complexidade.

5017 Resoluc;e"\.o dos chamados de suporte a usudrios — alta AeD 2,37 6 " 252
complexidade.

S018 Configuracao de acesso a rede de dados. A 0,93 1 497 497

S019 Resolucao dos cham_ados dg §up0ne a usudrios - Solucdes a A 2,57 6 264 1584
demandas de microinformatica.

5020 Verificacao e teste de equipamentos de TI A 0,93 1 600 600

S021 Crlage”lo / Manutencgao de imagens de Sistema Operacional de D 57 15 12 180
Estacoes de Trabalho.

S022 Instalacdo de Equipamentos. A 0,73 1 804 804

5023 Operacao de Videoconferéncia. A 0,63 1 26 26

S024 IAtendimento de Terceiro Nivel - Plantoes A,BeC 2 7 468 3276

5025 Alterac;éq ou conﬁgurgcﬁo dg parametros de servigos B 13 2.8 12 33,6
corporativos em ambiente windows

S026 Alteracao de conﬁgu{agio ou migragao de software NAGIOS E 575 16 2 384
ou de software de média complexidade.

[ROO1 Disponibilidade de infraestrutura de rede 7h/dia C 7 29,5 260 7670

G001 Gerenciamento E 7 24,5 260 6370

TOTAL Estimado UST’s/ano 25.437,60
Total de Horas
¥ _
(*)LEGENDA - REQUISITOS Estimadas/Ano

A — Nivel médio técnico em Tecnologia da Informagao e/ou Eletronica 2963,93

B — Certificacdo MCSA (Microsoft Certified System Administrator) 1610,85

C — Certificagdo CCNA (Cisco Certified Network Administrator) 2147

D - Certificacao MCP (Microsoft Certified Professional) 243,24

E — Nivel Superior em Ciéncia da Computacao ou Engenharia da Computagao ou outros cursos

. I . 1958
de nivel superior similares desde que aprovados pela unidade demandante.

Declaracio de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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