PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacao do servico de manutencao na central telefonica Digitro, instalada na sede do
TRE/PE, bem como em aparelhos telefonicos IP e ATA (Adaptador de Terminal Anal6gico).

1.2 Unidade Demandante:
Secdao de Comunicagdo - SEC/COINF/STIC
1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacao Atual:

A central telefénica Digitro foi adquirida por este TRE/PE através do Pregdo Eletronico n°
55/2010, o qual originou a Ata de Registro de Precos n° 94/2010 (PA 194/2010).

Atualmento, encontra-se vigente o Contrato n° 64/2015, celebrado com a Digitro Tecnologia
S.A., para prestacdo do servico de manutencdo em tela, e, conforme seu segundo termo
aditivo, o aludido instrumento contratual terd seu término em 26/01/2019.

A central telefonica é uma ferramenta de suma importancia para a continuidade da
comunicacdo da Sede do TRE/PE e demais unidades, além do servico de atendimento ao
eleitor (Disque-Eleitor) e suporte técnico aos cartérios eleitorais. Vale frisar que a central
telefonica Digitro possui recurso de tecnologia VOIP (voz sobre IP), o que reduz
consideravelmente o custo com comunicacao de voz.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Conforme mencionado, o contrato em vigor expira em 26/01/2019, o que implica na
necessidade de contratacdao de empresa ou prorrogacao do contrato para prestacdo do servico
de manutencdo da central telefonica, ATA e aparelhos telefonicos IP.
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A central telefonica é composta por equipamentos com recursos VOIP, call center e URA



(unidade de resposta audivel), ou seja, de alta complexidade e que s6 podem ser realizados
por empresa especializada.

Cumpre ressaltar que a comunicacdo de voz constitui uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento dos trabalhos de todas as unidades do TRE/PE.

Atualmente, todas as unidades deste Regional, inclusive cartérios eleitorais, tém instalado,
pelo menos, dois ramais VOIP, que precisam ser mantidos.

2.3 Motivacao da Demanda:

Manter o pleno funcionamento da central telefonica Digitro, ATAs e telefones IP, de forma a
ndo prejudicar a comunicacao de voz interna e externa das unidades do TRE/PE.

2.4 Resultados Pretendidos:

A presente contratacdo possibilitard a continuidade da prestacdo dos servicos de
comunicacdo de voz, através do bom funcionamento da central telefonica Digitro, ATAs e
telefones IP, garantindo:

a) Servico Disque-Eleitor;
b) Servico de suporte técnico, através do ramal 9300, a todas as unidades deste Tribunal;
c) Atendimento automatico através da URA;

b) Comunicacao de voz entre todas as unidades deste TRE/PE e o publico externo (cidadao,
fornecedores, outros Tribunais Regionais Eleitorais, TSE e demais 6rgaos);

d) Atendimento ao servi¢o da Ouvidoria.
2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratacao estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura
de TIC), constante da Resolucao n° 240/2015 do TRE/PE;

e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas);

® Meta 2 do PDTIC (Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC);

e Previsdo na proposta orcamentdria de 2019.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [x] De 1 a 3 anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui carater definitivo, balizada por toda vida ttil dos equipamentos.

3.2 Clientes que fardo uso da solucdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.



3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:

[ ] Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [x] 4 ou mais Unidades do TRE

Esta contratacdo visa atender a comunicacao entre todas as Unidades do TRE/PE.
3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ ] Até 1 6rgao [ 12 ou 3 orgaos [x] 4 ou mais 0rgaos [ ] ndo se aplica

Atualmente a central telefonica Digitro estd interligada com a central do Tribunal Superior
Eleitoral e também de outros Tribunais Regionais Eleitorais, de forma que as liga¢coes sao
realizadas ramal-ramal, sem custo entre os Tribunais.

3.3 Expectativa de entrega da solucao.
A prestacdo do servico deverd ser entregue até o término do contrato atual, em 26/01/2019.
3.4 Integrante Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante técnico:

Nome: |Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Matricula:|1181

Telefone: [81.3194-9318

E-mail: [luciano.francisco@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao hé anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em:23/09/2018.

Devem assinar este documento o responsével pela &rea demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.

I
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de
L Secdo, em 07/10/2018, as 09:30, conforme art. 1°, § 2¢, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

v

=
JEI! d Documento assinado eletronicamente por MARCIA REGINA GOMES DE MELO, Coordenador (a),
em 08/10/2018, as 11:02, conforme art. 1°,§ 2°,III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a),
em 08/10/2018, as 11:22, conforme art. 1°, § 2¢,III, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Prestacdo do servico de manutencao na central telefonica Digitro, instalada na scalcede do
TRE-PE, bem como em aparelhos telefonicos IP e ATA (Adaptador de Terminal Analégico).

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacao

A central telefonica Digitro, modelo NGC Evolution, bem como os aparelhos IP e adaptadores
de terminais analdgicos (ATA) foram adquiridos por este TRE/PE através do Pregdo Eletronico
ne 55/2010, o qual originou a Ata de Registro de Precos n° 94/2010 (PA 194/2010).

Seu contrato de prestacao do servico tem seu término em 26/01/2019.

A central telefénica é de suma importancia para a continuidade da comunicacao da Sede do
TRE/PE, centrais de atendimento e cartérios eleitorais, além do servico de atendimento ao
eleitor (Disque-Eleitor) e o suporte técnico aos cartérios eleitorais. Ela possui recurso de
tecnologia VOIP (voz sobre IP), o que reduz consideravelmente o custo com comunicacao de
voz.

Desta forma, o presente estudo se propde a fundamentar a contratacdo para 2019/2020.
Equipe de Planejamento da Contratacao:

Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
fone 3194-9221 — ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
fone 3194-9318- luciano.francisco@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Cristiane Paes Barreto de Castro

fone 3194-9348 — cristiane.paesbarreto@tre-pe.jus.br

1.1 Definicdo e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

A presente contratacdo tem como objetivo manter o pleno funcionamento da central
telefénica Digitro, telefones IP e softwares correlatos, de forma a ndo prejudicar a
comunicacao de voz interna e externa das unidades do TRE/PE.

1.1.1 Solucdes Disponiveis no Mercado (Art. 14,1, a)
A prestacdo do servico em tela apenas poderd ser disponibilizado pelo fabricante dos

equipamentos, a empresa Digitro Tecnologia Ltda., o que pode ser comprovado pelo Atestado
da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) (doc. 0785942).

1.1.2 Contratacdes Publicas Similares (Art. 14,1, b)

Alguns Tribunais ja realizaram contratac¢oes similares, tais como:

|Orgao  |Objeto |Contrato n° [Valor mensal R$ |[Empresa




Manutencdo da Central Telefonica bem como em . .
TRE-BA adaptadores de terminal analégico e telefones IP. 9072016 11.098,92 Digitro Tecnologia Ltda.
Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e
TRE-SC |corretiva em central telefonica, marca Digitro, 15/2018 5.483,24 Digitro Tecnologia Ltda.
modelo NGC Evolution E.
Prestacao de servicos de assisténcia técnica em
software e manutengdo preventiva e corretiva de H3D SOLUCOES DE
TRE-MA |central telefonica do TRE-MA, marca Phillips, 29/2017 3.915,75 TELEINFORMATICA LTDA -
modelo Sopho 1S3030, bem como de sistema call EPP
center e voip, com reposicdo de pecas originais.

1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14,11, a)

Nao ha outras solucdes disponiveis, uma vez que o TRE-PE ja possui uma central telefénica
em funcionamento, em bom estado de conservacio e que pode ser mantida exclusivamente
pela empresa Digitro Tecnologia Ltda. (vide item 1.1.1).

1.1.4 Portal do Software Piblico Brasileiro (Art. 14,11, b)

Nao se aplica.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14,11, c)

Nao se aplica, conforme item 1.1.1. presente neste SEI.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14,11, d)
Nao se aplica.
1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14,11, e)

Nao se aplica.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14,11, f)
Nao se aplica.
1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

Considerando que a Digitro Tecnologia Ltda. é a tinica empresa apta a prestacdo do servico
em tela, o valor total a ser contratado é de R$ 97.741,56, conforme proposta apresentada pela
empresa (doc. 0786008).

O valor mensal atualmente contratado com o TRE/PE é de R$ 8.145,43. Apesar do preco nao
estar discrepante em relacdo aos praticados em outros Regionais (apresentado na tabela do
item 1.1.2 deste SEI), nao podemos compara-los de forma linear, em razdo do preco variar em
funcao dos acessorios inclusos no servico de manutenc¢do, por exemplo, nimero de ramais
VOIP, ramais analdgicos, telefones IP, licencas de softwares etc.

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14,1V)

A escolha pela contratagcdo de empresa especializada para manutenc¢ao da central telefonica,
telefone IP e softwares correlatos tem por objetivo atender a necessidade de comunicagdo
entre todas as unidades que compdem a Justica Eleitoral do Estado de Pernambuco. A central
telefénica apresenta-se em bom estado de conservacdo, ndo necessitando da aquisicdao de um
novo equipamento até a presente data.

A prestacdo do servico em tela apenas poderd ser disponibilizado pela Digitro Tecnologia
Ltda., conforme descrito no item 1.1.1.



1.1.11 Descricdo da Solucéao (Art. 14,1V, a)

Contratagdo de empresa especializada para manutencdo da central telefénica Digitro,
instalada na sede do TRE/PE, aparelhos telefonicos IP e softwares correlatos, constantes na
proposta da empresa (doc 0786008).

1.1.12 Alinhamento da Solucéo (Art. 14,1V, b)
A presente contratacdo estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura
de TIC), constante da Resolucdo n° 240/2015 do TRE/PE;

e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas);

e Meta 2 do PDTIC (Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC);

e Previsdo na proposta orcamentdria de 2019.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

A presente contratacdo possibilitard a continuidade da prestacdo dos servicos de
comunicacdo de voz, através do bom funcionamento da central telefénica Digitro e telefones
IP, garantindo:

a) Funcionamento do PABX, através do 9200;

b) Servico Disque-Eleitor, através do 9400;

¢) Servico de suporte técnico, através do 9300, a todas as unidades deste Tribunal;
d) Atendimento automaético através da URA;

e) Comunicac¢do de voz entre todas as unidades deste TRE/PE e o publico externo (cidadao,
fornecedores, outros Tribunais Regionais Eleitorais, TSE e demais 6rgdos);

f) Atendimento ao servico da Ouvidoria.
1.1.14 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

A Digitro presta servico de manutencdo através do Contrato 64/2015, cujos equipamentos
atualmente mantidos sdo: central telefonica, 36 telefones IP e 26 Adaptadores de Terminal
Analégico (ATA), além dos softwares da URA, Call Center, sistema de tarifagdo, softphone,
ramais analégicos e ramais VOIP.

A referida empresa apresentou nova proposta, em razdo de ter mudado o escopo do atual
contrato, no que se refere a exclusdo da manutencao dos Adaptadores de Terminal Analégico,
alegando se tratar de produtos descontinuados. Estes equipamentos ndo serdo incluidos
nesta nova contratacio. Serd necessdria, a médio prazo, a substituicdo desses equipamentos
por aparelhos telefonicos IP.

1.1.15 Adequacdo de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c,d, e, f)

Nao hda necessidade de adequacao, visto ser a mesma empresa a prestar o servico.

1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14,11, g)

Para a presente contratacao, o valor mensal serd de R$ 8.145,13 o que totaliza o custo anual é
d eR$ 97.741,56 (noventa e sete mil, setecentos e quarenta e um reais e cinquenta e
seis centavos).

2 SUSTENTACAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)



Nao haverd necessidade de disponibilizacdo por parte do 6érgdo de recursos materiais e
humanos, em razao da continuidade na prestacao do servico pela empresa Digitro.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, IT)

Havendo interrup¢ao na prestacao do servigo em tela, a comunicagdo de voz do TRE/PE com
o publico interno e externo estard totalmente comprometida.

Hoje, todos os cartérios eleitorais tém ramais VOIP, ou seja, toda a comunicag¢do interna do
TRE/PE é realizada sem custo, através de ligacdes ramal-ramal.

Para os cartérios eleitorais, hd uma linha telefénica convencional que atenderia a necessidade
de comunicacdo, em caso de falha na central telefonica da Sede. Entretanto, as unidades da
Secretaria ficariam sem comunicacdo. Nao hé linhas individuais que pudessem atender esta
demanda.

2.3 Transicao Contratual (Art. 15,111, a, b, c,d, €)

Considerando ser a mesma empresa contratada, ndo havera transicdo contratual para o objeto
em tela.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15,1V, a, b)
Nao se aplica.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O objeto da presente prorrogacdo tem natureza continua e visa atender a necessidade de
comunicacao de todas as unidades deste Tribunal durante o ano de 2019/2020.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, IT)
Nao se aplica.
3.3 Adjudicacdo do Objeto (Art. 16, III)
Nao se aplica.
3.4 Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16,1IV)
Contratagao por inexigibilidade, de acordo com o art. 25, I, da Lei 8.666/93.
3.5 Classificacdo e Indicacdo Orcamentéria (Art. 16, V)

Manutencdo Geral - Operacdo dos Servicos Administrativos - AOSA TELEFO - 3390.39.17,
conforme informado no Plano de Contratacdes da STIC para 2019.

3.6 Vigéncia da Prestacao de Servico (Art.16, VI)
A presente contratacdo terd vigéncia de 27/01/2019 a 26/01/2020.
3.7 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

Para prestar apoio as unidades em suas duvidas e respostas a questionamentos, indico os
servidores:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Telefone: 3194-9221
e-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Jiinior
Telefone: 3194-9318
e-mail: luciano.francisco@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIII)



Gestor titular:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo

CPF: 667.090.754-00

Gestor substituto:

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

CPF: 083.785.834-81

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante, administrativo e técnico,
visto que os gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que,
por sua vez, realiza a gestdo técnica e administrativa do objeto da contratagao.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17,1, 1L III, IV e V)

A presente contratacdo é essencial para manutencdo da comunicacao de voz entre os

cartorios eleitorais e as unidades deste Tribunal, bem como com o publico interno e externo.

Risco: Nao realizacdo da contratacao
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Central telefonica da Sede, ramais dos cartérios e PO::;ES;nge dc;e
Alta 3 | prédio da Rui Barbosa e da Iputinga, além dos ramais cl())municg 30 de
instalados nos aparelhos IP sem manutencao VOZQ
Risco
1 Id Acdo de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
¢ Contratacdo emergencial de linhas individuais e

3 com malorcusto SEC/COINF/STIC

¢ Contratacdo emergencial para compra de nova

central telefénica.
5. ANEXOS

Nao ha anexos.

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolucdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

assinatura
‘ eletrdnica 11.419/2006.

c eil Documento assinado eletronicamente por LUCIANO FRANCISCO SOARES DA SILVA JUNIOR,
2 . |Lll’ Técnico(a) Judicidario(a), em 06/12/2018, as 12:48, conforme art. 1°, § 20,III, "b", da Lei
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DEI! |j Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de
:i;lir;-g;ycr; L Secdo, em 07/12/2018, as 08:00, conforme art. 1°, § 20,111, "b", da Lei 11.419/2006.

ﬁ@l! .;_;I Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE PAES BARRETO DE CASTRO, Técnico(a)




;I'sm?u_‘l.} L I Judiciério(a), em 07/12/2018, as 08:11, conforme art. 1°, § 20,111, "b", da Lei 11.419/2006.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,1):

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo do servico de manuten¢do na central
telefonica Digitro, instalada na sede deste Regional, aparelhos telefonicos IP e softwares
correlatos.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivacoes da Contratacio (Art.18,$§ 39,11, a)

A central telefonica Digitro, modelo NGC Evolution, bem como os aparelhos IP foram
adquiridos por este TRE/PE através do Pregao Eletronico n° 55/2010, o qual originou a Ata de
Registro de Pregos n° 94/2010 (PA 194/2010).

Seu contrato de prestacdo do servico tem seu término em 26/01/2019.

A central telefonica instalada na Sede desde Regional é de suma importancia para a
continuidade da comunicagao da Sede do TRE/PE, bem como das unidades localizadas na
regido metropolitana e no interior do estado, além do servico de atendimento ao eleitor
(Disque-Eleitor) e o suporte técnico aos cartérios eleitorais. Ela possui recurso de tecnologia
VOIP (voz sobre IP), o que reduz consideravelmente o custo com comunica¢ao de voz. Os
demais equipamentos VOIP sdo de grande valia para manter a comunicacdo ramal-ramal
entre as todas as unidades do TRE/PE e reduzir o custo com ligacdes.

Sendo assim, faz-se necessario manter o pleno funcionamento da central telefénica Digitro e
telefones IP, de forma a ndo prejudicar a comunicacdo de voz interna e externa das unidades
do TRE/PE.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 3°,11, b)

Prover a comunicagao de voz, incluindo as ligagdes internas e externas recebidas e originadas
a partir de cada um dos ramais, com destaque para a prestacdo de informacoes aos eleitores.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3¢,1I, ¢)

A presente contratacdo possibilitara a continuidade da prestacdo dos servicos de
comunicagdo de voz, através do bom funcionamento da central telefénica Digitro e telefones
IP, garantindo:

a) Funcionamento do PABX, através do 9200;

b) Servigo Disque-Eleitor, através do 9400;

c¢) Servico de suporte técnico, através do 9300, a todas as unidades deste Tribunal;
d) Atendimento automatico através da URA;

e) Comunicacdo de voz entre todas as unidades deste TRE/PE e o publico externo (cidadao,
fornecedores, outros Tribunais Regionais Eleitorais, TSE e demais 6rgaos);

f) Atendimento ao servigo da Ouvidoria.
1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 37,11, d)
A presente contratacdo estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura
de TIC), constante da Resolucdo n° 240/2015 do TRE/PE;

e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas);

¢ Meta 2 do PDTIC (Manutencdo da disponibilidade de infraestrutura de TIC);

¢ Previsao na proposta orcamentdria de 2019.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 39,11, e)



Os Estudos Preliminares é peca constante deste SEI, conforme doc. n.°c 0746112.

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados
(Art.18,§ 3,11, )

A Digitro presta servico de manutenc¢do através do Contrato 64/2015, cujos equipamentos
atualmente mantidos sdo: central telefénica, 36 telefones IP e 26 Adaptadores de Terminal
Analégico (ATA), além dos softwares da URA, Call Center, sistema de tarifacdo, softphone,
ramais analégicos e ramais VOIP.

A referida empresa apresentou nova proposta, em razdo de ter mudado o escopo do atual
contrato, no que se refere a exclusdo da manutencdo dos Adaptadores de Terminal Analégico,
alegando se tratar de produtos descontinuados. Estes equipamentos nao serdo incluidos
nesta nova contratacdo. Serd necessaria, a médio prazo, a substituicdo desses equipamentos
por aparelhos telefénicos IP.

1.7 Anélise de Mercado (Art. 18, § 37,11, g)

Conforme descrito no item 1.1.1 dos Estudos Preliminares, a prestacdo do servigco em tela
apenas podera ser disponibilizado pela fabricante dos equipamentos, a empresa Digitro
Tecnologia Ltda., o que pode ser comprovado pelo Atestado n° 487/E/15 da Associacdo
Brasileira da industria Elétrica e Eletronica (ABINEE), em anexo, neste SEI no doc. n.c 0785942.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)

O objeto corresponde a prestacgdo do servico de manutencao na central telefonica Digitro, instalada
na sede deste Regional, bem como em ATAs (Adaptadores de Terminal Analégico) e telefone IP.

Segue o Codigo CATSER correspondente:

Cédigo Servicos Complemento
BR-0198-8 Manutencao equipamentos de Servicos de reparo de equipamentos de
telecomunicacdes telecomunicacdes

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 3,11, i)
Nao se aplica.
1.10 Selecao do Fornecedor (Art. 18, § 3°,11, j)

Considerando que o servico em tela é provido unicamente pela Digitro Tecnologia Ltda.,
conforme referido no item 1.1.1 dos estudos preliminares (doc. n.° 0746112) deste SEI, bem
como no item 1.7 deste termo de referéncia, a modalidade indicada para contratacdo é a
direta por inexigibilidade, de acordo com o art. 25, I, da Lei 8.666/93.

1.11 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3,11, k)
Nao se aplica.
1.12 Conformidade (Art. 18, § 3°,11,1)
Nao se aplica.
1.13 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 3°,II, m)
Da Contratada:
a. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execu¢do dos servicos ora contratados.

b. Prestar os servicos de assisténcia técnica (manuten¢ao preventiva e corretiva) pela
propria Contratada ou por empresa tecnicamente credenciada e indicada pela mesma.

c. Prestar suporte técnico conforme manuais dos equipamentos e normas técnicas
especificas a fim de manté-los em perfeitas condicdes de uso.

d. Prestar suporte técnico em toda a plataforma Digitro, relacionada no Anexo 1.
e. Entregar nove aparelhos IP-07, no prazo maximo de 45 dias.

f. Fornecer ntimero de telefone para realizacdo das solicitagdes de servicos para chamados
e registro de incidentes, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

g. Realizar manutencdo preventiva, garantindo a conservacdo do sistema e o
funcionamento dos equipamentos dentro das condi¢des operacionais.

h. Realizar até 04 (quatro) manutengoes preventivas ao ano, através de intervencao remota
ou local, quando necessdrio.



i. Realizar manutencao corretiva para corrigir os defeitos decorrentes do uso normal dos
equipamentos, quebras eventuais, falhas de circuitos, placas e interfaces
imprescindiveis ao perfeito funcionamento do sistema.

j. Prestar orientacdes e esclarecimentos ao cliente, através de seu suporte técnico, de
forma a garantir as condi¢6es operacionais do sistema.

k. Realizar atualiza¢des técnicas recomendadas pelo laboratério da contratada, de modo a
manter o sistema dentro das melhores condi¢oes de utilizacao.

L. Realizar servico de manutencdao de hardware, com conserto ou reposicdo de
componentes, partes ou equipamento integral que, comprovadamente, apresentem
defeito, dentro das especificacdes técnicas do fabricante.

. Realizar servico de assisténcia técnica para suporte dos itens do médulo especifico Easy
Call ou outro que venha a substitui-lo, através de nimero telefénico fornecido pela
contratada.

. Prestar o servico de manutencdo preventiva e corretiva, em dias uteis, em horério
comercial (8h as 18h), por profissionais especializados, no prazo mdaximo de 48
(quarenta e oito) horas corridas, contadas apés a abertura do chamado, incluindo a
troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

. Em anos eleitorais, no periodo de 05 de julho a 05 de novembro, prestar o atendimento,
inclusive nos sdbados, domingos e feriados.

. Em anos eleitorais, durante o més de outubro, prestar o atendimento, inclusive nos
sdbados, domingos e feriados, no prazo méximo de 12 (doze) horas corridas apés a
abertura do chamado, incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou
eletrénicos.

. No sdbado e domingo que compreender o final de semana da realizacdo de eleigdes,
prestar o atendimento no prazo maximo de 2 (duas) horas corridas ap6s a abertura do
chamado, incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

. Na data da realizacdo das elei¢des, disponibilizar 1 (um) técnico especializado de
plantdo das 6h as 24h, na sede do TRE-PE, podendo o mesmo ser dispensado caso a
totalizacao dos votos seja concluida antes do horario mencionado.

. Responder pelos danos causados diretamente ao TRE/PE o a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento do TRE/PE.

. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que praticada
por seus funciondrios ou prestadores terceirizados, durante a execucdo dos servigos,
ainda que no recinto no TRE/PE.

. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Secao de
Comunicacdo, através de mensagem eletronica, atendendo-os em até 48 (quarenta e
oito) horas, a partir do envio da solicitacio.

v. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela
boa técnica.

w. Fornecer a fatura/nota fiscal, mensalmente, com discriminacdao das aliquotas dos
impostos e contribuicdes inclusos no preco, em papel, no prazo minimo de 10 (dez)
dias antes do seu vencimento.

. Comunicar a Coordenadoria de Infraestrutura do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessdarios.

. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislac@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo de natureza
trabalhista com o TRE/PE.

. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigaces
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do TRE/PE e suas unidades.

. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
a execuc¢do dos servicos, originariamente ou vinculadas por prevencdo, conexao ou
contingéncia.

. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da



adjudicagao do contrato.
ac. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condicdes da proposta.

ad. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas, todas as condic¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na legislacao,
nos termos do art. 55, XIII, da Lei n.c 8.666/93.

ae. Aceitar, durante toda a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato (§1° do art. 65 da Lei n.c 8.666/93).

Da Contratante:

a. Permitir acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas
dependéncias para execucao de servicos, quando necessério;

b. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada;

c. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos, ndo deve ser interrompida;

d. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos;

e. Providenciar a publicacdo resumida do contrato e de seus aditamentos, por extrato, no
Didrio Oficial da Unido.

1.14 Vigéncia do Contrato

O contrato a ser firmado terd a vigéncia de 27/01/2019 a 26/01/2020.

1.15 Valor da Contratacdo

Para a presente contratacao, o valor mensal serd de R$ 8.145,13 o que totaliza o custo anual é
de R$ 97.741,56 (noventa e sete mil, setecentos e quarenta e um reais e cinquenta e
seis centavos).

Sendo que deste total, R$ 90.910,16 (11m 5d) serd utilizado em 2019 e R$ R$ 6.831,40 (26d)
sera utilizado em 2020.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3¢, 11I)
2.1 Modelo de Execucdo e Gestido Contratual (Art. 18, § 3°,111, a)

2.1.1 Papéis (Art.18,§ 3,111, a, 1)
Do Gestor da Contratacgéo:

a) Cumprir e fazer cumprir, nesta contratacdo, as determinagdes insertas na Resolucdo TSE
23.234/2010.

b) Reportar-se a Administracdo Superior e a CONTRATADA quanto a execu¢do do contrato.
¢) Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de cldusula contratual e instaurar
procedimento administrativo para apuragdo de irregularidade quando devidamente

autorizado.

d) Os Gestores da Contratagdo serao Ana Luiza Maia Soares de Azevedo, titular e Luciano
Francisco Soares da Silva Junior, substituto.

Da Contratada:

a) Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do registro de precos, as condicoes de
sua habilitacao.

b) Atender, obedecendo ao periodo de entrega previsto, as solicitacoes efetuadas pelo



representante da contratante.

c) Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratacao
no tempo indicado na referida solicitac3o.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 37,111, a, 2)
Mensalmente, a contratada encaminha a fatura/nota fiscal referente a prestagao dos servicos.

Através do sistema de gerenciamento dos links (Gerlinks) do Contratante, serd analisado o
cumprimento dos prazos conforme Acordo de Nivel de Servico.

Apos andlise e confirmado o valor da fatura/nota fiscal, o gestor realiza o atesto e encaminha a
mesma para pagamento, através de memorando.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 37,111, a, 3)
O instrumento formal sera o contrato.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°,111, a, 4)

O Acordo de Nivel de Servico-ANS estd disposto no Anexo II deste termo de referéncia e serd
utilizado como instrumento de acompanhamento, por meio da andlise dos dados extraidos
do Sistema de Gerenciamento de Links, desenvolvido pelo TRE/PE, onde serdo registradas
todas as ocorréncias referentes as solicitagées a empresa.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 3,111, a, 5)

A comunicacdo serd realizada por email ou por telefone ao Executivo de Neg6cios da empresa
e/ou ao atendimento corporativo.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3,111, a, 6)
Nao se aplica.
2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 39,111, a, 7)

a. O Contratante efetuard o pagamento mediante ordem bancdria, creditada em conta
corrente, em até 5 (cinco) dias tteis, na hipétese de valor da nota fiscal/fatura ser de até
R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), contado da data do aceite e atesto pela
gestora do Contrato, na nota fiscal/fatura, desde que nao haja fato impeditivo provocado
pela Contratada. A Secretaria de Orcamento e Financas deverd conferir toda a
documentacdo referente a comprovacdo da quitacdo das obrigacdes fiscais impostas a
Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

b. A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servicos prestados, bem como
discriminar as aliquotas dos impostos e contribuicdes inclusos no preco.

c. O nimero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser aquele fornecido na fase de
contratacao.

d. Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidacao das
despesas, a Contratada serd oficialmente comunicado do fato pela gestora deste
Contrato, a partir daquela data, o pagamento ficard suspenso até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
regularizagdo da situagdo e reapresentacdo do documento fiscal, que deveréa ser entregue
na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu
vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.

e. Caso a identificagdo de cobranca indevida ocorra apdés o pagamento da nota
fiscal/fatura, o fato serd informado a Contratada para que seja feita a devolugao do valor
correspondente no préximo documento de cobranca.

f. Ap6s o encerramento do contrato, o saldo dos servigos utilizados por forga desta
contratacao deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3,111, a, 8)

A contratada repassard a equipe técnica da SEC/COINF/STIC todas as informagoes e
requisitos necessdrios a prestacdo de suporte técnico.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3,111, a, 9)
Nao se aplica.
2.1.10 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela Digitro Tecnologia Ltda. poderdo prestar o servico de
suporte técnico.



2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 32,111, a, 11)

A contratada ficard sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do ressarcimento
dos danos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominacdes legais.

As seguintes sancoes poderao ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo
que as previstas nos incisos I, III e IV poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso II:

I - Adverténcia;
II - Multa de:

a) 2% (dois por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecucdo parcial
da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo
unilateral da avenca;

b) 5% (cinco por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecucao total
da obrigacdo, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo unilateral da
avenca.

IIT - Suspensdo tempordria de participar de licitagdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-
PE, por prazo nao superior a dois anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

A inexecucdo total do objeto se caracterizard pelo descumprimento de todas as obrigacoes da
Contratada (t6pico 1.13).

A inexecucao parcial do objeto se caracterizard pelo descumprimento de, pelo menos, uma
das obrigacoes da Contratada (t6pico 1.13).

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os precos
estabelecidos neste Contrato para a realizacdo dos servicos se referem a execucdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execu¢do que atinja os objetivos dos servicos contratados sem
a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado, nos termos do art. 15 da
Resolugdo TSE n. 23.234/2010, de acordo com o Acordo de Nivel de Servigo - ANS descrito no
Anexo II.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

A contratada deverd disponibilizar o servico de suporte técnico da plataforma de comutacao
digital, aparelhos IP adquiridos conjuntamente a empresa Digitro Tecnologia Ltda. e softwares
correlatos, de acordo com o descrito neste Termo de Referéncia.

4 MODELOS (Art.18, § 3°,V):

Nao se aplica

ANEXO1
PLATAFORMA DIGITRO
TRE-PE - NGC Evolution ES NS 542330 (OP 1932/2010)

Hardware

2 Microcomputador - Servidor Digitro - T2
2 Microcomputador - Servidor Digitro - T6
1 Mé6dulo de Alarmes Externo

620 Ramais Analégicos

1 Servidor TTS/Reconhecimento de Voz padrao 19
16 SmartCell IP (02 interfaces)

20 Telefone IP Phone 03 com Criptografia
24 Telefone IP-03

09 Telefone IP-07

300 Troncos Digitais

60 Troncos Digitais Tie-line

1 Unidade de Gateway de Voz

Software

e 1 Habilitacdo(bes) do EasyCall Visor Desktop



e 1Agenda WEB

¢ 1 Agente SNMP

e 1 Aplicacdo PABX

e 400 Caixas Postais de Voz c/mensagem anexada no e-mail

e 80 Canais de Voz sobre IP - SIP

e 24 Canais de Voz sobre IP - SIP Basic

e 12 Canais simultaneos para envio/recebimento de FAX

¢ 1 Discagem Abreviada Estendida (até 10.000 niimeros)

e 1 Dualidade de matriz

¢ 1 Dualidade de Processamento

e 48 FaleWEB

e ] Habilitacdo de Funcao Proxy de RTP (Audio)

e 1 Habilitacdo de Funcdo Proxy de RTP com Dualidade

e 1 Habilitacdo de Funcdo SIP Proxy com Dualidade

¢ 1 Habilitacdo de Funcao SIP Proxy (Proxy de sinalizacdo com funcdo de Registro e
Roteamento)

¢ ] Habilitacdo de VoIP Manager

¢ 1 Habilitagdo de VoIP Manager DUAL

e 1 Habilitagdo para Aplicativo EasyCall Call Back

e 45 Habilitacao(oes) de EasyCall Agent

e 4 Habilitacao(oes) do EasyCall Visor

e 44 Habilitacdes de dispositivos PA EasyCall

e 812 Habilitacdes de Usudrios de FAX (TX/RX)

¢ ]1Identificador de Chamadas - 1 Licenca de Software PABX - Configuracdo

¢ 1Licenca do sfw Fixacdo de Operadora (méx. 10 destinos)

¢ 1 Licenca para PABX - Operacdo

e 37 Licencas de uso para Dispositivos IP

e 507 Licencas de uso para Ramais IP

e 120 Licencgas Ramal Celular

e 1 Operacao Remota

¢ 1 Recepcionista Digital (5 opcoes de 1 nivel)

e 1 Sistema Operacional

e 1 Software de Tarifacdo e Andlise de Bilhetes - Tarifone WEB Centralizado

¢ 1 Software para encaminhamento de chamadas

¢ 1 Solucao de Call Back para Ramal Celular

ANEXOII
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

Os incidentes relacionados a manutencao corretiva e suporte técnico serdo categorizados

conforme quadro abaixo.

Descricao

Prazo para inicio de atendimento

Software ou Hardware sem condi¢des de funcionamento, onde o problema
provoque a indisponibilidade total do sistema ou solugao.

Categoria: Inoperante/Emergencial

2 horas ap6s abertura do
chamado

Falha parcial de qualquer elemento relacionado a estrutura da solucdo que
ocasione a indisponibilidade das informacdes para os operadores do sistema
e que afetem acima de 50% do sistema ou solugao.

Categoria: Parcialmente inoperante/Urgente

4 horas ap6s abertura do
chamado.

Falha parcial de qualquer elemento relacionado a estrutura da solucao, sendo
uma condi¢do pontual e que ndo comprometa a operacio do sistema ou
solucdo. Categoria: Contorndvel/Normal

8 horas ap6s abertura do
chamado.

Duvida ou questionamento sobre funcionalidade da solucdo. Categoria:
Consulta

24 horas ap6s abertura do
chamado

Os indicadores para acompanhamento dos Niveis de Servicos estdo definidos abaixo:

Item Descricao
- Indicador de desempenho no atendimento as demandas dentro do prazo
Finalidade .
previsto
Meta a cumprir Indicador =1
Instrumento de Instrumento de medicao Incidentes/RACs efetivamente atendidas e
medicdo finalizadas

Indicador realizado = Tempo estimado para o atendimento do RAC

(oo ®n N I TP _f_ouf . A o _=_ A MA/ (4N




Mecanismo de Célculo UIILIULOS) / 1eI11pPo €1eLVvo ue execugdo uo RALU (IILHIULOS).

Resultado final = indicadores realizados / qtd. RAC

De 0,90 até 1,00 — 100% do valor mensal da fatura.
Faixas de ajuste no De 0,70 a 0,89 — 95% do valor mensal da fatura.
pagamento no mes De 0,50 a 0,69 — 90% do valor mensal da fatura.

Abaixo de 0,50 — 85% do valor mensal da fatura.

Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de
Secdo, em 20/12/2018, as 09:24, conforme art. 1°,§ 2,111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul.l. L‘j
eletrénica

0032964-95.2018.6.17.8000 0799635v30



	DOD SEC 0725134
	Estudos Preliminares SEC 0746112
	Termo de Referência - STIC SEC 0799635

