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DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacgao do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional.

1.2 Unidade Demandante:
Secdao de Comunicagdo - SEC/COINF/STIC
1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacao Atual:

Estd vigente o contrato n.c 73/2012, celebrado com a Telemar Norte Leste S/A, cujo objeto
contempla a prestacado de servicos de Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional Intraregional (Regido I) e Inter-Regional (Regides II e III)
deste Tribunal.

Conforme Cldusula Primeira do Termo Aditivo n.° 06 ao contrato 73/2012, que trata da
vigéncia, o aludido instrumento contratual terd seu término em 30/11/2017 e ndo poderd mais
ser prorrogado.

Outrossim, o atual contrato possui 3 links E1 com 30 canais cada, instalados na central
telefonica Digitro na Sede do TRE-PE, que atende todas as unidades desta sede, anexos e
cartorios eleitorais de todo o Estado, através da tecnologia VOIP (voz sobre IP), e ainda
contempla as ligacoes longa distancia de todas as linhas telefonicas, tanto dessas unidades ja
citadas como das linhas telefénicas individuais instaladas nas diversas unidades do Estado.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

O contrato, conforme acima ressaltado, terd seu término neste exercicio de 2017, no entanto, a
necessidade da prestacao do servigo de telefonia fixa para toda a sede deste Tribunal, anexos e
cartorios eleitorais, bem como telefonia longa distancia para todas as unidades é continua, a



fim de que o desempenho das atividades nao seja prejudicado.
Além do exposto, cumpre ressaltar que a telefonia é essencial para se manter a comunicacao
interna e externa de todas as unidades do TRE-PE.

2.3 Motivacgao da Demanda:

Manter a comunicacdo de voz interna e externa das unidades do TRE-PE, tanto na telefonia
local como longa distancia nacional.

2.4 Resultados Pretendidos:

A presente contratacao possibilitard a continuidade da prestacao dos servicos de
comunicacao de voz, através da telefonia fixa local e longa distancia nacional, garantindo:

a) Maior rapidez na solu¢ao dos problemas;

b) comunicag¢do de voz entre todas as unidades deste TRE/PE e o publico externo (cidad3o,
fornecedores, outros Tribunais Regionais Eleitorais, TSE e demais 6rgaos).

c) comunicacao ramal-ramal entre todas as unidades do TRE-PE, sem custo.

2.5 Alinhamento Estratégico:

A presente contratacao estd alinhada com o objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a
melhoria da governanca e infraestrutura de TIC), constante da Resolugdo n° 240/2015 do
TRE/PE, com o objetivo estratégico OE2 do PETIC (prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas) e com a Meta 2 do PDTIC (Manutencao da
disponibilidade de infraestrutura de TIC); bem como estdo previstas na proposta
orcamentdria de 2017/2018.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade da solucdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [X] De 1 a 3 anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui carater definitivo, visto que a necessidade de comunicacao de voz é
continua.

3.2 Clientes que fardo uso da solugao (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:
[ ] Até 1 Unidade [ ]2 ou 3 Unidades [X] 4 ou mais Unidades do TRE
Esta contratacgdo visa atender a comunicac¢ao de todas as unidades do TRE/PE.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:



[ ] Até 1 6rgao [ 12 ou 3 orgaos [ 14 ou mais 0rgaos [X] ndo se aplica

3.3 Expectativa de entrega da solucado.
A contratacao deverad ser realizada até 30/11/2017.
3.4 Integrante Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: 289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao possui.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em:24/04/2017.

Devem assinar este documento o responsével pela &rea demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.

JEII Llj Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDQO, Chefe de
assinatura Secdo, em 24/04/2017, as 18:08, conforme art. 1, § 2°, I1II, "b", da Lei 11.419/2006.

{ eletrénica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratacdo de empresa para prestagao do servigo telefonico fixo comutado (STFC), nas
modalidades local e longa distancia nacional intrarregional (Regido I) e Inter-regional (Regides
I e IID).

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacdo

Esta vigente o contrato n.° 73/2012, celebrado com a Telemar Norte Leste S/A, cujo objeto
contempla a prestacdo de Servigos Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local
e Longa Distancia Nacional intrarregional (Regido I) e inter-Regional (Regides II e I1I) deste
Tribunal Regional.

O Contrato em epigrafe tem vigéncia até 30/11/2017, conforme clausula primeira do Termo
Aditivo n.° 5, e ndo podera ser mais renovado por completar 60 meses.

O atual contrato possui 3 (trés) links E1 com 30 canais cada, instalados na central telefonica
Digitro na sede do TRE-PE, que atende a todas as unidades da sede, anexos e cartérios
eleitorais, estes apenas através da tecnologia VOIP (Voice Over IP), e ainda contempla as
ligagoes longa distancia de todas as linhas telefonicas, tanto dessas unidades jé citadas como
das linhas telefonicas individuais instaladas nas diversas unidades do Estado.

O presente estudo se propoe a verificar a melhor forma de contratagao para o presente objeto.
Equipe dePlanejamento da Contratagao:

Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Tel.: (0xx81) 3194-9221 - ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: Raylena de Vasconcelos Santos Térres
Tel.: (0xx81) 3194-9319 - raylena.torres@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Fernanda de Azevedo Batista
Tel.: (0xx81) 3194-9341 - fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br

1.1 Defini¢doe i a0 d isitos da D da (Art.14,1)

O atual contrato terd seu término no final deste exercicio, no entanto, a necessidade da
prestacdo do servigo de telefonia fixa para toda a sede deste Tribunal, anexos e cartérios
eleitorais, bem como telefonia longa distancia para todas as unidades € continua, a fim de que
o desempenho e realizagao das atividades nao seja prejudicado.

A telefonia é essencial para manter a comunicagdo interna e externa de todas as unidades
deste Regional, tanto para ligagoes locais como longa distancia nacional.

Para a nova contratagdo pretende-se manter o quantitativo de 3 (trés) links E1, com 30
(trinta) canais de voz cada, e a faixa de 1000 (mil) ramais DDR (com faixa de numeragao
MCDU de 9000 a 9999), de forma atender todas as unidades que utilizam ramais analégicos
ou VOIP, e os servicos de Disque-Eleitor e atendimento eletrdnico através do PABX do TRE-PE
(servigos da URA - Unidade de Resposta Audivel).

Para o periodo eleitoral, com base nas estatisticas de anos anteriores, estimamos que
o acréscimo de mais 5 (cinco) links sdo suficientes para atender o aumento da demanda.

Ademais, os critérios de sustentabilidade previstos no Plano de Contratagao de TIC nao se
aplicam a presente contratagao.

LL1 oes Di fveis no do (Art.14,1,2)

A central oni i neste comporta apenas links Digitais El, sendo
atualmente a forma mais otimizada de interligacao com a rede piiblica de telefonia, visto que
os custos sdao mais baixos do que contratacdo de linhas analégicas individuais, e pela
seguranca das comunicagdes, em virtude da dificuldade de interceptagdes de ligagoes e
realizagdo de escutas telefonicas.

Ademais, lembramos que quando da contratacdao do Registro de Precos para aquisicao da
referida central, a solug@o foi considerada a mais moderna e vantajosa do mercado, conforme
manifestacdo de outros 6rgaos piblicos que aderiram ao referido registro, tais como Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia.

A presente contratacao podera ser disponibilizada apenas por empresas de telecomunicagoes
com a devida habilitagao e registro da ANATEL, conforme Quadro A.

1.1.2 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14,1, b)

Através da pesquisa de mercado, identificamos que os Tribunais elencados abaixo, realizaram
contratagdes similares:

Tribunal ‘ Objeto Contrato Empresa

TRE-BA |Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutado 39/2015 Telemar Norte Leste S/A

Prestacdo do servico de TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA
IMODALIDADE LOCAL, a ser executado em Bayeux, Cabedelo
Guarabira, Joao Pessoa e Santa Rita, de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia n° 03/2013 - SAO/STI.

TRE-PB 12/2014 Telemar Norte Leste S/A

o de servigos onicos fixos comutados - STFC (fixo-fixo e
TRE-CE fixo-mével), na modalidade local, longa distancia nacional, a ser 18/2013 'Telemar Norte Leste S/A
executado de forma continua.

Prestacdo de servigo telefonico fixo comutado (STFC): - Item 1 - STFC,
englobando trafego telefonico local, nos termos do Anexo A do Termo
de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitagao TSE n° 22/2013; - Item 2 28/2013 IEMPRESA BRASILEIRA DE
- STFC na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN), nos termos do TELECOMUNICAGOES S A
|Anexo B do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitagao TSE
ne 22/2013.

TSE

Prestagdo de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO STFC, na
modalidade local (fixo/fixo e fixo/mével) , por meio de interligagao
entre a central telefonica da contratada e a Central PABX do
TRE-AL contratante, através de sistema digital de 2 Mbps com um feixe de 30 05/2014 Telemar Norte Leste /A
(trinta) canais, e a disponibilizagao de recursos de telefonia com
servico de Discagem Direta a Ramal (DDR).

1.1.3 Outras Solugdes Disponiveis (Art. 14,11, a)

Em virtude da tecnologia utilizada ser a mais moderna no mercado nacional, ndao
encontramos outras solugoes disponiveis.

1.1.4 Portal do Software Ptblico Brasileiro (Art. 14,11, b)

Nao se aplica, visto que a presente contratacdo ¢ de servigos de telecomunicagoes.
1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14,11, ¢)

Nao se aplica, visto que a presente contratagao € de servigos de telecomunicagoes.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14,11, d)

Naio se aplica, visto que a presente contratagao ¢ de servigos de telecomunicagoes.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14,11, €)

Nao se aplica, visto que a presente contratagao é de servigos de telecomunicagoes.



1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14,11, f)

Nao se aplica, visto que a presente contratagao € de servigos de telecomunicagoes.
1.1.9 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, I1I)

Foram consultadas as seguintes empresas:

* Telemar Norte Leste S/A;

® Telefonica Brasil S/A.;

* Claro S/A;

o Tim Brasil S/A.

Obtivemos as propostas de precos que seguem anexas a este documento, tendo sido
elaborada planilha comparativa de precos, disposta ao final destes estudos no Quadro B,

A TIM Brasil S/A. foi excluida da referida planilha comparativa de pregos, visto que informou
ndo ter viabilidade técnica para o atendimento.

Nao foram consultados outros 6rgaos puiblicos para compor a planilha comparativa de pregos,
em razao da especificidade do objeto, conforme descrito no item 1.1.1 deste documento.

As empresas se baseiam no local onde serdo instalados os links E1 (dificil ou facil acesso pela
operadora), bem como no perfil de trafego para ofertar seus precos ou lances durante o
processo licitatério. O perfil de trafego é definido com base no quantitativo de minutos
utilizado por cada Tribunal ou outro 6rgao da esfera federal; ndo ha como se comparar pregos
com trifego de voz diferentes.

Para a nova contratagao, o valor total estimado serd de R$ 213.455,97 (duzentos e treze mil,
quatrocentos e cinquenta e cinco reais e novecentos e sete centavos), considerando 14 meses
de duragdo (01/11/17 a 31/12/2018), sendo R$ 60.737,94 (sessenta mil, setecentos e trinta e
sete reais e noventa e quatro centavos) o valor referente ao periodo eleitoral.

O Quadro C apresenta os célculos realizados para a estimativa do valor total, considerando o
preco médio obtido dentre os valores fornecidos pelas empresas.

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14,1V)

Considerando que o TRE-PE possui instalada uma central telefonica que necessita de
entroncamentos digitais (links E1) para interligaido com a rede piublica de telefonia,
possibilitando a realizagdo de ligacoes locais e longa distancia, através dos ramais nela
instalados, faz-se necessaria a manutengao de contrato para prestagao do servico em tela.
Além disso, os cartérios eleitorais ainda possuem linhas telefonicas fixas, cujo contrato prevé
apenas ligacoes locais, sendo necessdrio a prestagao do servigo de longa distancia nacional.

Esclarecemos ainda que a contratagao do servi¢o de longa distancia nacional centralizado
apresenta vantajosidade em virtude da maior escala e consequente obtengao de melhores
precos.

1.1.11 Descrigao da Solug@o (Art. 14,1V, a)

A presente contrata¢ao proverd a prestacao do servigo de telefonia fixa, nas modalidades local
e longa distancia com a seguinte descri¢ao do servigo:

Servigos de telefonia fixa comutada local e de longa distancia nacional intrarregional e
inter-regional (fixo-fixo e fixo-mével);

Entroncamentos digitais E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada um, com recursos de
Discagem Direta a Ramal (DDR), na central telefonica deste Tribunal;

Faixa de Numeragao DDR de 1000 niimeros, sequenciais, utilizando faixa de MCDU de
9000 até 9999, permitindo a associagdo de nimeros vélidos na rede publica e
recebimento de ligagGes diretamente, sem a intervencao de telefonista;

O servigo telefénico de longa distancia intrarregional, ou seja, dentro da Regido I,
compreenderd as ligagoes oriundas das unidades do TRE-PE no Estado de Pernambuco
para os Estados de Alagoas, Amapd, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Maranhao,
Minas Gerais, Pard, Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima e
Sergipe.

O servigo telefonico de longa distancia inter-regional, ou seja, para as Regides II e III,
compreenderd as ligagdes oriundas das unidades do TRE-PE no Estado de Pernambuco
para os Estados do Acre, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parand, Rio Grande do Sul, Rondonia, Santa Catarina, Sao Paulo e Tocantins.

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14,1V, b)
A presente contratagdo esta alinhada com:

* Objetivo estratégico OBE9 do Plano Estratégico Institucional - PEI (Assegurar a melhoria
da governanga e infraestrutura de TIC), constante da Resolugao n° 240/2015 do TRE/PE;

* Objetivo estratégico OE2 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas);

* Meta 2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC
(Mautencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

Possui recursos previstos na proposta or¢amentaria de 2017-2018.
1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

A presente contratacdo possibilitard a manutencao da interligagao deste Regional com a rede
de telefonia ptblica comutada, possibilitando a continuidade da prestagao dos servicos de
comunicagdo de voz, através da telefonia fixa local e longa distdncia, garantindo a
comunicagao entre as unidades do TRE/PE e o publico externo (cidadao, fornecedores, TRE's,
TSE e demais 6rgaos).

Dessa forma, a contratagao possibilitara:

* A interligagao da central telefonica da sede do TRE/PE com rede de telefonia ptiblica
comutada;

Comunicagao de voz (ligagoes internas e externas, entrantes e saintes) para as unidades
da sede, anexo da Av. Rui Barbosa, Depésito de urnas eletronicas, Centrais de
atendimento ao eleitor e cartérios eleitorais, estes através dos ramais VOIP;

Prestacdo do servigo de longa distancia para todas as unidades da Justiga Eleitoral de
Pernambuco, seja através dos ramais ou das linhas telefonicas individuais;
Funcionamento do Disque-Eleitor para atendimento ao cidadao;

Atendimento das ligacoes direcionadas ao PABX deste Regional (3194-9200) através
da URA (Unidade de Resposta Audivel);

* Atendimento das ligagoes direcionadas ao servigo 0800 da Ouvidoria.

1.1.14 Relagio entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

O Perfil de trafego anual do TRE-PE, estimado em minutos, relativamente as ligagoes
telefonicas originadas de terminais do TRE-PE, predominantemente no horario de 7h as 20h,
é o constante na tabela abaixo.

Item 1 - Ligacoes Locais
Quantidade Anual
Tipo de Servigo (estimada) Unidade
LLigacoes locais fixo-fixo 201.000 min.
Ligagoes locais fixo-mével (VC1) 1.200 min.
Item 2 - Liga¢oes Longa Distancia Nacional
Quantidade Anual n
Tipo de Servico (estimada) Unidade
Ligagoes longa distancia fixo-fixo intra-regionais 20.100 min.
Ligacoes longa distancia fixo-fixo Inter-regionais 40.200 min.
Ligfagﬁe:e longa distancia fixo-mével intra- 6.170 min.
regionais VC-2
Liggc6e§ longa distancia fixo-mével intra- 1.150 min.
regionais VC-3
LLigacoes longa distancia fixo-mével inter- 5.150 min
regionais VC-3 ) )

O Perfil de tréfego obtido para as chamadas locais foi calculado considerando o trifego dos
terminais telefonicos instalados na Sede deste Tribunal e terminais VoIP instalados nos



cartérios eleitorais; enquanto para as chamadas longa distancia foram consideradas todas as
linhas telefénicas pertencentes a este Regional. Atualmente o TRE-PE possui 150 linhas
analégicas e aproximadamente 700 ramais ativos e com projeto de expansdao em andamento
de ramais VOIP.

1.1.15 Adequacdo de Ambiente (Art. 14,V,a, b, c,d, e, f)

Nao hé necessidade de adequagdes. Toda a infraestrutura necessaria ja existe e estd em
funcionamento.

1.1.16 Or¢camento Estimado (Art. 14,11, g)

O valor inicialmente estimado para a referida contratagao, no Plano de Contratagoes 2017 é de
R$ 166.320,00.

Conforme planilha de formagao de pregos (Quadro B) e pregos médios calculados (Quadro C),
o valor total estimado da contratagao serd de R$ 213.455,97 (duzentos e treze mil, quatrocentos
e cinquenta e cinco reais e novecentos e sete centavos), considerando 14 meses de duragao
(01/11/17 a 31/12/2018), sendo:

* RS$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais) para 2017 (composigao do custo: valor da
instalagao + valor proporcional a dois meses dos demais subitens);

* R$ 134.218,03 (cento e trinta e quatro mil, duzentos e dezoito reais e trés centavos) para
2018 (janeiro a dezembro/2018); e

* R$60.737,94 (sessenta mil, setecentos e trinta e sete reais e noventa e quatro centavos)
para o periodo eleitoral.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)
2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Nao haverd necessidade de disponibilizagao por parte deste Regional de materiais e/ou
servicos adicionais para implantagao.

2.2 Descontinuidade do Fornecil (Art.15,11)

A descontinuidade do fornecimento da prestagao do servico de telefonia trard impactos
significativos para Justica Eleitoral, em razao da perda de comunicagédo de voz das unidades
administrativas e cartordrias com a rede ptiblica de telefonia fixa comutada, impossibilitando
a comunicagdo com o ptblico externo, fornecedores, demais 6rgaos ptiblicos e servigos de
emergéncia.

2.3 Transi¢do Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, €)

Caso a empresa vencedora do certame seja distinta da atualmente contratada, serd necessdrio
a implantagao de novos entroncamentos digitais, custeados pela empresa contratada, bem
como a portabilidade das linhas existentes.

24 égia de Ind déncia T l6gica (Art. 15,1V, a, b)

Nao existe dependéncia tecnoldgica de empresa externa, visto que toda a infraestrutura de
comunicagdo de voz (hardware) é de propriedade deste Regional e administrado por
servidores do quadro técnico da Secretaria de TIC, sendo necessaria apenas a contratagao de
empresa de telecomunicagoes para prover interligagdo com a rede de telefonia fixa comutada,
nao existindo monopdlio para este tipo de servigo.

3 ESTRATEGIA PARAA CONTRATAGAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16,1)

A presente contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padroes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.

A prestacao do servigo tem natureza continua e visa atender a necessidade de comunicacdo
com a rede publica de telefonia fixa comutada das diversas unidades deste Tribunal durante
o ano de 2017-2018.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 11)

Havera parcelamento do objeto em 2 (dois) itens:

* Prestacao do servigo de ligagoes locais;
* Prestacao do servigo longa distancia nacional.

O referido parcelamento visa a ampliacdo da competitividade, vez que empresas distintas
podem ser vencedoras por item.

3.3 Adjudicacdo do Objeto (Art. 16, I1I)
O objeto serd adjudicado a empresa que apresentar 0 menor prego por item.
3.4 Modalidade e Tipo de Licita¢ao (Art. 16,1V)

Serd licitacdo do tipo menor prego por item, na modalidade pregao eletronico, com a
utilizagao do seguinte codigo BR:

Item | Cédigo Servico C
01 |BR21873 Servigo Telefonico Fixo Fornecimento do servigo telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, com
Comutado instalacao de entroncamentos digitais E1 e faixa de numeragao de 1000 ramais DDR
02 | BR21873 Servico Telefonico Fixo Fornecimento do servigo telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, com
Comutado instalagao de entroncamentos digitais E1 e faixa de numeragao de 1000 ramais DDR
3.5 Classificacdo e Indicagao O ia (Art. 16,V)

Manutengdo Geral - Operagdo dos Servicos Administrativos - AOSA TELEFO - 3390.39.58,
conforme informado no Plano de Contratagoes da STIC para 2017.

3.6 Vigéncia da Prestacédo de Servigo (Art.16, VI)
A contratacdo terd vigéncia pelo periodo de 1° novembro de 2017 a 31 de dezembro de 2018.

O primeiro més serd para a implantagao dos entroncamentos e portabilidade dos ntiimeros,
caso a vencedora seja empresa diferente da atualmente contratada.

A vigéncia apresentada serd de 14 meses. A vigéncia até 31/12/18 tem por objetivo coincidir
com o préximo exercicio financeiro, bem como evitar renovagao/nova contratagao durante o
periodo eleitoral de 2018.

3.7 Equipe deApoio a Contratacao (Art. 16, VII)

Para prestar apoio as unidades em suas diividas e respostas a questionamentos, indico os
servidores:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Telefone: 3194-9221
e-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Nome: Raylena de Vasconcelos Santos Torres
Telefone: 3194-9319
e-mail: raylena.torres@tre-pe.jus.br

Nome: Fernanda de Azevedo Batista
Telefone: 3194-9341
e-mail: fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br

3.8 Equipede Gestdo da Contratagao (Art. 16, VIII)

* Gestor titular: Raylena de Vasconcelos Santos Torres
¢ Gestor substituto: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante, administrativo e técnico,
visto que os gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que,
por sua vez, realiza a gestao técnica e administrativa do objeto da contratacao.

4 ANALISE DE RISCOS (Art. 17,1, I, 111, IV e V)




Risco: Nio realizacdo da contratacio
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Imp;saslilz);ligzdee de Falta de 40 para todas as
Alta 3 . gaoe da sede deste Tribunal, tanto através da
recebimento de ligagoes telefonia fixa como longa distancia
Risco externas &
1
Agdo de Mitigacdo e
Id Contingéncia Responsavel
3 * Prorrogacao SEC / COINF / STIC
emergencial
5. ANEXOS
QUADRO A
Lista de Potenciais Fornecedores
Nome: Telefénica Brasil S.A.
Sitio: www.vivo.com.br
1 Telefone: 819 8109-4747
e-mail: alexandre.frsilva@telefonica.com
Contato: Alexandre Freitas
Nome: Tim Celular S.A.
Sitio: www.timnordeste.com.br
2 Telefone: 81 9 9923-0108
e-mail:t ! \! e@ti d com.br
Contato: Barcelos Cavalcante
Nome: Claro S.A.
Sitio: www.claro.com.br
3 Telefone: 81 9 9123-2768
e-mail: amandas@embratel.com.br
Contato: Amanda Sé Barreto de Souza
Nome: O Mé6vel S.A.
Sitio: www.oi.com.br
4 Telefone: 85 8826-0259
e-mail: ps@oi.net.br
Contato: Paulo Sérgio de Morais
QUADRO B |
Planilha de Formagao de Pregos ]
OI - pregos atuais Telemar (Oi) lefo) /GVT b 1/ Claro
‘Quantidade|
- P Valor Valor | Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Pes timada | Perfodo Unitério| v:]l::el: Periodo Unitério| V:::el: Periodo |Unitériof V::‘l::&lf Periodo |Unitari V:]l::el: Periodo
Item 1- ligagGes locais Eleitoral Unidade R$ Eleitoral] R$ Eleitoral | R$ Eleitoral| R$ Eleitoral
@ ® © (AXC) ®Bx0 | O (AXD) (BxD) ) (AXE) (BXE) ® (AXP) (BxP)
1.1-
[nstalagao/Habilitagiol 4 0 0,0000 000  000[203687| 611061  000[1.19000| 357000,  000(1.70000| 510000 0,00
de 3 Entroncamentos
Digitais E1
1.2 - Assinatura
mensal de
Entroncamentos 42 0 assinatura |337,6803 | 14.182,57| 0,00 1.357,92 | 57.032,64 0,00] 1.015,00 | 42.630,00] 0,00/ 1.300,00 |  54.600,00 0,00)
Digitais E1 (3 x 14
meses)
1.3 - Assinatura
mensal plano de
numeracao DDR para 14 0 assinatura| 0,0000 0,00 0,00(3.747,40 |  52.463,60) 0,00 490,00 | 6.860,00 0,00 540,00 7.560,00 0,00}
1000 ramais (14
meses)
;l‘fo'_;;:‘g:‘?“’es locais 235.000 70500 | minutos | 0,1139 | 26.765,85) 8.029,76] 0,11 | 25.850,00 775500 0,10 |23.500,00] 7.05000( 025 | 58.750,00| 17.625,00]
L5 - Ligagoes locais 1.400 420 minutos | 0,7082 |  991,49) 29745/ 0,85 1.190,00( 357,00 098 | 137200 41160[ 094 131600 394,80
fixo-movel (VC1)
16-
Instalagdo/Habilitagao|
de Entroncamento 0 5 habilitagao| 0,0000 0,00 0,00 2.036,87 0,00{ 10.184,35| 1.190,00 0,00 5.950,00{ 1.700,00 0,00( 8.500,00
Digital E1 no periodo
: *
1.7 - Assinatura
mensal de
Entroncamento 0 30 |assinatura| 0,0000 000  0,00(1.357,92 0,00{ 40.737,60( 1.015,00 0,00( 30.450,00 1.300,00 0,00{ 39.000,00
Digital E1 no periodo
eleitoral * (5x 6
meses)
TOTAIS 41.939,92(8.327,20 142.646,85(59.033,95 77.932,00/43.861,60 127.326,00(65.519,80
OI - pregos atuais Telemar (Oi) lefo! /GVT k 1/ Claro
Quantidade Valor
Quantidade imad Valor Valor 14 Periodo \Valor Unitdrio| Valor 14 |Valor Periodo Valor Valor 14 |Valor Periodo Valor Valor 14 | Valor Periodo
:‘t::i]oi—alligagoes longa distancia estimada llz)lzli-i?’(::l Unidade |UDitdrioR$| meses Eleitoral meses Eleitoral | ;.40 | meses Eleitoral |y :rio R$ meses Eleitoral
® © axo o) axp) | (BxD) RE | axp | @xB ® (AXP (BXF)
®) (BxC)
g‘ ju ih‘ﬁi‘f"es. longa distancia fixo- 23.500 7.000 minutos | 03703 8.701,90 2.502,06] 0,61 14.335,00) 4270000 0,25 5.875,00 175000 0,75 17.625,00 5.250,00
éfo ;‘é"r‘?"es. longa distancia fixo- 47.000 14.100 minutos | 0,3703 | 17.403,81 522114 061 28.670,00 8.601,00 0,25 11.750,00 352500 0,93 43.710,00 13.113,00
23 - Ligagdes longa distancia fixo- 6.000 1.800 minutos | 1,0946 6.567,84 197035 167 10.020,00] 3.00600 1,15 6.900,00 207000 275 16.500,001 4.950,00
movel intrarregionais (VC-2)
2.4 - Ligagoes longa distancia fixo-
movel intrarregionais e inter- 4.700 1.410 minutos 1,0946 5.144,81 1.543,44 1,67 7.849,00] 2.354,70| 115 5.405,00) 1.621,50 3,10 14.570,00 4.371,00)
regionais (VC-3)
TOTAIS 37.818,35 11.326,99| 60.874,00 18.231,70 29.930,00| 8.966,50| 92.405,00 27.684,00
QUADRO C
PREGOS MEDIOS
Quantidade puanlldade |Valor Unitério| Valor14 |Valor Periodo!
estimada estimada Perfodo R$ meses Eleitoral
Item 1-ligacoes locais Eleitoral Unidade
Aa) ®) ©) (AXC) (BxC)




1.1 - Instalagao/Habilitacao de 3 Ent: Digitais E1 3 0 habilitagao 1.231,72 3.695,15 0,00}
1.2 - Assinatura mensal de Entroncamentos Digitais E1 (3 x 12 meses) 42 0 assinatura 1.002,65 42.111,30| 0,00)
1.3 - Assinatura mensal plano de numeragao DDR para 1000 ramais (12 meses) 14 0 assinatura 1.194,35 16.720,90| 0,00)
1.4 - Ligagoes locais fixo-fixo 235.000 70.500 minutos 0,1435 33.716,46 10.114,94/
1.5 - Ligacoes locais fixo-mével (VC1) 1.400 420 minutos 0,8696 1.217,37| 365,21
1.6 - Instalagao/Habilitagao de Entroncamento Digital E1 no periodo eleitoral * 0 5 habilitagao 1.231,72 0,00| 6.158,59)
;Z;é:?sinalura mensal de Entroncamento Digital E1 no periodo eleitoral * (5 x 6] 0 30 assinatura 918,23 0,001 27.546,90
TOTAIS 97.461,19 44.185,64
. Valor
~ Quz:ll:?de Quantidade Valor Unitdrio v::llgsrel: Periodo
Item 2 - ligagoes longa distancia nacional N Periodo Eleitoral | Unidade Eleitoral
(eslu:ada) (estimada) (B) R$ (C) AX0)
(BxC)
1.6 - Ligacoes longa distancia fixo-fixo intrarregionais 23.500 7.000 minutos 0,4951 11.634,23] 3.465,51
1.7 - Ligacoes longa distancia fixo-fixo inter-regionais 47.000 14.100 minutos 0,5401 25.383,45) 7.615,04
1.8 - Ligacoes longa distancia fixo-mével intrarregionais (VC-2) 6.000 1.800 minutos 1,6662 9.996,96) 2.999,09)
1.9 - Ligacoes longa distancia fixo-mével intrarregionais e inter-regionais (VC-3) 4.700 1.410 minutos 1,7537 8.242,20) 2.472,66
TOTAIS 55.256,84/ 16.552,30

Declaracgdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo ne° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de
Secdo, em 30/05/2017, as 15:59, conforme art. 1°,§ 2¢, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por RAYLENA DE VASCONCELOS SANTOS TORRES,
Técnico(a) Judicidrio(a), em 30/05/2017, as 16:00, conforme art. 1°, § 2¢, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

D assinado it por DE AZEVEDO BATISTA, Chefe de Secdo,
em 30/05/2017, as 16:58, conforme art. 1°,§ 22,111, "b", da Lei 11.419/2006.

Py Aautenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
e.jus.br/sei _externo.ph: _conferir&id_orgao_acesso_externo=0
o codigo i 0375255 e o codigo CRC FE5E2968.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,):

Contratagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional Intraregional (Regiao I) e Inter-Regional (Regides II e III).

1 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°,II)

1.1 Motivacdes da Contratacdo (Art. 18, § 37,11, a)

Manter a comunicagdo de voz interna e externa das unidades do TRE-PE, tanto na telefonia
local como longa distancia nacional.

1.2 Objetivos da Contratacéo (Art. 18, § 32,11, b)

Possibilitar a manutencao da interligacdo deste Regional com a rede de telefonia ptblica
comutada, permitindo a continuidade da prestacdo dos servicos de comunicagdo de voz,
através da telefonia fixa local e longa distancia, garantindo a comunicagdo entre as unidades
do TRE/PE e o ptblico externo (cidadao, fornecedores, TRE's, TSE e demais 6rgaos).

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3°,1I, ¢)
A presente contratacao possibilitara:

e Comunicacao de voz (ligacoes internas e externas, entrantes e saintes) para as unidades
da sede, anexo da Av. Rui Barbosa, Depésito de urnas eletronicas, Centrais de
atendimento ao eleitor e cartérios eleitorais, estes através dos ramais VOIP;

Prestacao do servigo de longa distancia para todas as unidades da Justica Eleitoral de
Pernambuco, seja através dos ramais ou das linhas telefonicas individuais;
Funcionamento do Disque-Eleitor para atendimento ao cidadao;

Atendimento das ligagdes direcionadas ao PABX deste Regional (3194-9200) através
da URA (Unidade de Resposta Audivel);

e Atendimento das ligacoes direcionadas ao servico 0800 da Ouvidoria.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 37,11, d)
A presente contratagao estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do Plano Estratégico Institucional - PEI (Assegurar a melhoria
da governanca e infraestrutura de TIC), constante da Resolugdo n° 240/2015 do TRE/PE;

¢ Objetivo estratégico OE2 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo - PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas);

e Meta 2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC
(Mautencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

Possui recursos previstos na proposta orgamentaria de 2017-2018.
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32,11, e)
Os estudos preliminares constam deste SEI n° 0013435-27.2017.6.17.8000 (doc. 0375255).

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos contratados
(Art.18,§ 37,11 )

O Perfil de trafego anual do TRE-PE, estimado em minutos, para a contratacdo em tela,
relativamente as ligacoes telefonicas originadas de terminais do TRE-PE, predominantemente
no horario de 7h as 20h, é o constante na tabela abaixo.

Item 1 - Ligacoes Locais

. . Quantidade Anual .
T

ipo de Servico (estimada) Unidade
Ligacoes locais fixo-fixo 201.000 minutos
Ligacoes locais fixo-mével (VCI) 1.200 minutos
Item 2 - Ligacoes Longa Distancia Nacional

. . Quantidade Anual .
Tipo de Servico (estimada) Unidade
Ligacoes longa distancia fixo-fixo intra-regionais 20.100 minutos
Ligacoes longa distancia fixo-fixo Inter-regionais 40.200 minutos
fégfgg:fslgg%g distancia fixo-mével intra- 6.170 minutos
f;gfgg:;l(\)}régg distancia fixo-mével intra- 1150 minutos
f;g;lggz;l{);é% distancia fixo-mével inter- 5.150 minutos

O Perfil de trafego obtido para as chamadas locais foi calculado considerando o trafego dos
altimos meses dos terminais telefonicos instalados na Sede deste Tribunal e terminais VoIP



instalados nos cartérios eleitorais, enquanto para as chamadas longa distancia foram
consideradas todas as linhas telefonicas pertencentes a este Regional. Esse perfil de trafego se
refere a 150 linhas analégicas e aproximadamente 700 ramais ativos existentes atualmente no
TRE-PE-

1.7 Anilise de Mercado (Art. 18, § 37,11, g)

Através da pesquisa de mercado, identificamos que os Tribunais elencados abaixo realizaram
contratagoes similares:

Tribunal Objeto Contrato

Empresa

TRE-BA |Prestacao de servigos de telefonia fixa comutado 39/2015

Telemar Norte Leste S/A

Prestacao do servico de TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA
MODALIDADE LOCAL, a ser executado em Bayeux, Cabedelo
Guarabira, Jodo Pessoa e Santa Rita, de acordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia n° 03/2013 - SAO/STI.

TRE-PB 12/2014

Telemar Norte Leste S/A

Realizacao de servigos telefonicos fixos comutados - STFC (fixo-fixo e
fixo-movel), na modalidade local, longa distancia nacional, a ser
executado de forma continua.

TRE-CE 18/2013

Telemar Norte Leste S/A

Prestacao de servico telefonico fixo comutado (STFC): - Item 1 - STFC,
englobando tréfego teleféonico local, nos termos do Anexo A do Termo
de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitagao TSE ne° 22/2013; - Item 2
- STFC na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN), nos termos do
Anexo B do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital de Licitacao TSE
ne 22/2013.

TSE 28/2013

EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGOES S A

Prestacdo de SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO STFC, na
modalidade local (fixo/fixo e fixo/mével) , por meio de interligacao
entre a central telefonica da contratada e a Central PABX do
contratante, através de sistema digital de 2 Mbps com um feixe de 30
(trinta) canais, e a disponibilizagao de recursos de telefonia com
servigo de Discagem Direta a Ramal (DDR).

TRE-AL 05/2014

Telemar Norte Leste S/A

As empresas se baseiam no local onde serdo instalados os links E1 (dificil ou facil acesso pela
operadora), bem como no perfil de trafego, para ofertar seus precos ou lances durante o
processo licitatério. O perfil de trifego é definido com base no quantitativo de minutos
utilizado por cada Tribunal ou outro 6rgao da esfera federal; nao hd como se comparar pregos
com trafego de voz diferentes.

Foram consultadas as seguintes empresas:

e Telemar Norte Leste S/A;
e Telefonica Brasil S/A.;

e Claro S/A;

e Tim Brasil S/A.

Obtivemos as propostas de precos que estdo contempladas junto aos Estudos Preliminares
constantes deste SEI.

Para a nova contratagdo, o valor total estimado serd de R$ 213.455,97 (duzentos e treze mil,
quatrocentos e cinquenta e cinco reais e novecentos e sete centavos), considerando 14 meses
de duragao (01/11/17 a 31/12/2018), sendo R$ 60.737,94 (sessenta mil, setecentos e trinta e
sete reais e noventa e quatro centavos) o valor referente ao periodo eleitoral.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 32,11, h)

A presente contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padroes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.

A prestacdo do servico tem natureza continua e visa atender a necessidade de comunicagao
com a rede publica de telefonia fixa comutada das diversas unidades deste Tribunal durante
o periodo de 2017-2018.

1.9 Parcelamento ou nao dos itens (Art. 18, § 3,11, i)

Havera parcelamento do objeto em 2 (dois) itens:

e Prestacdo do servigo de ligacoes locais;
e Prestacao do servigo longa distancia nacional.

O referido parcelamento visa a ampliacdo da competitividade, vez que empresas distintas
podem ser vencedoras por item.

1.10 Selecdo do Fornecedor (Art. 18, § 37,11, j)

Serd licitacdo do tipo menor preco por item, na modalidade pregdo eletronico, com a
utilizacao do seguinte c6digo BR:

Item |Cédigo |Servico Complemento

01 BR 21873 Servigo Telefonico Fixo Fornecimento do servigo telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, com
Comutado instalacdo de entroncamentos digitais E1 e faixa de numeragao de 1000 ramais DDR

02 BR 21873 Servi¢o Telefonico Fixo Fornecimento do servigo telefonico fixo comutado, nas modalidades local e longa distancia nacional, com
Comutado instalacdo de entroncamentos digitais E1 e faixa de numeragao de 1000 ramais DDR

O objeto serd adjudicado a empresa que apresentar o menor prego por item, de acordo com a
planilha de formacao de pregos abaixo.

. Quantidade
I : Quantidade 14 Periodo . '\72}1(.11‘ Valor 14 | Valor Periodo
Item 1-ligacoes locais meses . Unidade | Unitario R$ .
(estimada) (A) Eleitoral © meses (A X C) |[Eleitoral (BxC)
(estimada) (B)
1.1 - Instalagdo/Habilitagdo de 3 Entroncamentos Digitais E1 3 0 habilitagao 0,00
1.2 - Assinatura mensal de Entroncamentos Digitais E1 (3 x 14 meses) 42 0 assinatura 0,00
1.3 - Assinatura mensal plano de numeracao DDR para 1000 ramais (14 meses) 14 0 assinatura 0,00




1.4 - Ligagdes locais fixo-fixo 235.000 70.500 minutos 0,00 0,00;
1.5 - Ligagdes locais fixo-mével (VC1) 1.400 420 minutos 0,00 0,00!
1.6 - Instalagao/Habilitacdo de Entroncamento Digital E1 no periodo eleitoral * 0 5 habilitacao 0,00!
- i ioi 1 i *
(ls.zne;\::)matura mensal de Entroncamento Digital E1 no periodo eleitoral * (5 x 0 30 assinatura 0,00
TOTAL: 0,00 0,00
. uantidade
Quantidade 14 Q . B .
Item 2 - ligacGes longa distancia nacional meses Pel"lodo Unidade Valor Unitdrio| Valor 14 Va‘lor Perfodo
(estimada) (A) Eleitoral R$ (C) meses (AXC) [Eleitoral (B x C)
(estimada) (B)
2.1 - Ligagdes longa distancia fixo-fixo intrarregionais 23.500 7.000 minutos 0,00 0,00
2.2 - Ligagoes longa distancia fixo-fixo inter-regionais 47.000 14.100 minutos 0,00 0,00
2.3 - Ligagdes longa distancia fixo-mével intrarregionais (VC-2) 6.000 1.800 minutos 0,00 0,00
2.4 - Ligagoes longa distancia fixo-movel intrarregionais e inter-regionais (VC-3) 4.700 1.410 minutos 0,00 0,00
TOTAL: 0,00 0,00

Tratamento Diferenciado - Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Como nao encontramos, em nossa pesquisa de mercado, um minimo de 03 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte, sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocat6rio, sugerimos que a participacao no presente certame nao deve ser
exclusivamente destinada a Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP.

A presente contratacio nao se aplicam os Decretos 7174/2010, 7903/2013, 8184/2014, 8186/2014,
8194/2014, 8248/1991.

1.11 Impacto Ambiental (Art. 18, § 37,11, k)

Nao haverd impacto ambiental com a presente contratacao.

1.12

Conformidade (Art. 18, § 37,11, 1)

A presente contratacao devera seguir as regulamentacoes definidas pela ANATEL.

A contratagdo deve obedecer a Resolugao CNJ n.° 182/2013 e a Resolugao TRE n.c 249/2016.

1.13

Obrigacoes Contratuais (Art. 18, § 3°,1I, m)

O TRE-PE obriga-se a:

Permitir acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas
dependéncias, para execucdo de servigos, quando necessdrio;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada;

Assegurar-se da boa prestacgao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto do contrato, de forma a garantir
que lhe continuem a ser os mais vantajosos;

Controlar as ligagoes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos, ndo deve ser interrompida;

Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessdrios a prestacao dos servicos,
quando for o caso;

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucao dos servicos, quando for o caso,
com a indicagao do respectivo estado de conservacao;

Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato no Didrio Oficial da
Unido, que serd providenciada pela Administracdo até o 5° (quinto) dia ttil do més
subseqiiente ao de sua emissao, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data,
nos termos do Parégrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93.

Obriga-se a CONTRATADA a:

Arcar com todos os 6nus necessdrios a completa execucao dos servicos ora contratados;
Iniciar a prestacdo dos servicos na data de inicio da vigéncia do contrato;

Instalar os link E1 no periodo de 01 a 30 de novembro de 2017, de modo que no dia 01 de
dezembro de 2017 os links ja estejam operacionais;

Cumprir os requisitos da portabilidade, regulamentada pela Resolucdo 460/2007 da
ANATEL;

Disponibilizar interface de monitoramento dos links E1 para que seja verificada a
disponibilidade dos links pela equipe técnica do Contratante;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execucao dos servigos, ainda que no recinto do TRE-PE;
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados
no contrato;

Garantir o funcionamento dos links Elcom disponibilidade minima de 99,7% cada um,
a ser medida mensalmente;

Fornecer nimero telefonico para registro das reclamacoes sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, através de mensagem eletronica, atendendo-os em
até 48 (quarenta e oito) horas, por meio de um consultor designado para
acompanhamento da execucao do contrato, a partir do envio da solicitacao;

Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, devendo manter suporte técnico
24 horas por dia, sete dias por semana, através de equipe técnica especializada, devendo
as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem tratadas em até 24 (vinte e quatro)



horas, a contar da abertura do chamado, e resolvidas em até 48 (quarenta e oito) horas.
Nao inclui os dias em que nédo houver expediente na Justica Eleitoral;

e Havendo falha na comunicagdo de todos os links El1 contratados, ocasionando
paralisacdo da comunicacdo de voz no TRE-PE, o prazo para reparo é de até 8 (oito)
horas; nao eximindo a empresa de aplica¢ao de penalidade;

e Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicdveis e, inclusive, as recomendagoes aceitas pela
boa técnica;

e Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter
uma operagao correta e eficaz;

e Fornecer fatura do servico prestado, mensalmente em midia digital e/ou impressa, com
discriminacdo dos impostos e contribui¢gdes inclusos no preco, no prazo minimo de
10 (dez) dias antes da data de seu vencimento;

e Fornecer, mensalmente, perfil de trafego cursado nos troncos contratados, por ramal,
designando data, hordrio, destino e duracdo das ligacoes;

e Comunicar ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, por escrito, qualquer
anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

e Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio
com o TRE-PE;

e Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho de suas fungaes;

¢ Responder pelos danos causados diretamente ao TRE-PE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo TRE-PE;

e Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
a execugdo dos servicos;

e Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do contrato;

e Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a
serem assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao,
nos termos do art. 55, XIII, da Lei n.° 8.666/93;

e Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, durante a sua vigéncia (§ 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93);

e Nao cobrar tarifas por servigos ou facilidades nao solicitados pelo TRE/PE.

E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade, vinculativa ou néo, acerca do contrato
firmado com o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, salvo se houver prévia autorizagao
da Administracao deste TRE.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3¢, I1T)
2.1 Modelo de Execucdo e Gestao Contratual (Art. 18, § 3,111, a)

2.1.1 Papéis (Art.18,§ 37,111, a, 1)
Do Gestor da Contratacdo:

e Cumprir e fazer cumprir, nesta contratagao, as determinacdes insertas na Resolugao TSE
23.234/2010.

e Reportar-se a Administracao Superior e a Contratada quanto a execucao do contrato.

e Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de cldusula contratual para possivel
abertura de processo administrativo para apuracao de irregularidade.

Da Contratada:

e Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condicoes de sua
habilitagao.

e Atender as solicitacoes efetuadas pelo representante da contratante.

Cumprir com as obrigacoes contratuais.

Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da

contratagdo no tempo indicado na referida solicitacao.

Equipe de Gestio da Contratacéo

e Gestor titular: Raylena de Vasconcelos Santos Torres. CPF 021.442.674-21
e Gestor substituto: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo. CPF 667.090.754-00

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante, administrativo e técnico,
visto que os gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que,
por sua vez, realiza a gestdo técnica e administrativa do objeto da contratacao.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3,111, a, 2)

O valor a ser pago referente a instalacdo serd realizado em uma tunica vez, através de
fatura/nota fiscal atestada pelo gestor do contrato.

Mensalmente, a contratada encaminha a fatura/nota fiscal referente a prestacao dos servicos,
que serd analisada e atestada pelo gestor do contrato.

Através do sistema de gerenciamento dos links (Gerlinks), serd analisado o cumprimento dos
prazos para a prestacdo do servico de suporte técnico, em cumprimento ao Acordo de Nivel
de Servigo.

Ap6s andlise e confirmado o valor da fatura/nota fiscal, o gestor atesta e encaminha-a para
pagamento, através de memorando.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°,111, a, 3)
O instrumento formal para a prestacao de servicos sera um Contrato.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3,111, a, 4)

O Acordo de Nivel de Servigo-ANS serda utilizado como instrumento de acompanhamento por



meio da andlise dos dados extraidos do Sistema de Gerenciamento de Links, desenvolvido
pelo TRE/PE, onde serdo registradas todas as ocorréncias referentes as solicitagoes a empresa.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 37,111, a, 5)

A comunicacao sera realizada por email ou por telefone ao executivo de negécios da empresa
e ao atendimento corporativo.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°,111, a, 6)
Nao se aplica.
2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 37,111, a, 7)

a. O Contratante efetuard o pagamento mediante ordem bancdria, creditada em conta
corrente, em até 5 (cinco) dias uteis, na hipdtese de valor da nota fiscal/fatura ser de até
R$ 8.000,00 (oito mil reais), e em até 10 (dez) dias uteis, para valores superiores, contado
da data do aceite e atesto pela gestora do Contrato, na nota fiscal/fatura, desde que nao
haja fato impeditivo provocado pela Contratada. A Secretaria de Or¢camento e Financas
deverd conferir toda a documentacdo referente a comprovagdo da quitagdo das
obrigacoes fiscais impostas a Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os
descontos legais.

b. A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servicos prestados, bem como
discriminar as aliquotas dos impostos e contribuicoes inclusos no preco (Lei 9430/96).

c. O ntimero do CNP]J constante da nota fiscal/fatura deverd ser aquele fornecido na fase de
contratacao.

d. Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidacao das
despesas, a Contratada serd oficialmente comunicada do fato pela gestora deste
Contrato, e a partir daquela data, o pagamento ficard suspenso até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizagdo da situacao e reapresentacao do documento fiscal, que devera ser entregue
na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu
vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.

e. Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra apdés o pagamento da nota
fiscal/fatura, o fato serd informado a Contratada para que seja feita a devolugado do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

f. Ap6s o encerramento do contrato, o saldo dos servicos utilizados por forga desta
contratagdo deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3,111, a, 8)
Nao se aplica.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 32,111, a,9)
Nao se aplica.

2.1.10 Qualificacao Técnica (Art. 18, § 37,111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela empresa vencedora poderdo prestar o servico de
suporte técnico nas dependéncias das unidades do TRE-PE.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°,11I, a, 11)

A licitante contratada ficara sujeita as sancoes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominacoes
legais.

No caso de inexecugdo total ou parcial, as seguintes sangdes poderdo ser aplicadas, nos
termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II:

I Adverténcia;
II Multa prevista na forma da lei;

IIT Suspensao tempordria de participar de licitagao e/ou contratagdo promovida pelo TRE-PE,
por prazo nao superior a dois anos;

IV Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢do, ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

A inexecugdo total do objeto se caracterizard pela ndo execugdo de nenhuma obrigagdo da
contratada, conforme definido no item 1.13.

A inexecucao parcial do objeto se caracterizard pela ocorréncia de algum dos eventos descritos
na Tabela 2.

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os precos

estabelecidos neste Contrato para a realizacdo dos servicos se referem a execugdo com a
maxima qualidade.

Para efeito de aplicacao de adverténcia e multa, as infracoes sao atribuidos graus, conforme as
tabelas a seguir:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA




1  |Adverténcia

2 [Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do contrato

3 [Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do contrato

4 |Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor global do contrato

TABELA 2

EVENTO

GRAU (vide Tabela 1)

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos nao previstos
nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia.

Nao prestagado do servigo de suporte técnico nos prazos estabelecidos neste
documentos

Causar transtornos ou prejuizos ao Contratante e/ou terceiros, cometidos por
impericia, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, quando da
execucao dos servigos.

IAtrasar na instalacdo dos links E1, que deverd ser realizada entre 01 a 30 de
novembro de 2017.

Nao cumprir com os requisitos para a portabilidade.

Problemas de néo funcionamento de todos os links E1 contratados, por
ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais, por ocorréncia.

Acordo de nivel de Servico - ANS

A Contratada compromete-se a prestar os servicos com total disponibilidade. Os precos
estabelecidos neste Contrato para a realizacdo dos servigos se referem a execucdo com a
maéxima qualidade. Portanto, a execucao que atinja os objetivos dos servicos contratados sem
amdéxima qualidade importard pagamento proporcional ao realizado, nos termos do art. 15 da

Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servicos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execucao, com a dedugdo prevista na Resolugao
TSE n. 23.234/2010.

Nos termos do art. 31, § 1°, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010, a empresa contratada poderd
apresentar justificativa para a prestacao do servigo com menor nivel de conformidade, que s6
serd aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

Os links E1 devem ter ANS de 99,7% de disponibilidade mensal minima, a ser medida
mensalmente. Todos os produtos e servicos fornecidos devem ter qualidade e disponibilidade
que nao comprometam este indice.

Caso nao haja cumprimento do ANS (Acordo de Nivel de Servico) contratado para os linsk E1
contratados, serd aplicado desconto conforme estabelecido neste termo de referéncia.

O ANS contratado néo estard cumprido caso o somatério de tempos de parada do respectivo
enlace exceda o tempo permitido de parada Tpermparada_con, que é obtido por:

Tpermparada_con = Ttotal_disp_conx (1-0,997)
onde:

¢ Ttotal_disp_con = tempo total possivel de disponibilidade de um link E1 no respectivo
més

* 0,997 equivale ao ANS de 99,7%

Em caso de ndo cumprimento do ANS contratado, a licitante contratada se obrigard a
conceder um desconto na parcela subsequente (do més seguinte) de pagamento mensal,
observando a seguinte regra:

Desconto no més seguinte = (Vmen_con_TRE / Ttotal_disp_con) x (2x ( PNF-
Tpermparada_con))

onde:
¢ Vmen_con_TRE = Valor mensal pago pelo respectivo link E1

¢ Ttotal_disp_con = tempo total possivel de disponibilidade de um linl E1 no respectivo
meés

e PNF = somatério dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexdo”) em minutos



e Tpermparada_con = tempo de parada permitido de acordo com o ANS contratado
As penalidades previstas neste ANS ndo excluem as obrigacoes constantes no Contrato.
3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

A presente contratagdo proverd a prestacdo do servigo de telefonia fixa, nas modalidades local
e longa distancia com a seguinte descricao do servigo:

e Servigos de telefonia fixa comutada local e de longa distancia nacional intrarregional e
inter-regional (fixo-fixo e fixo-mével);

e Entroncamentos digitais E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada um, com recursos de
Discagem Direta a Ramal (DDR), na central telefonica deste Tribunal;

e Faixa de Numeracdao DDR de 1000 ntimeros, sequenciais, utilizando faixa de MCDU de
9000 até 9999, permitindo a associacdo de numeros vélidos na rede publica e
recebimento de ligagdes diretamente, sem a intervencao de telefonista;

e O servico telefonico de longa distancia intrarregional, ou seja, dentro da Regido I,
compreenderd as ligagoes oriundas das unidades do TRE-PE no Estado de Pernambuco
para os Estados de Alagoas, Amapd, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Maranhao,
Minas Gerais, Pard, Paraiba, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima e
Sergipe.

e O servico telefonico de longa distancia inter-regional, ou seja, para as Regides II e III,
compreenderd as ligagcdes oriundas das unidades do TRE-PE no Estado de Pernambuco
para os Estados do Acre, Distrito Federal, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Parand, Rio Grande do Sul, Rondénia, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.

Portabilidade, quantificacido e numeracao dos ramais DDR

Caso haja transferéncia do atual Servi¢o de Telefonia Fixa Comutada Local para outra
operadora, esta deverd disponibilizar o servico de Portabilidade Numérica, mantendo a atual
numeragao utilizada pelo TRE-PE, intervalo de 3194-9000 até 3194-9999, de acordo com a Res.
n° 460 da Anatel, de 19/03/2007;

A portabilidade deverd ocorrer durante o periodo de 01 a 30 de novembro de 2017.
Regulamento Geral da Portabilidade:

“Art. 1°. Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condi¢gdes para a implementagao
da Portabilidade de Coédigo de Acesso pelas empresas prestadoras de servigos de
telecomunicacoes de interesse coletivo”.

“Art. 2°. Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servicos de telecomunicacoes de
interesse coletivo”.

Paragrafo tnico. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem
assegurar aos usudrios, de forma nao discriminatéria, a Portabilidade.”

“Art. 3°. Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor.”
“Art. 7°. Para o STFC, a Portabilidade se aplica”:

“I - ao Cédigo de Acesso de Usudrio quando o usudrio troca de prestadora dentro de uma
mesma Area Local;”.

4 MODELOS (Art.18, § 3°,V):

Nao se aplica.
Declaracéo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

-
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