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DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacao do servico telefonico 0800 para atender a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco.

1.2 Unidade Demandante:
Secdao de Comunicagdo - SEC/COINF/STIC.
1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacao Atual:

Esta vigente o contrato n.° 26/2017, celebrado com a Telemar Norte Leste S/A, cujo objeto
contempla a prestacdo de servico telefonico 0800, destinado a Ouvidoria deste Regional.

Conforme Cldusula Segunda, em seu caput, o aludido instrumento contratual terd seu
término em 31/12/2018, podendo ser prorrogado, nos termos do Pardgrafo Unico do citado
dispositivo.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

A facilidade na comunicagdao com a Ouvidoria (OUVE) do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco tem por finalidade contribuir para o aperfeicoamento e a melhoria dos padroes
e mecanismos de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca dos servicos e das atividades
desenvolvidas pela Justica Eleitoral de Pernambuco, bem como atuar na defesa dos direitos e
interesses individuais e coletivos contra atos e omissoes ilegais e protelatérios cometidos no
ambito das unidades administrativas deste Regional.

O contrato, conforme ressaltado no item anterior, terd seu término no final do exercicio 2018,
no entanto a necessidade da prestacao do servico telefébnico 0800 é continua, a fim de manter
um canal direto com o cidadao.



2.3 Motivacao da Demanda:

Manter um canal de comunicacao gratuito com o cidadao/eleitor, através do qual a Ouvidoria
possa:

e Esclarecer duividas e receber sugestoes, criticas, reclamacoes e elogios da populacao
usudria da Justica Eleitoral do Estado de Pernambuco sobre os servicos prestados;

e Receber sugestOes e projetos destinados ao aperfeicoamento da atividade jurisdicional e
administrativa e encaminhd-los aos setores competentes, para andlise;

e Receber dentincias, reclamacodes ou representacoes que lhes forem encaminhadas,
relativas a violacdo de direitos e liberdades fundamentais, a ilegalidades ou a abuso de
poder, ao mau funcionamento dos servigos judicidrios e administrativos do TRE/PE e
dos Cartérios Eleitorais, encaminhando-as aos setores competentes, para apreciacdo e
providéncias julgadas pertinentes;

e Zelar pelo aprimoramento dos trabalhos judicidrios e administrativos;

e Garantir a todos os usudrios um carater de discricdo e de fidedignidade acerca dos
assuntos que lhes forem transmitidos.

2.4 Resultados Pretendidos:

A contratacao pretendida possibilitard a continuidade da prestacao do servico telefénico 0800,
garantindo a todos os cidaddos/eleitores, principalmente aos menos favorecidos
economicamente, o pleno acesso a todos os canais disponiveis para a utilizacdao dos servicos
disponibilizados pela Ouvidoria deste Tribunal Regional Eleitoral, ressaltando-se que, com a
ampliacao dos canais de acesso desta Ouvidoria ao maior namero de cidadaos, teremos como
consequéncia direta a amplitude do efetivo exercicio da cidadania e o fortalecimento da
Democracia.

2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagdo estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura
de TIC), constante da Resolucao n° 240/2015 do TRE/PE;

e Obijetivo estratégico OE2 do PETIC (prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas);

® Meta 2 do PDTIC (Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC);

e Previsdo na proposta orcamentdria de 2019.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [x] De 1 a 3 anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui caréter definitivo, visto que a necessidade de prover comunicacao gratuita
para o cidadao é permanente.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.



3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:

[x] Até 1 Unidade [ ]2 o0u 3 Unidades [ ]4 ou mais Unidades do TRE
3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ ] Até 1 6rgao [ 12 ou 3 o6rgaos [ 14 ou mais 6rgaos [x] ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solucdo.

A contratacao deve ter continuidade a partir de janeiro de 2019.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao h4 anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em:28/08/2018.

Devem assinar este documento o responsével pela &rea demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.

..‘I'e II Llj Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de
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TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,1):

Prestagao do servico telefonico 0800 para atender a Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivacoes da Contratacio (Art.18,$§ 3°,11, a)

Manter a prestacdo do servigo 0800 oferecido pela Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, contribuindo para o aperfeicoamento e a melhoria dos padroes e mecanismos
de transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca dos servicos e das atividades desenvolvidas
pela Justica Eleitoral de Pernambuco, bem como atuar na defesa dos direitos e interesses
individuais e coletivos contra atos e omissoes ilegais e protelatérios cometidos no ambito das
unidades administrativas do TRE-PE

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 3°,11, b)

Possibilitar a continuidade da prestacdo do servico telefonico 0800, garantindo a todos os
cidad3os/eleitores, principalmente aos menos favorecidos economicamente, o pleno acesso a
todos os canais disponiveis para a utilizacdo dos servicos disponibilizados pela Ouvidoria
deste Tribunal Regional Eleitoral, ressaltando-se que, com a ampliacdo dos canais de acesso
desta Ouvidoria ao maior nimero de cidaddos, hd uma amplitude do efetivo exercicio da
cidadania e o fortalecimento da Democracia.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 37,11, ¢)

Manter um canal de comunicacdo gratuito com o eleitor/cidadao, através do qual a Ouvidoria
possa:

e Esclarecer dividas e receber sugestdes, criticas, reclamacoes e elogios da populacdo
usudria da Justica Eleitoral do Estado de Pernambuco sobre os servicos prestados;

e Receber sugestoes e projetos destinados ao aperfeicoamento da atividade jurisdicional e
administrativa e encaminhd-los aos setores competentes, para anélise;

e Receber dentincias, reclamacdes ou representacoes que lhes forem encaminhadas,
relativas a violacdo de direitos e liberdades fundamentais, a ilegalidades ou a abuso de
poder, ao mau funcionamento dos servicos judicidrios e administrativos do TRE-PE e
dos Cartérios Eleitorais, encaminhando-as aos setores competentes, para apreciacdo e
providéncias julgadas pertinentes;

e Zelar pelo aprimoramento dos trabalhos judicidrios e administrativos;

e Garantir a todos os usudrios um carater de discricao e de fidedignidade acerca dos
assuntos que lhes forem transmitidos.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°,1I,d)
A presente contratacao estd alinhada com:

e Objetivos estratégicos OBE1 (Promover a cidadania) e OBE9 do Plano Estratégico
Institucional - PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura de TIC),
constante da Resolucao n° 240/2015 do TRE/PE;

e Objetivo estratégico OE2 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas);

e Meta 2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicacéo - PDTIC
(Mautencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

Possui recursos previstos na proposta orcamentaria de 2019.
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 39,11, e)

Os estudos preliminares (Andlise de Viabilidade) constam deste SEI n° 0029314-
40.2018.6.17.8000 (doc. 0733306).

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados



(Art. 18, § 37,11, 1)

Para a nova contratacdo pretende-se aplicar o quantitativo de minutos constantes da tabela
abaixo:

Qtde anual
Ligacgoes Locais fixo-fixo 4000 min
Ligacoes intraestaduais fixo-fixo| 1500 min

/Assinatura mensal 12 meses

Este quantitativo se baseia no nimero de ligac6es recebidas durante o exercicio 2018.
1.7 Anélise de Mercado (Art. 18, § 37,11, g)

Por meio de consulta realizada em site do TSE, identificamos que os Tribunais elencados
abaixo realizaram contratacdes similares:

Orgio |Objeto Contrato [Empresa
_pr [Contratagdo servico telefonico fixo comutado local e do Telemar Norte
TRE-PI servigo telefénico 0800. 07/2017 Leste S.A

Prestacao de servico telefonico fixo comutado (STFC), na
TRE-ES|modalidade Discagem Direta Gratuita - DDG, através de [23/2017 |Claro S.A.
prefixo 0800, para atendimento ao cidad3o.

Contratacao de empresa especializada na prestacao de

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, definido pelo
TRE- |Plano Geral de Outorgas - PGO, para atender ao TRE/RN, 43/2016 Telemar Norte
RN nas modalidades Servico Local, Servico de Longa Leste S.A
Distancia Intrarregional e Inter-regional e servicos de

Discagem Direta Gratuita (DDG) 0800.

Disponibiliza¢ao de uma linha telefénica 0800, que
funcionard para atendimento telefénico aos eleitores, 47/2017
servico de agendamento e informacgoes.

Contratacao de servico telefonico de Discagem Direta
TRE- ||Gratuita-DDG, na modalidade 0800, no sistema de

TO tarifacao reversa, para chamadas locais, intra-regionais e
inter-regionais.

Brasil Telecom
SA

TRE-
SC

43/2014 |OI S.A.

Para fins de cotacdo, foram consultadas as seguintes empresas:

Telemar Norte Leste S/A.;
Telefénica Brasil S/A.;
Claro S/A,;

Tim Brasil S/A.

Obtivemos as propostas de precos que estdao contempladas junto a Anédlise de
Viabilidade constante deste SEI.

Para a presente contratacdo, o valor total anual estimado serd de R$3.603,15 (trés mil,
seiscentos e trés reais e quinze centavos),conforme detalhamento constante na referida
Andlise de Viabilidade.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)

A presente contratacdo possui caracteristicas comuns e usuais do mercado, com padroes de
desempenho e qualidade definidos objetivamente e regulamentados pela ANATEL.

A prestacdo do servigo tem natureza continua e visa atender a demanda da Ouvidoria deste
Tribunal durante o exercicio 2018.

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 3,11, i)
Nao havera parcelamento, visto se tratar de uma dispensa de licitagao.
1.10 Selecao do Fornecedor (Art. 18, § 3°,11, j)

De acordo com a Andlise de Viabilidade constante deste SEI, ficou comprovada a
vantajosidade da contratacdo da empresa Telemar Norte Leste S/A, CNPJ 33.000.118/0001-
79, por Dispensa de Licitacao, com fulcro no art. 24, II, da Lei n° 8.666/93.

1.11 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3,11, k)
Nao havera impacto ambiental.
1.12 Conformidade (Art. 18, § 3°,1I,1)

A presente contratacao deverd seguir as regulamentacoes definidas pela ANATEL.



A contratacao deve obedecer a Resolugao CNJ n.c 182/2013 e a Resolugao TRE n.° 249/2016.

1.13 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 3°,II, m)

Obrigacdes da Contratada

e Arcar com todos os 6nus necessdrios a completa execucao dos servicos ora contratados;
e Gerenciar e monitorar os servicos e dispor de suporte técnico local, 24 horas por dia,

todos os dias da semana, dispondo de recursos para a recuperacdo, de forma
automadtica, assegurando total disponibilidade ao servigo;

Fornecer nimero telefénico para registro das reclamacgdes sobre o funcionamento do
servico contratado, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana;

e Instalar a linha telefénica no prazo maximo de 15 dias a partir da vigéncia do contrato;
e Efetuar a correcdo de defeitos e proceder as verificacdes técnicas necessérias;
e Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, com total garantia

da sua efetiva prestacdo, intervindo no prazo méaximo de 04 (quatro) horas, em qualquer
ocorréncia em que seja solicitada;

Disponibilizar, mensalmente, relatérios estatisticos mensais, contendo: chamadas
completadas, perdidas por ocupado, perdidas por nao-responde, perdidas por
congestionamento, TMR (Tempo Médio de Retencdo), distribuicao de trafego,
disponibilidade (%), nivel de perda (%).

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, através de mensagem eletronica, atendendo-os em
até 48 (quarenta e oito) horas, por meio de um consultor designado para
acompanhamento da execucao do contrato, a partir do envio da solicitacao;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto do TRE-PE;
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados
no contrato;

Assumir a responsabilidade pelo pagamento da chamada recebida quando a mesma néo
estiver dentro dos parametros especificados neste Termo de Referéncia;

Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela
boa técnica;

Fornecer fatura do servico prestado, mensalmente em midia digital e/ou impressa, com
discriminagdo dos impostos e contribuicdes inclusos no preco, no prazo minimo de
10 (dez) dias antes da data de seu vencimento;

Comunicar ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, por escrito, qualquer
anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio
com o TRE-PE;

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho de suas funcoes;
Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas
a execucdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdao ou
contingéncia;

Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do contrato;

Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacgdes a
serem assumidas, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao,
nos termos do art. 55, XIII, da Lei n.c 8.666/93;

Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, durante a sua vigéncia (§ 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93).

A contratada deverd desativar o sistema, automaticamente, ao término da vigéncia
contratual;

Nao cobrar tarifas por servicos ou facilidades nao solicitados pelo TRE/PE.

Obrigacdes do Contratante

Permitir acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas
dependéncias, para execuc¢do de servicos, quando necessario;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada;

e Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
o Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no

mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto do contrato, de forma a garantir
que lhe continuem a ser os mais vantajosos;
Fiscalizar o cumprimento das obrigacoes assumidas pela contratada, inclusive quanto a



continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos, ndo deve ser interrompida;

e Tornar disponivel as instalacdes e os equipamentos necessdrios a prestacao dos servicos,
quando for o caso;

e Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato no Didrio Oficial da
Unido, que serd providenciada pela Administracdo até o 5° (quinto) dia ttil do més
subseqiiente ao de sua emissdo, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data,
nos termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3¢, 11I)
2.1 Modelo de Execucdo e Gestdo Contratual (Art. 18, § 3°,111, a)

2.1.1 Papéis (Art.18,§ 3,111, a, 1)
Do Gestor da Contratacgéo:

e Cumprir e fazer cumprir, nesta contratacdo, as determinacdes insertas na Resolucdo TSE
23.234/2010.

¢ Reportar-se a Administracao Superior e a Contratada quanto a execucdo do contrato.

e Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de cldusula contratual para possivel
abertura de processo administrativo para apuragao de irregularidade.

Da Contratada:

e Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condicoes de sua
habilitacao.

e Atender as solicitacoes efetuadas pelo representante da contratante.

e Cumprir com as obrigagées contratuais.

e Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da
contratacdo no tempo indicado na referida solicitac3o.

Equipe de Gestdo da Contratacdo

e Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo. CPF 667.090.754-00
e Gestor substituto: Raylena de Vasconcelos Santos Torres. CPF 021.442.674-21

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante, administrativo e técnico,
visto que os gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que,
por sua vez, realiza a gestao técnica e administrativa do objeto da contratagao.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

Mensalmente, a contratada encaminha a fatura/nota fiscal referente a prestacao dos servicos,
que serd analisada e atestada pelo gestor do contrato.

Ap6s andlise e confirmado o valor da fatura/nota fiscal, o gestor atesta e encaminha-a para
pagamento, através de memorando.

Serd encaminhado a Ouvidoria relatério mensal das ligacdes recebidas pelo Servigo 0800.
2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 37,111, a, 3)

O instrumento formal para a prestacdo de servigos serd um Contrato.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 37,111, a, 4)

O acompanhamento do servigo serd realizado pela Secdo de Comunicagao junto a Ouvidoria,
que avaliard a qualidade na prestacao do servico.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 3,111, a, 5)

A comunicacao serd realizada por email ou por telefone ao executivo de negdcios da empresa
e ao atendimento corporativo.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3,111, a, 6)
Nao se aplica.
2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 39,111, a, 7)

¢ O Contratante efetuard o pagamento mediante ordem bancdria, creditada em conta
corrente, em até 5 (cinco) dias tteis, na hipétese de valor da nota fiscal/fatura ser de até
R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias uteis, para valores
superiores, contado da data do aceite e atesto pela gestora do Contrato, na nota



fiscal/fatura, desde que ndo haja fato impeditivo provocado pela Contratada. A
Secretaria de Orcamento e Financas deverd conferir toda a documentacao referente a
comprovagao da quitacdo das obrigacdes fiscais impostas a Contratada, bem como
efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

e A fatura mensal deverd especificar o detalhamento dos servicos prestados, bem como
discriminar as aliquotas dos impostos e contribuicdes inclusos no preco (Lei 9430/96).

e O namero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura deverd ser aquele fornecido na fase de
contratacao.

¢ Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidagao das
despesas, a Contratada serd oficialmente comunicada do fato pela gestora deste
Contrato, e a partir daquela data, o pagamento ficard suspenso até que sejam
providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-4 apods a
regularizacdo da situacao e reapresentacdo do documento fiscal, que deveréa ser entregue
na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu
vencimento, sem qualquer 6nus para o Contratante.

e Caso a identificacio de cobranca indevida ocorra apdés o pagamento da nota
fiscal/fatura, o fato serd informado a Contratada para que seja feita a devolugao do valor
correspondente no préximo documento de cobranca.

e Apés o encerramento do contrato, o saldo dos servigos utilizados por forga desta
contratacgao deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3,111, a, 8)
Nao se aplica.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3,111, a, 9)
Nao se aplica.

2.1.10 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3,111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela empresa vencedora poderdo prestar o servico de
suporte técnico nas dependéncias das unidades do TRE-PE.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 32,111, a,11)

A licitante contratada ficard sujeita as sancdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominacgdes
legais.

No caso de inexecucdo, as seguintes sancdes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da
Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II:

I - Adverténcia;
1T - Multa prevista na forma da lei;

IIT - Suspensdo tempordria de participar de licitagdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-
PE, por prazo néo superior a dois anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

A inexecucdo total do objeto se caracterizard pela ndo execucdo de qualquer das obrigacoes
previstas no item 1.13.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°,IV):

e Trata-se de Servico Telefonico 0800, de natureza gratuita na origem, onde as chamadas
franqueadas sdo completadas sem interceptacdo e destinadas ao atendimento do
publico, sendo prestado mediante a utilizacdo de 1 (um) ntimero (0800) associado a
linhas em busca automadtica conectadas a central telefonica deste TRE/PE e a uma linha
fixa a ser instalada pelo Contratante, como contingéncia;

e Deverd ser disponibilizado o niimero teleféonico chave 08000812570;

e Apenas serdo aceitas chamadas origindrias de telefone fixo dentro do Estado de
Pernambuco;

e O sistema deverd ser composto de: mensagem inicial de saudacgao, identificando o
servico prestado, em seguida encaminhamento da chamada a Ouvidoria do TRE/PE;

¢ A verificacdo de transmissado de sinal entre o Servigo “0800” e a Central de Atendimento
do TRE/PE seré efetuada pela Contratada sempre que necessario;

e As linhas a serem utilizadas na Ouvidoria do TRE/PE serao informadas a contratada
apos a assinatura do instrumento contratual;



e As ligacoes deverdo ser destinadas a Ouvidoria do TRE/PE no periodo (hordrio) e dias a
serem posteriormente informados pela contratante. Fora dos dias e periodo
determinados, serd disponibilizada uma mensagem informando o horédrio de
funcionamento dos servicos;

e A contratada deverd disponibilizar, mensalmente, relatérios estatisticos mensalis,
contendo: chamadas completadas, perdidas por ocupado, perdidas por ndo-responde,
perdidas por congestionamento, TMR (Tempo Médio de Retencdo), distribui¢dao de
trafego, disponibilidade (%), nivel de perda (%).

4 MODELOS (Art.18, § 3°,V):

Nao se aplica.
Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolucado n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
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assinatura Secdo, em 13/11/2018, as 13:01, conforme art. 1°, § 20, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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