PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacao de servico de suporte a equipe de gestdao da infraestrutura tecnolégica do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco.

1.2 Unidade Demandante:
Secdao de Comunica¢do/COINF/STIC.
1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:309.16.289

Telefone: 81.3194-9221

E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacao Atual:

Atualmente encontra-se vigente o Contrato TSE n.° 16/2015, celebrado entre o Tribunal
Superior Eleitoral e a CTIS, para prestacdo do servico de suporte as equipes de gestao de
infraestrutura tecnoldgica da Justica Eleitoral, cujo término da vigéncia dar-se-a em 02/03/18,
conforme Clasula Primeira do seu 4° Termo Aditivo.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Ap6s o Encontro de Secretérios de Tecnologia da Informacao, ocorrido no periodo de 14 a 16
de marco deste ano, que, dentre outras pautas, tratou acerca dos cortes orcamentarios
impostos ao Contrato TSE n.° 16/2015, restou proposta, pelo Tribunal Superior Eleitoral, a
descentralizacdo da contratacdo do servicos mantidos pelo aludido contrato, cujo objeto
refere-se ao suporte as equipes de gestao de infraestura de TIC da Justica Eleitoral.

Nessa senda, conforme o Oficio-circular n.c 63 GAB-DG/TSE (SEI 0012033-08.2017.6.17.8000), a
fim de manter a integralidade dos valores destinados aos Tribunais Regionais Eleitorais, estes
deverdo realizar contratagdo prépria, com vista a atender a necessidade referente a prestacao
do servico de suporte as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC.

Em resposta ao que foi proposto pelo orgdo superior eleitoral, a Diretoria Geral deste Regional,
através do Oficio n° 2423/2017/GABDG, manifestou o interesse em realizar contratacao



propria dos servicos mantidos pelo Contrato TSE n.° 16/2015, possibilitando o recebimento
do orcamento correspondente a integralidade dos valores destinados a este Regional, no
intuito de manter a continuidade da prestacao do servico, indispensavel as unidades de
gestdo da infraestrutura de TIC.

2.3 Motivacao da Demanda:

A contratacado em tela ird manter, na integralidade, a prestacdo do servi¢o de suporte a equipe
de gestdo da infraestrutura tecnolédgica de TIC do TRE de Pernambuco, em termos de:

a) Execucao de rotinas e atualizacdo de softwares com vista a protecdo e seguranga contra
ataques cibernéticos (virus, malwares, rootkits, ransomwares e outros) nas estacoes e
equipamentos servidores de rede; preparacao de procedimentos que visam disponibilizar
servicos, atualizacoes e configuracoes de forma silenciosa e automatica nas estacoes de
usudrios, conforme regimes de seguranca regulamentados; execucao da andlise do ambiente,
atividades proativas e reativas e procedimentos rotineiros que permitam manter a
disponibilidade dos servicos corporativos de acesso remoto, mensageria, arquivos e
colaboracao; manter a disponibilidade dos sistemas operacionais da infraestrutura de rede;
manter a disponibilidade e o funcionamento e das ferramentas e equipamentos de
arquivamento, armazenagem e controle de documentacao; prestar acompanhamento para
suporte presencial das sessoes plendrias, eventos e plantoes para atividades de
infraestrutura.

b) Instalacao ou atualizacdo de softwares corporativos de baixa, média e/ou alta
complexidade; remocao de softwares; alteracao de configuracao ou migracao de softwares de
baixa, média e/ou baixa complexidade; andlise de desempenho de ambiente computacional
especificado; estudo do ambiente a fim de propor mudancas para implementacao de nova
funcionalidade; remocao de equipamentos de rede; substituicdao de estacdo de trabalho
desktop, bem como substituicao e instalacao de periféricos de TI; andlise de ambiente
visando implantacdo de processo.

c) Suporte a técnicos da drea de TI, monitorando e resolvendo os chamados repassados pelas
areas de gestdo da infraestrutura tecnolégica; disponibilizar informacdes, solicitadas pelas
areas de infraestrutura, em relatorios estatisticos pré-definidos; acompanhar, atender as
solicitacOes e prestar o apoio aos técnicos responsaveis pelo atendimento de chamados, junto
aos fornecedores contratados, em especial aos links de comunicac¢do que integram o
backbone secundadrio e demais links de internet.

2.4 Resultados Pretendidos:

A contratacao ora solicitada possibilitara a continuidade, rapidez, seguranca e eficiéncia no
suporte a equipe de gestdo da infraestura de TIC.

No que tange aos resultados esperados, frise-se ainda:

a) Liberacao dos servidores do quadro técnico da TIC para realizacdo de atividades gerenciais
e especificas;

b) Agilidade e eficiéncia no suporte 3° nivel e apoio as unidades que compdem a equipe de
infraestrutura tecnolégica do TRE/PE;

c) Monitoramento direto e em tempo real, manutencio e busca de melhoria das solucdes de
comunicacao (dados, voz sobre dados e voz) instaladas em toda Justica Eleitoral de
Pernambuco;

d) Disponibilidade e seguranca dos servidores de rede e suas aplicagdes;



2.5 Alinhamento Estratégico:
A presente contratagdo estd alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura
de TIC), constante da Resolucdo n° 240/2015 do TRE/PE;

e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (prover infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas);

e Meta 2 do PDTIC (Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC);

e Previsdo na proposta orcamentdria de 2018.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [x]De1a3anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Trata-se de demanda continua, de caréter definitivo, de atividade estritamente operacional,
enquadrando-se em grupos de tarefas que devem ser realizadas através da prestacao de
servicos de empresas especializadas, bem como ndo guarda similaridade com qualquer
atribuicao de apoio especializado de TIC.

Nao ha fato(os) conhecido(os) que poderao implicar na descontinuidade da demanda ou
ensejar sua substituicao.

3.2 Clientes que fardo uso da solucdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:
[ ] Até 1 Unidade [ ]2 o0u 3 Unidades [x] 4 ou mais Unidades do TRE

Todas as unidades do TRE/PE dependem da infraestrutura tecnoldgica de redes e
comunicacao para seu funcionamento, de modo que, em todas, existem usudrios e/ou
potenciais usudrios dos servicos de TIC.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:
[] Até 1 6rgao [ 12 ou 3 o0rgaos [ 14 ou mais 0rgaos [x ] ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solucado.

Considerando a essencialidade da prestacao do servico de suporte as equipes de gestdao da
infraestrutura tecnoldgica do TRE/PE, atualmente prestado por empresa especializada, por
meio do Contrato TSE n.° 16/2015, a contratacao em tela devera ser formalizada até o dia
02/03/2018.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula:309.16.28



Telefone: 81.3194-9221
E-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao hé anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.

Em: 15/09/2017.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRIGAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratagdo de Unidades de Servicos Técnicos - UST para prestagao de servigos de suporte as
equipes de gestao de infraestrutura tecnolégica da Justica Eleitoral de Pernambuco.

O servigo compreende o conjunto de atividades de rotina e de suporte prestados as equipes
de gestdo de infraestrutura tecnoldgica, pagos mensalmente apds apuragdo das unidades de
servigo técnico efetivamente utilizadas, de acordo com o planejamento realizado pela(s)
unidade(s) demandante(s).

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualiza¢do

Atualmente encontra-se vigente o Contrato TSE n.° 16/2015, celebrado entre o Tribunal
Superior Eleitoral e a CTIS, para prestagao do servico de suporte as equipes de gestao de
infraestrutura tecnolégica da Justiga Eleitoral, cujo término da vigéncia dar-se-d em 02/03/19,
conforme Clédsula Primeira do seu 4° Termo Aditivo.

Ap6s o Encontro de Secretérios de Tecnologia da Informagao, ocorrido no periodo de 14 a 16
de marco de 2017, que, dentre outras pautas, tratou acerca dos cortes orgamentdrios impostos
ao Contrato TSE n.° 16/2015, restou proposta, pelo Tribunal Superior Eleitoral, a
descentralizagao da contratac@o dos servicos mantidos pelo aludido contrato, cujo objeto
refere-se ao suporte as equipes de gestao de infraestrutura de TIC da Justica Eleitoral.

Nessa senda, conforme o Oficio-circular n.° 63 GAB-DG/TSE (SEI 0012033-08.2017.6.17.8000), a
fim de manter a integralidade dos valores destinados aos Tribunais Regionais Eleitorais, estes
deverao realizar contratagao propria, com vista a atender a necessidade referente a prestagao
do servigo de suporte as equipes de gestao de infraestrutura de TIC.

Em resposta ao que foi proposto pelo orgao superior eleitoral, a Diretoria Geral deste Regional,
através do Oficio n° 2423/2017/GABDG, manifestou o interesse em realizar contratagao
propria dos servicos mantidos pelo Contrato TSE n.° 16/2015, possibilitando o recebimento
do orcamento correspondente a integralidade dos valores destinados a este Regional, no
intuito de manter a continuidade da prestagao do servigo, indispensével as unidades de
gestdo da infraestrutura de TIC.

Com base no exposto, o presente processo tem por objetivo dar inicio a nova contratagao
através de procedimento licitatério.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Tel.: 3194-9221 - ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico: José Ferreira de Lima Jinior

Tel.: 3194-9414 - jose.junior@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Fernanda A do Batista
Tel.: 3194-9341 - fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br
1.1 Defini¢ao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art. 14,1)

O servigo de suporte a equipe de gestdo da infraestrutura tecnolégica do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco a ser contratado deverd atender aos requisitos a seguir listados:

a) A contratagao em tela deverd manter, na integralidade, a prestagao do servigo de suporte a
equipe de gestdo da infraestrutura tecnolégica de TIC do TRE de Pernambuco, em termos de:

al) Disponibilizar informagoes solicitadas pelas areas de infraestrutura em relatérios
estatisticos pré-definidos pelo demandante; manter os grupos de usudrios cadastrados nos
aplicativos corporativos, conforme organizagao administrativa do Tribunal, executar a
instalagao de agentes de softwares especialistas demandados pelo Contratante e em
conformidade com a documentagdo adotada; executar procedimentos para instalacdo,
configuragdo e disponibilizagao de servidores Windows, mantendo o padrao adotado e
aperfeigoando um tinico modelo de atividade; manter o sistema operacional e o hardware dos
servidores atualizados, padronizados, seguros e com bom desempenho conforme padrao de
qualidade; montar escopos e zoneamento que permitam a acessibilidade dos usudrios com
seguranga, baixo impacto no ambiente e garantia da atualizagdo na documentacao; assegurar
que os procedimentos de alteragao e configuracao de parametros de softwares em Servidores
de Produgao, demandados pela equipe técnica, sejam executados e testados seguindo padrao
de qualidade estipulado pelo Tribunal; confeccionar cabos para uso na infra de rede da
Justica Eleitoral; executar a configuragdao dos equipamentos e switches de rede, conforme
padronizacdo adotada; instalar e disponibilizar novos equipamentos de rede e switches nos
racks distribuidos nas salas concentradoras do TRE;

a2) Instalacdo ou atualizacdo de softwares corporativos de baixa, média e/ou alta
complexidade; remocao de softwares; alteragdo de configuragdo ou migragdo de softwares de
baixa, média e/ou baixa complexidade; andlise de desempenho de ambiente computacional
especificado; estudo do ambiente a fim de propor mudangas para implementagao de nova
funcionalidade; remocao de equipamentos de rede; substitui¢do de estagao de trabalho
desktop, bem como substitui¢ao e instalagao de periféricos de TIC; andlise de ambiente
visando implantagao de processo.

a3) Suporte a técnicos da drea de TIC, monitorando e resolvendo os chamados repassados
pelas dreas de gestao da infraestrutura tecnolégica; acompanhar, atender as solicitagoes e
prestar o apoio aos técnicos responsaveis pelo atendimento de chamados, junto aos
fornecedores contratados, em especial aos links de comunicagao que integram o backbone
secundario e demais links de internet.

b) Unidade de medida para a prestag@o do servigo:
O servigo deverd ser prestado tomando como referéncia o catédlogo de atividades presente no
Quadro D deste documento, cuja medicao dar-se-a através de unidades de servigos técnicos -
UST, executadas sob o regime de empreitada por preco unitario.
c) Disponibilidade do servigo:

c1) Em ano nao eleitoral: o servi¢o em tela devera ser prestado, ordinariamente, no periodo

das 8h00 as 17h00, sem interrupgoes, salvo em casos de plantdes previstos como atividades
extraordindrias.



c2) Em ano eleitoral: considerando que o servigo em tela seguird o funcionamento das
unidades da Justiga Eleitoral de Pernambuco, a prestacao do servi¢o objeto desta contratagao
devera ser extendida até as 19h00 em periodos eleitorais, e, caso seja necessdrio, devera
ocorrer prestagdo extraordindria em dias de plantao, que poderao ocorrer em dias de sdbado,
domingo e feriado.

c3) Em Elei¢des Suplementares: caso haja necessidade, haverd plantdao aos sdbados,
domingos e feriados, das 08h00 as 19h00 ou em hordrio a ser determinado e previamente
comunicado a contratada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

c4) No Recadastramento Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos: o servico podera ser
prestado, mediante comunicagdo a contratada com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, para atendimento extraordindrio.

d) O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco disponibilizard para a contratada a
infraestrutura fisica (sala, mobilidrio), computacional (microcomputadores, impresssoras,
rede local) e telefonica para a realizagdo do servigo contratado.

e) O Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco disponibilizara para a contratada, no caso de
algumas atividades especificas, os sistemas de gerenciamento necessarios a prestacdao do
conjunto das atividades de suporte presentes no catdlogo que compoe o ANEXO I destes
Estudos Preliminares.

Ademais, devem ser observados os seguintes critérios de sustentabilidade social:

I- A empresa nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH ne 4, de 11 de maio de 2016;

II - A empresa nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir
as leis de combate a discriminagado de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo
149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convengoes da OIT nes 29 e 105.

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado (Art. 14,1, a)

Existem basicamente duas modalidades de prestagdo do servico ora pretendido: por alocagao
de posto de trabalho ou por servigo.

Segundo a Stimula ne 269/TCU: "Nas contratacoes para a prestacao de servigos de tecnologia
da informagao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente
quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade
deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos".

A contratagao ora pretendida estd vinculada a atendimento de niveis de servico e é a mais
praticada tanto na Administracdo Publica, como na esfera privada, e é a melhor que se adequa
as necessidades do TRE-PE.

A relacao de algumas empresas consultadas estao especificadas no Quadro A.
1.1.2 Contratacdes Piiblicas Similares (Art. 14,1, b)

Da pesquisa realizada junto a diversos 6rgaos do Poder Judiciario Federal, foram identificadas
contratagdes similares relacionadas no Quadro B.

1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14,11, a)

Considerando que a soluga@o proposta nao envolve o fornecimento de software, uma vez que
os sistemas de gerenciamento da central de servigos de TIC, os quais serdo utilizados, foram
desenvolvidos por este Regional, e, caso seja necessdria, a eventual substitui¢@o futura dos
referidos sistemas serd oportunamente analisada, ndo se identificou outra solugao disponivel
no mercado capaz de atender a demanda que ora se evidencia nestes Estudos Preliminares.

1.1.4 Portal do Software Ptblico Brasileiro (Art. 14,11, b)

Conforme jé ressaltado em tépico anterior, considerando que a solugao proposta nao envolve
o fornecimento de software, uma vez que os sistemas de gerenciamento da central de servigos
de TIC, os quais serdo utilizados, foram desenvolvidos por este Regional, e, caso seja
necessdria, a eventual substituicao futura dos referidos sistemas serd oportunamente
analisada, nao se identificou outra solugao disponivel no mercado capaz de atender a
demanda que ora se evidencia nestes Estudos Preliminares.

Porventura seja realizada, futuramente, andlise de substituicao da ferramenta utilizada, serao
consultadas as solugdes disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14,11, c¢)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o fornecimento de software, nao se aplica
para esta contratacdo a andlise das alternativas no mercado.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)

Considerando que a solugdo proposta nao envolve o fornecimento de software, ndo se aplica
para esta contratagao a andlise dos aspectos da interoperabilidade.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14,11, e)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o uso de certificados digitais, nem
fornecimento de software, nao se aplica a realizacao do estudo proposto por este topico para
esta contratagao.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14,11, f)

Considerando que a solugao proposta nao envolve o fornecimento de software, nao se aplica
para esta contratagao o estudo proposto conforme as regulamentacgoes estabelecidas no
Modelo de Requisitos Moreg-Jus.

1.1.9 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

Ap6és consulta aos potenciais fornecedores, dispostos no quadro A, foi elaborada uma planilha
(quadro C) contendo os pregos (valores unitarios da UST e valor médio anual) fornecidos
pelas empresas, apresentando como resultado de menor preco o total estimado para a
contratagao, no valor de R$ 1.222.785,43 (um milhao, duzentos e vinte e dois mil, setecentos e
oitenta e cinco reais e quarenta e trés centavos).

As empresas Future, Lanlink, Central IT, Beltis, Ivia e Econocom nao apresentaram proposta.
Os precos obtidos compdem a planilha de pregos constante do quadro C.
1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

Nos tultimos anos, o Poder Judicidrio Brasileiro, tanto na esfera estadual quanto nacional,
vivencia o crescimento dos servigos de TIC.

Com a diminuigdo das contratagoes de novos servidores, imposta pelo Governo através da
politica de cortes orcamentarios em razao da crise economica vivenciada nestes tltimos anos,
a Justica Eleitoral dispoe, atualmente, de um quantitativo limitado de especialistas; de modo
que restou identificado, nestes Estudos Preliminares, pelas unidades que compoem a



Coordenadoria de Infraestutura que a contratagao do servico de suporte a tais unidades
apresenta-se como solu¢ao mais vantajosa para administragao publica.

O Decreto-Lei n.° 200/1967, em seu artigo 10, caput, §1°, alinea "c", afirma que a execugao das
atividades da Administracdo Federal deverd ser amplamente descentralizada da
Administrac@o Federal para a 6rbita privada, mediante contratos ou concessoes.

Ainda, sob 0 mesmo escopo, o Decreto-Lei n.c 200/1967, em seu artigo 10, §7°, recomenda que,
para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagio, supervisdo e controle
e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da médquina administrativa, a
Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato, desde que exista, na
drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execugao.

A contratac@o objeto desses Estudos Preliminares guarda inteira consonancia as recorrentes
diretivas dos Orgdo de Controle, a exemplo do Acérdao n.c 1200/2014 do Tribunal de Contas
da Uniao, cujo ditame impde a alocagdo do pessoal do quadro de TI em atividades sensiveis e
estratégicas inerentes a TI.

Além disso, a contratacdo por UST para a execucao de tarefas de rotinas e de suporte, baseada
na defini¢ao dos tipos de tarefas, dos resultados esperados, dos padroes de qualidade exigidos
e das qualificagdes necessdrias a execugdes das mesmas, busca promover um or¢amento mais
préximo da realidade dos servigos com a qualidade desejada pelo 6rgao.

1.1.11 Descric¢@o da Soluc@o (Art. 14,1V, a)

O objeto a ser contratado compreende os servicos de suporte as equipes de infraestrutura
tecnoldgica do TRE-PE, com atividades de:

Geracao de Consultas, Inventérios e de Relatérios Estatisticos;

Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras;

Manutengao de grupo de usudrios;

Instalacdo Local de Agentes de Ferramentas Corporativa;

Instalac@o de Servidor Windows;

Criacdo de Compartilhamento;

Manutencao preventiva de servidores;

Criagao de escopo no DHCP e zonas no DNS;

Alteragao ou Configuragao de Parametros dos Servigos Corporativos;

Confeccao de cabos de rede;

Configuracao e instalagao de equipamentos de rede;

Remocao de switches de um rack;

Resolugao dos chamados de suporte a usudrios de baixa, média e alta complexidade;
Configuracao de acesso a rede de dados;

Verificacao e teste de equipamentos de TIC;

Criagao / Manutencdo de imagens de Sistema Operacional de Esta¢des de Trabalho;
Instalacao de Equipamentos;

Operacao de Videoconferéncia;

Atendimento de Terceiro Nivel - Plantoes;

Alteragdo ou configuracdo de parametros de servigos corporativos em ambiente
windows;

Alteracao de configuragdo ou migragao de software NAGIOS ou de software de média
complexidade;

Gerenciamento e monitoramento dos links de comunicacao de dados.

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14,1V, b)
A presente contratacgdo estd alinhada com:

® Objetivo estratégico OBE9 do Plano Estratégico Institucional - PEI (Assegurar a melhoria
da governanga e infraestrutura de TIC), constante da Resolugao n° 240/2015 do TRE/PE;

* Objetivo estratégico OE2 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao - PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas);

® Meta 2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC
(Manutengao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

Possui recursos a serem descentralizados pelo TSE, em subsituigao ao Contrato TSE n®
16/2015.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, ¢)
A futura contratagao, objeto destes estudos, trard como beneficios:

a) eficiéncia no atendimento das demandas oriundas das unidades que compdem a equipe
de gestao da infraestrutura de TIC, no que tange as atividades de suporte, operacionais e
rotineiras, cuja natureza se diferencia daquelas relacionadas a gestao e ao planejamento, a
serem realizadas pelos servidores;

b) provimento de um servico essencial para o bom funcionamento de todas as unidades;

c) acréscimo de qualidade, eficiéncia e otimizagao dos servigos prestados, por meio da
defini¢ao de niveis de servigo exigidos;

d) melhorar os indices de disponibilidade dos recursos de TIC;

e) aumentar o grau de satisfagao dos usudrios com os produtos e servigos fornecidos pela drea
de TIC.

1.1.14 Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

Para a nova contratagao, foi estimado um quantitativo utilizado de UST's durante os anos de
2016 e 2017 do atual contrato, constante na tabela abaixo, bem como pela necessidade de
servigos.

Para as atividades S019, S021 e S022, previstas para atendimento de suporte a Secao de
Microinformadtica, ndo se teve por base os anos 2016 e 2017. Estas atividades comegaram a ser
solicitadas através do contrato atual apenas a partir do més de abril/2018. Sendo assim, o
quantitativo estimado foi baseado em ntmero de chamados (SAC-STIC) para estas
atividades.

|Atividades| Descricao Total de UST's 2016 | Total de UST's 2017 Total d.e UST’s
previstas
S001 Geragao de Consultas, Inventdrios e de Relatérios Estatisticos 80 125,75 200
5002 Abertura e apompmhmegto d~e chamados junto‘a prestadoras de 4 0 2
sevicos de comunicacdo de dados, voz e internet

S003 Manutencao de grupo de usudrios 327,5 0 327,5
S004 Instalacao Local de Agentes de Ferramentas Corporativa 2,25 0 56,25
S005 Instalac@o de Servidor Windows 19 19 57
S006 Criacao de Compartilhamento 126,5 46 143,75
S007 Manutengao preventiva de servidores 393 720 2358
S008 Criagao de escopo no DHCP e zonas no DNS 180 168 180
S009 Alteracao ou Configuragao de Parametros dos Servigos Corporativos 27,5 55 60,5
S010 Confeccdo de cabos de rede 2 0 4




S011 Configuracao de equipamentos de rede 45 105 45
S012 Instalacdo de equipamentos de rede 28 0 28
S013 Remocao de equipamentos de rede 12 0 12
S014 Instalagdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre 13 0 65
CPDs
S015 Resolugao dos chamados de suporte a usudrios — baixa complexidade 78 92 80
S016 Resolugao dos chamados de suporte a usudrios - média complexidade 116 76 120
S017 Resolugao dos chamados de suporte a usudrios — alta complexidade 228 378 252
S018 Configuragdo de acesso a rede de dados 474 450 497
Resolugao dos chamados de suporte a usudrios - Solucoes a demandas
S019 P o 1584
de microinformatica
S020 Verificacao e teste de equipamentos de TI 8 0 600
Criagao / Manutengao de imagens de Sistema Operacional de Estagdes
S021 180
de Trabalho
S022 Instalacao de Equipamentos 804
S023 Operacdo de Videoconferéncia 24 40 26
S024 Atendimento de Terceiro Nivel - Plantoes 455 399 3276
5025 Alteragao ou configuragao de Paramefros de servigos corporativos em 0 19,6 336
ambiente windows
5026 Alteragao de configuragao ou n}lg}ra(;éo de sqftware NAGIOS ou de 139 9% 384
software de média complexidade
R0O01 Disponibilidade de infraestrutura de rede 7h/dia 7470,88 7073,64 7670
G001 Gerenciamento 3997 2852,5 6370

1.1.15 Adequacido de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c,d, e, f)

Nao serd necessdria adequagdo de ambiente, em razao da Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao ja possuir sala e equipamentos a serem disponibilizados para a
equipe contratada.

1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14,11, g)

O total estimado, constante do Quadro C, é de R$ 1.222.785,43 (um milhao, duzentos e vinte e
dois mil, setecentos e oitenta e cinco reais e quarenta e trés centavos).

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Nao havera necessidade de disponibilizar recursos humanos, por parte do TRE-PE, para a
presente contratagdo. Com relacdo a recursos materiais, a Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao ja dispoe.

2.2 Descontinuidade do Forneci (Art. 15, II)

Havendo descontinuidade do servico, a prestacao de suporte a gestdo de infraestrutura
tecnoldgica fica prejudicada, impedindo a execucao de rotinas e instalagdo ou atualizagao de
softwares, bem como o monitoramento de todos os links de comunicagao em funcionamento
da Justica Eleitoral de Pernambuco.

2.3 Transi¢ao Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

Haverd uma transigao contratual, porém o objetivo € iniciar a nova contratagao antes do
término do contrato atual, que se dard em margo/2019, de forma a minimizar os efeitos dessa
transicao, garantindo o suporte a infraestrutura de forma plena.

2.4 Estratégia de Independéncia Tt légica (Art. 15,1V, a, b)

Nao héd motivagao para se tratar da questdo de independéncia tecnoldgica, visto que nao ha
dependéncia de uma solucao e a geréncia dos servicos a serem contratados e a devida
documentacao dos procedimentos técnicos de operacdo estdao sob a responsabilidade de
servidores do quadro permanente deste Tribunal.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16,1)

A presente contratagao destina-se a atender uma atividade de natureza continua.
3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, IT)

Nao havera parcelamento do objeto na presente contratagao.
3.3 Adjudicacao do Objeto (Art. 16, III)

A adjudicacao serd realizada a um tnico fornecedor, que apresentar o menor prego unitario
por UST.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

¢

De acordo com a natureza do objeto, sugerimos que a contratagao seja realizada por processo
licitatério, na modalidade pregao eletronico.

3.5 Classificacdo e Indicacdo Orcamentéria (Art. 16, V)

Classificacao da despesa 3390.39.28 (Suporte a usudrios de TI), conforme informado no Plano
de Contratagoes da STIC para 2018.

3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servigo (Art.16, VI)

A presente contratacao terd vigéncia de um ano a partir da publicagao do extrato do contrato
no Didrio Oficial da Unido.

3.7 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

Para prestar apoio as unidades em suas didvidas e respostas a questionamentos, indico os
servidores:

Nome: Raylena de Vasconcelos Santos Torres
Telefone: 3194-9319
e-mail: raylena.torres@tre-pe.jus.br

Nome: José Ferreira de Lima Junior
Telefone: 3194-9414
e-mail: jose.junior@tre-pe.jus.br

Nome: Fernanda de Azevedo Batista
Telefone: 3194-9341




e-mail: fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestao da Contratacao (Art. 16, VIII)
Gestor titular: Raylena de Vasconcelos Santos Torres
Gestora substituta: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Fiscal técnico: José Ferreira de Lima Junior
Fiscal técnico: André Ricardo Neves de Moraes

Fiscal técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante e administrativo, visto que
os gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que, por sua

vez, realiza a gestao administrativa do objeto da contratagao.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, 1, IL, III, IV e V)

Risco: Licitacao deserta
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Baixa 1
Comprometimento das
Média 2 Indisponibilidade do servigo atividades de suporte a
infraestrutura
Alta 3
1d Acido de Mitigacdo e Contingéncia Responsével
Risco
1 1 . Espec].ﬁ?ar de forma mais clara o Equipe de planejamento
objeto da contratacao
. Pesquisar a existéncia de possiveis
2 fornecedores para o objeto da Equipe de planejamento
contratagao
3 e  Realizar novo certame com corre¢ao CPL
de falhas que forem identificadas
5. ANEXOS

QUADROA

Lista de Potenciais Fornecedores

Nome: Central IT Governanga Corporativa
Sitio: www.centralit.com.br

1 Telefone: (61) 3030-4000

E-mail: comercial@centralit.com.br

Contato: Pedro Neto

Nome: Allen

Sitio: www.allen.com.br

2 Telefone: (81) 99655-9968

E-mail: alyson.torreiro@ctallen.com.br

Contato: Alyson Torreiro

Nome: Future

Sitio: www.future.com.br

3 Telefone: (24) 2103-0300 / (81) 98806-8041/98444-0120
E-mail: andre.silva@future.com.br

Contato: André Luiz

Nome: CTIS

Sitio: www.ctis.com.br

4 Telefone: (81) 99462-7669
E-mail: pierre.silva@ctis.com.br

Contato: Pierre Silva

Nome: QualityWare

Sitio: www.qualityware.com.br

5 Telefone: (41) 3307-8031 / (41) 98894-9193
E-mail: ansantini@qualityware.com.br

Contato: André Santini

Nome: Lanlink

Sitio: www.lanlink.com.br




6 Telefone: (81) 3224-1919
E-mail: harrison.pinheiro@lanlink.com.br
Contato: Harrison Pinheiro
Nome: Beltis Comércio e Prestagao de Servigos de Informatica Ltda
Sitio: www.beltis.com.br
7 Telefone: (11) 2076-5555
E-mail: davi.trevisam@beltis.com.br
Contato: Davi Trevisam
Nome: IVIA Inovagao e Tecnologia
Sitio: www.ivia.com.br
8 Telefone: (81) 3052-2279
E-mail: monica.melo@ivia.com.br
Contato: Monica Melo
Nome: Econocom
Sitio: www.econocom.com.br
9 Telefone: (11) 4195-9663
E-mail: ana.silva@interadapt.com.br
Contato: Ana Silva
QUADRO B
Contratacoes Priblicas Similares
Orgio Objeto ContratoN. Empresa Valor (R$)
Fornecimento de Unidades de Servigcos Técnicos de Infraestrutura de
TI (USIT) para prestagdo de servicos técnicos especializados
continuados, na drea de Tecnologia da Informacdo (TI), sob os 6.461.812,00
TCU formatos Servigos de Suporte Técnico de I nfraestrutura (SSIT) e 038/2017 Central IT
Servicos de Suporte Técnico paraatendimentos Excepcionais ou USIT = R$ 58,53
Programados (SSITE), conforme especificagdes do Anexo I do Edital do
Pregao Eletronico n° 47/2017. (Vigéncia de 12 meses)
Contratacdo de servicos técnicos especializados, na drea de
BNB mfraestrgtura de tecnologia da} mfox}na(;ao, englobando processos, em 124/2016 CTIS 40.840.000,00
conformidade com as especificacoes constantes do Edital, deste
instrumento e de seus Anexos. (Vigéncia de 24 meses)
Ministério da | Contratagdo de empresa para prestacao de servicos continuados de
Agricultura, operagdo, manutencdo, administragdo, sustencdo e suporte de 20.614.741,88
pan . ~ Lo 01/2016 CTIS
Pecudria e Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicages - TIC. UST = R$ 61,08
Abastecimento | (Vigéncia de 12 meses - prorrogado conforme TA 01 por mais 12 meses)
Contratagdo de servicos de suporte tecnolégico ao ambiente de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, conforme especificagoes 18.253.515,24
DNIT estabelecidas no Edital do Pregao identificado no preambulo e o Termo 555/2014 Central IT
de Referéncia do mesmo, os quais integram esse instrumento. UMS =R$ 31,32
(Vigéncia de 12 meses)
Contratagdo de empresa para a prestacao de servigos contiuos técnicos
especializados de suporte a servidores, sistemas operacionais, 0057-
INFRAERO aplicagoes, infraestrutura de rede de dados e telefonia do ambiente de CTIS 3.585.799,40
N A = . A N T1/2014/162
tecnologia da informagdo da superintendéncia regional do norte
(SRNO) e aeroportos vinculados. (Vigéncia de 12 meses)

QUADRO C
Valores pesquisados no mercado
Propostas para o valor da UST em R$
. . Quantidade total estimada . Preco atual do CT PrecoMédiodo |Custo Médio do Item
Tipode Servigo de UST (A) CRPTecnologia (R$) | CTIS(R$) | ALLEN®RS) | 45 Congratada CTIS| Item (B) emR$ (AXB) em R$
Prestacao de servigo de suporte a equipe de gestao
da infraestrutura tecnologica do TRE-PE 25.437,60 53,61 52,00 40,17 46,50 48,07 1.222.785,43)
QUADRO D
Catdlogo de Atividades
Custoda Quantidade
Total de UST’s
.. . Horas para atividade em previstade .
Atividades Descri¢ao Requlslt((:)Mimmo execucdo da cada UsT execugdes no ano previstas no Ano
atividade (AXB)
(A) (B)
S001 Geracao de Consultas, Inventdrios e de Relatérios Estatisticos. A 8 20 10 200
IAbertura e acompanhamento de chamados junto a
S002 prestadoras de sevigos de comunicagao de dados, voz e A 1,5 4 6 24
internet

S003 Manutengao de grupo de usudrios B 775 163,75 2 327,5
S004 Instalagao Local de Agentes de Ferramentas Corporativa. A 1 2,25 25 56,25
S005 Instalagao de Servidor Windows B 6 19 3 57
S006 Criacdo de Compartilhamento B 2 5,75 25 143,75




S007 Manutengao preventiva de servidores B 82 196,5 12 2358

S008 Criac@o de escopo no DHCP e zonas no DNS B 3,25 12 15 180

5009 Alteragéo' ou Configuragao de Parametros dos Servigos B 25 55 1 60,5
Corporativos.

S010 Confeccao de cabos de rede A 1,5 2 2 4

S011 Configuragao de equipamentos de rede. C 1,25 3,75 12 45

S012 Instalagao de equipamentos de rede A 1,4 2,8 10 28

S013 Remocao de equipamentos de rede A 1,2 1,5 8 12

S014 Instalagao de novos equipamentos ou remanejamentos dentro A 45 65 10 65
ou entre CPDs.

5015 Resolugé'o dos chamados de suporte a usudrios — baixa A 1,86 5 40 80
complexidade.

S016 Resolugélo dos chamados de suporte a usudrios — média D 2,51 4 30 120
complexidade.

5017 Resoluc;e"\.o dos chamados de suporte a usudrios — alta AeD 2,37 6 " 252
complexidade.

S018 Configuracao de acesso a rede de dados. A 0,93 1 497 497

S019 Resolucao dos cham_ados dg §up0ne a usudrios - Solucdes a A 2,57 6 264 1584
demandas de microinformatica.

5020 Verificacao e teste de equipamentos de TI A 0,93 1 600 600

S021 Crlage”lo / Manutencgao de imagens de Sistema Operacional de D 57 15 12 180
Estacoes de Trabalho.

S022 Instalacdo de Equipamentos. A 0,73 1 804 804

5023 Operacao de Videoconferéncia. A 0,63 1 26 26

S024 IAtendimento de Terceiro Nivel - Plantoes A,BeC 2 7 468 3276

5025 Alterac;éq ou conﬁgurgcﬁo dg parametros de servigos B 13 2.8 12 33,6
corporativos em ambiente windows

S026 Alteracao de conﬁgu{agio ou migragao de software NAGIOS E 575 16 2 384
ou de software de média complexidade.

[ROO1 Disponibilidade de infraestrutura de rede 7h/dia C 7 29,5 260 7670

G001 Gerenciamento E 7 24,5 260 6370

TOTAL Estimado UST’s/ano 25.437,60
Total de Horas
¥ _
(*)LEGENDA - REQUISITOS Estimadas/Ano

A — Nivel médio técnico em Tecnologia da Informagao e/ou Eletronica 2963,93

B — Certificacdo MCSA (Microsoft Certified System Administrator) 1610,85

C — Certificagdo CCNA (Cisco Certified Network Administrator) 2147

D - Certificacao MCP (Microsoft Certified Professional) 243,24

E — Nivel Superior em Ciéncia da Computacao ou Engenharia da Computagao ou outros cursos

. I . 1958
de nivel superior similares desde que aprovados pela unidade demandante.

Declaracio de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGCAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,I):

Contratagdo de Unidades de Servigos Técnicos - UST para prestacao de servigos de suporte as
equipes de gestdo de infraestrutura tecnolégica da Justica Eleitoral de Pernambuco.

O servigo compreende o conjunto de atividades de rotina e de suporte prestados as equipes
de gestdo de infraestrutura tecnolégica, pagos mensalmente ap6s apuracao das unidades de
servigo técnico efetivamente utilizadas, de acordo com o planejamento realizado pela(s)
unidade(s) demandante(s).

1 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°, 1)

1.1 Motivacdes da Contratacao (Art. 18, § 39,11, a)

A Secretaria de Tecnologia da Informagado e Comunicagao (STIC) mantém uma infraestrutura
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) com cerca de 1500 computadores e 1700
usudrios.

A infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacéo constitui-se elemento essencial
para que a Justica Eleitoral possa desempenhar adequadamente suas fungoes. Mesmo tendo
como atividade fim a prestagao de servigos jurisdicionais, a tecnologia da informagao
constitui-se ferramenta essencial para a consubstanciagdo das a¢oes do TRE/PE.

O nivel de investimento tecnoldgico realizado pela Justi¢a Eleitoral proporciona um de seus
maiores diferenciais: a celeridade do processo eleitoral brasileiro. Em contrapartida, observa-
se a grande demanda por infraestrutura tecnoldgica, a fim de garantir o volume de operacdes
eletronicas tratadas pelo TRE/PE, de sorte que a produtividade deste Regional associa-se
diretamente a disponibilidade e desempenho do ambiente de infraestrutura computacional.

O Projeto de Lei 7990/2014, de autoria do Tribunal Superior Eleitoral, para criagdo de cargos
efetivos nos quadros de pessoal dos tribunais eleitorais, destinados as unidades de tecnologia
da informagao, foi impactado pelos efeitos da Emenda Constitucional n° 95/2016, imposta
pelo Governo, que determinou, dentre seus mandamentos, a diminui¢ao das contratagoes de
novos servidores, em razao da crise econdomica vivenciada nestes tltimos anos. Nessa senda, a
Justiga Eleitoral de Pernambuco dispde, atualmente, de um quantitativo limitado de
especialistas; dessarte restou identificado, na fase dos Estudos Preliminares, pelas unidades
que compdem a Coordenadoria de Infraestutura, que a contratagao do servico de suporte a
tais unidades apresenta-se como solugdo mais vantajosa para administragao ptblica, a fim de
se manter o foco de sua atuagao no que diz respeito as atividades de planejamento e gestao.

Nesse sentido, ha de se considerar ainda a Resolugdo CNJ 211, de 15 de dezembro de 2015,
cujo teor institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), tomando por base os macrodesafios do Poder Judicidrio para o
periodo de 2015-2020. Em especial, a norma tem como meta promover a melhoria da
governancga, da gestdo e da infraestrutura tecnolégica no ambito do Poder Judicidrio e
apresentou, em anexo que trata sobre os quantitativos da forca de trabalho de TIC (Quadro
Permanente de Servidores - Referenciais Minimos), os niimeros balizadores para o alcance
dos objetivos estratégicos pretendidos.

Nessa senda temos que a Forca de trabalho minima conforme Resolugéo CNJ 211/2015:
Efetivos + comissionados + terceirizados = 65 + 3 + 9 (5 COSUP + 4 COINF) =77
Usudrios de recursos de TIC = 2.474,50

Minimo da for¢a de trabalho (3% + 30) = 74 + 30 = 104

Minimo do quadro permanente (1,95% + 19,5) = 68

Dessa forma, em referéncia a forca total de trabalho, temos uma caréncia de 27 (104-77)
servidores; em referéncia a quantidade minima de servidores do quadro permanente temos
uma caréncia de 3 (68 - 65) colaboradores.

Hé 4 servidores da STIC cedidos para outros 6rgaos.

Outrossim, o parque tecnolégico deste Regional, tanto no que diz respeito a infraestrutura de
equipamentos, quanto a natureza dos servicos prestados aos usudrios internos, demanda a
necessidade de um suporte constante as equipes que compdem a coordenadoria de
infraestrutura de TIC.

Atualmente encontra-se vigente o Contrato TSE n.° 16/2015, celebrado entre o Tribunal
Superior Eleitoral e a CTIS, para prestacdo do servico de suporte as equipes de gestdao de
infraestrutura tecnoldgica da Justiga Eleitoral, cujo término da vigéncia dar-se-a em 02/03/19,
conforme Clasula Primeira do seu 4° Termo Aditivo.

Ap6s o Encontro de Secretarios de Tecnologia da Informagao, ocorrido no periodo de 14 a 16
de margo de 2017, que, dentre outras pautas, tratou acerca dos cortes orgamentarios impostos
ao Contrato TSE n.° 16/2015, restou proposta, pelo Tribunal Superior Eleitoral, de
descentraliza¢ao da contratagdo dos servigos mantidos pelo aludido contrato, cujo objeto
refere-se ao suporte as equipes de gestdo de infraestrutura de TIC da Justiga Eleitoral.

Nessa senda, conforme o Oficio-circular n.° 63 GAB-DG/TSE (SEI 0012033-08.2017.6.17.8000), a
fim de manter a integralidade dos valores destinados aos Tribunais Regionais Eleitorais, estes
deverdo realizar contratagao propria, com vista a atender a necessidade referente a prestacdo
do servigo de suporte as equipes de gestao de infraestrutura de TIC.

Em resposta ao que foi proposto pelo orgao superior eleitoral, a Diretoria-Geral deste Regional,
através do Oficio n° 2423/2017/GABDG, manifestou o interesse em realizar contratagao
propria dos servigos mantidos pelo Contrato TSE n.° 16/2015, possibilitando o recebimento
do orgamento correspondente a integralidade dos valores destinados a este Regional, no
intuito de manter a continuidade da prestacao do servigo, indispensavel as unidades de
gestdo da infraestrutura de TIC.

Com base no exposto, o presente processo tem por objetivo dar inicio a uma nova
contratacgao, através de procedimento licitatério, que trard maior eficiéncia para este Regional,
atendendo suas necessidades especificas e considerando tanto aquelas extraidas apos
minuciosa analise do que foi utilizado pelo atual contrato, bem como as atuais necessidades
das equipes que formam a Coordenadoria de Infraestrutura de TIC.

1.2 Objetivos da Contratagdo (Art. 18,§ 3°,1I, b)
O objetivo deste Termo de Referéncia é prover o TRE-PE de servigos de suporte as equipes de
gestdo de infraestrutura de TIC disponibilizada por este Regional, de forma a substituir a
adesao ao contrato TSE n°. 16/2015.

1.3 Beneficios da Contratac@o (Art. 18, § 3°,11, ¢)
A futura contratagao, objeto destes estudos, trard como beneficios:
a) eficiéncia no atendimento das demandas oriundas das unidades que compdem a equipe
de gestao da infraestrutura de TIC, no que tange as atividades de suporte, operacionais e
rotineiras, cuja natureza se diferencia daquelas relacionadas a gestao e ao planejamento, a
serem realizadas pelos servidores;

b) provimento de um servigo essencial para o bom funcionamento de todas as unidades;

c) acréscimo de qualidade, eficiéncia e otimizagdo dos servicos prestados, por meio da
definicdo de niveis de servigo exigidos;

d) melhorar os indices de disponibilidade dos recursos de TIC;

e) aumentar o grau de satisfagao dos usudrios com os produtos e servicos fornecidos pela drea
de TIC.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3,11, d)

A presente contratacdo esta alinhada com:



® Objetivo estratégico OBE9 do Plano Estratégico Institucional - PEI (Assegurar a melhoria
da governanga e infraestrutura de TIC), constante da Resolugao n° 240/2015 do TRE/PE;

* Objetivo estratégico OE2 do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao - PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas);

* Meta 2 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao - PDTIC
(Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

A contratagao possui recursos a serem descentralizados pelo TSE, em subsitui¢do ao Contrato
TSE n° 16/2015.

1.5 feréncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 37,11, )

Os Estudos Preliminares estao contidos no procedimento SEI n° 0032104-31.2017.6.17.8000, no
documento n.° 0507418.

1.6 Relagio entre a d;
(Art. 18,§ 37,11, f)

previstae a de bens e/ou servigos contratados

Para a nova contratagdo, foi estimado um quantitativo com base na utilizacao de USTs
durante os anos de 2016 e 2017 do atual contrato, constante da tabela abaixo, e também pela
necessidade de servigos apontados por cada drea da COINF.

Para as atividades S019, S021 e S022, previstas para atendimento de suporte a Secdo de
Microinformatica, ndo se teve por base estimativa os anos 2016 e 2017. Estas atividades
comegcaram a ser solicitadas através do contrato atual apenas a partir do més de abril/2018.
Sendo assim, o quantitativo estimado foi baseado em niimero de chamados (SAC-STIC) para
atividades similares.

Total de | Total de [Total de
idad icdo UST's |[UST's |UST’s
2016  |2017 [previstas

Geragao de Consultas, Inventarios e de Relatérios
Estatisticos

IAbertura e acompanhamento de chamados junto a
S002 prestadoras de sevigos de comunicacdo de dados, |4 0 24
voz e internet

S001 80 125,75 |200

S003 Manutencao de grupo de usudrios 3275 |0 327,5

5004 Conﬁgurg@éo Local de Agentes de Ferramentas 2,25 o 56,25
Corporativa

S005 Configuragao de Servidor Windows 19 19 57

S006 Criacao de Compartilhamento 126,5 46 143,75

S007 Manutencao preventiva de servidores 393 720 2358

S008 Criagdo de escopo no DHCP e zonas no DNS 180 168 180

5009 Alle(agéo ou Cunﬂgura(;éo de Parametros dos 275 55 60,5
Servicos Corporativos

S010 Configuracao de equipamentos de rede 45 105 45

S011 Instalagdo/remogao de equipamentos de rede 40 0 40
Instalagdo de novos equipamentos ou

5012 I j os dentro ou entre CPDs 13 0 55

5013 Re_solu(;éo dos _chamados de suporte a usuarios — 78 92 80
baixa complexidade

S014 Reso}ucéo dos ghamados de suporte a usudrios — 116 76 120
média complexidade

S015 Resolugao dqs chamados de suporte a usudrios — 028 378 252
alta complexidade

S016 Configuracao de acesso a rede de dados 474 1450 497

S017 Operagao de Videoconferéncia 24 40 26

S018 Atendimento de Terceiro Nivel - Plantoes 1455 399 3276

s019 Alleyage"m ou conﬁgura(;én de [.)arémegos de o 19,6 33,6
servigos corporativos em ambiente windows

N |Alteracao de configuragao ou migragao de software

5020 INAGIOS ou de software de média complexidade 139 96 384

ROO1 Disponibilidade de infraestrutura de rede 7h/dia  |7470,88 |7073,64 |7670

G001 Gerenciamento 13997 2852,5 6370

1.7 Andlise de Mercado (Art.18,§ 3°,11,8)

Dos Estudos Preliminares, verifica-se que os servigos pretendidos poderao ser prestados por
diversas empresas do mercado de TIC, nao se limitando a um prestador especifico.

Sao exemplos de contratagoes puiblicas similares:

TSE: mediante Pregao eletronico n°. 42/2014 e contrato n°. 16/2015, que tem por objeto a
Contratagao de 1.020.158,94 Unidades de Servicos Técnicos - UST para prestacao de servicos
de suporte as equipes de gestao de infraestrutura tecnolégica da Justica Eleitoral, celebrado
em 27 de fevereiro de 2015;

TCU: Possui o contrato n.° 38/2017 que tem por objeto o fornecimento de Unidades de
Servigos Técnicos de Infraestrutura de TI (USIT) para prestacao de servigos técnicos
especializados continuados, na drea de Tecnologia da Informagao (TI), sob os formatos
Servigos de Suporte Técnico de Infraestrutura (SSIT) e Servigos de Suporte Técnico para
atendimentos Excepcionais ou Programados (SSITE), conforme especificagoes do Anexo I do
Edital do Pregao Eletronico n° 47/2017.

BNB: Possui o contrato n.° 124/2016 que tem por objeto a prestacao de servigos técnicos
especializados, na drea de infraestrutura de tecnologia da informagao, englobando processos,
em conformidade com as especificagoes constantes do Edital, deste instrumento e de seus
Anexos.

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento: Possui o contrato n.c 01/2016 que tem
como objeto a prestacdo de servigos continuados de operagdo, manutengao, administragao,
sustencao e suporte de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagaes - TIC.

DNIT: Possui o contrato n.° 555/2014, que tem como objeto a prestagdo de servigos de suporte
tecnolégico ao ambiente de tecnologia da informagdo e comunicagdo, conforme
especificaces estabelecidas no Edital do Pregdo identificado no preambulo e o Termo de
Referéncia do mesmo, os quais integram esse instrumento.

Infraero: Possui o contrato n.c 0057-T1/2014/162, que tem como objeto a prestacao de servicos
continuos técnicos especializados de suporte a servidores, si operacionais, aplicagoes,
infraestrutura de rede de dados e telefonia do ambiente de tecnologia da informagao da
superintendéncia regional do norte (SRNO) e aeroportos vinculados.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)

A presente contratagdo tém natureza continua e visa atender a necessidade de suporte as
equipes de gestdo da infraestrutura de TIC do TRE/PE.

O objeto pretendido consiste da prestagao de servigos de suporte as equipes de gestao que
compdem a infraestrutura de TIC, mediante o uso de Unidades de Servigos Técnicos — UST,
como métrica de servigos, gerando um contrato com empenho estimativo, cujos parametros
foram construidos a partir da andlise do que foi utilizado nos exercicios de 2016 e 2017 e que
serd consumido mediante demanda, compreendendo as seguintes atividades:

Geragao de Consultas, Inventarios e de Relatérios Estatisticos;
Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras;
Manutengao de grupo de usudrios;

Configuragao local de Agentes de Ferramentas Corporativas;
Configuragao de Servidor Windows;

Criagao de Compartilhamento;

Manutencao preventiva de servidores;

Criagao de escopo no DHCP e zonas no DNS;

Alteracao ou Configuracao de Parametros dos Servigos Corporativos;
Confecgdo de cabos de rede;

Configuragao e instalagao de equipamentos de rede;

Remocao de switches de um rack;

Resolugao dos chamados de suporte a usuérios de baixa, média e alta complexidade;
Configuracdo de acesso a rede de dados;



Operagao de Videoconferéncia;

Atendimento de Terceiro Nivel - Plantoes;

Alteragdo ou configuragdo de parametros de servicos corporativos em ambiente
windows;

Alteracdo de configuragao ou migragdo de software NAGIOS ou de software de média
complexidade;

* Gerenciamento e monitoramento dos links de comunicagao de dados.

Os recursos serdo alocados nas dependéncias do contratante, que serd responsédvel pelo
fornecimento da infraestrutura como mobilidrio, telefone, central telefonica,
microcomputadores, etc, prestando seus servicos conforme descrito neste termo de
referéncia.

Nao serd exigida a dedicagdo exclusiva de mao de obra, nos termos do §1° do Art. 1° da
Resolugao CNJ n.o 248/2018, nas dependéncias deste Tribunal, por parte dos recursos
humanos que serao disponibilizados pela empresa, para execugao do objeto contratado.

Trata-se, ainda, da execu¢ao de servigos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagoes usuais no
de TIC, nos termos do §1° do art. 1° da Lei n°. 10.520/02, c/c o §2° do art. 3° do Decreto n°.
3.555/00 c/c §1° do art. 2° do Decreto ne. 5.450/05 c¢/c §3° do art. 3° da Lei ne. 8.248/91.

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 3°,I1, i)

O objeto da presente contratagao € apresentado como um servigo de suporte a infraestrutura,
cujas atividades estao elencadas através de um catélogo tinico de servigos do qual fardo uso
todas as segoes da Coordenadoria de Infraestrutura sendo complexa a divisdo do catédlogo
entre as dreas participantes. Além disso, o servi¢o de gerenciamento solicitado, teria de existir
para cada empresa a ser contratada, onerando ainda mais a contratagdo em caso de
parcelamento.

Isto posto, a equipe responsével pela elaboracao dos estudos preliminares aferiu que nao
haverd vantagens no parcelamento do objeto na presente contratagao.

1.10 Selecdo do Fornecedor (Art. 18, § 3,11, j)

Pelo exposto no item anterior, ndo hd possibilidade da adjudicagao ser realizada para mais de
um fornecedor, pois o objeto da referida contratagdo é detalhado num catalogo tinico de
servicos.

O objeto desta contratagao tem padrido de qualidade e desempenho definidos objetivamente,
além de se tratar de objeto plenamente disponivel no mercado de TIC. Desse modo,
consoante previsdo do §1° do art. 1° da Lei n°. 10.520/02, c/c o §2° do art. 3° do Decreto n°.
3.555/00 c/c §1° do art. 2° do Decreto n°. 5.450/05 c/c §3° do art. 3° da Lei n°. 8.248/91, o
processo licitatério devera ser realizado na modalidade pregéo, na forma eletrénica e do tipo
menor prego global, com o c6digo de servico abaixo.

O servigo solicitado estd cadastrado no Comprasnet sob n.c 00002299-3 — Informatica —
Suporte Técnico (Software/Equipamentos).

Tratamento Diferenciado - Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
Como ndo encontramos, em nossa pesquisa de mercado, um minimo de 03 (trés)
fornecedores competitivos enquadrados como Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte, sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatério, sugerimos que a participagao no presente certame nao deve ser
exclusivamente destinada a Microempresas —- ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP (art. 13,
§ 20, do Decreto n.c 8.538/15).

1.11 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3,11, k)
Nao ha impacto ambiental decorrente da presente contratacgao.
1.12 Conformidade (Art. 18, § 3°,1L,1)

A contratagdo deve obedecer a Resolugao CNJ n.° 182/2013, a Resolugao TRE n.c 249/2016, a
Lei 8.666/93 e IN n° 02/2008 - MPOG e a IN n.° 05/17 do MPDG.

1.13 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 3°,1I, m)
Obrigacdes do Contratante:
* Efetuar os pagamentos, a partir do atesto da nota fiscal pelo(s) servidor(es)
responsavel(is) pela fiscalizagao, nas condigdes e pregos ora pactuados, desde que nao

haja nenhum 6bice legal nem fato impeditivo provocado pela Contratada;

* Permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados, as suas
dependéncias para execucdo de servi¢os, quando necessario;

® Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada e por seus respectivos empregados;

¢ Emitir Ordem de Servigo mensal estimada;
* Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
* Comunicard a contratada qualquer impropriedade apresentada nos servigos;

® Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestagao dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior,
justificados e aceitos, nao deve ser interrompida;

* Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessdrios a prestagao dos servigos,
quando for o caso;

* Relacionar as dependéncias das instalacoes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso;

* Acompanhar a execugao contratual;
Obrigagoes da Contratada:

* Dar plena e fiel execugao ao contrato, respeitadas todas as cldusulas e condigoes
estabelecidas neste termo, bem como em conformidade com a sua proposta e em
obediéncia a todas as condigoes determinadas por lei;

» Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade
com as especificagoes e condicoes exigidas no Edital da licitagao pertinente, bem como
naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos
todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formagao do preco da
unidade de servigo técnico - UST;

* Responsabilizar-se por todo o pessoal utilizado na execugao dos servios. Sendo assim,
todo pessoal deverd ser vinculado a Contratada, tinica e exclusiva responsavel pelo
pagamento da sua remuneragdo, assim como por todos e quaisquer encargos
trabalhistas, previdencidarios e tributarios incidentes;

* Acatar, quanto a execugao das atividades, as observagoes e decisoes da fiscalizagao
técnica;

® Zelar pela boa e completa execugao dos servigos contratados e facilitar, por todos os
meios, a ampla agao fiscalizadora do Contratante, atendendo prontamente as exigéncias
que lhe forem solicitadas, inclusive referentes a apresentagao de documentos
comprobatérios da execugao do contrato e os relacionados ao cumprimento de
obrigagoes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, quando for o caso;

* Executar os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis de servigo estabelecidos
nas especificagdes técnicas constantes do catdlogo de servigos;

* Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugao dos
servigos, o alcance dos niveis de servi¢o ou o bom andamento das atividades do
TRE/PE;

* Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao TRE/PE ou a
terceiros em razdo de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais,
em razao da execucdo dos servicos contratados, independentemente de outras
cominagoes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

* Nao divulgar nem fornecer dados ou informagoes obtidos em razdo deste contrato, e nao



utilizar o nome do Contratante para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com autorizagao prévia;

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da constitui¢ao social ou
do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modifica¢ao de endereco, sob
pena de infragao contratual;

Seguir as instrugdes e observacoes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como
corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem
vicios ou incorrecoes;

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, salvo
mediante prévia e expressa autoriza¢do do Contratante;

Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados sobre os
servigos contratados;

Manter, durante toda a execugao do contrato, as condi¢oes de habilitacao e qualificagao
exigidas na licitagao;

Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a
si imputéveis, relacionados aos servigos contratados;

Encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento dos servi¢os
prestados;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer esclarecimentos de
dem técnica, pertinentes a execugao dos servigos, que venham porventura a ser
tados pelo Tribunal;

Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do TRE/PE, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugao dos servigos, por meio de relatérios de atividades e
procedimentos, dentre outras formas, para o devido registro das atividades operacionais
na Base de Conhecimento;

Garantir a execugao dos servigos sem interrupgao, mantendo equipe dimensionada
adequadamente a execugao dos niveis de servigo exigidos, substituindo ou contratando
profissionais sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;

Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servi¢os (RGS) executados,
contendo as evidéncias e o detalhamento das atividades executadas, tendo em vista o
confronto aos niveis de servigos exigidos, eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao esperado e demais informagoes necessérias ao
acompanhamento e avaliagao da execugao dos servi¢os. Um modelo de RGS encontra-
se no item 2 do Anexo B deste Termo de Referéncia. Ressalta-se que o recebimento e
pagamento estd condicionado a apresentacao do Relatério;

Utilizar padroes de atendimento definidos em conjunto com o TRE/PE (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros);

Responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (vide item 5 do Anexo C
deste Termo de Referéncia), pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugao dos servigos, nao cabendo ao TRE/PE
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer.

Dos Recursos Humanos Empregados:

a) Recrutar e selecionar os profissionais necessdrios a realizacao dos servicos, mantendo a
qualificagao técnica minima exigida no Catdlogo de Servigos;

b) Fornecer ao TRE/PE junto ao Relatério Gerencial dos Servigos (RGS), antes da data de
inicio da realizagdo dos servicos e mensalmente, se for o caso, relagdo nominal dos técnicos
que atuarao/atuaram no cumprimento do objeto contratado, bem como os pré-requisitos
exigidos, atualizando-os sempre que necessario;

c) Fornecer ao TRE/PE, antes da data de inicio da realizagao dos servigos, declaragao,
conforme modelo presente no Anexo F deste termo de referéncia.

d) Fornecer a declara¢ao conforme modelo no Anexo F, sempre que houver substitui¢ao de

p elencado na ¢ 4o inicial ou quando houver ingresso de novo profissional
alocado nas dependéncias da contratante.

e) Restando identificada, a qualquer momento da execucao do contrato, a dedicagao exclusiva
de mao de obra, no 6rgao contratante, pelos empregados vinculados a empresa contratada,
far-se-4 necessaria aplicacdo do disposto na Resolugao CNJ n° 169/2013 e suas alteragoes,
contidas nas Resolu¢des CNJ n.c 183/2013 e n.c 248/2018.

e.1) A Contratada deverd apresentar, junto com a relagdo nominal dos técnicos, a Planilha
Or¢amentaria (PO) constante do Anexo D, preenchida conforme sua Meméria de Calculo
(Anexo E);

e.1.1) Deverdo ser apresentadas tantas planilhas quantas forem as categorias profissionais
empregadas na prestacdo do servigo contratado;

e.2) A Contratada podera ser instada a corrigir eventuais erros nas férmulas utilizadas na PO,

caso sejam percebidas inconsi ias em sua ¢ao;

e.3) Os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta Vinculada", que figura ao
final da PO, serdo provisionados em conta-depésito vinculada ao contrato sempre que
caracterizada a dedicagao exclusiva da mao de obra e poderao ser levantados observando-se o
disposto na Resolugao n° 169/2013, do CNJ, com as alteragdes trazidas pela Resolugdo n.o
248/2018 do mesmo Orgdo, e na Instrugao Normativa ne 05/2014/TSE".

e.4) Caberd a Contratada, além de apresentar mensalmente a planilha preenchida, junto com
ainformacao do quantitativo de profissionais alocados, por categoria, para realizar os servigos
pactuados, reajustar os valores planilhados sempre que houver registro de instrumento
coletivo de trabalho na entidade sindical relacionada, ja que a atualizacao salarial tem reflexos
nos valores a serem retidos provisionados em conta-depésito vinculada por este Tribunal.

e.5) Caberd a Contratada, caso deseje afastar as provisdes em conta-depésito vinculada,
comprovar que o(s) empregado(s) alocados para a prestagao dos servigos atua(m),
simultaneamente, em outros 6rgaos/empresas, de modo a descaracterizar a exclusividade.

f) Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE/PE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

g Manter atualizada a documentagdo comprobatdria da qualificagao dos profissionais
alocados na execucao dos servicos e disponibilizar essa documentagao ao Tribunal, sempre
que solicitada;

h) Assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser
utilizado na execugao do servigo, bem como pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
sociais e fiscais, na forma da legislacao respectiva;

h.1) Na hipétese do inadimplemento das obrigagoes trabalhistas ou previdencidrias, a
Contratada serd notificada para regularizar a situagao, sob pena de rescisao do Contrato e
execucao da garantia contratual, para ressarcimento da Administracao e dos valores das
multas e indenizagoes a ela devidos (Arts. 78, inciso I, 80, inciso III e 87, da Lei n° 8.666/1993),
além das penalidades previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato;

h.2) A qualquer momento, e desde que fique configurada alocagao de mao de obra exclusiva
na execucdo do contrato em tela, se ficar comprovado o ndo recolhimento de FGTS e
contribuig6es sociais e previdenciarias em favor dos empregados, bem como o ndo
pagamento de saldrio, vale-transporte, auxilio alimentagao, ou quaisquer outros direitos e
beneficios previstos em lei ou instrumento coletivo, restara caracterizado descumprimento
contratual, que dard ensejo a aplicacdo das penalidades previstas no art. 77 e seguintes, da Lei
ne 8.666/1993 e artigo 7°, da Lei n° 10.520/2002;

i) Realizar o pagamento dos saldrios e beneficios mensais e diarios dos empregados nas datas
regulamentares;

j) Controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando servi¢o no
TRE/PE, garantindo que sejam observados os limites previstos na Convengao Coletiva da
Categoria;

k) Responsabilizar-se pela remuneragao do servico extraordindrio eventualmente prestado,
sem repassar o custo para o TRE/PE;



1) Caso esteja caracterizada a exclusividade da mao de obra, fornecer a fiscalizagao
administrativa do contrato, junto com a nota fiscal para faturamento mensal, os
comprovantes de quitacao das verbas de natureza trabalhista, fundidria e previdenciaria;

m) No momento da assinatura do contrato, autorizar a Administragao Contratante a fazer o
desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacoes por sua parte, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢oes cabiveis, conforme inciso IV do art.19-A
da IN n° 02/2008 - MPOG ou IN n.° 05/17 do MPDG.;

n) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexdo ou continéncia;

0) Manter o TRE/PE formalmente avisado sobre demissoes de profissionais que lhe estejam
prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a recursos
de TIC, bem como encaminhar os Termos de Res! a gestao contratual, com os respectivos
comprovantes de pagamento;

p) Indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execugao dos servigos, de
acordo com o previsto no art. 68 da Lei n° 8.666/93, apresentando o Termo de Nomeagao do
Preposto (vide item 1 do Anexo C deste Termo de Referéncia);

q) Cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do
Contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execugao dos
servigos contratados, em relagao aos profissionais da contratada. Ademais, o Preposto deve
apresentar o Termo de Conhecimento das Obrigagoes do Preposto (vide item 2 do Anexo C
deste Termo de Referéncia) devidamente assinado;

r) Cumprir e garantir que os profissionais da contratada estejam cientes, aderentes e
obedegam rigorosamente ao cédigo de Etica do TRE/PE, bem como as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagao do TRE/PE. Deve ser
entregue o Termo de Ciéncia (vide item 3 do Anexo C deste Termo de Referéncia) de cada um
dos profissionais da contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias antes de iniciar
suas atividades junto ao TRE/PE;

s) Manter sigilo, sob pena de civil, penal e inistrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informagoes, regras de negécios, documentos, entre outros. Deve ser entregue o Termo de
Confidencialidade da Informagao (vide item 4 do Anexo C deste Termo de Referéncia) de
cada um dos profissionais da contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias antes de
iniciar suas atividades junto ao TRE/PE;

t) Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento
da notificagao, inclusive por e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agao da equipe de fiscalizagao do
TRE/PE;

t.1) O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo Tribunal.

u) Nao contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de diregao e
de assessoramento, de membros, juizes ou promotores vinculados ao TRE/PE.

v) Todos os profissionais da Contratada alocados para a prestagdo do servico objeto deste
Termo de Referéncia deverao ter vinculo empregaticio com a Contratada, regido pelas regras
da Consolidagao das Leis do Trabalho, sendo vedada a subcontratagao.

x) Os técnicos que irdo prestar as atividades de suporte, rotineiras e gerenciais deverao
possuir a qualificagdo técnica exigida no respectivo Catdlogo de Servigos (vide Anexo D deste
Termo de Referéncia) para realizagdo da respectiva atividade.

w) As qualificagoes exigidas para os profissionais que executardo o servigo contratado deverao

ser comprovadas por meio dos documentos originais ou copias autenticadas de diplomas ou
certificados, em até 2 (dois) dias antes de iniciar suas atividades junto ao TRE/PE.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3, I1I)
2.1 Modelo de Execugio e Gestio Contratual (Art. 18, § 3,111, a)

2.1.1 Papéis (Art.18,§ 37,111, a, 1)

A execucao dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

Do Gestor da Contratacio:

* Cumprir e fazer cumprir, nesta contratagao, as determinagoes insertas na Resolugao TSE
23.234/2010.

Reportar-se a administragao superior e a contratada quanto a execugao do contrato.

Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execugéo que
possam acarretar a imposi¢ao de sang¢oes ou rescisao contratual - 0 ndo cumprimento
das exigéncias e requisitos estabelecidos acarretara notificagao.

Emitir ordem de servigo a contratada, com a estimativa das atividades a serem
realizadas no més subsequente e, se houver, ordem de servigo complementar.

Acompanhar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - ANS e a prestagao da
Garantia.

Solicitar acréscimos ou supressdes contratuais.

Encaminhar fatura/nota fiscal para pagamento, atestada pelos fiscais técnicos.

Do Fiscal Técnico:

Dar imediata ciéncia ao gestor do contrato dos incidentes e ocorréncias da execugao que
possam acarretar a imposicao de sangdes ou rescisao contratual - 0 ndo cumprimento
das exigéncias e requisitos estabelecidos acarretard notificagao.

Encaminhar ao gestor do contrato as atividades a serem realizadas no més subsequente,
e, se houver, atividades complementares durante o més.

Verificar o cumprimento das atividades solicitadas a contratada, mensalmente.

Verificar, mensalmente, o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

Da Contratada:

* Manter, durante todo o periodo previsto de vigéncia do contrato, as condi¢des de sua
habilitagao.

* Atender as solicitagoes efetuadas pelo representante da contratante.
* Cumprir com as obrigagdes contratuais.

* Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da
contratagao no tempo indicado na referida solicitagao.

Equipe de Gestdo da Contratacdo
* Gestor titular: Marcia Regina Gomes de Melo - CPF 469.641.934-72
¢ Gestor substituto: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo - CPF 667.090.754-00
e Fiscal técnico: José Ferreira de Lima Junior
® Fiscal técnico: Raylena de Vasconcelos Santos Torres

o Fiscal administrativo: Bruna Coelho Barreto Campello de Lima



2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 37,111, a, 2)
INICIAGAO

3o de de

a) Deverd ser realizada reuniao presencial de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicoes estabelecidas no Contrato,
Termo de Referéncia, Edital e em seus anexos, esclarecer possiveis dividas acerca da
dinamica do objeto e definir a data de inicio da execugao do servigo;

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do TRE/PE, fiscais
técnicos e administrativo e o Preposto da Contratada;

¢) A reunido realizar-se-4 no edificio-sede do TRE/PE em até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do Contrato de Prestagao de Servigo, conforme agendamento efetuado pelo Gestor
do Contrato;

d) Nessa reunido a Contratada deverd apresentar oficialmente seu Preposto e os Termos
correspondentes.

e) A data de inicio da execugdo do servi¢o somente serd considerada valida se a Contratada
estiver operando de acordo com os requisitos previstos no Contrato, Edital e em seus anexos,
com pessoal qualificado e devidamente treinado;

f) Um participante da reunido, preferencialmente, o Gestor do Contrato, elaborara ata da
reuniao, colherd as assinaturas dos participes e fard constar do processo administrativo
relativo ao contrato firmado.

FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGO

O modelo de prestacao de servigos serd por Ordem de Servi¢o (modelo no item 1 do Anexo B
deste Termo de Referéncia), enviada a Contratada pelo gestor do contrato.

Os fiscais técnicos irdo encaminhar ao gestor do contrato as atividades a serem realizadas no
més subsequente.

O gestor do contrato emitira ordem de servigo até o dia 25 do més anterior ao da execugao,
contemplando as atividades demandadas pelas unidades da Coordenadoria de Infraestrutura,
constantes no catalogo de Atividades/Servigos, de forma estimada, fruto de planejamento.

A ordem de servigo serd encaminhada para o preposto da contratada, que informara o(s)
profissional(is) a serem alocados nas tarefas programadas, com vistas a verificacao do perfil
técnico exigido (formagao e certificagoes).

Em até dois dias antes do inicio da presta¢ao do servigo especificada na Ordem de Servico, a
Contratada devera apresentar a relacdo nominal dos funciondrios, bem como fornecer as
respectivas comprovagoes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para a equipe
técnica. Ressalta-se que as comprovagdes/certificagdes relativas a equipe técnica devem ser
apresentadas sempre que houver alteragdo na equipe. Neste momento deverdo ser também
apresentados os Termos de Ciéncia e Confidencialidade da Informagdo de cada um dos
profissionais (vide itens 3 e 4 do Anexo C deste termo de referéncia).

G no decurso do més, o(s) fiscal(is) do contrato verifique a necessidade de realizacao de
atividade(s) n@o programada(s) para o meés corrente, informard ao gestor, que encaminhara a
contratada, ordem de servigo complementar, anterior a execucao do respectivo servigo, nos
mesmos moldes da ordem de servigo mensal.

Em razao da necessidade, através de sistema préprio de chamados, as unidades que
compdem a equipe de infraestrutura de TIC (Se¢ao de Comunicagao, Se¢ao de Administragao
de Redes e Servidores e Se¢ao de Microinformética) encaminharao, com base no rol de
atividades constantes na Ordem de Servi¢o encaminhada, as solicitages discriminadas pelo
seu respectivo niimero e c6digo ao gestor do contrato. Ao final do més, serd

apresentado relatério de evidéncias, o qual terd por base as atividades solicitadas pelas
equipes de gestdo a infraestrutura e executadas pela contratada. A Contratada encaminha a
fatura/nota fiscal referente a prestagao dos servigos, que sera analisada pelo(s) fiscal(is) do
contrato.

Até o dia 05 do més subsequente, a contratada enviard o Relatério de Gerenciamento de
Servigos (RGS) ao gestor do contrato, conforme modelo apresentado no item 2 do Anexo B
deste termo de referéncia.

Através do sistema de acompanhamento de chamados da contratante, os fiscais técnicos irdao
analisar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - ANS, quando cabivel, baseado nos
prazos para a prestacdo do servico de suporte as equipes com compdem a infraestrutura de
TIC e na reincidéncia de chamados. Para algumas atividades o cumprimento do ANS serd
medido por outras ferramentas proprias, como € o caso das atividades de monitoramento dos
links de comunicagao de dados.

Apés andlise e confirmado o valor da fatura/nota fiscal, o gestor atesta e a encaminha para
pagamento, através de memorando.

Para a execugao do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacao de responsabilidade, o qual define o TRE/PE como responsével pela gestao, pela
fiscalizag@o do contrato e pela atesto da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos do
servico entregue, e a Contratada como responsavel pela execugao e gestao da execugao do
servico, bem como pela gestao dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor
mensal a ser pago pelo TRE/PE estard associado a conclusao do atendimento das

solicitagoes encaminhadas pelas equipes que compdem as unidades da Coordenadoria de
Infraestrutura, através do Sistema de Acompanhamento de Chamados da contratante, bem
como ao computo de dias tteis, ou nao tteis se for o caso, de realizagao das atividades
rotineiras descritas no catélogo de servigos.

A execucao do servigo serd gerenciada pela Contratada, cuja atividade consta do Catélogo de
Atividades/Servigos (Anexo G), que fard o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis
de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando necessarios.
Para a execugdo das atividades, a Contratada seguird os procedimentos adotados pelo
TRE/PE. Em caso de duvidas quanto aos procedimentos necessdrios para a execucao de
alguma atividade, cabera a Contratada, por meio de seu preposto, coletar as informagoes
atualizadas e submeté-las ao TRE/PE para aprovagao.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servi¢o ou o alcance
dos niveis de servico exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor do
Contrato, que colaborard com a Contratada na busca da melhor solugao para o problema.
A Contratada devera iniciar a execugao do servico, em data definida na Reuniao de
Alinhamento de Expectativas. A fixacdo da data deverd manter a continuidade do servigo
prestado pela contratagao em vigor.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 32,111, a, 3)
O instrumento formal para o fornecimento do servico serd o Contrato Administrativo.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 39,111, a, 4)
GARANTIA
Prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor da contrataco desses servigos, inclusive
com os valores dos servigos suplementares, em uma das modalidades previstas no § 1°, do art.
56, da Lei 8.666/93 no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis a contar da publicagao do contrato.
A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd assegurar o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas a contratada;

c) Prejuizos diretos causados ao contratante, decorrentes de culpa ou dolo, durante a
execucao do contrato;

d) Obrigac6es previdencidrias e trabalhistas nao honradas pela contratada.

No caso de apresentacao de garantias nas modalidades seguro-garantia ou fianga bancéria, o
prazo de validade desta garantia deverd ser superior ao da vigéncia do contrato em trés meses,
no minimo, de sorte a contemplar tempo hébil para as resilicdes dos contratos de trabalho.

A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia, no prazo maximo de dois dias antes do
seu vencimento ou no caso de prorroga¢ao do contrato, sendo que no caso de reducdo do seu



valor em razao de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou ainda, apés a assinatura de termo
aditivo que implique na elevagao do valor do contrato, o prazo méaximo de apresentagao de
nova garantia ou de garantia complementar serd de até dez dias, contado da publicagao do
referido aditamento, mantendo-se o percentual estabelecido acima.

A ndo apresentacdo da garantia, ou da sua complementacao, quando for o caso, fora do prazo
estabelecido, sem justificativa, ensejard a aplicagdo das sangdes previstas neste termo de
referéncia e em lei.

Aliberagao da garantia prestada para assegurar a execu¢ao dos servicos eventuais somente
podera ser pleiteada pela CONTRATADA apés emissdo do aceite e efetivagdo do pagamento
referente aos servigos eventuais correspondentes pelo CONTRATANTE.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

O Acordo de Nivel de Servigo serd medido para cada uma das atividades, levando-se em
conta o nivel do profissional requerido para a0 e 0 ANS correspondente ao tipo de
atividade.

O tempo necessdrio a ser dispendido para execugao de cada atividade, bem como o nivel
profissional requerido constam na descrigao das atividades dentro do Catalogo de Servigos.

Atividades de Suporte

Cada atividade tem definido o tempo para sua execugao, conforme Catalogo de
Servigos/Atividades, constante Anexo G.

Para fins de medigao do ANS, serao considerandos descumprimento e descontados da fatura
mensal as ocorréncias que ultrapassarem o tempo definido para sua execugao, de acordo com
a tabela abaixo.

Também serd considerado descumprimento da atividade caso ela tenha sido reincidente
dentro da mesma OS mensal, computando a ocorréncia inicial como ocorréncia fora de prazo
e deixando de computar a atividade reincidente.

Ne de ocor pridas forade | D no valor mensal referente as atividades de
prazo suporte
las 5%
6al0 10%
10a19 15%

Acima de 20 ocorréncias, além da glosa prevista na tabela acima, a contratada respondera
também por inexecugdo parcial do contrato.

Atividades rotineiras

Cada atividade tem definido o tempo para sua execugao, conforme Catalogo de
Servigos/Atividades, constante Anexo G.

Para fins de medigao do ANS, serd considerado descumprimento e descontadas da fatura
mensal as ocorréncias que iniciarem sua tratativa com prazo superior a 15 minutos do horério
em que o problema ocorrer.

Entende-se por tratativa, o registro da ocorréncia no sistema préprio desenvolvido pelo TRE e
com abertura de chamado com a operadora de telecomunicagdes, se for o caso.

O TRE disponibilizara sistema de monitoramento dos links de comunicagéo de dados e voz,
no qual serao estabelecidos incidentes, que deverao ser monitorados e registrados
como ocorréncias em sistema préprio do TRE.

O registro da ocorréncia sem abertura de chamado com a operadora dentro dos 15 minutos,
quando necessdria a referida abertura, também serd considerado como descumprimento.

A tabela abaixo indica o percentual de glosa a ser aplicado em fungao do niimero de
ocorréncias registradas.

Ne de ocorréncias registradas ap6s 15 Desconto no valor mensal referente as
minutos do incidente atividades rotineiras
las 5%
6al0 10%
10a19 15%

Acima de 20 ocorréncias, além da glosa prevista na tabela acima, a contratada responderd
também por inexecugao parcial do contrato.

2.1.5 Comunicagcao (Art. 18, § 37,111, a, 5)

Poderao ser programadas reunioes de acompanhamento entre a licitante contratada e as
equipes de gestdo da infraestrutura de TIC do Contratante, nas dependéncias deste.

Adicionalmente, a equipe técnica do contratante podera solicitar reunioes e informagoes
adicionais a contratada a respeito de qualquer parte do trabalho que julgue necessario. As
informacoes adicionais deverdo ser prontamente preparadas pela contratada e enviadas a
equipe técnica do contratante através de e-mail ou outro meio mais propicio.

Ainda, deverdo ser realizadas, sempre que necessario, reunioes para acompanhamento da
execugao contratual, com o preposto da contratada.

A comunicagao poderd ser realizada através de e-mail ou documento registrado no protocolo
do TRE/PE.

As notificagoes, se houver, serao enviadas por e-mail ao preposto da contratada e o prazo
contara da data do recebimento da mensagem eletronica.

A ordem de servico serd enviada por e-mail ao preposto ou pessoa designada pela contratada.
2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 39,111, a, 6)

A medigao da prestagao do servigo serd por resultado, ou seja, serd efetuada a cada solicitagao
das unidades que compoem as equipes de infraestrutura de TIC, e consolidada,
mensalmente, através da emissao pela contratada do Relatério de Gerenciamento de Servigos
(RGS), conforme explicitado no item 2.1.2 deste termo de referéncia. O RGS serd emitido
conforme indicadores definidos neste Termo de Referéncia e no Catalogo de Servigos (Anexo
G), referentes as atividades efetivamente prestadas ao longo do més e com o respectivo
computo do correspondente ANS (Acordo de Nivel de Servigo).

Através do sistema de acompanhamento de chamados da contratante, a fiscalizagao técnica
analisard o cumprimento das atividades solicitadas e do ANS definido no item 2.1.4,
indicando os itens de glosa a serem aplicados, caso existam.

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 37,111, a,7)

O pagamento serda efetuado, mensalmente, pelo TRE/PE a Contratada apds a apresentagao de
nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor do contrato.

O TRE/PE efetuara o pagamento mediante ordem bancaria, creditada em conta corrente, em
até 5 (cinco) dias tteis, na hip6tese de valor da nota fiscal/fatura ser de até R$ 8.000,00 (oito
mil reais), e em até 10 (dez) dias tteis, para valores superiores, contado da data do aceite e
atesto pela gestora do Contrato, na nota fiscal/fatura, desde que nao haja fato impeditivo
provocado pela Contratada. A Secretaria de Or¢amento e Finangas devera conferir toda a
documentagdo referente & comprovacao da quitagao das obrigacdes fiscais impostas a
Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

A fatura mensal deverd especificar o detalhamento dos servicos prestados, bem como
discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢es inclusos no preco (Lei 9430/96).

O niimero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser aquele fornecido na fase de
contratacao.

Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidagao das
despesas, a Contratada serd oficialmente comunicada do fato pelo gestor do Contrato e, a
partir daquela data, o pagamento ficard suspenso até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-d ap6s a regularizacdo da situagao e
reapresentagao do documento fiscal, que devera ser entregue na sede do Contratante, no
prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu vencimento, sem qualquer 6nus para o
Contratante.



Caso a identificagao de cobranga indevida ocorra apés o pagamento da nota fiscal/fatura, o
fato serd informado a Contratada para que seja feita o acerto (a crédito ou a débito) do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada antes de paga ou compensada a multa que,
porventura, lhe houver sido imposta (art. 86, § 30 da Lei no 8.666/93), bem como
os possiveis abatimentos referentes ao nao atendimento aos niveis de servio exigidos neste
Termo de Referéncia.

A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislagdo tributéria,
sob pena de devolugdo para que haja o acerto do faturamento, apresentando-o
devidamente acompanhado da documentagéo descrita nos incisos subsequentes:

1. Relag@o mensal de prestadores referente ao més da prestagao do servigo, na qual constem
todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente em substitui¢ao
amao de obra faltante, com discriminagao do periodo de atuagao;

II. Comprovante de regularidade fiscal;

III. Comprovante de regularidade trabalhista, mediante a apresentacao de Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente, conforme exigéncia estabelecida pela Lei n.o
12.440/11, alterando o disposto no artigo 27, IV da Lei n.c 8.666/93;

IV. Comprovacao de atuacdo simultanea dos prestadores de servico vinculados a contratada,
em outras empresas ou 6rgaos, a fim de afastar a incidéncia das obrigagoes impostas pela
Resolugao CNJ n.° 248/2018 em seu Art. 1°, ou caso caracterizada a exclusividade da mao de
obra, em relagdo a esses profissionais:

a) Folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de cada funciondrio,
e comprovante de dep6sito nominal;

b) Em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovante do depdsito
bancirio do valor referente as férias e 1/3 (um tergo) constitucional ou recibo de férias
assinado;

c) comprovante de pagamento de auxilio alimentagao e vale-transporte, através de recibos
datados e nados ou de apresentagao da respectiva guia de pagamento de inser¢do de
créditos em cartao eletronico, acompanhada do relatério emitido pelo 6rgao/empresa

T avel pelo gerenciamento do benefici

d) Folha de pagamento do 13° saldrio, com os respectivos comprovantes de pagamento;

e) Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), referente ao
més da prestagao do servico, contendo a relagao nominal dos empregados vinculados a
execucao do presente contrato em regime de exclusividade, com os respectivos comprovantes
de pagamento;

f) Em caso de demissao, Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho e Termo de
Recolhimento Rescisério do FGTS, com os respectivos comprovantes de pagamento,
integrando-se a documentagao exigida para pagamento da nota fiscal;

g Quando exigivel, os Termos de Rescisao deverao estar homologados pelo sindicato que
assiste a categoria profissional do trabalhador;

h) Planilha orgamentéria (PO), constante do Anexo D deste Termo de Referéncia, preenchida
conforme Meméria de Calculo (Anexo E deste Termo de Referéncia), uma para cada categoria
profissional empregada na prestagao do servigo.

Restando caracterizada, a qualquer momento da execugao do contrato, a prestacao de
servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra, as provisdes de encargos trabalhistas, a
serem pagas pelo contratante a contratada, serdo destacadas do valor mensal do contrato,
conforme Resolugdes n.© 98/2009, 169/2013 e 248/2018 do Conselho Nacional de Justica,
Resolugao n.° 23.234/2010 do Tribunal Superior Eleitoral e Instru¢do Normativa n. 5/14 do
Tribunal Superior Eleitoral, e depositadas no banco publico oficial conveniado, em conta-
depésito vinculada especifica - bloqueada para movimentagao, unicamente para essa
finalidade, e com movimentagdo somente por ordem do Contratante;

Ap6s o encerramento do contrato, o saldo dos servicos utilizados por for¢a desta contratagao
deverdo ser cobrados em um prazo méaximo de 90 (noventa) dias.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°,111, a, 8)

Ao longo de toda a execugao contratual, a Contratada deverd detalhar e repassar, conforme
orientagdo e interesse do TRE/PE, todo o conhecimento técnico utilizado na execu¢ao do
servico, a fim de que seja atualizada a Base de Conhecimento.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 37,111, a,9)

Em conformidade com o Art. 111 da Lei n° 8.666/1993, devem ser preservados os direitos
autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, os
direitos de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da
execugao do objeto serao de exclusiva e permanente propriedade do TRE/PE.

2.1.10 Qualificagdo Técnica (Art. 18, § 39,111, a, 10)
Critérios de habilitacao:

Deverd ser exigida comprovagao, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito piblico ou privado, de que possui
experiéncia na prestagdo de servicos com volume, complexidade tecnolégica e operacional,
compativeis com as parcelas de maior relevancia abaixo elencadas:

a) Experiéncia na prestacdo de servi¢os de monitoragdo e suporte de redes de comunicagao
de dados, e de suporte a usudrios de microinformatica.

b) Experiéncia na prestagao de servicos de suporte a infraestrutura de tecnologia da
informac@o e comunicagao, com execugao presencial e formagao minima condizente com o
exigido no Catdlogo de Servicos (Anexo G), quao sejam, profissionais com certificagao
Microsoft MCSA (Microsoft Certified System Administrator), Cisco CCNA (Cisco Certified
Network Administrator) e nivel superior em ciéncia da computagdo ou engenharia da
computagao ou outros cursos de nivel superior similares.

OBS: Sera permitido o somatério de atestados, desde que estes se refiram a contratos
existentes no mesmo periodo.

Outras condigoes para habilitagao serdo dispostas no Edital.
2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°,111,a, 11)

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a
Contratada ficard sujeita as sangoes previstas em Contrato no caso de descumprimento das
obrigagoes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
e ampla defesa.

As penalidades a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente:
a) Adverténcia;

a.1) A Contratada seré notificada formalmente pelo TRE-PE em caso de descumprimento de
obrigagao contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo de, no
maximo, 5 (cinco) dias titeis contados apds o recebimento da notificagao. Caso nao haja
manifestacao dentro desse prazo ou o TRE-PE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, a Contratada serd advertida.

b) Multa de:

b.1) 1% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso por periodo superior ao
previsto para o inicio do servigo, limitado a incidéncia de 5 (cinco) dias. Caso ocorra o
descumprimento da obrigagao por prazo superior, poderd ser caracterizada a inexecugao total
do contrato, com a consequente aplica¢do da multa prevista na subalinea b.3;

b.2) Até 10% sobre o valor total do Contrato de Prestacdo de Servigo, no caso de inexecugao
parcial das obrigacoes assumidas;

b.3) 20% sobre o valor total do Contrato de Prestagao de Servico, no caso de inexecugao total
das obrigagoes assumidas.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais;

d) Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Piblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea c.

O valor da multa, aplicado apé6s o regular processo administrativo, serd descontado da



garantia da Contratada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, responderd a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pelo TRE/PE a Contratada ou cobrados
judicialmente.

Afora os percentuais de multa apresentados no item b, incidentes sobre o valor total do
Contrato, o valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado a conclusao das
solicitagoes encaminhadas pelas unidades de gestao da infraestrutura de TIC atrdvés do
Sistema de Acompanhamento de Chamados (SAC).

A inexecugdo parcial do objeto se caracterizard pelo nao cumprimento de uma obrigagdo
imposta a contratada ou pela ndo execu¢ao de alguma atividade solicitada pela gestdo e
constante do catalogo de servigos.

A inexecucdo total do objeto se caracterizard pela nao execu¢ao de nenhuma obrigacao da
contratada.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°,IV):

Os requisitos técnicos necessarios para execugao das atividades constam da tabela abaixo:

dad, S Requisito
Descrigido Minimo (*)

S001 Geragao de Consultas, Inventarios e de Relatérios Estatisticos. A
|Abertura e acompanhamento de chamados junto a prestadoras de

S002 5 — g A
servicos de comunicacao de dados, voz e internet.

S003 a0 de grupo de usudrios B

S004 Configuragao Local de Agentes de Ferramentas Corporativa. A

S005 Confi a0 de Servidor Windows B

S006 Criacao de Compartilhamento B

S007 ao preventiva de servidores B

S008 Criagao de escopo no DHCP e zonas no DNS B

S009 Alty ou Ci de Parametros dos Servigos Corporativos. B

S010 Confi ao de equip de rede. C

SO11 Instalagdo/; ¢ao de equip de rede A
Instalagao de novos equip ou j dentro ou

e entre CPDs. A
Resolucao dos chamados de suporte a usudrios — baixa

S013 p A
complexidade.

S014 Resol “ dos ch dos de suporte a usudrios — média D
complexidade.

S015 Resolucdo dos chamados de suporte a usudrios — alta complexidade. AeD

S016 (Configuragao de acesso a rede de dados. A

5017 Operagdo de Videocc i A

S018 di ) de Terceiro Nivel - Plantoes A, BeC

S019 |Alteragdo ou configuragao de parametros de servi¢os corporativos B
lem ambiente windows

5020 |Alteragao de configura¢ao ou migragao de software NAGIOS ou de E
software de média complexidade.

'RO01 Disponibilidade de infraestrutura de rede 7h/dia @

G001 G i E}

(*)LEGENDA - REQUISITOS

|A - Nivel médio técnico em Tecnologia da Informagao e/ou Eletrénica

B - Certificagdo MCSA (Microsoft Certified System Administrator)

C — Certificagao CCNA (Cisco Certified Network Administrator)

D — Certificagao MCP (Microsoft Certified Professional)

E - Nivel Superior em Ciéncia da Computagado ou Engenharia da Computagao ou outros

cursos de nivel superior similares desde que aprovados pela unidade demandante.

LOCALE HORARIO DE EXECUGAO

O servigo serd executado pela contratada no TRE/PE, na cidade de Recife/PE, nas unidades da
Secretaria do TRE-PE na Avenida Agamenon Magalhdes, na Avenida Rui Barbosa e nas
instalagdes do Local de Armazenamento de Urnas Eletronicas do Polo 1 - Recife (no bairro
da Iputinga - Recife), com recursos de infraestrutura tecnol6gica fornecidos pelo TRE/PE, nas
dependéncias do Tribunal e disponivel da seguinte forma:

i)Ano ndo eleitoral: Em ano ndo eleitoral: o servico em tela deverd ser prestado,
ordinariamente, no horério oficial do Tribunal, sem interrupgées, salvo em casos de plantdes
previstos como atividades extraordindrias.

ii) Ano eleitoral: Em ano eleitoral: considerando que o servico em tela seguird o
funcionamento das unidades da Justiga Eleitoral de Pernambuco, a prestagdo do servico
objeto desta contratagao podera ser extendida até as 19h00 em periodos eleitorais, e, caso seja
necessdrio, deverd ocorrer prestacao extraordindria em dias de plantdo, que poderdo ocorrer
em dias de sabado, domingo e feriado.

O TRE-PE disponibilizarda para a Contratada a infraestrutura fisica (sala, mobilidrio),
computacional (microcomputadores, impressoras, rede local) e telefonica para a realiza¢ao do
servico contratado, além do Sistema de A hamento de Ch dos e Sistema de
Gerenciamento de Links, meios pelos quais respectivamente serdo formalizadas as
solicitagoes das unidades, bem como seré feito o registro das providéncias adotadas no
monits 1to dos links, 1 o para as demais equipes de suporte integrantes da
estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC)
deste Tribunal, e o fechamento das demandas, ap6s autorizagao dos fiscais técnicos.

4 MODELOS (Art.18,§ 3°,V):

Os modelos a serem utilizados na contratagao estao dispostos nos Anexos deste Termo de
Referéncia, podendo ser ajustados por acordo das partes:

ANEXO A
P o de por més e ano

Horas
para_ |Custoda | dad

Descrigao JAN|FEVIMAR|ABR[MAI[JUN

JUL|

da em UST

IAGO

SET|OUT

NOV|DEZ

Geragao de
(Consultas,
S-001 Inventérios e de 8 20 10 211 1
Relatorios
[Estatisticos.

|Abertura e
lacompanhamento
[de chamados junto
a prestadoras de
sevigos de
lcomunicagdo de
dados, voz e
internet.

S-002

Manutengao de

S-003 P
grupo de usudrios

775 163,75 2 1

(Configuragao Local
de Agentes de

S-004 Ferramentas




Corporativa.

S-005

Configuragao de
Servidor Windows

S-006

Criagdo de
(Compartilhamento

S-007

Manuten¢ao
preventiva de
servidores

82 196,5 12

S-008

(Criacdo de escopo
no DHCP e zonas
ino DNS

S-009

|Alteracao ou
Configuragao de
[Parametros dos
Servigos
(Corporativos.

25 55 11

S-010

Configuragao de
lequipamentos de
rede.

S-011

Instalagao/remogaol
de equipamentos
de rede

S-012

Instalagao de novos
lequipamentos ou
remanejamentos
dentro ou entre
ICPDs.

4,5 6,5 10

S-013

Resolucao dos
chamados de
suporte a usudrios
- baixa
icomplexidade.

1,86 2 40

S-014

Resolucdo dos
chamados de
suporte a usudrios
- média
icomplexidade.

S-015

Resolucdo dos
chamados de
suporte a usudrios
- alta
complexidade.

S-016

(Configuragao de
acesso a rede de
dados.

497

33

49

58

37

41

38

54

39

31

28

26

S-017

(Operacao de
|Videoconferéncia.

S-018

|Atendimento de
Terceiro Nivel -
Plantoes

468

39

39

39

39

39

39

39

39

39

39

39

39

S-019

|Alteracdo ou
configuragdo de
parametros de
servigos
corporativos em
ambiente windows

S-020

|Alteracdo de
configuragdo ou
migracao de
software NAGIOS
ou de software de
média
complexidade.

R-001

Disponibilidade de
infraestrutura de
rede 7h/dia

7 29,5/dia 260

G-001

Gerenciamento

7 70 260

ANEXO B

Item 1 - Modelo de Ordem de Servigo (OS)

Poder Judicidrio
Justica Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servigo n.° XX Data:

SEIn.° 0032104-31.2017.6.17.8000

Contrato n.°: Xxx/Xxxx Termo aditivo n.°: xx (se houver)

Vigéncia do contrato
Contratada:

CNPJ:

Inicio: Término:

Objeto: Contratagao de Unidades de Servigos Técnicos - UST para prestagdo de servigos de suporte as equipes de gestao de infraestrutura tecnolégica da
Justica Eleitoral de Pernambuco.

Valor do contrato: R$ xxx,xx (por extenso)

Gestor Principal:

Gestor Substituto:

1.ABERTURA

1.1. Dados de abertura da ordem de servico

Unidade Requisitante: Secdo:
Nome:
Fiscal Técnico:
Lotacdo:

Periodo previstodeexecugdo: De_ /_/ a_ /| |/



1.2. Servicos contratados na ordem de servico

N.c da Atividade Tipo da atividade

2. APROVAGAO/AUTORIZACAO

2.1.Ap cal izagdo da da ordem de servico

2.1.1. Fiscal Técnico 2.1.2. Gestor do Contrato

Aprovo os termos desta ordem de servigos. 41z o execugdo desta ordem de servigo.

Encaminhe-se a contratada para as
providéncias subsequentes.

Assinatura:

Assinatura:

(Nome do fiscal técnico) (Nome do gestor do contrato)

Obs. Qualquer contato necessério deve ser efetuado para o endereco eletronico coinf@tre-
pe.jus.br enderegado aos fiscais e gestores indicados nesta ordem de servigo.

Item 2 - Modelo de Relatério Gerencial de Servigos (RGS)

Relatorio Gerencial de Servicos

(Més/ano)
Unidade Sol
.. . Valor em R$
Descri¢ao Custo unitério
Item|L.D.|Data|  da Aﬁm’dadn(%:)i' da atividad (A)"l(él?l"(;“sm Observagdo
solicitagao em UST (B) monetario deuma
UST)
1
2
3
4
5
TOTAL
ANEXO C

Item 1 - Termo de Nomeacio do Preposto
TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Contrato n.°. /20__

Objeto:

Por meio deste instrumento, a ...(nome da Contratada)... nomeia e constitui seu preposto,
o(a) Sr.(a) ...(nome do Preposto)..., carteira de identidade n.e. , expedida pela...........,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob on.c.. com enderego na
. ..., para exercer a representacao legal junto ao Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em
reunioes e assinar respectivas atas, obrigando a Contratada nos termos nela constantes,
receber solicitagdes e orientacdes para o cumprimento do contrato, notificacoes de

imento, de aplicacdo de penalidades, de rescisao, de convocacdo ou tomada de
providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham ou nao
abertura de processo administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar
providéncias, e para representd-la em demais atos que se relacionem a finalidade especifica
desta nomeacdo, que é a conduc@o do contrato acima identificado.

Recife, de de20__.

(Identificag@o e assinatura do representante da empresa)

(Qualidade do representante legal - socio-gerente, diretor, procurador...)

(Identificacdo e assinatura do preposto)

Item 2 - Termo de Conhecimento das Obrigacdes do Preposto

TERMO DE CONHECIMENTO DE OBRIGACOES DO PREPOSTO

(Nome da empresa contratada)

CONTRATO N.o 120__

Descricdo da atividade no catdlogo de servigos

idade de UST

paraa


mailto:coinf@tre-pe.jus.br
mailto:coinf@tre-pe.jus.br

signatdrio do Contrato n. 120,
designado Preposto pela empresa,
declaramos ter conhecimento de todas as obrigagoes atribuidas ao Preposto nomeado para
atuar na execugao do referido contrato, conforme especificado no Edital de Licitacao n.c

e

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
previstos no instrumento contratual, estar acessivel por intermédio de telefones fixos e
celulares ou manter-se nas dependéncias do Contratante, das 8 as 17 horas, para, nos termos
do art. 68 da Lei n° 8.666/1993, proceder aos contatos com o representante da Administragao
durante a execugao contratual e prestar atendimento aos profissionais em servi¢o, devendo
sempre que solicitado pela gestao contratual:

a) Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias tteis, no horario comercial, quando
solicitado pela contratante;

b) Acompanhar a execugao do servigo contratado, devendo procurar a gestao contratual para
discutir e resolver questoes relativas ao servi¢o objeto da contratagao, tomando ciéncia de
eventuais pendéncias;

c) Assegurar que as determinagdes da Contratante sejam disseminadas junto a Contratada
com vistas a execugao do servigo de suporte, considerando as variagoes que podem ocorrer
em virtude da sazonalidade existente na Justica Eleitoral;

d) Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
bom andamento do servi¢o de suporte;

e) Manter contato direto e constante com a gestao e fiscaliza¢ao do contrato, a fim de prestar
todas as informagoes relativas ao contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos;

f) Atender as instrugdes da Contratante quanto a execugao e aos hordarios de realizagao do
servico, permanéncia e circulagao dos prestadores de servigo nas dependéncias da
Contratante;

g Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagao dos servigos, de Reunido de Alinhamento de Expectativas contratuais com os fiscais
e gestor do contrato;

h) Fist

lizar e ministrar as orientagdes necessdrias aos profissionais prestadores do servico;
i) Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;

j) Regularizar pendéncias referentes a relagao contratual dos prestadores do servigco
contratado;

k) Executar os servios dispostos no Termo de Referéncia, no item especifico de atribuigoes
do preposto;

1) Executar outros servigos correlatos a fungao de preposto.

Por fim, declaramos que o Preposto serd responsével por receber notificagoes e adverténcias
emitidas pelo Contratante.

Recife, de de20__.

(Identificac@o e assinatura do representante da empresa)

(Qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador...)

(Identificagao e assinatura do preposto)

Item 3 - Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA
(Nome da empresa contratada)

CONTRATO N.o 120__

profissional prestador do servigo objeto do
Contrato em epigrafe, executado pela empresa

declaro ter recebido as normas impressas
abaixo descritas, para conhecimento do teor, tendo ciéncia de que a elas devo estrita
observancia:

Resolucao TRE/PE ne 16/2001, que dispoe sobre a utilizagao de equipamentos de
informatica, ambiente de rede Intranet e Internet e correio eletronico;

Resolugao TRE/PE n° 164/2012, que dispde sobre normas relativas a politica de
seguranca da informacao na Justica Eleitoral;

Resolucao TRE/PE ne 208/2014, que institui o Cédigo de Etica do TRE/PE;

INT n.° 2/2012 TRE/PE: Regulamenta o uso da rede sem fio externa da Justica Eleitoral
de Pernambuco;

INT n.° 3/2014 TRE/PE, estabelece normas gerais para garantir a seguranca fisica das
instalages da Justica Eleitoral em Pernambuco;

INT n.° 4/2014 TRE/PE, estabelece normas gerais para a criagdo, a utilizacao e a
administragao de contas e senhas de acesso aos recursos de tecnologia da informagao e
comunicagao da Justica Eleitoral de Pernambuco;

INT n.° 11/2016, institui a politica de gestao de ativos de TIC da Justica Eleitoral de
Pernambuco;

Instrugao Normativa n.° 15/2017: Estabelece normas gerais para garantir o
Gerenciamento das Operagoes e Comunicagdes dos recursos de processamento da
informag@o da Justiga Eleitoral de Pernambuco.

Instru¢do Normativa n.° 16/2017: Estabelece normas gerais para garantir a Gestao de
Incidentes de Seguranga da Informagao da Justica Eleitoral de Pernambuco;

Recife, de de20__.

(Identificagao e assinatura do profissional)

Item 4 - Termo de Confidencialidade da Informagao



TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO
(Nome da empresa contratada)
CONTRATON. ___ /20__

profissional prestador do servigo objeto do

Contrato em epigrafe, excutado pela empresa,
tomei conhecimento das informagoes sobre 0 ambiente computacional do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco e aceito as regras, condigoes e obrigacoes constantes no presente
termo.

Termo:

1) O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséria e adequada
protecao as informagoes restritas de propriedade exclusiva do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco;

2) A expressao “informacao restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando as
técnicas, projetos, especificages, desenhos, c6pias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos,
planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificages, amostras de
ideias, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definices e
informag6es mercadoldgicas, invengoes e ideias, outras informagoes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros;

3) Neste ato comprometo-me a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do TRE/PE, das informagdes restritas reveladas;

4) Estou ciente que as informagoes reveladas devem ficar limitadas ao conhecimento dos
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussoes, andlises, reunides e demais atividades relativas a
prestacdo de servicos ao TRE/PE, devendo cientificé-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informagoes restritas reveladas;

5) Obrigo-me, perante o TRE/PE, informar imediatamente qualquer violagao das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por agao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo;

6) O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde a
data da assinatura de contrato entre o TRE/PE e a Contratada.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes no presente Termo, assino-o.

Recife, de de20__.

(Identificagao e assinatura do profissional)

Item 5 - Termo de Responsabiliza¢do de Patriménio

TERMO DE RESPONSABILIZAGAO DE PATRIMONIO
(Nome da empresa contratada)

CONTRATO N.o 120__

signatdrio do Contrato em epigrafe, e

designado Preposto pela emp
assumimos para todos os efeitos e fins de direito, inteira responsabilidade quanto aos bens
relacionados em anexo, pelo periodode __/__/__a__/__/___edeclaramos que suas
utilizago derdo exclusi eai do TRE/PE.

Recife, de de20__.

(Identificagao e assinatura do preposto)

(Identificagdo e assinatura do representante da empresa)

ANEXOD

Planilha Orgamentéria (PO)

PLANILHA ORCAMENTARIA DE REFERENCIA

SUPORTE INFRAESTRUTURA - SERVICO ORDINARIO

N° do Processo:

Licitagao n°
Data da proposta
(dd/mm/aaaa):
Municipio/UF: Recife/PE
A proposta foi elaborada da
com base no Salario categoria
Normativo de R$ sona,
registrada no Ministério do trabalho e Emprego - MTE sob em
o n° ’
Ne de meses de execugao:
Tipo de Servico:
MAO DE OBRA
MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL
Dados 1 para icdo dos custos amao deobra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas
distintas)
2 Saldrio Normativo da categoria profissional
3 Categoria profissional (vinculada a execugao
contratual)

MODULO 1: Composigdo de remuneragdo
T




1 Composi¢ao da remuneracio v(;;)'
A Salario Base
Total da Remuneracio
MODULO 2: NAO SEAPLICA
MODULO 3:NAO SEAPLICA
MODULO 4: Encargos sociais e trabalhistas
4.1- previ ios e FGTS
4.1 Encargos previdenciérios e FGTS %) Yanlso)r
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Saldrio Educagao
F FGTS
G RAT X FAP
H SEBRAE
TOTAL
Submédulo 4.2 - 13° Sal4rio e adicional de férias
4.2 13° Salério e adicional de férias Valor
(R$)
A 13° Saldrio
B IAdicional de férias
Subtotal
c In(?igléncia do)s‘lbmédulu 4.1 sobre o 13° saldrio e
adicional de férias
TOTAL
Submédulo 4.3 - NAO SE APLICA
Submédulo 4.4 - Provisdo para rescisao
4.4 Provisdo para rescisao %! ‘2;1;)'
A |Aviso prévio indenizado
B Incidencia do FGTS sobre o aviso previo
indenizado
C Multa do FGTS e CS do aviso prévio indenizado
FGTS
Contribuigao Social
D |Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia do submédulo 4.1 sobre aviso prévio
trabalhado
F Multa do FGTS e CS do aviso prévio trabalhado
FGTS
Contribuigao Social
TOTAL
b dulo 4.5 - Composicao do custo de reposi¢ao d i ausente
45 ¢ saod ) a:lsente saod ‘2;1:;
A Férias
MODULO 5:NAO SEAPLICA
[[1] [
Provisi para Conta V lad.
Rubricas 13° Saldrio e adicional de férias \(aRlso)r
A 13° Saldrio (4.2 - A)
B |Adicional de férias (4.2 - B)
Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o 13° saldrio e
C ladicional de férias {(4.2 - C)+(4.5- Ax TOTAL do
submédulo 4.1)}
D Multa do FGTS e CS do aviso prévio indenizado (4.4 |
E I}:/)Iulta do FGTS e CS do aviso prévio trabalhado (4.4 —
F Férias (4.5-A)
'VALOR TOTAL POR EMPREGADO

ANEXOE

Memoéria de Célculo referente a Planilha Or¢camentaria (PO)

MEMORIA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECO

***NOME DO SERVICO***

Célculos do Médulo 1 - Composi¢io da Remuneracio

O valor da remuneragao foi baseado no piso salarial constante na Clausula XXXXX, alinea "X",
da Convengao Coletiva SINDPD/PE, de XX/XX/201X, data-base xxxxx/201x.

Célculos do Médulo 2
NAO SE APLICA

Célculos do Médulo 3

NAO SEAPLICA



Célculos do Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

1; dulo4.1 - id idrios e FGTS

Todos os percentuais so aplicados sobre o valor da remuneragdo.

Item Encargo Meméria de Célculo (%)
A* INSS* *
B SESI ou SESC 1,5
C SENAI ou SENAC 1
D INCRA 0,2
E Saldrio Educagao 2,5
F FGTS 8
G RAT x FAP *
H SEBRAE 0,6
TOTAL

*(A) Caso o licitante seja beneficidrio da desoneracao da folha de pagamento, em razao da Lei
ne 13.161/2015, de 1°/12/2015, ou legislacao vigente a época do certame, deverd zerara
aliquota do INSS.

*(G) Riscos Ambientais do Trabalho RAT x FAP

RAT - valor mdximo 3%

FAP - 2,00 — maior valor possivel, conforme Decreto n° 6.957/2009.

(G)=3%x2=6%

Obs: O licitante deve preencher o item G das planilhas de composicao de custos e formagao

de pregos com o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao
lance vencedor, mediante apresentagao da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

Célculos do Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Submédulo 4.2 - 13° saldrio e adicional de férias
Item Encargo Memoéria de Célculo

A 130 Saldrio Valor da remuneragéo dividido pelo nimero de
meses do ano.

40% do valor da remuneragao, nos termos da
B Adicional de férias Clausula Décima Quarta da Convengao Coletiva,
dividido pelo niimero de meses do ano.

Incidéncia do submédulo  Valor da soma do 13° saldrio mais o adicional de
C  4.1sobreo13°saldrioe férias, multiplicado pelo percentual do submédulo
adicional de férias 4.1

Célculos do Médulo 4
Submédulo 4.3
NAO SE APLICA
Célculos do Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Submédulo 4.4 - Provisdo para rescisiao

Item  Encargo Memoéria de Calculo
. . Valor da remuneracao dividido pelo niimero de meses do ano,
Aviso prévio P . N
A . . multiplicado pelo percentual de dispensa sem justa causa
indenizado . puiund .
com aviso-prévio indenizado.
Aviso-prévio indenizado multiplicado pelo percentual de
aviso prévio recolhimento mensal do FGTS (8%).
indenizado
Multa do FGTS
c © CSdoaviso Somado FGTS e da Contribuigao Social referentes ao aviso-
prévio prévio indenizado.
indenizado

Valor da remunerac¢do multiplicado pela multa sobre o FGTS,
c EGTS* vezes o percentual de recolhimento mensal de FGTS,
multiplicado pelo indice de dispensa sem justa causa com
aviso-prévio indenizado.

Valor da remuneragao multiplicado pela multa sobre a
c Contribui¢ao Contribuigao Social, vezes o percentual de recolhimento
Social* mensal de FGTS, multiplicado pelo indice de dispensa sem
justa causa com aviso-prévio indenizado.

Valor da remuneragao, dividido pelo nimero de dias no més,
Aviso prévio  dividido pelo nimero de meses do ano, multiplicado por 7
trabalhado dias* de jornada reduzida, vezes o percentual de dispensa
sem justa causa com aviso-prévio trabalhado.

o

Incidéncia do
submoédulo 4.1
E sobre aviso
prévio
trabalhado

Aviso-prévio trabalhado multiplicado pelo percentual do
submédulo 4.1.

Multa do FGTS
E € CSdoaviso Soma do FGTS e da Contribuigao Social referentes ao aviso-
prévio prévio trabalhado.



trabalhado

Valor da remuneragao multiplicado pela multa sobre o FGTS,
vezes o percentual de recolhimento mensal de FGTS,
multiplicado pelo indice de dispensa sem justa causa com
aviso-prévio trabalhado.

F FGTS*

Valor da remuneragao multiplicado pela multa sobre a
Contribui¢ao Contribuigao Social, vezes o percentual de recolhimento
Social* mensal de FGTS, multiplicado pelo indice de dispensa sem
justa causa com aviso-prévio trabalhado.
(C) *Multa do FGTS: 40%
(C) *Multa sobre contribuigao social: 10%

(D) *Reducio de 7dias ou de 2h/dia.

(F) *Multa do FGTS: 40%

6. *Multa sobre contribuicao social: 10%

Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Submédulo 4.5 - Provisdo para rescisao
Item Encargo Memoéria de Célculo

A Férias Valor da remuneragao dividido pelo niimero de meses no ano.

Célculos do Médulo 5

NAO SEAPLICA

ANEXOF
DECLARAGAO DE REGIME DE EXECUGAO DA PRESTAGAO DE SERVICO

Contrato n.°. 120__

Objeto:.

Por meio deste instrumento, a ...(nome da Contratada)... DECLARA, junto ao Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, o regime de execugao da prestacao do servi¢o dos
profissionais abaixo elencados, que serdo alocados nas dependéncias da Contratante, com
vistas a execu¢do do objeto em epigrafe, para fins de atendimento ao disposto no §1° do art.
1° da Resolug@o n.c 248/2018 do Conselho Nacional de Justiga.

Profissional [Regime de execugao da prestacao de servico

() NAO trabalha sob o regime de dedicagdo exclusiva de mao de|
lobra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugao n.c
248/2018 do Conselho Nacional de Justica

() trabalha sob o regime de dedicacgao exclusiva de mao de obra
configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugao n.c
248/2018 do Conselho Nacional de Justiga

() NAO trabalha sob o regime de dedicagao exclusiva de mao de
lobra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugao n.c
248/2018 do Conselho Nacional de Justica

() trabalha sob o regime de dedicacgao exclusiva de mao de obra
configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugao n.c
248/2018 do Conselho Nacional de Justiga

() NAO trabalha sob o regime de dedicagao exclusiva de mao de
lobra configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugao n.c
248/2018 do Conselho Nacional de Justica

() trabalha sob o regime de dedicacgao exclusiva de mao de obra
configurado nos termos do §1° do art. 1° da Resolugao n.c
248/2018 do Conselho Nacional de Justiga

DECLARA, também, comunicar ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco sempre que
houver alteragao do regime de execugao da prestagao do servigo dos profissionais elencados.

Recife, de de20__.

(Identificag@o e assinatura do representante da empresa)

(Qualidade do representante legal - socio-gerente, diretor, procurador...)

ANEXO G

Catalogo de Servicos/Atividades (suporte, rotineira e gerencial)

em razao do volume de péginas e do formato o referido anexo seguira a parte a este SEI.

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA MAIA SOARES DE AZEVEDO, Chefe de
Secdio, em 14/09/2018, as 11:31, conforme art. 1°,§ 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

DE LIMA JUNIOR, Chefe de Secio, em
da Lei 11.419/2006.

D assinado i porJO!
14/09/2018, as 11:32, conforme art. 19, § 2°, 111,

Documento assinado eletronicamente por BRUNA COELHO BARRETO CAMPELLO DE LIMA,
Chefe de Segdo, em 14/09/2018, s 11:39, conforme art. 1°, § 20, 111, "b", da Lei 11.419/2006.




\ Aautenticidade do documento pode ser conferida no site http:/ /sei.tre-
pejusbr/sei externo.pt conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o c6digo verificador 0677868 ¢ 0 cdigo CRC 42417BE2.
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