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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE
SECAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E CAPACITACAO - SEDOC

REQUERIMENTO DE CONTRATACAO/ESTUDOS PRELIMINARES — OBRAS E SERVICOS DIVERSOS
REF. PROC. SEI N° 0008921-60.2019.6.17.8000

1. Resumo do Objeto
Contratag@o de empresa para realizacdo de curso de Gestiao de Servicos Help Desk e Service Desk, com carga horaria de 32 horas
aula, sendo 24 horas presenciais e 8 horas via EAD, para capacitagdo de 02 (dois) servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (STIC). O treinamento esta contemplado no Plano Anual de Capacitagdo 2019.
2. Unidade Demandante
Secdo de Suporte Operacional (SESOP/COSUP) da STIC.
3. Justificativa da Contratacao
O objetivo do treinamento seria oferecer capacitagdo aos servidores na atividade de gerenciamento de Central de Servigos (Service

Desk), vez que tal atividade estd disposta no Regulamento Administrativo do Tribunal (instituido pela Resolug¢do TRE/PE n°
205/2013), notadamente no art. 151, I, Il e IX, e a equipe ndo foi contemplada com capacitagcdo na area.

Pertinéncia das atividades desenvolvidas pela unidade com o contetido programatico do curso
Aprimorar a governanca, da gestao e da infraestrutura tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario.
Resultados esperados com a contratagio

Melhoria da governanga, da gestdo e da infraestrutura tecnologica no &mbito do Poder Judiciario, especificamente no que dita o art.
24, X1I da Resolugdo CNJ n°® 211/2015, que define a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder
Judiciario.

4. Previsiao no Plano de Contratacées Institucionais

Esta contratago esta contemplada no Plano Anual de Capacitagdo 2019.
5. Vinculaciio com Planejamento Estratégico

Nao aplicavel.

6. Sugestiao de Modalidade da Contratacio:

Marque com um “X” a alternativa que mais se aplica a contratagdo do objeto:

1. Adesdo a ata de outro orgao federal

2. Contratagdo direta - Dispensa
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3. Contratagéo direta - Inexigibilidade X
4. Pregdo eletronico

5. Pregéo eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

6. Pregdo Presencial

7. Termo de Cooperagdo, Convénio ou documentos afins

8. Outros (indicar a modalidade)

6.1 Caso haja sugestiio para adesido a uma ata de registro de preco especifica, preencher os campos abaixo:

Orgio N.° Pregio N.” Ata | Item Valor Unitario

Vigéncia da ARP

6.2 Formalizacio da Contratacio

Nota de Empenho

7. Descricao dos Servicos (preencher apenas no caso da unidade demandante ser distinta da contratante)

Treinamento de 02 (nove) servidores da Se¢do de Suporte Operacional (SESOP), com o objetivo capacita-los na atividade de
gerenciamento de Central de Servigos (Service Desk), vez que tal atividade estd disposta no Regulamento Administrativo do
Tribunal (instituido pela Resolugdo TRE/PE n°® 205/2013), notadamente no art. 151, I, IT e IX, e a equipe ndo foi contemplada com
capacitacdo na area.

8. CATSER

Nao aplicavel.

9. Prazo da Prestacio do Servico

O servigo sera executado no periodo 10 a 12/04/2019, com carga horaria de 32 horas aula, sendo 24 horas presenciais ¢ 8 horas via

EAD.

10. Periodo de Vigéncia do Contrato

Conforme discriminado no termos do topico 9.

11. Local da Prestacio do Servico

O treinamento sera realizado no Espaco Maestro, localizado na Rua Maestro Cardim, 1170, Paraiso, Sdo Paulo.

12. Adjudicaciio do Objeto

Nao aplicavel.

13. Critérios de Sustentabilidade

Nao aplicavel.
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Mapa de Riscos e Controles Internos da Contratacéio

1-
Ordem

2 - Risco

3 -Causa

4-
Consequéncia

5 - Analise Quantitativa do

Risco

6 — Controle Interno

5.1-
Probabilidade

5.2-
Impacto

53-
Criticidade

6.1 -
Acio ou
Pratica

de
Controle

6.2 -
Prazo

6.3 -
Responsavel

Refazimento da
Inexibilidade

Invalidade
dos
documentos
de
habilita¢ao
juridica da
PF ou PJ
contratada:
certidoes,
atestados,
declaragoes.

Atraso no
processo de
contratacao

Baixa

Médio

Meédia

SGP

Atraso na
Capacitagdo

Atrasos no
inicio do
evento por
parte da PF
ouPJ
contratada;
por ordem
do préprio
Tribunal ou
desisténcia/
mudanga do
instrutor/
palestrante e
possibilidade
de
substituicdo,
entre outros.

Atraso no
processo de
contratacao

Baixa

Médio

Média

SGP

Perda da
Disponibilidade
Orcamentaria

Por razdes
de ordem
financeiras
atestadas
pela SOF ou
secao
competente
deste
Tribunal

Atraso ou até
cancelamento
da contratagdo

Baixa

Médio

Alta

SGP

As orientagdes para elaboragdo do Mapa de Riscos e Controles Internos constam do Anexo da Resolugdo n.° 337/2018-TRE/PE.

15. Apoio ao Procedimento de Contratacio
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Titular:

Nome: Jodo Paulo Nepomuceno Negromonte
Matricula: 309.16.979

Telefone: (81) 3194-9536

E-mail: joao.negromonte@tre-pe.jus.br

Substituto:

Nome: André Gustavo Melo de Souza
Matricula: 309.16.1167

Telefone: 3194-9536

E-mail: andre.melo@tre-pe.jus.br

16. Gestores da(s) Ata(s) de Registro de Precos / Contrato / Nota de Empenho / Ordem de Servico

Titular:

Nome: Jodo Paulo Nepomuceno Negromonte
Matricula: 309.16.979

Telefone: (81) 3194-9536

E-mail: joao.negromonte@tre-pe.jus.br

Substituto:

Nome: André Gustavo Melo de Souza
Matricula: 309.16.1167

Telefone: 3194-9536

E-mail: andre.melo@tre-pe.jus.br

17. Informacdes Complementares (se houver)

18. Anexos

a) Propostas

b) Consulta ao CADIN;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certiddo de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
e) Certiddo de Regularidade do FGTS;

f) Certiddo Negativa de Tributos Municipais;

g) Declaracdo conforme disposto na Resolugdo CNJ n.° 009/2005;

h) Declaracdo que ndo emprega menor;

1) Atestados de Capacidade Técnica;

j) Curriculum vitae do instrutor;

k) Comprovagdo de Contratagdes firmadas com a Administragdo Publica e/ou Privada.

Recife, 20 de margo de 2019.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE
SECAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E CAPACITACAO - SEDOC

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO — SERVICOS DIVERSOS
REF. PROC. SEI N° 0008921-60.2019.6.17.8000

1. Objeto Contratado

Contratagdo de empresa para realizacdo de curso de Gestiao de Servicos Help Desk e Service Desk, com
carga horéaria de 32 horas aula, sendo 24 horas presenciais e 8 horas via EAD, para capacitagdo de 02 (dois)
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC). Esta contratagdo esta
contemplada no Plano Anual de Capacitagdo 2019.

2. Modalidade de Contrata¢cao Adotada
Recomenda-se a inexigibilidade de licitagdao, com fulcro no art. 25, 11, da Lei n.° 8.666/93.

DADOS DA EMPRESA

e Razio Social: 4HD SERVICOS EIRELI - ME

CNPJ: 26.266.709/0001-27

Nome da fantasia: 4HD SERVICOS EM TECNOLOGIA

Endereco: Av. Mariland 1730/601, Porto Alegre-RS, CEP 90.440-190

Telefone: (11)3522-5549
Dados Bancarios:

Banco: Banco Itat

Codigo: 341

Agéncia: 7882 - Silva Jardim

Conta Corrente: 07.064-7

3. Parcelamento do Objeto
Nao aplicavel.
4. Critério de Julgamento, Adjudica¢io e Homologacao

Recomenda-se a inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 25, II, da Lei n.° 8.666/93 c¢/c § 1°.
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Fundamento. INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO: Art. 25, 8.666/93. Na visio do TCU, o procedimento
deve ser motivado:

Jurisprudéncia do TCU.

Adote procedimentos de inexigibilidade de licitagdo somente quando houver
inviabilidade de licitagdo, motivando adequadamente os atos. (grifo nosso)

Ac. 195/2008 — 1* Camara.

Fonte: Agdes de Capacitagao: Contratagdes pela Administracdo Publica Recife,
9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Na linha de raciocinio da previsao legal em destaque, o Tribunal de Contas da Unido posicionou-se a respeito
dos trés requisitos simultdneos para a contratacdo de servigos técnicos (inciso II do art. 25 da Lei n°
8.666/1993). Esta exteriorizado através da Sumula n.’ 252 do TCU. Vejamos:

“A inviabilidade de competicdo para a contratacdo de servicos técnicos, que
alude o inciso II do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, decorre da presenca
simultanea de trés requisitos: servi¢o técnico especializado, entre os
mencionados no art. 13 da referida lei, natureza singular do servico e
notoria especializa¢do do contratado.” (DOU de 13/04/2010) (grifo nosso)

A stimula em epigrafe confirma o tripé basilar relacionado com a contratacdo de pessoas juridicas/fisicas
com notoria especializacao e que prestam servico singular. Tais caracteristicas excepcionam a regra geral da
necessidade de licitar. Em tese, a qualificacdo do contratado inibe a possibilidade de competi¢cao. Dos trés
requisitos simultdneos mencionados pelo TCU, dois deles t€ém relagdo com o objeto da contratagcdo: a) o
servico deve ser técnico; b) a natureza do servico deve ser singular. J& o terceiro ¢ estd relacionado com a
pessoa a ser contratada: o contratado deve ser qualificado como notorio especialista (cunho subjetivo).

No que pertine ao segundo aspecto do objeto da contratacdo(natureza singular) € imperioso mencionar que se
trata de um servigo cuja execucdo requer o emprego de atributos subjetivos como elementos essenciais para
sua execucao satisfatéria, a exemplo da arte e racionalidade humanas. Nao se trata, pois, de tarefas que
possam ser executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidas e
conhecidas.

Singularidade, na verdade, é do servi¢co! E possui trés caracteristicas fundamentais: deve ser anémala,
diferente e especifica. Nao significa que seja unico! O proprio TCU se manifestou a respeito da
singularidade “anémala” ou “diferenciada”:

Licitacio — Contratagao Direta Jurisprudéncia — TCU

— Acordio 2684/2008 — Plenario:

(Voto do Ministro Relator): Segundo o Prof. Margal: ‘A natureza singular se
caracteriza como uma situagdo andmala, incomum, impossivel de ser
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enfrentada satisfatoriamente por todo e qualquer profissional ‘especializado’.
(grifo nosso)

— Acordio 1074/2013 — Plenario:

O conceito de singularidade de que trata o art. 25, inciso II, da Lei 8.666/1993
nio estda vinculado a ideia de unicidade, mas de complexidade e
especificidade. Dessa forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida
como auséncia de pluralidade de sujeitos em condigdes de executar o objeto,
mas sim como uma situagdo diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel
de seguranga e cuidado. (grifo nosso)

Fonte: A¢des de Capacitagdao: Contratacdes pela Administracao Publica Recife,
9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

De outra banda, Celso Antonio Bandeira de Mello, em sua renomada obra “Curso de Direito
Administrativo”, 20 edigdo, pagina 508, define brilhantemente as caracteristicas do servico singular:

“Neste quadro cabem os mais variados servigos: uma monografia escrita por
experiente jurista; uma intervengdo cirargica realizada por qualificado
cirurgido; uma pesquisa socioldogica empreendida por uma equipe de
planejamento urbano; um ciclo de conferéncias efetuado por professores; uma
exibi¢do de orquestra sinfonica; uma pericia técnica sobre o estado de coisas ou
das causas que o geraram. Todos estes servigos se singularizam por um estilo
ou uma orientagdo pessoal. Note-se que a singularidade mencionada nio
significa que outros ndo possam realizar o0 mesmo servigco. Isto é, sdo
singulares, embora nao sejam necessariamente tinicos.” (grifo nosso)

Sobre o fato de singularidade ndo representar servico uinico, vale a pena extrair trecho da Apostila do
Auditor do TCU, Sandro Bernardes. Curso realizado na Escola Judicial do TRT da 6* Regido, no dia

09/05/2018, em Recife-PE. Na pagina 93, esta assim disposto:

Adentrando no exame da singularidade do objeto, enfatizo que tal conceito
nao pode ser confundido com unicidade, exclusividade, ineditismo ou
mesmo raridade. Se fosse unico ou inédito, seria caso de inexigibilidade
por inviabilidade de competicao, fulcrada no caput do art. 25, e ndo pela
natureza singular do servigco. O fato de o objeto poder ser executado por outros
profissionais ou empresas ndo impede que exista a contratacdo amparada no
art. 25, inciso 11, da Lei 8.666/1993. (grifo nosso)

Fonte: Agdes de Capacitagdo: Contratagdes pela Administracdo Publica
.Recife, 9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Na esteira do raciocinio em tela, admite-se certa margem de subjetividade na escolha do contratado,
desde que escolhido profissional ou empresa de notdria especializagdo. Nao significa que o servigo seja o

unico disponivel no mercado. O que entra em causa ¢ a singularidade relevante, como afirma o ilustre
Professor Titular de Direito Administrativo da PUC-SP. Em apertada sintese, ele sintetiza, explicando:
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“Cumpre que os fatores singulizadores de um dado servigo apresentem realce
para a satisfacdo da necessidade administrativa. Em suma: as diferengas
advindas da singularidade de cada qual repercutam de maneira a autorizar a
presunc¢do de que o servico de um é o mais indicado do que o do outro.”
(grifo nosso)

Necessario se faz colacionar neste TR trechos dignos de destaque na Decisdo 439/98 — Plenario TCU. Trata-
se de um dos mais importantes julgados do referido 6rgdo de contas acerca do tema: possibilidade do
enquadramento na hipotese da inexigibilidade de licitacio para a contratacio de professores,
conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal. O
que se depreende do brilhante decisum ¢ que o procedimento de inexibilidade de licitagdo ¢ o mais
recomendado para todo treinamento/capacitacdo (sem qualquer restricdo), ndo devendo ser deflagrado
procedimento licitatério. A justificativa deve-se ao fato de que os profissionais ou empresas siao
incomparaveis, singulares, o que torna inviavel a competicao. Sendo vejamos:

— Processo n® TC 000.830/98-4 Interessado: Tribunal de Contas da Unifo
Orgio: Secretaria Geral de Controle Externo - SEGECEX Relator: MINISTRO
ADHEMAR PALADINI GHISI. Representante do Ministério Publico: nao
atuou Unidade Técnica: Secretaria de Auditoria - SAUDI Especificagao do
"quorum": Ministros presentes: Homero dos Santos (Presidente), Adhemar
Paladini Ghisi (Relator), Carlos Atila Alvares da Silva, Bento Jos¢ Bugarin e os
Ministros-Substitutos José¢ Antonio Barreto de Macedo e Lincoln Magalhies da
Rocha. Assunto: Administrativo Ementa: Estudos desenvolvidos sobre a
possibilidade do enquadramento na hipétese da inexigibilidade de licitacao
para a contratacio de professores, conferencistas ou instrutores para
ministrar cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, bem como
inscri¢do de servidores para participagdo de cursos abertos a terceiros. Hipotese
aceita. Arquivamento. - Licitagdo. Inexigibilidade. Natureza singular.
Consideragdes. - Licitacdo. Notodria especializagdo. Consideragdes. Data DOU:
23/07/1998 (grifo nosso)

19. Ha quem defenda que a inexigibilidade de licitacio seja aplicavel a
toda contratacio de treinamento de servidores, sem qualquer restri¢io. E
o caso do notavel Antonio Carlos Cintra do Amaral, que assevera: 'A
Administra¢ao nao pode realizar licitacdo para treinamento, porque os
profissionais ou empresas siao incomparaveis. Nao ha, portanto,
viabilidade de competicdo. A adogdo do tipo de licitagdo de 'menor preco’
conduz, na maioria dos casos, a obtengdo de qualidade inadequada. A de
'melhor técnica' ¢ a de 'técnica e prego sdo inviaveis, porque ndo se pode
cogitar, no caso, de apresentacdo de proposta técnica. A proposta técnica seria,
a rigor, o programa ¢ a metodologia, de pouca ou nenhuma diferenciagdo. 0
éxito do treinamento depende, basicamente, dos instrutores ou docentes.
Que sdo incomparaveis, singulares, 0 que torna inviavel a competicao.'
("in" Ato Administrativo, Licitacdes e Contratos Administrativos, Malheiros, 1?
ed., 1995, pag. 111). (grifo nosso)

Nessa senda, uma vez feita a analise/escolha de um servigo pelo critério de que é mais indicado do que de
outro, a Administracao seleciona o chamado o executor de confianca. O TCU, através da Sumula n° 39,

preconiza que:
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“A inexibilidade de licitagdo para a contratacdo de servi¢os técnicos com
pessoas fisicas ou juridicas de notodria especializacdo somente € cabivel quando
se tratar de servico de natureza singular, capaz de exigir, na selecdo do
executor de confianca, grau de subjetividade insuscetivel de ser medido
pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo de licitacio,
nos termos do art. 25, inciso 11, da Lei 8.666/1993.” Sessdo de 01/06/2011 —
Acorddo AC — 1437-21/11- Plenario.(grifo nosso)

A selecdo de um executor de confianca implica em significativa reducdo do risco de insucesso na
contratacdo. Ademais, € necessario que a prestacdo de servigo seja diferenciada e sofisticada a exigir
acentuado nivel de seguranca e cuidado. Importante mencionar a defini¢ao legal, na forma da Lei 8.666/93 (
§ 1°, 11, do Artigo 25) de notoria especializagao, ipsis litteris:

“Considera-se de notéria especializagdo o profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desemprenho anterior,
estudos, experiéncias, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica,
ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que
o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato”. (grifo nosso)

Em refor¢o jurisprudencial a previsdo legal em destaque (conceito de notdria especializacio) ¢ existéncia
de mais de um executor do servico / ndo serem os Unicos no mercado, mais uma vez nos reportamos a
Decisdo 439/98 - Plenario TCU. Conclui-se que a realizagdo de certame seria incompativel com o principio

do julgamento objetivo da licitacdo e desatenderia ao interesse publico. Extrai-se neste momento trecho
elucidativo a respeito do referido conceito, ipsis litteris:

30. 0 conceito de notoria especializacio, contido no § 1° do art. 25 da Lei
8.666/93, refere-se a requisitos, relacionados com as atividades do profissional,
que permitam inferir que o seu trabalho € essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfacio do objeto do contrato. 31. E sensivelmente
predominante na doutrina a tese de que o notorio especialista nao é,
necessariamente, o unico prestador do servico pretendido. Precisa ser, no
entanto, indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacio do objeto.
Citamos alguns autores que comungam esse pensamento: "A inviabilidade de
competi¢do, nos casos de prestacdo de servico, ocorre quando presentes certos
elementos caracteristicos. 0 caso mais evidente ocorre quando uma unica
pessoa se encontre em condicdes para executar um servigo. Nao havera
competi¢ao possivel quando inexistir pluralidade de particulares habilitados a
satisfazer a Administracdo Publica. Essa, porém, é uma situacdo excepcional.
Estatisticamente, configura uma hipétese extremamente rara. Ha casos mais
comuns de aplicagdo do art. 25, inc. II.' (Margal Justen Filho, 'in' Comentarios a
Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, 4* edicao, 1995, pag. 170);
"...Por certo poderiamos, no plano abstrato, afirmar a possibilidade de se
realizarem procedimentos seletivos (nfo 'licitagdes', note-se) para as
contratagdes desse tipo de servigos, visto que, embora tenham natureza
singular, ndo sdo os Unicos (isto é, mais de um profissional e mais de uma
empresa podem presta-los). ... A realizacio de licitacdes nesses casos, no
entanto - 1°- seria incompativel com o principio do julgamento objetivo da
licitacdo e - 2° - desatenderia ao interesse publico'. (Eros Roberto Grau, in
Licitacdo e Contrato Administrativo - Estudos sobre a Interpretacdo da Lei,
Malheiros, 1995, pag. 88). 'Destarte, a primeira verificacdo que fazemos é a
de que a notoria especializacdo traz em seu bojo uma singularidade
subjetiva, isto é, de seu executor. Note-se que dissemos singularidade e nao
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exclusividade. Evidentemente, se alguém for inico na matéria, a licitacao
tornar-se-ia nio mais despicienda, mas impossivel. Haveria, desta maneira,
impossibilidade fatica de licitar!' (Lucia Valle Figueiredo, 'in' Direitos dos
Licitantes, Malheiros, 3% ed., 1992, pag. 33). (grifo nosso)

DA ANALISE DOS ATRIBUTOS DA PESSOA JURIDICA A SER CONTRATADA (4HD SERVICOS
EM TECNOLOGIA) E SEU INSTRUTOR (ROBERTO COHEN).

A 4HD Servigcos em Tecnologia ¢ uma empresa fundada em 31 de agosto de 2016 na cidade de Porto
Alegre/RS com o objetivo de disseminar conhecimentos sobre Help Desk, Service Desk e Suporte Técnico.

Ela ¢ uma “spin off” (firma nascida de outra) da empresa SIAL Software (fundada em 1988) que produz
programas de computador para a area de Help Desk, Service Desk e Suporte Técnico. Quando os
faturamentos dos setores de treinamento e comercializagdo de software comecaram a concorrer entre si,
dividindo a alocacdo de recursos entre os dois, a diretoria decidiu separar o produto e o servico em duas
empresas, o que ocasionou o surgimento do 4HD como instituicdo exclusiva para treinamentos, concedendo
para a SIAL as preocupagdes comerciais e técnicas para o desenvolvimento do software.

A empresa hoje trabalha nos vértices ANALISTAS e GESTORES, produzindo conteudo gratuito e pago para
o progresso destes profissionais, seja através de eBooks, livros fisicos, cursos presenciais assim como 0s
virtuais (videoaulas).

O instrutor exclusivo do 4HD ¢ Roberto Cohen (seu fundador), autor de livros na area, assim como
palestrante internacional e instrutor reconhecido pelo mercado. Realiza cursos in-company e também abertos
para formacao de analistas de suporte técnico, assim como de gestores.

O treinamento em voga sera realizado nos dias 10 a 12 de abril de 2019, na cidade de Sao Paulo — SP,
intitulado “Gestado de Servicos para Help Desk e Service Desk”. O evento tem como objetivo a
capacitagdo de 02 (dois) servidores do TRE-PE na realiza¢do de laboratdrio experimental com aprendizado
de teoria com a equipe técnica para sensibilizagdo e aprendizado dos gestores de Help Desk e Service Desk.
As atividades sdo executadas via dindmicas de grupo, dramatizagdes, divisdes em pequenos grupos e
posterior debate com os participantes.

O publico-alvo do evento estd voltado para gestores e coordenadores de departamentos de suporte técnico ou
células de atendimento que buscam aprimorar desempenho na fung¢do e aumentar conhecimentos e
sensibilidade.

O curso em voga tera como instrutor Roberto Cohen. Segue abaixo uma breve discriminagao de seu
curriculo, que faz parte integrante desse processo.

— ROBERTO COHEN

Carreira profissional nas empresas Procempa, GBOEX, Banco Iochpe,
HP/EDISA, Computer Associates ¢ Tribunal de Justica RS.
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Fundador da empresa SIAL Software que desenvolveu produtos lideres de
mercado:

* Automacao de cartorios extrajudiciais
* Corretoras de vendas de imdveis
* Fireman Help Desk Software

Em 2008 compartilhou experiéncias e conhecimentos em suporte técnico e
atraves de livros, palestras e cursos.

Autor dos livros: (doc em anexo ao SEI)

» Gamification em Help Desk e Service Desk

* Implantagdo de Help Desk e Service Desk

* Gestao de Help Desk e Service Desk

* Métricas para Help Desk e Service Desk

* Os melhores artigos de Service Desk
Especializacoes:

* Psicologia nas Organizagdes

* Soc. Bras. Dinamica dos Grupos

* MBA em Centro de Servigos Compartilhados
» Palestrante em 45 eventos Help Desk Day

* Prémio Nacional Telesservigos ABT em 2008
* Bloguista sobre Help Desk e Service Desk <ITWEB
* Baguete Digital

* Blog proprio

* Autor do estudo ‘Competéncias preferidas para Help Desk e Service Desk’

Anexados a este processo 3 (trés) Atestados de Capacidade Técnica da Empresa e que teve como
instrutor ROBERTO COHEN (anexos ao SEI). S3o eles: Unimed Caruaru, Teltec Solutions
(Floriandpolis-SC) e Hospital Sao Domingos (Sao Luiz-MA).

De outra banda, a 4HD também possui grande experiéncia no mercado, prestando treinamentos a diversas
institui¢des, conforme notas fiscais anexadas a este processo .

1 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

Prestagdo de servigos de capacitacdo no Curso de "Gestdo de Servigos para
Help Desk e Service, realizado no periodo de 24 a 26/08/17 na cidade de
Recife.

2 - MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RONDONIA

Prestacdo de servigos de capacitacdo no Curso "Gestdo de Servigos para Help
Desk e Service, realizado, realizado nos dias 28 e 29/09/2017 na cidade de
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Rodonia.
3 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA

Prestacdo de servigos de capacitacdo no Curso "Gestdo de Servigos para Help
Desk e Service, realizado no periodo de 25 a 27/10/2017, na cidade de Sao
Paulo.

4 - FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Prestacdo de servigos de capacitacdo no Curso "Gestdo de Servigos para Help
Desk e Service Desk" realizado nos dias 09-10-11 de maio de 2018 na cidade
de Sao Paulo/SP.

5 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Treinamento e capacitagio de dois servidores no curso GESTAO DE
SERVICOS PARA HELP DESK E SERVICE DESK realizado nos dias 09-10-
11 de maio de 2018 na cidade de Sao Paulo.

6 - MUNICIPIO DE SANTANA DO PARNAIBA

Inscrigdo de servidores para participar do curso de Gestdo de Servigos para
Help Desk e Service Desk realizado nos dias 24-25-26 de outubro de 2018 na
cidade de Sao Paulo/SP.

Ressaltamos que, através de exaustiva pesquisa de mercado realizada pela SEDOC, verificou-se que a 4HD
Servicos em Tecnologia ¢ a tnica empresa especialista na tematica de Gestao de Help Desk e Service Desk,
ficando as demais empresas mais focadas na implantagdo, manutencao e suporte aos sofwares relacionados
ao Service Desk. Dessa forma, anexamos a este processo a proposta de curso similar, porém ndo focado em
gestdo, da HDO Treinamentos, Consutorias e Coaching em Help Desk e Service Desk ( anexo ao SEI), onde
o investimento, por servidor, para essa capacitagdo resultou em R$ 2.500,00 (dois mil e quinhento reais),
valor esse superior ao da 4HD Servigos em Tecnologia, or¢ado em R$ 2.342,00 (dois mil trezentos e
quarenta e dois reais), por servidor.

Diante de tudo o que foi exposto, a contratacio da 4HD Servicos em Tecnologia ¢ a mais indicada para a
capacitagdo de 02 (dois) servidores da STIC na Gestdo de Help Desk e Service Desk, apresentando uma
abordagem ampla, aprofundada e atualizada sobre o assunto, para que os servidores possam aplicar nas suas
atividades diarias.

5. Tratamento Diferenciado - Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
Nao aplicavel.
6. Vigéncia do Contrato

Sugere-se a substitui¢ao do instrumento contratual por nota de empenho. Apds a realizagdo da capacitagdo,
esgota-se a vigéncia da contratacao.

7. Descricao dos servicos
Treinamento de 02 (nove) servidores da Se¢ao de Suporte Operacional (SESOP), com o objetivo capacita-los
na atividade de gerenciamento de Central de Servicos (Service Desk), vez que tal atividade esta disposta no

Regulamento Administrativo do Tribunal (instituido pela Resolugao TRE/PE n° 205/2013), notadamente no
art. 151, I, [T e IX, e a equipe ndo foi contemplada com capacitacdo na area.

7.1. Local e Horario da Prestacio dos Servicos
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O curso sera ministrado nas instalagdes do Espago Maestro, localizado na Rua Maestro Cardim, 1170,
Paraiso, Sao Paulo, periodo 10 a 12/04/2019, com carga horéria de 32 horas aula, sendo 24 horas presenciais
¢ 8 horas via EAD.
7.2. Prazo da Prestacao dos Servicos

O servico serd executado em em 3 dias, no periodo de 10 a 12/04/2019, com carga horaria de 32 horas aula,
sendo 24 horas presenciais e 8 horas via EAD.

7.3. Materiais e Equipamentos

A contratada sera responsavel pelo fornecimento do material original como pasta, material didatico, caneta,
certificado de participagdo, bem como da infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria a realizagcdo do
treinamento (sala adequada e equipamentos de informatica).

8. Condicoes de Habilitacao (Qualificacao Técnica)

Nao aplicavel.

9. Visita Técnica/Vistoria

Nao aplicavel.

10. Obrigacdes do Contratante

Efetuar, nos termos do topico 12, o pagamento pelos servigos prestados.

11. Obrigacdes da Contratada

Prestacao do servigo discriminado nos termos do topico 7 e dos subtopicos 7.1 e 7.3 (parte).

12. Pagamento

RS 4.684,00 (quatro mil, seiscentos e oitenta e quatro reais), referente a inscricdo de 2 (dois) servidores da
Secdo de Suporte Operacional (SESOP) da Secretaria de Comunicagao e Informagao (STIC).

13. Do Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

Nao aplicavel.

14. Penalidades

Caso ndo haja o cumprimento das obrigagdes descritas no topico 7, supramencionado, ndo sera realizado o
pagamento discriminado no tépico 12.

15. Garantia dos Servi¢os/Materiais
Nao aplicavel.
16. Custo médio estimado da Licitacio ou Custo da contratacio direta/Adesao a ARP

RS 11.536,00 (onze mil, quinhentos e trinta e seis reais), referente a participacao de 02 (dois) servidores da
STIC. No valor descrito inclui custos de passagens aéreas no importe de R$ 2.400,00 (dois mil e
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quatrocentos reais) e diarias R$ 4.452,00 (quatro mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais).

17. Modalidade de Empenho
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X ||ORDINARIO

ESTIMATIVO

GLOBAL

18. Codigo SIASG/CATSER -

Nao aplicavel.

Descriciao do Item

19. Critérios de Sustentabilidade

Nao aplicavel.

20. Gestao e Fiscalizacao Contratual

Titular:

Nome: Jodo Paulo Nepomuceno Negromonte

Matricula: 309.16.979

Telefone: (81) 3194-9536

E-mail: joao.negromonte@tre-pe.jus.br

Substituto:

Nome: André Gustavo Melo de Souza

Matricula: 309.16.1167

Telefone: 3194-9536

E-mail: andre.melo@tre-pe.jus.br

21. ANEXOS

ANEXO I - PESQUISA DE MERCADO

Conforme pesquisa realizada, foi constatada a existéncia dos seguintes fornecedores:

Lista de Potenciais Fornecedores:

Nome: HDO Treinamentos, Consutorias e Coaching em Help Desk e Service Desk

Valor da inscri¢ao: R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Valor descrito refere-se as inscrigdes de 2 servidores, com
valor unitario R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)

Carga Horaria: 16 horas-aula
Sitio: http://www.hdo.com.br/

Telefone: (11) 5087-8919
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OUTROS ANEXOS

Recife, 20 de margo de 2019.
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