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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE
SECAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E CAPACITACAO - SEDOC

REQUERIMENTO DE CONTRATACAO/ESTUDOS PRELIMINARES — OBRAS E SERVICOS DIVERSOS
REF. PROC. SEI N° 0016212-14.2019.6.17.8000
1. Resumo do Objeto

Contratac@o de empresa para realizacdo do curso “Gestiao de Processos (Business Process Management — BPM) aplicado ao
Servico Publico”. Com duragao de 28 (vinte e oito) horas/aula. Capacitagdo de 03 (trés) servidores do TRE-PE, objetivando o
aprendizado no Gerenciamento por Processos de Trabalho. Praticamente todas as normas de gestdo requerem que a organizacao
tenha implementado a abordagem por processos. Assim sendo, implementar a abordagem por processos deixou de ser opgao,
tornando-se elemento obrigatdrio para organizar as atividades empresariais. Esta contratagdo esta contemplada no Plano Anual de
Capacitagdo 2019.

2. Unidade Demandante
Assisténcia de Planejamento Administrativo — ASPLAD.
3. Justificativa da Contratacio

O Gerenciamento por Processos de Trabalho tornou-se essencial a toda e qualquer atividade da economia. Praticamente todas as
normas de gestdo requerem que a organizacdo tenha implementado a abordagem por processos. Implementar a abordagem por
processos deixou de ser opgao, tornando-se elemento obrigatorio para organizar as atividades empresariais. E muito pouco provavel
que qualquer organizagdo seja competitiva no mercado se nio fizer a sua gestdo por processos. Em resumo, o adequado tratamento
dos processos pode determinar o sucesso ou fracasso de organizagdes.

Pertinéncia das atividades desenvolvidas pela unidade com o contetido programatico do curso

O curso ¢ essencial para o aprendizado/atualizacio sobre temas ligados a ASPLAD. Serdo abordados temas como: *
Contextualizag@o e Visdo Geral Processos * A Gestdo das Organizagdes * Defini¢cdes Usuais de Processos * A Rede de Processos ¢
Decomposicao de Processos « Abordagem Funcional X Abordagem por Processos ¢ Processos X ISO 9001 ¢ Processos &Estrutura
& Estratégia, Tipos de Estruturas Organizacionais * Mapeamento ¢ Modelagem de Processos * Técnicas e Ferramentas de
mapeamento de processos ¢ Indicadores de Desempenho ¢ Implementagdo e Documentagéo de Processos * Nogdes sobre as
principais Ferramentas de Melhoria o Ciclo P-D-C-A o Brainstorming o Regras Basicas de Reunido o SW2H o Diagramas de
Causa ¢ Efeito o GUT o Pareto o Fluxograma o Histograma * Como Criar um Ambiente Propicio a Implementagdo de Melhorias ¢
Estudo de Caso.

Resultados esperados com a contratagio

Reciclagem profissional dos servidores deste Regional, atualizando-os com os temas abordados, a fim de que executem suas
atividades com conhecimento s6lido acerca do Gerenciamento por Processos de Trabalho.

4. Previsiao no Plano de Contratacoes Institucionais
Esta contratagdo esta contemplada no Plano Anual de Capacitagdo 2019.
5. Vinculacdo com Planejamento Estratégico

Nao aplicavel.
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6. Sugestao de Modalidade da Contratacao:

Marque com um “X” a alternativa que mais se aplica a contratacdo do objeto:

1. Adesdo a ata de outro 6rgdo federal

2. Contratagdo direta - Dispensa

3. Contratagdo direta - Inexigibilidade X
4. Pregao eletronico

5. Pregéo eletronico pelo Sistema de Registro de Pregos

6. Pregéo Presencial

7. Termo de Cooperacdo, Convénio ou documentos afins

8. Outros (indicar a modalidade)

6.1 Caso haja sugestiio para adesdo a uma ata de registro de precgo especifica, preencher os campos abaixo:

Orgio N.° Pregao N.° Ata | Item Valor Unitario Vigéncia da ARP

6.2 Formalizacido da Contratacio

Nota de Empenho.

7. Descricao dos Servicos (preencher apenas no caso da unidade demandante ser distinta da contratante)

Capacitagdo de 03 (trés) servidores do TRE-PE objetivando o aprendizado no Gerenciamento por Processos de Trabalho, uma vez
que tornou-se essencial a toda e qualquer atividade da economia. Praticamente todas as normas de gestdo requerem que a
organizagdo tenha implementado a abordagem por processos. Assim sendo, implementar a abordagem por processos deixou de ser
opcao, tornando-se elemento obrigatério para organizar as atividades empresariais.

8. CATSER

Nao aplicavel.

9. Prazo da Prestaciao do Servico

O prazo da execucio dos servicos ¢ de 21 horas/aula, no periodo de nos dias 25, 26,
27 e 28 de junho de 2019.

10. Periodo de Vigéncia do Contrato

Conforme discriminado no termos do tdpico 9.
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11. Local da Prestaciao do Servico
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O curso sera ministrado em 28 horas/aula, na modalidade presencial. Os
encontros serao realizados em Recife-PE.

12. Adjudicacio do Objeto

Nao aplicavel.

13. Critérios de Sustentabilidade

Nao aplicavel.

14. Analise de Riscos

Mapa de Riscos e Controles Internos da Contratacéo

1-
Ordem

2 - Risco

3 - Causa

4-
Consequéncia

5 - Analise Quantitativa do

Risco

6 — Controle Interno

5.1-
Probabilidade

5.2-
Impacto

53-
Criticidade

6.1 -
Acio ou
Pratica

de
Controle

6.2 -
Prazo

6.3 -

Responsavel

Refazimento da
Inexibilidade

Invalidade
dos
documentos
de
habilita¢ao
juridica da
PF ou PJ
contratada:
certidoes,
atestados,
declaragoes.

Atraso no
processo de
contratacao

Baixa

Médio

Média

Atraso na
Capacitagdo

Atrasos no
inicio do
evento por
parte da PF
ouPJ
contratada;
por ordem
do préprio
Tribunal ou
desisténcia/
mudanga do
instrutor/
palestrante e
possibilidade
de
substituicao,
entre outros.

Atraso no
processo de
contratacao

Baixa

Médio

Média

SGP
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Orcamentaria | financeiras | da contratagdo
atestadas
pela SOF ou
secao
competente
deste
Tribunal

15. Apoio ao Procedimento de Contratacio
Titular:

Nome: Jodo Paulo Nepomuceno Negromonte
Matricula: 309.16.979

Telefone: (81) 3194-9536

E-mail: joao.negromonte@tre-pe.jus.br

Substituto:

Nome: André Gustavo Melo de Souza

Matricula: 309.16.1167

Telefone: 3194-9536

E-mail: andre.melo@tre-pe.jus.br

16. Gestores da(s) Ata(s) de Registro de Precos / Contrato / Nota de Empenho / Ordem de Servico
Titular:

Nome: Jodo Paulo Nepomuceno Negromonte

Matricula: 309.16.979

Telefone: (81) 3194-9536

E-mail: joao.negromonte@tre-pe.jus.br

Substituto:

Nome: André Gustavo Melo de Souza
Matricula: 309.16.1167

Telefone: 3194-9536

E-mail: andre.melo@tre-pe.jus.br

17. Informacdes Complementares (se houver)

18. Anexos

a) Propostas

b) Consulta ao CADIN;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

d) Certiddo de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
e) Certidao de Regularidade do FGTS;

f) Certidao Negativa de Tributos Municipais;
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g) Declarag@o conforme disposto na Resolugdo CNJ n.° 009/2005;

h) Declaragdo que ndo emprega menor;
1) Atestados de Capacidade Técnicas;
j) Curriculum vitae do instrutor;

k) Comprovagédo de Contratagdes firmadas com a Administragdo Publica.

Recife, 23 de maio de 2019.

—

r
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por ANDRE GUSTAVO MELO DE SOUZA, Analista Judiciario(a), em 24/05/2019, as 10:39,
21| conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO FELIPE DIAS DE MORALIS, Coordenador(a) em Exercicio, em 24/05/2019, as
assinatura 11:04, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por ANTONIO JOSE DO NASCIMENTO, Secretario(a), em 24/05/2019, as 11:49, conforme art.

assinatura
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1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

3 3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0905596 ¢ o coédigo CRC 2A065636.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE
SECAO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E CAPACITACAO - SEDOC

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO — SERVICOS DIVERSOS
REF. PROC. SEI N° 0016212-14.2019.6.17.8000

1. Objeto Contratado

Contratagdo de empresa para realizacdo do curso“Gestao de Processos (Business Process Management —
BPM) aplicado ao Servi¢co Publico”. Com duragdo de 28 (vinte e oito) horas/aula. Capacitagdo de 03 (trés)
servidores do TRE-PE, objetivando o aprendizado no Gerenciamento por Processos de Trabalho. Praticamente
todas as normas de gestdo requerem que a organiza¢do tenha implementado a abordagem por processos. Assim
sendo, implementar a abordagem por processos deixou de ser opgdo, tornando-se elemento obrigatdrio para
organizar as atividades empresariais. Esta contratacdo esta contemplada no Plano Anual de Capacitagao 2019.

2. Modalidade de Contratacao Adotada

Recomenda-se a inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 25, I, da Lei n.° 8.666/93.

DADOS DA EMPRESA

e Nome: ESAFI - Escola de Administraciao e Treinamento Ltda.

e CNPJ: 35.963.479/0001-46

e Endereco: AV. Rio Branco, 1765, 1° Andar, Ed. Delta, Praia do Canto
CEP: 29.055-643 | Vitoria-ES.

e Dados Bancarios: Banco Bradesco - Agéncia: 3113-5 - C/C: 13120-2
3. Parcelamento do Objeto
Nao aplicavel.
4. Critério de Julgamento, Adjudicacdo e Homologacao

Recomenda-se a inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art. 25, II, da Lei n.° 8.666/93 c/c § 1°.

Fundamento. INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO: Art. 25, 8.666/93. Na visdo do TCU, o procedimento deve
ser motivado:

Jurisprudéncia do TCU.

Adote procedimentos de inexigibilidade de licitacio somente quando houver
inviabilidade de licitacdo, motivando adequadamente os atos. (grifo nosso)
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Ac. 195/2008 — 1* Camara.

Fonte: Acdes de Capacitagdo: Contratagdes pela Administragdo Publica Recife,
9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Na linha de raciocinio da previsao legal em destaque, o Tribunal de Contas da Unido posicionou-se a respeito dos
trés requisitos simultaneos para a contratacdo de servicos técnicos (inciso II do art. 25 da Lei n°® 8.666/1993). Esta
exteriorizado através da Stimula n.° 252 do TCU. Vejamos:

“A inviabilidade de competi¢do para a contratagdo de servigos técnicos, que alude o
inciso II do art. 25 da Lei n° 8.666/1993, decorre da presenca simultanea de trés
requisitos: servico técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da
referida lei, natureza singular do servico e notoria especializacdo do
contratado.” (DOU de 13/04/2010) (grifo nosso)

A sumula em epigrafe confirma o tripé basilar relacionado com a contratagdo de pessoas juridicas/fisicas com
notoria especializagdo e que prestam servico singular. Tais caracteristicas excepcionam a regra geral da
necessidade de licitar. Em tese, a qualificagdo do contratado inibe a possibilidade de competi¢do. Dos trés
requisitos simultdneos mencionados pelo TCU, dois deles tém relagdo com o objeto da contratacdo: a) o servico
deve ser técnico; b) a natureza do servico deve ser singular. J4 o terceiro ¢ esta relacionado com a pessoa a ser
contratada: o contratado deve ser qualificado como notorio especialista (cunho subjetivo).

No que pertine ao segundo aspecto do objeto da contratagdo(natureza singular) ¢ imperioso mencionar que se
trata de um servigo cuja execucao requer o emprego de atributos subjetivos como elementos essenciais para sua
execucao satisfatoria, a exemplo da arte e racionalidade humanas. Nao se trata, pois, de tarefas que possam ser
executadas mecanicamente ou segundo protocolos, métodos e técnicas preestabelecidas e conhecidas.

Singularidade, na verdade, é do servi¢o! E possui trés caracteristicas fundamentais: deve ser andmala,
diferente e especifica. Nao significa que seja tnico! O proprio TCU se manifestou a respeito da singularidade
“an6émala” ou “diferenciada”:

Licitacao — Contratacio Direta Jurisprudéncia — TCU

— Acordao 2684/2008 — Plenario:

(Voto do Ministro Relator): Segundo o Prof. Margal: ‘A natureza singular se
caracteriza como uma situagdo anémala, incomum, impossivel de ser enfrentada
satisfatoriamente por todo e qualquer profissional ‘especializado’. (grifo nosso)

— Acordao 1074/2013 — Plenario:

O conceito de singularidade de que trata o art. 25, inciso II, da Lei 8.666/1993 néo
esta vinculado a ideia de unicidade, mas de complexidade e especificidade.
Dessa forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida como auséncia de
pluralidade de sujeitos em condigdes de executar o objeto, mas sim como uma
situacdo diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel de seguranca e cuidado.

(grifo nosso)
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Fonte: Ag¢des de Capacitagdo: Contratagdes pela Administragdo Publica Recife,
9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

De outra banda, Celso Antonio Bandeira de Mello, em sua renomada obra “Curso de Direito Administrativo”,
20 edigdo, pagina 508, define brilhantemente as caracteristicas do servi¢o singular:

“Neste quadro cabem os mais variados servigos: uma monografia escrita por
experiente jurista, uma intervencdo cirirgica realizada por qualificado cirurgido;
uma pesquisa socioldgica empreendida por uma equipe de planejamento urbano; um
ciclo de conferéncias efetuado por professores; uma exibi¢do de orquestra sinfonica;
uma pericia técnica sobre o estado de coisas ou das causas que o geraram. Todos
estes servicos se singularizam por um estilo ou uma orientag@o pessoal. Note-se que
a singularidade mencionada nio significa que outros nio possam realizar o
mesmo servico. Isto é, sio singulares, embora nio sejam necessariamente
unicos.” (grifo nosso)

Sobre o fato de singularidade nao representar servico unico, vale a pena extrair trecho da Apestila do
Auditor do TCU, Sandro Bernardes. Curso realizado na Escola Judicial do TRT da 6* Regido, no dia
09/05/2018, em Recife-PE. Na pagina 93, estd assim disposto:

Adentrando no exame da singularidade do objeto, enfatizo que tal conceito nao
pode ser confundido com unicidade, exclusividade, ineditismo ou mesmo
raridade. Se fosse unico ou inédito, seria caso de inexigibilidade por
inviabilidade de competicao, fulcrada no caput do art. 25, e ndo pela natureza
singular do servico. O fato de o objeto poder ser executado por outros profissionais
ou empresas ndo impede que exista a contratagdo amparada no art. 25, inciso II, da
Lei 8.666/1993. (grifo nosso)

Fonte: Ag¢des de Capacitagdo: Contratacdes pela Administracdo Publica .Recife,
9/5/2018. Sandro Bernardes. Auditor do TCU.

Na esteira do raciocinio em tela, admite-se certa margem de subjetividade na escolha do contratado, desde
que escolhido profissional ou empresa de notéria especializagdo. Nao significa que o servico seja o Unico
disponivel no mercado. O que entra em causa ¢ a singularidade relevante, como afirma o ilustre Professor Titular
de Direito Administrativo da PUC-SP. Em apertada sintese, ele sintetiza, explicando:

“Cumpre que os fatores singulizadores de um dado servico apresentem realce para a
satisfacdo da necessidade administrativa. Em suma: as diferengas advindas da
singularidade de cada qual repercutam de maneira a autorizar a presungdo de que o
servico de um ¢ o mais indicado do que o do outro.” (grifo nosso)

Necessario se faz colacionar neste TR trechos dignos de destaque na Decisdo 439/98 — Plenario TCU. Trata-se
de um dos mais importantes julgados do referido 6rgdo de contas acerca do tema: possibilidade do
enquadramento na hipdtese da inexigibilidade de licitacio para a contratacio de professores,
conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal. O que se
depreende do brilhante decisum é que o procedimento de inexibilidade de licitacdo ¢ o mais recomendado para
todo treinamento/capacitagdo (sem qualquer restricdo), ndo devendo ser deflagrado procedimento licitatorio. A
justificativa deve-se ao fato de que os profissionais ou empresas sdo incomparaveis, singulares, o que torna
inviavel a competi¢do. Sendo vejamos:
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— Processo n° TC 000.830/98-4 Interessado: Tribunal de Contas da Unido Orgio:
Secretaria Geral de Controle Externo - SEGECEX Relator: MINISTRO
ADHEMAR PALADINI GHISI. Representante do Ministério Publico: ndo atuou
Unidade Técnica: Secretaria de Auditoria - SAUDI Especificagdo do "quorum":
Ministros presentes: Homero dos Santos (Presidente), Adhemar Paladini Ghisi
(Relator), Carlos Atila Alvares da Silva, Bento Jos¢ Bugarin e os Ministros-
Substitutos José Antonio Barreto de Macedo e Lincoln Magalhdes da Rocha.
Assunto: Administrativo Ementa: Estudos desenvolvidos sobre a possibilidade
do enquadramento na hipdtese da inexigibilidade de licitacio para a
contrataciio de professores, conferencistas ou instrutores para ministrar cursos
de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, bem como inscri¢cdo de servidores
para participagdo de cursos abertos a terceiros. Hipotese aceita. Arquivamento. -
Licitagdo. Inexigibilidade. Natureza singular. Considera¢des. - Licitagdo. Notdria
especializa¢do. Consideragdes. Data DOU: 23/07/1998 (grifo nosso)

19. H4 quem defenda que a inexigibilidade de licitacio seja aplicavel a toda
contrataciio de treinamento de servidores, sem qualquer restri¢io. E o caso do
notavel Antonio Carlos Cintra do Amaral, que assevera: 'A Administracio nao
pode realizar licitacio para treinamento, porque os profissionais ou empresas
sao incomparaveis. Nao ha, portanto, viabilidade de competicao. A adogdo do
tipo de licitacdo de 'menor preco' conduz, na maioria dos casos, a obtengdo de
qualidade inadequada. A de 'melhor técnica' e a de 'técnica e prego sdo inviaveis,
porque ndo se pode cogitar, no caso, de apresentacdo de proposta técnica. A
proposta técnica seria, a rigor, o programa ¢ a metodologia, de pouca ou nenhuma
diferenciagdo. 0 éxito do treinamento depende, basicamente, dos instrutores ou
docentes. Que siao incomparaveis, singulares, o que torna inviavel a
competicdo.' ("in" Ato Administrativo, Licitagdes e Contratos Administrativos,
Malheiros, 1% ed., 1995, pag. 111). (grifo nosso)

Nessa senda, uma vez feita a analise/escolha de um servico pelo critério de que é mais indicado do que de outro,
a Administracdo seleciona o chamado o executor de confian¢a. O TCU, através da Sumula n°® 39, preconiza
que:

“A inexibilidade de licitagdo para a contratagdo de servicos técnicos com pessoas
fisicas ou juridicas de notdria especializacdo somente ¢ cabivel quando se tratar de
servigo de natureza singular, capaz de exigir, na selecio do executor de confianca,
grau de subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de
qualificacfo inerentes ao processo de licitagdo, nos termos do art. 25, inciso I, da
Lei 8.666/1993.” Sessdo de 01/06/2011 — Acérddo AC — 1437-21/11- Plenario.
(grifo nosso)

A selecao de um executor de confianca implica em significativa reducdo do risco de insucesso na contratacao.
Ademais, € necessario que a prestacdo de servigo seja diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel de
seguranca e cuidado. Importante mencionar a defini¢ao legal, na forma da Lei 8.666/93 ( § 1°, I1, do Artigo 25)
de notdria especializacgio, ipsis litteris:

“Considera-se de notoria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desemprenho anterior, estudos,
experiéncias, publicagdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros
requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é
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essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do
contrato”. (grifo nosso)

Em refor¢o jurisprudencial a previsdo legal em destaque (conceito de notoria especializacdo) ¢ existéncia de
mais de um executor do servico / ndo serem 0s Unicos no mercado, mais uma vez nos reportamos a Decisdo
439/98 - Plenario TCU. Conclui-se que a realizacdo de certame seria incompativel com o principio do
julgamento objetivo da licitacdo e desatenderia ao interesse publico. Extrai-se neste momento trecho elucidativo
a respeito do referido conceito, ipsis litteris:

30. 0 conceito de notoria especializacio, contido no § 1° do art. 25 da Lei
8.666/93, refere-se a requisitos, relacionados com as atividades do profissional, que
permitam inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais
adequado a plena satisfacio do objeto do contrato. 31. E sensivelmente
predominante na doutrina a tese de que o notorio especialista nao é,
necessariamente, o tnico prestador do servico pretendido. Precisa ser, no
entanto, indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacio do objeto.
Citamos alguns autores que comungam esse pensamento: "A inviabilidade de
competicdo, nos casos de prestacdo de servigo, ocorre quando presentes certos
elementos caracteristicos. 0 caso mais evidente ocorre quando uma Unica pessoa se
encontre em condigdes para executar um servigo. Nao havera competi¢do possivel
quando inexistir pluralidade de particulares habilitados a satisfazer a Administragdo
Publica. Essa, porém, ¢ uma situagdo excepcional. Estatisticamente, configura uma
hipdtese extremamente rara. Ha casos mais comuns de aplicagdo do art. 25, inc. IL.'
(Margal Justen Filho, 'in' Comentarios a Lei de Licitagdes c¢ Contratos
Administrativos, 4* edigdo, 1995, pag. 170); "...Por certo poderiamos, no plano
abstrato, afirmar a possibilidade de se realizarem procedimentos seletivos (ndo
'licitagdes', note-se) para as contratacdes desse tipo de servigos, visto que, embora
tenham natureza singular, nio sdo os Unicos (isto é, mais de um profissional e
mais de uma empresa podem presta-los). ... A realizacio de licitacoes nesses
casos, no entanto - 1°- seria incompativel com o principio do julgamento
objetivo da licitacio e - 2° - desatenderia ao interesse publico'. (Eros Roberto
Grau, in Licitagdo e Contrato Administrativo - Estudos sobre a Interpretagdo da Lei,
Malheiros, 1995, pag. 88). 'Destarte, a primeira verificacido que fazemos é a de
que a notoria especializaciio traz em seu bojo uma singularidade subjetiva, isto
¢, de seu executor. Note-se que dissemos singularidade e niao exclusividade.
Evidentemente, se alguém for inico na matéria, a licitacdo tornar-se-ia nio
mais despicienda, mas impossivel. Haveria, desta maneira, impossibilidade
fatica de licitar!' (Lucia Valle Figueiredo, 'in' Direitos dos Licitantes, Malheiros, 3*
ed., 1992, pag. 33). (grifo nosso)

DA ANALISE DOS ATRIBUTOS DA PESSOA JURIDICA A SER CONTRATADA (ESAFI - ESCOLA DE
ADMINISTRACAO E TREINAMENTO LTDA) E SEU INSTRUTOR (MAURITI MARANHAO).

A ESAFI, nasceu em 1990 e foi fundada por um servidor publico de carreira, auditor e consultor da Secretaria da
Fazenda do Estado do Espirito Santo, Eliacir Santos de Almeida, o “Professor Almeida®.

Sempre na busca constante por conhecimento, o Professor Almeida, ainda atuando como servidor publico,
percebeu a enorme dificuldade por parte de seus colegas na procura de informagdes técnicas e atualizagdes
profissionais que os tornassem cada vez mais aptos a exercer os procedimentos peculiares da administracao
publica de modo 4gil e correto. E por muitas vezes, muitos de seus colegas servidores ndao tinham aonde buscar
tais informacdes e atualizagdes. Nao havia uma escola especializada para isso.
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Motivado pela necessidade de especializagdo de sua propria equipe de trabalho e diante das dificuldades de
varios de seus pares, até mesmo de outros estados, ele buscou incessantemente a sua continua qualificacdo,
acabando por se tornar multiplicador de informagdes dentro de sua propria institui¢ao.

Com formacao em Direito, Contabilidade e Administracdo e com vasta experiéncia adquirida nos seus 35 anos
dedicados a administragdo publica, ele conheceu de perto a realidade dos mais diversos 6rgdos publicos onde
identificou que a maioria dos problemas diarios poderiam ser sanados com a continua e correta capacitacdo dos
servidores. Mais informacdes poderao ser obtidas no sitio da empresa acessando www.esafi.com.br.

O treinamento em voga sera realizado nos dias 25, 26, 27 e 28 de junho de 2019, na cidade de Recife — PE,
intitulado “Gestao de Processos (Business Process Management — BPM) aplicado ao Servi¢o Piublico”. Com
duracdo de 28 horas/aula. O evento tem como objetivo principal o Gerenciamento por Processos de Trabalho,
uma vez que tornou-se essencial a toda e qualquer atividade da economia. Praticamente todas as normas de
gestdo requerem que a organizagdo tenha implementado a abordagem por processos. Implementar a abordagem
por processos deixou de ser opgao, tornando-se elemento obrigatorio para organizar as atividades empresariais. E
muito pouco provavel que qualquer organizagdo seja competitiva no mercado se ndo fizer a sua gestao por
processos. Em resumo, o adequado tratamento dos processos pode determinar o sucesso ou fracasso de
organizagoes.

Publico-Alvo

Todas as pessoas da organizagdo, estratificados por nivel de complexidade do trabalho, incluindo gestores,
técnicos, supervisores e executores de processos nas organizagdes, provedores externos (outsourcing) ou
prestadores de servicos.

O evento contard com uma palestrante renomada. Eis a descri¢cdo de seu curriculo:

— MAURITI MARANHAO

Mestre em Engenharia Mecanica, Engenheiro Mecanico e Industrial e Mestre em
Ciéncias, Estatistico e Engenheiro Mecanico e Industrial. Trabalha ha mais de
quarenta anos em atividades pertinentes a gestdo da qualidade, tendo vivenciado
(execucdo, gestdo ou consultoria), os mais diversos processos industriais ¢ de
servigos. Professor de Graduagdo e P6s Graduacdo da FGV Direito Rio, USP e
UNESP. Realizou trabalhos de consultoria, dentre outras, nas seguintes institui¢des:
MEK Engenharia; FIOCRUZ; ECAD; Conselho de Contribuintes da SEFAZ/RIJ;
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Tribunal Regional do Trabalho 1a
Regido, Ministério Publico do Rio de Janeiro, Chocolates Garoto, FURNAS,
ANVISA, Programa Delegacia Legal/Policia Civil do RJ, CNI, SANEAGO,
PETROBRAS, ALCOA, VIBRACOUSTIC, Mane do Brasil, EXPLO, Instituto de
Pesquisas da Marinha, IMBEL e Secretaria da Fazenda/RJ. Livros publicados pelo
Instrutor (autor ou coautor): * Os Indicadores Nossos de Cada Dia (Editora
Baratina — 1* Edicdo — 2016) « ISO Série 9000 — Manual de Implementacao
(Qualitymark — 9* edicdo, 2010). « O Processo Nosso de Cada Dia (Qualitymark —
2* Edi¢do, 2010); « A Reforma do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
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(Editora FGV, 2004); + Radiografia da Justica do Estado de Minas Gerais
(EJEF/TIMG, 2008); *« Novos Olhares sobre Gestdo e Jurisdicdo (Editora FGV,
2010); » Como Implementar a Gestdo em Unidades Judiciarias (Editora FGV, 2010).

— Importante mencionar que a instrutor MAURITI MARANHAO possui vasta experiéncia em publicacdes,
palestras, instrutorias, congressos e workshops. Sendo vejamos (comprovacdes anexadas a este Processo SEI):

1) Publicagdo. Curso promovido pelo TIMT, ministrado por professor e consultor
Mauriti Maranhao. Tema: Consultoria externa ISO 9001. Encontro foi realizado
na Escola dos Servidores. Fonte: https://www.folhamax.com/cidades/tjmt-retoma-
consultoria-externa-iso-9001/23536;

2) Publicagdo. Curso Gestdo de Qualidade dos Servicos Judiciarios, ministrado pelo
consultor em gestdo da qualidade Mauriti Maranhio. Pos-graduacdo em Gestao
Cartoraria.Escola da Magistratura do Estado de Rondénia (Emeron). Fonte:
emeron.tjro.jus.br/noticias/501-gestao-de-qualidade-dos-servicos-judiciarios-e-
tema-do-terceiro-modulo-da-pos-graduacao-em-gestao-cartoraria;

3) Publicagdo. Curso de pds-graduagdo MBA em Poder Judiciario, ministrado pelo
professor Mauriti Maranhdo, da Faculdade de Direito da Fundacdo Getulio
Vargas do Rio de Janeiro. Pos-graduacdo em Gestdo Cartoraria. Escola dos
Magistrados (Esmagis) do Tribunal de Justica. Fonte:
www.tjmt.jus.br/Noticias/Imprimir/30712;

4) Publicacio. Artigo. GESTAO DE PROCESSOS E REGISTROS Por: Maria
Elisa Macieira. Texto extraido do Livro “O Processo Nosso de Cada Dia:
Modelagem de Processos de Trabalho”- autores: Mauriti Maranhdo ¢ Maria
Elisa Macieira Fonte: idemp-edu.com.br/artigos/43.

Em reforco as comprovagdes de notoria especializagdo do instrutor em lica, a propria ESAFI — Escola de
Administracio e Treinamento LTDA atesta o amplo conhecimento na matéria da palestrante em epigrafe.
Transcrevemos, nesta oportunidade, o Atestado de Capacitagdo Técnica — ACT, exarado pela referida instituicao
e anexado a este processo SEI:

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A ESAFI — ESCOLA DE ADMINISTRACAO E TREINAMENTO, estabelecida a
Av. Rio Branco, 1765, 1° andar, Praia do Canto, Vitéria, ES, CNPIJ:
35.963.479/0001-46, atesta para os devidos fins que o professor Mauriti
Maranhio, prestou seus servigos ministrando cursos e treinamentos para nossa
instituicdo atendendo todas as expectativas com amplo conhecimento da matéria,
presteza, qualidade e metodologia de ensino, demonstrando assim, sua devida
Capacidade Técnica e Notdria Especializacao na execucao deste curso. (grifo nosso)

Vitoria — ES, 22 de maio de 2019.
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Importante mencionar que MAURITI MARANHAO possui vasta publicacio literaria. Sendo vejamos
(comprovagdo em anexo):

1 - Como implementar a gestdo em unidades judiciarias por Mauriti Maranhao e
Maria Elisa Macieira | 1 jan 2010;

2- O Processo Nosso de Cada Dia por Mauriti Maranhéo | 16 dez 2010;

3 - Sistema Integrado de Gestdo Para Escritorios de Advocacia por Flavia Angelini,
Maria Elisa Bastos Macieira, e outros. | 10 jul 2018;

4 - Os Indicadores Nossos de Cada dia: Avaliacdo Quantitativa do Desempenho
Organizacional por Mauriti Maranhdo e Maria Elisa Bastos Macieir | 30 dez 2014;

5 -1S O Série 9000 - Manual de Implementacdo por Mauriti Maranhdo | 1 jan
1993;

6 - ISO Série 9000. Versdo 2008. Manual de Implementag@o por Mauriti Maranhao |
1 jan 2011;

7 - ISO Série 9000. Versao 2000 por Mauriti Maranhao | 1 jan 2008;

8 - O Processo Nosso De Cada Dia. Modelagem De Processos De Trabalho por
Maria Eliza Bastos Macieira e Mauriti Maranhao | 1 jan 2004;

9 - ISO Série 9000. Versao 2000 por Mauriti Maranhao | 1 jan 2005;

10 - O Processo Nosso De Cada Dia por Macieira, Maria Elisa Bastos Maranhao,
Mauriti | 1 jan 2004;

11 - Iso Serie 9000 - Manual De Implementacdo por Maranhao Mauriti | 1 jan 2001.

Por sua vez, a ESAFI — Escola de Administracio e Treinamento LTDA possui relevante historico de prestagao
de servicos junto ao Poder Publico, como também possui grande experiéncia de mercado, realizando
treinamentos para diversas institui¢des. Junta-se ao presente Termo de Referéncia: 04 (QUATRQO) NOTAS DE
EMPENHO, em nome da empresa (seguem em anexo). Comentaremos:

1) Notas de Empenho

a) Nota de Empenho expedida em 09/10/2015 emitida pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco (doc. em anexo). Prestado de 28 a 30 de outubro de
2015, em Fortaleza-CE, totalizando 25 horas-aula. Teve a participacdo de 01 (um)
servidor e tratou do tema “Or¢amento Publico e sua Execu¢ao Fundamentado na
LDO e no PPA”. O investimento constante na nota de empenho perfez um importe
de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais);

b) Nota de Empenho expedida em 25/11/2015 emitida pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco (doc. em anexo). Prestado de 09 a 11 de dezembro de
2015, em Recife-PE, totalizando 25 horas-aula. Teve a participacdo de 03 (trés)
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servidores e tratou do tema “SICONV Completo”. O investimento constante na
nota de empenho perfez um importe de R$ 7.260,00 (sete mil duzentos e sessenta
reais);

¢) Nota de Empenho expedida em 11/05/2017 emitida pelo DETRAN-RN (doc em
anexo). A ser prestado de 26 a 27 de julho de 2017, em Recife-PE, totalizando 25
horas-aula. Tera a participagdo de 02 (dois)_servidores e tratard do tema “Gestao e
Fiscalizacao de Contratos”. O investimento constante na nota de empenho perfez
um importe de R$ 4.980,00 (quatro mil novecentos e oitenta reais);

d) Nota de Empenho expedida em 23/05/2017 emitida pelo Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco (doc. em anexo). A ser prestado de 26 a 28 de julho de
2017, em Recife-PE, totalizando 25 horas-aula. Tera a participagdo de 01 (um)
servidor e tratara do tema “Gestao de Documentos Eletronicos”. O investimento
constante na nota de empenho perfez um importe de R$ 2.490,00 (dois mil
quatrocentos e noventa reais);

Importante trazer a baila que a ESAFI — Escola de Administracio e Treinamento LTDA foi contratada por
INEXIBILIDADE DE LICITACAO por esta Egrégia Corte Eleitoral para realizar capacitagdes, conforme
publicagdes no DOU em 14/07/2017, 07/03/2018, 22/03/2019, 08/04/2019 e 06/05/2019 ora anexadas ao
SEL Os treinamentos abordaram os temas: “Compras Piblicas com Enfase em Especificacio em
Materiais”, “Contabilidade Piblica: Enfase no PCASP e Novo Modelo das Demonstracoes Contabeis™,
“Gestao e Fiscalizacio de Contratos — Visao Sistémica” e “Esocial, EFD REINF e DCTF Web - Desafios
de Implantacio de acordo com o novo Layout publicado em 16/07/2018” e "Gestdo de Documentos
Publicos: Classificacdo da Tabela de Temporalidade". Tais contratagdes s6 vém a reforcar notoria
especializacdo da ESAFI, devidamente comprovada e formalizada por meio de processos de contratacdo
constantes no SEI/TRE-PE. Vejamos abaixo os Extratos de Inexibilidade de licitagdo. Seguem:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EXTRATOS DE INEXIGIBILIDADES DE LICITACAO - 1 - JULHO DE
2017

INEXIGIBILIDADE SEI n° 0022041-44.2017.6.17.8000. OBJETO:
Contratacio de empresa para realizacio do Curso "Compras Piublicas com
Enfase em Especificacio de Materiais', para a capacitacio de 02 (dois)
servidores, com carga horaria de 25 horas/aula, em Fortaleza/CE. CREDOR:
ESAFI - Escola de Administracio e Treinamento LTDA. CNPIJ:
35.963.479/0001-46 PERIODO: 27 a 29/09/2017. FUNDAMENTO LEGAL: art.
25, 11, c/c o inciso VI, do art. 13, ambos da Lei n° 8.666/93. DOTACAO
ORCAMENTARIA: Programa: 02122057020GP0026; Natureza da Despesa:
339039; Nota de Empenho: 2017NE000655, de 10/07/2017; Valor do Empenho R$
4.980,00. AUTORIZACAO: Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, Diretora Geral,
em 06/07/17. RATIFICACAO: Antdnio Carlos Alves da Silva, Desembargador
Presidente, em 07/07/2017. (grifo nosso)

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - 2 - MARCO DE 2018
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INEXIGIBILIDADE. SEI n. 0003755-81.2018.6.17.8000. OBJETO: Contratacao
de empresa para realizagdo do curso "Contabilidade Publica: Enfase no PCASP e
Novo Modelo das Demonstracées Contabeis", com duracdo de 28 horas/aula,
para capacitagdo de 01 (um) servidor do TRE-PE, a ser realizado em Jodo
Pessoa/PB. CREDOR: ESAFI - Escola de Administracdo e Treinamento Ltda.
CNPJ: 35.963.479/0001 46. FUNDAMENTO LEGAL: art. 25, II, ¢/c o inciso VI,
do art. 13, ambos da Lei N° 8.666/93. PERIODO: 12 a 15/03/18. DOTACAO
ORCAMENTARIA: Programa: 02122057020GP0026; Natureza da Despesa:
339039; Nota de Empenho: 2018NE000374, de 01/03/2018; Valor do Empenho -
R$ 2.711,50. AUTORIZACAO: Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, Diretora-geral,
em 28/02/2018.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - 3 - MARCO DE 2019

INEXIGIBILIDADE. SEI n.° 0005281-49.2019.6.17.8000. OBJETO: Contrata¢do
de empresa para realizagdo do curso Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Visdo
Sistematica, com duracdo de 21 horas/aula e capacitacao de 04 servidores do TRE-
PE, no Recife/PE. CREDOR: ESAFI - Escola de Administracdo e Treinamento.
CNPJ: 35.963.479/0001-46. FUNDAMENTO LEGAL.: art. 13, VI, ¢/c o art. 25, I,
da Lei n.° 8.666/93. PERIODO: 01 a 04/03/2019. DOTACAO ORCAMENTARIA:
Programa: 02122057020GP0026; Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho:
2019NE000342, de 11/03/19; Valor do Empenho R$ 4.403,00; Nota de Empenho:
2019NE000372, de 19/03/19; Valor do Empenho RS 4.403,00 AUTORIZACAO:
Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, Diretora Geral, em 18/03/19.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - 4 — ABRIL DE 2019

INEXIGIBILIDADE. SEI n. 0008200-11.2019.6.17.8000. OBJETO: Contratacao
de empresa para realizagdo do curso Esocial, EFD REINF e DCTF Web -
Desafios de Implantacio de acordo com o novo Layout publicado em
16/07/2018, com duracdo de 21 horas/aula e capacitagdo de 02 (dois) servidores do
TRE-PE que atuam na Secretaria de Orgamento e Financas, objetivando discutir os
impactos que serdo gerados nas empresas/institui¢des com o eSocial, EFD Reinf e
DCTFWeb, destacando os pontos que deverdo ser ajustados na implantagdo.
CREDOR: ESAFI - Escola de Administracio e Treinamento Ltda. CNPIJ:
35.963.479/0001-46. FUNDAMENTO LEGAL: art. 25, 11, da Lei n.° 8.666/1993.
PERIODO: 19/08 a 21/08/2019. DOTACAO ORCAMENTARIA: Programa:
02122057020GP0026; Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho:
2019NE000420, de 02/04/19; Valor do Empenho R$ 4.743,00. AUTORIZACAO:
Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, Diretora Geral, em 01/04/19.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO - 5 - MAIO DE 2019

INEXIGIBILIDADE. SEI n.° 0011139-61.2019.6.17.8000. OBJETO: Contratag¢ao
de empresa para realizagdo do curso "Gestido de Documentos Publicos:
Classificacao da Tabela de Temporalidade", com duracdo de 21 horas/aula, para
capacitagdo de 20 servidores do TRE/PE, em Recife/PE. CREDOR: ESAFI -
Escola de Administracio e Treinamento Ltda. CNPJ: 35.963.479/0001 46.
FUNDAMENTO LEGAL: art. 13, VI, c/c o art. 25, II, da Lei n.° 8.666/93.
PERIODO: de 13 a 15/05/2019. DOTACAO ORCAMENTARIA: Programa:
02122057020GP0026; Natureza da Despesa: 339039; Nota de Empenho:
2019NE000472, de 25/04/19; Valor do Empenho R$ 21.900,00. AUTORIZACAO:
Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, Diretora Geral, em 25/04/19.
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Diante de tudo o que foi exposto, a contratagdo da ESAFI - Escola de Administracao e Treinamento Ltda ¢
a mais indicada para a capacitacio de 03 (trés) servidores do TRE-PE, objetivando o aprendizado no
Gerenciamento por Processos de Trabalho, uma vez que tornou-se essencial a toda e qualquer atividade da
economia. Praticamente todas as normas de gestdo requerem que a organizacdo tenha implementado a
abordagem por processos. Assim sendo, implementar a abordagem por processos deixou de ser opgao,
tornando-se elemento obrigatdrio para organizar as atividades empresariais.

5. Tratamento Diferenciado - Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
Nao aplicéavel.
6. Vigéncia do Contrato

Sugere-se a substituicao do instrumento contratual por nota de empenho. Apoés a realizacdo da capacitacao,
esgota-se a vigéncia da contratagdo.

7. Descricao dos servigos

Capacitacao de 03 (trés) servidores do TRE-PE objetivando o aprendizado no Gerenciamento por Processos de
Trabalho, uma vez que tornou-se essencial a toda e qualquer atividade da economia. Praticamente todas as
normas de gestdo requerem que a organizacdo tenha implementado a abordagem por processos. Assim sendo,
implementar a abordagem por processos deixou de ser opcao, tornando-se elemento obrigatdrio para organizar as
atividades empresariais.

7.1. Local e Horario da Prestacao dos Servicos

O curso sera ministrado em 28 horas/aula — aula, na modalidade presencial. Os encontros presenciais serao
realizados em Recife-PE.

7.2. Prazo da Prestaciao dos Servicos

O prazo da execugdo dos servigos ¢ de 28 horas-aula, nos dias 25, 26, 27 e 28 de junho de 2019.

7.3. Materiais e Equipamentos

A contratada serd responsavel pelo fornecimento do material original como pasta, material didatico, caneta,
chaveiro, certificado de participagdo e custos de viagem como: passagens, hospedagem, alimentacdo e translado
do instrutor. A infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria a realizagdo do encontro presencial (sala adequada e
equipamentos de informatica) sera de responsabilidade do TRE-PE.

8. Condicoes de Habilitacao (Qualificacdo Técnica)

Nao aplicavel.

9. Visita Técnica/Vistoria

Nao aplicavel.

10. Obrigacodes do Contratante

Efetuar, nos termos do topico 12, o pagamento pelos servigos prestados.

11. Obrigacdes da Contratada

Prestagao do servigo discriminado nos termos do topico 7 e dos subtopicos 7.1 e 7.3 (parte).

12. Pagamento

RS 8.389,50 (oito mil trezentos e oitenta e nove reais e cinquenta centavos), referente a participagao de 03 (trés)
servidores do TRE-PE.
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13. Do Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

Nao aplicéavel.

14. Penalidades

Caso ndo haja o cumprimento das obrigagdes descritas no topico 7, supramencionado, ndo serd realizado o

pagamento discriminado no topico 12.
15. Garantia dos Servicos/Materiais

Nao aplicéavel.

16. Custo médio estimado da Licitacio ou Custo da contratacao direta/Adesido a ARP

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: RS 8.389,50 (oito mil trezentos e oitenta e nove reais e cinquenta
centavos), referente a participagdo de 03 (trés) servidores do TRE-PE. Nao havera gastos com diarias e passagens

aéreas.

17. Modalidade de Empenho

x ||ORDINARIO

ESTIMATIVO

GLOBAL

18. Codigo SIASG/CATSER - Descri¢cao do Item

Nao aplicavel.

19. Critérios de Sustentabilidade
Nao aplicavel.

20. Gestao e Fiscalizacao Contratual

Titular:

Nome: Jodo Paulo Nepomuceno Negromonte

Matricula: 309.16.979
Telefone: (81) 3194-9536

E-mail: joao.negromonte@tre-pe.jus.br

Substituto:

Nome: André Gustavo Melo de Souza
Matricula: 309.16.1167

Telefone: 3194-9536

E-mail: andre.melo@tre-pe.jus.br

21. ANEXOS

ANEXO I - PESQUISA DE MERCADO
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Conforme pesquisa realizada, foi constatada a existéncia dos seguintes fornecedores:

Lista de Potenciais Fornecedores:

Nome: Curso de Gestao de Processos (Business Process Management - BPM)_Aplicado ao Servico Publico
Valor da inscricio: R$ 3.490,00 (trés mil quatrocentos e noventa reais) por servidor.

Carga Horaria: 28 horas/aula.

Empresa: Consultre — Consultoria e Treinamento Ltda.

Sitio: www.consultre.com.br

Telefone: 27 3340 0122

Nome: Mapeamento de Processos Modelo BPM de Modelagem e desenho de Processos com Utilizagdo da
Ferramenta BIZAGI Modeler

Valor da inscri¢ao: RS 2.790,00 (dois mil setecentos e noventa reais) por servidor.
Carga Horaria: 16 horas/aula.

Empresa: Conexxdes Educacao

Sitio: www.conexxoes.com.br

Telefone: [71] 3176.3388

OUTROS ANEXOS

Recife, 23 de maio de 2019.

—
.
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por ANDRE GUSTAVO MELO DE SOUZA, Analista Judiciario(a), em
23§ 24/05/2019, as 10:39, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica

—
.
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por AUGUSTO FELIPE DIAS DE MORALIS, Coordenador(a) em
* Exercicio, em 24/05/2019, as 11:04, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica

—
.
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por ANTONIO JOSE DO NASCIMENTO, Secretario(a), em 24/05/2019, as
L 11:49, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica

R

% acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0905600 ¢ o c6digo CRC
* 93909C05.

0016212-14.2019.6.17.8000 0905600v8

https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1067943&infra_si... 13/13


https://www.consultre.com.br/course/gestao-e-mapeamento-de-processos-no-setor-publico/

	RC - GESTÃO DE PROCESSO (BPM).pdf
	TR - GESTÃO DE PROCESSO (BPM)

