PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratacao de servi¢o de suporte e licencas para o correio eletronico
1.2 Unidade Demandante:

SERES/COINEF/STIC

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR
Matricula:309.16.494

Telefone: (81) 3194-9414

E-mail: jose.junior@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situacgdo Atual:

O servico de correio eletronico é de suma importancia para o Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco (TRE-PE), especialmente ap6s a implementacdao das mensagens eletronicas para
instrucdo de procedimentos administrativos. Desde entdo, o servico tornou-se bastante
critico, inclusive com a utilizacdo de seus registros para apoiar auditorias realizadas neste
Regional, além de ser utilizado em quase todos os processos digitais no 6rgao.

Atualmente utiliza-se no TRE-PE o sistema Zimbra para o correio eletronico, o qual foi
adquirido no ano de 2015, e as licencas entregues em dezembro/2015 e novembro/2016. A
aquisicao buscava uma soluc¢ao de correio eletronico empresarial em substituicao a solucao
Expresso Livre que ndo possuia servicos de suporte contratado e acabava trazendo problemas
de indisponibilidade por conta do expertise necessario para o devido suporte a ferramenta.

Recentemente, ampliamos o uso do Zimbra, tornando-o cliente de e-mail obrigatério para
todos os usudrios do Tribunal, mantendo, dessa forma, boa parte das mensagens eletronicas
existentes armazenadas no centro de processamento de dados e evitando perda de
informacoes em caso de problemas locais na maquina do usudrio. Também disponibilizamos
a ferramenta para utilizacdo na internet, possibilitando o acesso fora do ambiente do TRE-PE.
Tais fatos trouxeram ganhos para o Tribunal, mas aumentaram ainda mais a criticidade da
ferramenta.

No préximo més de dezembro de 2018, o contrato de suporte serd descontinuado para a



maioria das licencas e isso fard com que nao tenhamos mais possibilidade de contar com o
uso do suporte externo a ferramenta.

Diante do exposto e por se tratar de servico cuja indisponibilidade ou perda de dados gera
um impacto muito alto para a instituicao, faz-se necessdario o investimento na continuidade
do suporte a ferramenta, bem como a aquisicao de modulos adicionais que virao a possibilitar
uma melhor geréncia e extracdao de dados estatisticos do correio eletronico e possibilidade de
videoconferéncia com a ferramenta, o que fard com que o ambiente do software seja ainda
mais explorado.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

a. Necessidade de manutencdao do suporte existente ao ambiente Zimbra no Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco;

b. Oportunidade de agregar novos aplicativos ao ambiente ji existente (videoconferéncia e
gerenciamento);

2.3 Motivacao da Demanda:

a. Manter o tempo de resposta para suporte a ferramenta de correio eletronico tanto em
relacdo a disponibilidade do servico quanto a implementagcdo de melhorias e ajustes com a
aquisicao de suporte corporativo do fabricante;

b. Possibilitar a integracao do servico com novas tecnologias e plataformas
(videoconferéncia);

c. Melhorar o gerenciamento da plataforma Zimbra com a aquisicao de novo mdédulo de
gerenciamento.

2.4 Resultados Pretendidos:

a. Manutencdo do apoio do fabricante quanto a solucdo de problemas no ambiente que
ameacem o correto funcionamento do servico;

b. Maior controle sobre spams e virus;

c. Maior controle sobre o envio de e-mails e facilidade de obter dados estatisticos do
ambiente;

d. Manutencao do apoio do fabricante a evolucao do sistema de correio eletronico;

e. Possibilidade do uso de médulo de videoconferéncia para reunides de trabalho como
projeto piloto.

2.5 Alinhamento Estratégico:
Esta aquisicao estd alinhada com:
- Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura de TIC);

- Objetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessdria as atividades
judiciais e administrativas);

- Meta 02 do PDTIC (Manutencao da Disponibilidade da infraestrutura de TIC).

3 CONTEXTO DA DEMANDA



3.1 Ciclo de Vida da Demanda
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizacdo ou validade da solucdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [X]Dela3anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

Definitiva, dentro de seu ciclo de vida.

3.2 Clientes que farao uso da solucao (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.
CLIENTES: SERES/COINF/STIC

USUARIOS: Todos os usudrios de TIC serdo beneficiados pela solucio.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:

[ X]Até 1 Unidade [ 12 o0u 3 Unidades [ 14 ou mais Unidades do TRE

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ ] Até 1 o6rgao [ 12 ou 3 orgaos [ 14 ou mais 0rgaos [ X ] ndo se aplica
3.3 Expectativa de entrega da solucdo.

A solucao deve ser entregue até outubro de 2019 quando expiram as ultimas licencas de
suporte adquiridas.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR
Matricula:309.16.494

Telefone: (81) 3194-9414

E-mail: jose.junior@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao hé anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em:18/08/2018.

Devem assinar este documento o responsével pela &rea demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.

Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Chefe de Secdo, em
21/09/2018, as 12:35, conforme art. 1°,§ 2¢,I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRIGCAO DO OBJETO CONTRATADO:

Contratacao de servico de suporte e atualizagdo, bem como novas licencas para o correio
eletronico Zimbra.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacao

O servigo de correio eletronico é de suma importancia para o Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco (TRE-PE), especialmente apds a implementacao das mensagens eletronicas
para instrucdo de procedimentos administrativos. Desde entdo, o servico tornou-se
bastante critico, inclusive com a utilizacdo de seus registros para apoiar auditorias
realizadas neste Regional, além de ser utilizado em quase todos os processos digitais no
orgao.

Atualmente, utiliza-se no TRE-PE o sistema Zimbra para o correio eletrénico, o qual foi
adquirido no ano de 2015, tendo as licengas sido entregues em dezembro/2015 e
novembro/2016. A aquisicdo buscava uma solucdo de correio eletronico empresarial em
substitui¢do a solugao Expresso Livre que ndo possuia servicos de suporte contratado e
acabava trazendo problemas de indisponibilidade por conta da falta de expertise necessario
para o devido suporte a ferramenta.

Recentemente, ampliamos o uso do Zimbra, tornando-o cliente de e-mail obrigatério para
todos os usudrios do Tribunal, mantendo, dessa forma, boa parte das mensagens
eletronicas existentes armazenadas no centro de processamento de dados, evitando perda
de informacoes em caso de problemas locais na mdaquina do usudrio. Também
disponibilizamos a ferramenta para utilizacao na internet, possibilitando o acesso fora do
ambiente do TRE-PE. Tais fatos trouxeram ganhos para o Tribunal, mas aumentaram ainda
mais a criticidade no uso da ferramenta.

No final do més de dezembro de 2018, o contrato de suporte foi descontinuado para a
maioria das licencas e isso fez com que nio tenhamos mais possibilidade de contar com o
uso do suporte externo a ferramenta. Além disso, o nosso niimero de usudrios ja esta em
1483 (hum mil, quatrocentos e oitenta e trés), o que nos faz aproveitar o momento da
aquisi¢do para complementar o niimero de licencas em mais 100 unidades visando garantir
expansdo de contas de correio eletronico.

Diante do exposto e por se tratar de servigo cuja indisponibilidade ou perda de dados gera
um impacto muito alto para a institui¢do, faz-se necessdrio o investimento na
continuidade do suporte a ferramenta, bem como a aquisi¢do de licengas e médulos
adicionais que virao a possibilitar a implantagdo de videoconferéncia com a ferramenta,
que inclusive servird de piloto para a solicitagao efetuada pelo CNJ de implantacao dessse
recurso em todas as zonas eleitorais.

1.1 Definicao e Especificacdo dos Requisitos da Demanda (Art. 14,1)
A demanda terd os seguintes requisitos:

a. Prestacdo, por meio de equipe de suporte ou de sua rede de distribuidores, dos servicos
de atualizacdo e de manutencdo dos sistemas, consistindo no fornecimento de todas as
eventuais corregdes de erro e novas versdes dos programas.

b. Servicos de atualizacio ) e suporte técnico serdo prestados pelo fabricante do produto e
se processardao ao longo do periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados do atesto do
recebimento dos softwares, e serdo prestados no regime 24 x 7 (vinte e quatro horas, sete
dias por semana), através de telefone ou WEB (internet).

c. Garantia, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir do aceite definitivo da
solugdo, acesso aos canais de suporte técnico do fabricante do software 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de ntimero de telefone de discagem gratuita
(0800) e/ou internet, objetivando a resolugao de problemas e duvidas quanto ao
funcionamento dos softwares. O acesso também deve permitir a utilizacao de estrutura de
pesquisa em base de conhecimento de solu¢ao de problemas e documentos técnicos do
fabricante.

d. Na atualizacao dos softwares, deverao ser fornecidos upgrades para novas versoes, bem
como releases e patches de manutencao das licengas de uso dos softwares, ndao implicando
em custos adicionais para o contrato.

e. O fornecedor devera responder por todas e quaisquer obrigagoes relativas a direitos de
marcas e patentes, ficando esclarecido que o TRE-PE ndo aceitard qualquer imputagdo
nesse sentido; além de atender a todos os encargos, inclusive os de natureza tributdria,
incidentes sobre o fornecimento do objeto deste Estudo Preliminar, cabendo-lhe, também,
a responsabilidade, total e exclusiva, pela reparacao de quaisquer danos ou prejuizos
causados a pessoas e a bens ou servigos do TRE-PE ou de terceiros.

O Por atualizagio do produto, entendam-se os servicos que contemplam o acesso imediato
as informagoes, patches, services packs e utilitarios para resolugao de problemas ou falhas.

1.1.1 Solugdes Disponiveis no Mercado (Art. 14,1, a)

Como se trata de renovagao de suporte e contratagao de médulos adicionais de ferramenta
especifica (ja instalada), ndo hd outras solugdes disponiveis no mercado.

1.1.2 Contratagdes Piblicas Similares (Art. 14,1, b)
As contratagoes similares estao descritas no Quadro B deste estudo.
1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14,11, a)

Apesar de haver solugdes de software livre, tal medida implicaria em um esforgo muito grande
na mudanca de uso do software ja instalado e em uso no Tribunal, bem como o fato de que
nao possuir servigos de suporte contratado acaba trazendo problemas de indisponibilidade
por conta do expertise necessario para o devido suporte a ferramenta.

1.1.4 Portal do Software Piiblico Brasileiro (Art. 14,11, b)
Idem ao item 1.1.3.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14,11, c)
A troca de solucdo exigiria um esforco muito grande na mudanca de uso do software ja
instalado no Tribunal. Além disso, teriamos a perda do expertiseja adquirido por nossa
equipe.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)



Nao se aplica.

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14,11, €)
Nao se aplica.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, I, f)

Nao se aplica.

1.1.9 Andlise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

Em pesquisa de mercado, utilizando também o Painel de Precos do Governo Federal, encontramos
as cotagdes abaixo indicadas:

1) No TRE-PB (ARP n.° 119/2018) - Localizado via Painel de Precos, ndo ha quantidade
suficiente para adesdo e o valor disponibilizado na ARP do TRE-PB é superior a aquisicdao do
TRE-PR;

2) No TRE-PR (Pregao Eletronico n.° 44/2018) - Localizado via Painel de Precos, nao aceita
carona;

3) Contactamos fornecedores relacionados no quadro A obtendo cotagdes, até o momento,
para os itens solicitados de dois dos fornecedores contactados, relacionados no quadro
abaixo.

4) Também foram localizados outros dois pregdoes no Painel de Pregos do TRE-GO e TRE-SC,
porém ambos foram desconsiderados por terem sido realizados hd mais de 180 (cento e
oitenta) dias.

Dessa forma, agrupamos na tabela abaixo a relagao dos custos obtidos:

|Ata de Registro Qtafjf d Cotacio INOVA Cotacao Custo médi Custo médi
Descrigao de Precos _TRE-[\c81St0 €€~ /L01aGao _ TERRA VISTA |_SOLUTIONS Usto mecio usto medio
PB (0872009) Precos _TRE- [(0872004) (0872006) individual total
PR (0872008)
Item 01 - Suporte e Atualizagdo Zimbra Network Professional pelo periodo de 36 [, L0000 (item ?fwoéog 1500 licengas:
em - dupol E(? ualizagao Zimbra Networl rotessional pelo periodo de 2 da ARP n.o tem a R$ 209,()() Nzo enviou R$ 215‘00 R$ 172,50 icencas:
meses (custo por licenca) 119/2018) IARP n.c R$ 258.750,00
119/2018)
. R$ 231,50
. P . . R$ 417,00 (item | . . . R
Item '02 -_Llcen(;a perpétua de Zlmbrfi Network Professional com suporte e 4 da ARP n.o (item 4 da R$ 439,15 Nio enviou RS 445,45 R$ 383,28 100 licengas:
atualizac@o por 36 meses (custo por licenga) IARP n.c R$38.328,00
119/2018)
119/2018)
R$ 218,00
Item 03 - Licenga perpétua de Videoconferéncia Zimbra Talk com suporte e R (item 5 da ~ . 75 licengas
atualizac@o por 36 meses (custo por licenga) IARP n.o RS 448,20 Ndo enviou R$ 451,45 R$ 372,55 R$27.941,25
119/2018)
CUSTO TOTAL DA AQUISICAO R$ 325.019,25

A sugestao da equipe de planejamento, portanto, é pela aquisi¢ao via pregao eletronico ja que
o preco médio estd dentro do orgamento da aquisi¢ao e o orcamento existente no Plano de
Contratacoes 2019 ja contempla toda a demanda.

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solucgao (Art. 14, IV)

A solucao que melhor se adequa a nossa demanda € a contratagdo do suporte da ferramenta
Zimbra atualmente utilizada no TRE-PE e de médulos e licengas adicionais, algumas destas
para videoconferéncia, possibilitando a implantacéo de piloto de utilizagao no TRE-PE.

Ap6s pesquisa de mercado, optamos pela vantajosidade da aquisi¢ao dos itens por meio de
Pregao Eletronico.

1.1.11 Descricé@o da Solug@o (Art. 14,1V, a)

1. Contratacao de servigos de suporte a ferramenta Zimbra Network Edition a 1500 licengas do
tipo Zimbra Network Edition Professional com duragao de 36 meses;

2. Aquisicao de 100 licengas adicionais Zimbra Network Edition Professional com direito a
suporte e atualizacao por 36 meses.

3. Aquisicao de 75 licengasde videoconferéncia Zimbra Talk do tipo perpétuo com direito a
suporte e atualizagao por 36 meses;

1.1.12 Alinhamento da Solugao (Art. 14,1V, b)
Esta aquisi¢ao estd alinhada com:
- Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de TIC);

- Objetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessdria as atividades
judiciais e administrativas);

- Meta 02 do PDTIC (Manutencao da Disponibilidade da infraestrutura de TIC);
Ainda, consta no Plano de Contratagoes Institucionais 2019, sob o sequencial n° 214.
1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)

a. Manutenc@o do suporte do fabricante quanto a solu¢ao de problemas no ambiente que
ameacem o correto funcionamento do servigo;

b. Manutengao, pelo fabricante, do fonecimento das evolugdes do sistema de correio
eletronico;

c. Possibilidade do uso de médulo de videoconferéncia para reunides de trabalho como
projeto piloto, inclusive atendendo ao solicitado pelo CNJ.

1.1.14 Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)

Atualmente, o TRE-PE possui 1500 (mil e quinhentas) licengas, das quais, aproximadamente,
1483 (mil, quatrocentos e oitenta e trés) estao em uso. Em virtude do iminente crescimento
do niimero de novas contas a serem criadas, estamos solicitando a aquisi¢do de mais 100
licengas adicionais na modalidade Professional. Estas licengas adicionais sao solicitadas com
base em previsdo de crescimento de usudrios com a execuc¢ao de biometria e a consequente
requisicdo de usudrios externos. O niimero de 100 (cem) compreende uma projecdo de taxa
de crescimento anual de usudrios existente no correio de 30 a 35 usudrios em um total de trés
anos de suporte.

Por fim, estamos solicitando a aquisi¢ao de 75 licencas do Zimbra Talk para que possibilite a
implantacdo de projeto piloto de videoconferéncia com os cartérios eleitorais e gestores do
TRE-PE. Este numero de 75 licengas leva em conta a aplicagdo do piloto envolvendo
membros do Pleno e Assessores (18), Membros do COGEST (15), STIC (17), além de licencas
adicionais para testes na SERES (5) e para testes de implantagdo em zonas eleitorais (20).

1.1.15 Adequacdo de Ambiente (Art. 14,V, a, b, c,d, e, f)

Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente.




1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14,11, g)

Tendo em vista o disposto no item Andlise dos Custos Totais da Demanda (item 1.1.9),
estamos solicitando a aquisi¢do dos itens abaixo relacionados através de Pregao Eletronico,
com valor total da contratacao estimado em R$ 325.019,25 (trezentos e vinte e cinco mil,
dezenove reais e vinte e cinco centavos), conforme disposto na tabela abaixo indicada:

DESCRICAO CUSTO MEDIO INDIVIDUAL CUSTO MEDIO TOTAL
Item 01 - Suporte e Atualizacdo Zimbra Network Professional pelo periodo de 36 meses (custo por licenga) R$ 172,50 11{202051;;;5%30
Item 02 - Licenga perpétua de Zimbra Network Professional com suporte e atualizacdo por 36 meses (custo por licenga) R$ 383,28 %{%Oslécggg%%
Item 03 - Licenga perpétua de Videoconferéncia Zimbra Talk com suporte e atualizagao por 36 meses (custo por licenga) R$372,55 R7$52h7(i;2(1;?255
CUSTO TOTAL DA AQUISICAO R$ 325.019,25

2 SUSTENTACAO DO CONTRATADO (Art. 15)
2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, I)

Nao serd necessdria a disponibilizagao de recursos humanos e/ou materiais adicionais para a
aquisicao pretendida.

2.2 Descontinuidade do Forneci (Art. 15,1I)

Com a descontinuidade de fornecimento a tendéncia é que a ferramenta tenha um tempo de
solugdo de problemas bem maior, gerando possiveis indisponibilidades e maior tempo de
solu¢do em caso de problemas. Além disso, a criacdo de contas de correio eletronico ficara
limitada a quantidade de contas existente e o sistema nao ficard escalavel, ou seja, ndo estara
preparado para o aumento do niimero de servidores.

2.3 Transic@o Contratual (Art. 15,111, a, b, ¢, d, €)

Por ja termos o Zimbra em uso neste Tribunal, a transi¢do seria apenas a espera pela
contrata¢do de nova empresa.

2.4 Estratégia de Independéncia T l6gica (Art. 15,1V, a, b)

Manteriamos a solu¢do Zimbra buscando outro fornecedor para os servigos de suporte,
porém, no momento, deveria ser avaliada a possibilidade de troca de solugao, caso a
descontinuidade seja causada por problemas decorrentes do préprio fabricante.

A troca de solugao acarretaria um custo maior de treinamento, de implantacao e de aquisi¢ao
de novas licencas de uso, o que deve ser levado em conta na elaboragao dos novos estudos.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGCAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16,1)
A contratacdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado.
3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

A contratagao foi dividida nas parcelas descritas no subitem 1.1.11 descrito nestes estudos,
sem prejuizo a demanda solicitada.

3.3 Adjudicacio do Objeto (Art. 16, III)

A adjudicacdo dos itens serd realizada para um fornecedor vencedor do pregao eletronico em
cada um dos itens. A aquisigao serd feita individualmente sem lotes.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Tendo em vista o disposto no item Andlise dos Custos Totais da Demanda (item 1.1.9),
estamos solicitando contratagao via pregao eletronico.

3.5 Classificacao e Indicagdo Orcamentdria (Art. 16,V)

A despesa consta no orgamento de TIC 2019. A fonte dos recursos financeiros e a classificagao
da despesa serdo indicadas pela Secretaria de Orcamento e Finangas.

3.6 Vigéncia da Prestacéo de Servico (Art.16, VI)

A vigéncia do suporte das licencas serd de 36 meses a partir da data do aceite final da
aquisigao.

3.7 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)
Integrante Demandante: José Ferreira de Lima Jinior
tel.3194-9414 - jose.junior@tre-pe.jus.br
Integrante Técnico: Alexandre Luiz Azevedo de Oliveira
tel.3194-9418 — alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br
Integrante Administrativo: Fernanda de Azevédo Batista
tel.3194-9360 - fernanda.azevedo@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestao da Contratagao (Art. 16, VIII)
Gestor do Contrato - titular: José Ferreira de Lima Jtnior
tel.3194-9414 - jose.junior@tre-pe.jus.br
Gestor do Contrato - substituto: Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques
tel.3194-9415 — graca.magalhaes@tre-pe.jus.br
Fiscal Técnico: Alexandre Luiz Azevedo de Oliveira
tel.3194-9418 — alexandre.oliveira@tre-pe.jus.br
A fiscalizagao administrativa ficard a cargo da gestao contratual.

Nio foi identificada a necessidade de indicar fiscal demandante, visto que os gestores (titular
e substituto) do contrato integram a unidade demandante.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17,1, IL III, IV e V)

| | e Nao conseguir realizar o procedimento de aquisi¢ao da solu¢ao ou parte
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1 fabricante na solucao de . . Ju
ambiente de correio eletronico
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Nao implantacao de piloto | Impossibilidade de implantacéo de sistema
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5. ANEXOS
QUADRO A

Lista de Potenciais Fornecedores

Nome: INOVA TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E REPRESENTACOES LTDA
Sitio: https://www.inova.com.br/pt/inicio/

1 Telefone: 55 11 5090-1234 ext: 1507 - Cel: 11 97070-7799

E-mail: rosana.ferreira@inova.com.br

Contato: Rosana Ferreira

Nome: TerraVista Consultoria

Sitio: https://www.tvconsultoria.com.br
2 Telefone: (62) 3251-2990

E-mail: paulo@tvconsultoria.com.br

Contato: Paulo Vaz

Nome: Solutions Negocios e Tecnologia LTDA
Sitio: https://www.solutionsit.com.br

3 Telefone: (21) 98283-9262

E-mail: antonio.vermeulen@solutionsit.com.br

Contato: Antonio Eduard P. Vermeulen

QUADRO B
Contratacdes Piiblicas Similares
1 Ata de Registro de Precos (ARP) referente ao Pregdo Eletronico 44/2018 do TRE-PR
2 Ata de Registro de Pregos (ARP) referente ao Pregao Eletronico 119/2018 do TRE-PB

Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

Di do el i por FERNANDA DE AZEVEDO BATISTA, Chefe de Segio,
em 08/04/2019, as 13:57, conforme art. 1°,§ 2,111, "b", da Lei 11.419/2006.

.
SE|! @ D assinado el i por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Chefe de Sego, em
sssingtura 09/04/2019, as 08:27, conforme art. 1°,§ 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

eletronica

.
SE|! @ D assinado el i por ALEXANDRE LUIZ AZEVEDO DE OLIVEIRA, Analista
Judicidrio(a), em 09/04/2019, as 08:31, conforme art. 1°,§ 2,111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 0756219 e o c6digo CRC 5CF239E6.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGCAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,1):

Contratacao de servigo de suporte e atualizagao, bem como novas licengas para o correio
eletronico Zimbra.

1 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3, 1I)

1.1 Motivacdes da Contratacao (Art. 18, § 37,11, a)
Contextualizacdo

O servigo de correio eletronico é de suma importancia para o Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco (TRE-PE), especialmente apds a implementagao das mensagens eletronicas
para instru¢ao de procedimentos administrativos. Desde entdo, o servico tornou-se
bastante critico, inclusive com a utilizagdo de seus registros para apoiar auditorias
realizadas neste Regional, além de ser utilizado em quase todos os processos digitais no
orgao.

Atualmente, utiliza-se no TRE-PE o sistema Zimbra para o correio eletronico, o qual foi
adquirido no ano de 2015, tendo as licencas sido entregues em dezembro/2015 e
novembro/2016. A aquisicdo buscava uma solugao de correio eletronico empresarial em
substituicao a solugdo Expresso Livre que nao possuia servigos de suporte contratado e
acabava trazendo problemas de indisponibilidade por conta da falta de expertise necessario
para o devido suporte a ferramenta.

Recentemente, ampliamos o uso do Zimbra, tornando-o cliente de e-mail obrigatério para
todos os usudrios do Tribunal, mantendo, dessa forma, boa parte das mensagens
eletronicas existentes armazenadas no centro de processamento de dados, evitando perda
de informacoes em caso de problemas locais na madaquina do usudrio. Também
disponibilizamos a ferramenta para utilizagao na internet, possibilitando o acesso fora do
ambiente do TRE-PE. Tais fatos trouxeram ganhos para o Tribunal, mas aumentaram ainda
mais a criticidade no uso da ferramenta.

No final do més de dezembro de 2018, o contrato de suporte foi descontinuado para a
maioria das licengas e isso fez com que nao tenhamos mais possibilidade de contar com o
uso do suporte externo a ferramenta. Além disso, o nosso niimero de usudrios ja estd em
1483 (hum mil, quatrocentos e oitenta e trés), o que nos faz aproveitar o momento da
aquisi¢do para complementar o ntimero de licengas em mais 100 (cem) unidades visando
garantir expansao de contas de correio eletronico.

Diante do exposto e por se tratar de servico cuja indisponibilidade ou perda de dados gera
um impacto muito alto para a institui¢do, faz-se necessdrio o investimento na
continuidade do suporte a ferramenta, bem como a aquisicao de licencas e médulos
adicionais que virdo a possibilitar a implantagao de videoconferéncia com a ferramenta,
que inclusive servird de piloto para a solicitacdo efetuada pelo CNJ de implantacdo dessse
recurso em todas as zonas eleitorais.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 37,11, b)

1. Manter bom tempo de resposta para suporte a ferramenta de correio eletronico tanto em
relagao a disponibilidade do servi¢o quanto a implementacdo de melhorias e ajustes com a
aquisigao de suporte corporativo do fabricante;

2. Possibilitar a integragao do servico com novas tecnologias e plataformas (videoconferéncia);

3. Melhorar o gerenciamento da plataforma Zimbra com a aquisi¢ao de novo mddulo de
gerenciamento.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 32,11, ¢)

1. Manutencao do apoio do fabricante quanto a solucdo de problemas no ambiente que
ameacem o correto funcionamento do servigo;

2. Maior controle sobre spams e virus;

3. Maior controle sobre o envio de e-mails e facilidade de obter dados estatisticos do
ambiente;

4. Manutengao do apoio do fabricante a evolugao do sistema de correio eletrdnico;

5. Possibilidade do uso de médulo de videoconferéncia para reunioes de trabalho como
projeto piloto.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°,11,d)
Esta aquisicéo estd alinhada com:
- Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de TIC);

- Objetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessdria as atividades
judiciais e administrativas);

- Meta 02 do PDTIC (Manutencao da Disponibilidade da infraestrutura de TIC).

Ainda, a referida aquisi¢ao consta no Plano de Contratagdes Institucional 2019, sob sequencial
ne 214.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32,11, €)
Os estudos preliminares referentes a esta contratacao estao no doc. SEI n° 0756219

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados
(Art.18,§ 39,11, f)

Atualmente, o TRE-PE possui 1500 (mil e quinhentas) licencas das quais, aproximadamente,
1483 (mil, quatrocentos e oitenta e trés) estdao em uso. Em virtude do iminente crescimento
do ntimero de novas contas, estamos solicitando a aquisi¢cao de mais 100 licengas adicionais
na modalidade Professional. Estas licengas adicionais sao solicitadas com base em previsao de
crescimento de usudrios com a realizacdo da revisao biométrica do eleitorado e a consequente
requisicao de servidores pelas Zonas Eleitorais envolvidas. O ntiimero de 100 (cem)
compreende uma proje¢ao de taxa de crescimento anual de usudrios existente no correio de
30 a 35 usudrios em um total de trés anos de suporte.

Por fim, estamos solicitando a aquisicao de 75 licengas do Zimbra Talk para que possibilite a
implantac@o de projeto piloto de videoconferéncia com os cartérios eleitorais e gestores do
TRE-PE. Este niimero de 75 licengas leva em conta a aplicagao do piloto envolvendo membros
do Pleno e Assessores (18), Membros do COGEST (15), STIC (17), além de licengas adicionais



para testes na SERES (5) e para testes de implantacao em zonas eleitorais (20).
1.7 Andlise de Mercado (Art. 18, § 37,11, g)

Tendo em vista o disposto no item Propostas de Preco (item 1.15), estamos solicitando a
aquisicdo dos itens abaixo relacionados através de Pregdo Eletronico, com valor total da
contratagao estimado em R$ 325.019,25 (trezentos e vinte e cinco mil, dezenove reais e vinte e
cinco centavos), conforme disposto na tabela abaixo indicada:

DESCRICAO CUSTO MEDIO INDIVIDUAL CUSTO MEDIO TOTAL
Item 01 - Suporte e Atualizacdo Zimbra Network Professional pelo periodo de 36 meses (custo por licenga) R$ 172,50 lliiozt)slilscsgt‘);i)s()
Item 02 - Licenga perpétua de Zimbra Network Professional com suporte e atualizagao por 36 meses (custo por licenga) R$ 383,28 ;(;Osli;c;;g‘a()s()
Item 03 - Licenga perpétua de Videoconferéncia Zimbra Talk com suporte e atualizagao por 36 meses (custo por licenga) R$ 372,55 R7$52117c.32§‘a255
CUSTO TOTAL DA AQUISICAO R$ 325.019,25

A sugestao da equipe de planejamento, portanto, € pela aquisigao via pregdo eletronico ja que
o pre¢o médio esta dentro do orgamento da aquisicao e o orcamento existente no Plano de
Contratacoes 2019 ja contempla toda a demanda.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)
A contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado.

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 37,11, i)

A contratagao foi dividida nas parcelas descritas abaixo, sem prejuizo 2 demanda solicitada:

1. Contratacao de servicos de suporte a ferramenta Zimbra Network Edition a 1500 licencas do
tipo Zimbra Network Edition Professional com duragao de 36 meses;

2. Aquisicao de 100 licengas adicionais Zimbra Network Edition Professional com direito a
suporte e atualizagao por 36 meses.

3. Aquisicao de 75 licencgas de videoconferéncia Zimbra Talk do tipo perpétuo com direito a
suporte e atualizagao por 36 meses;

1.10 Selecao do Fornecedor (Art. 18, § 32,11, j)

A sugestao da equipe de planejamento é pela aquisi¢ao via pregao eletronico ja que o preco
médio estd dentro do orcamento da aquisicdo e o orgamento existente no Plano de
Contratagoes 2019 ja contempla toda a demanda, que serd adquirida de uma tinica vez.

A adjudicagao dos itens serd realizada para um fornecedor vencedor do pregao eletrénico em
cada um dos itens. A aquisi¢ao serd feita individualmente sem lotes.

Como CRITERIO DE HABILITAGAO TECNICA deverd ser exigido que a empresa possua os
seguintes requisitos:

As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de
qualificaca@o técnico-operacional:

® Declaragao da licitante, informando ser representante do fabricante dos softwares
ofertados ou empresa autorizada a comercializar seus produtos;

e Atestado de capacidade técnica, emitido por entidade de direito ptblico ou privado,
certificando que a empresa ja forneceu softwares equivalentes aos itens do objeto do
pregao eletronico;

e Tantos atestados quanto forem necessdrios para comprovar o item acima.

JUSTIFICATIVAS

A exigéncia referente ao primeiro tépico tem o intuito de evitar que a garantia do produto,
geralmente atribuida ao fornecedor e ndo ao licitante, nao seja vélida no Brasil. Ademais, a
referida declaragéo é de autoria da propria empresa licitante e nao do fornecedor, ndo
restringindo a competigao, jd que nao ha dependéncia de indicagao ou escolha por parte do
fornecedor, sendo passivel de verificagao por meio de diligéncia, caso seja necessaria, durante
o pregao eletronico.

Quanto aos demais itens, visam preservar a integridade do Centro de Processamento de
Dados (CPD) e a continuidade de seus servicos, visto que os softwares a serem adquiridos sao
criticos e podem, em caso de manuseio inadequado, causar paralisagao de servigos em
produgao.

1.11 Vigéncia
O tempo de vigéncia da contratacao serd de 36 (trinta e seis) meses.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°,11I, k)

O impacto ambiental a ser gerado na aquisicao nao serd considerdvel visto que se trata de
contratagdo de suporte a software.

Com vistas a diminuir a quantidade de papel utilizado, solicitamos nas especificagoes que
toda a documentacdo técnica seja disponibilizada na internet.

1.13 Conformidade (Art. 18, § 3°,11,1)

A contratagao deve obedecer a Resolu¢do CNJ n.° 182/2013 e a Resolugao TRE n.c 249/2016.
1.14 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 32,11, m)

Descrever as obrigagoes contratuais que o 6rgdo e a empresa contratada deverdo observar.
Do TRE-PE

1. Efetuar os pagamentos nas condigoes e pregos ora pactuados, desde que nao haja qualquer
6bice legal nem fato impeditivo provocado pela CONTRATADA;

2. Prover todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento das atividades contratadas;

3. Comunicar a CONTRATADA as alteragoes que entender necessarias a realizagao do objeto
da contratagao, nos termos da proposta comercial;

4. Notificar a CONTRATADA, via e-mail, salvo a abertura de chamados técnicos, sobre a
ocorréncia de eventuais falhas no curso da execugao dos servigos por meio de seus Fiscais ou
Gestores;

5. Acompanbhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de servidor da Coordenadoria de
Infraestrutura especialmente designado pela administragao, nos termos do art. 67 da Lei
8.666/93, exigindo seu fiel e total cumprimento;

6. Responsabilizar-se pela comunicacao, em tempo hdébil, dos servigos a serem executados;
7. Arcar com as despesas com a publicagdo do extrato do contrato no didrio oficial da unido,

que serd providenciada pela administragao até o 5° (quinto) dia titil do més subsequente ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias daquela data, nos termos




do parégrafo tinico do art. 61 da Lei 8.666/93;

8. Efetuar toda a comunicagao originada pelo contratante através de mensagem de correio
eletronico, salvo a abertura de chamados técnicos, enderegada ao representante da
CONTRATADA;

9. Realizar, através da gestao contratual, todo o acompanhamento referente a reativacao e
utilizag@o dos servigos contratados.

Da empresa contratada:

1. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, conforme as especificagoes constantes neste
Termo de Referéncia, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios
para entregar os produtos licitados no prazo, local e horario indicados;

2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagoes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos
objetos licitados no local indicado,sem qualquer 6nus ao TRE-PE;

3. Ser responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execugdo contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nado transfere a responsabilidade por seu pagamento a
administracdo do TRE-PE, nem poderd onerar o objeto da licitagdo, razao pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o TRE-PE;

4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TRE-PE, credenciando um
representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execucao do objeto;

5. Quando, por problemas técnicos, os prazos pactuados ndao puderem ser cumpridos, a
CONTRATADA deverd comunicar por escrito ao TRE-PE até 2 (dois) dias tteis anteriores ao
término do prazo, cabendo ao gestor do contrato aceitar ou rejeitar as justificativas;

6. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados;

7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao, sem prévia
e expressa anuéncia do TRE-PE;

8. Informar qualquer alteragao necessaria a consolidacao dos ajustes decorrentes da execucao
do objeto, tais como: mudanga de enderecos, razdo social, telefone, fax, dissolucdo da
sociedade, faléncia e outros;

9. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao
necessdrias, em qualquer tempo até o final da garantia;

10. Responder, para cada um dos itens do contrato por todas e quaisquer obrigacoes relativas
a direitos de marcas e patentes, ficando esclarecido que o CONTRATANTE nido aceitara
qualquer imputacdo nesse sentido; além de atender a todos os encargos, inclusive os de
natureza tributdria, incidentes sobre o funcionamento do objeto (ISS, PIS e COFINS),
cabendo-lhe, também, a responsabilidade total e exclusiva, pela reparagao de quaisquer danos
diretos causados a pessoas e a bens ou servigos do CONTRATANTE ou de terceiros, pela agao
dos prepostos da CONTRATADA, ou em virtude de manuseio ou utilizagao dos produtos por
ela fornecidos;

11. Garantir, na atualizacao dos softwares relativos ao contrato de suporte, enquanto vigente a
contratagdo, o fornecimento de upgrades para versdes mais recentes, bem como releases e
patches das licengas de uso dos softwares, ndo implicando em custos adicionais para a
contratacdo;

12. Garantir acesso aos canais de suporte técnico no regime de 24x7 - 24 horas, 7 dias na
semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou internet, para
abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugdo de problemas e dividas quanto ao
funcionamento dos softwares, bem como permitir a utilizagdo de estrutura de pesquisa em
base de conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos, todos de
propriedade da CONTRATADA;

13. Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros sem a ciéncia e o
consentimento do CONTRATANTE, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informacao
que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pelo CONTRATANTE, antes, durante ou
depois de encerrada a vigéncia do contrato, nos termos da politica de suporte técnico da
CONTRATADA;

1.15 Proposta de Precos

Em pesquisa de mercado, utilizando também o Painel de Precos do Governo Federal,
encontramos as cotagdes abaixo indicadas:

1) No TRE-PB (ARP n.c 119/2018) - Localizado via Painel de Pregos, ndo ha quantidade
suficiente para adesdo e o valor disponibilizado na ARP do TRE-PB é superior a aquisi¢do do
TRE-PR;

2) No TRE-PR (Pregao Eletronico n.c 44/2018) - Localizado via Painel de Pregos, nao aceita
carona;

3) Contactamos fornecedores relacionados no quadro A obtendo cotagdes, até o momento,
para os itens solicitados de dois dos fornecedores contactados, relacionados no quadro
abaixo.

4) Também foram localizados outros dois pregoes no Painel de Pregos do TRE-GO e TRE-SC,
porém ambos foram desconsiderados por terem sido realizados hd mais de 180 (cento e
oitenta) dias.

Dessa forma, agrupamos na tabela abaixo a relagdo dos custos obtidos:

119/2018)

/Ata de Registro ﬁta df d Cotacio INOVA Cotacado Custo médi Cust sdi
Descrigao de Pregos TRE- | ¢SO €€ - [LOtacdo TERRA VISTA | SOLUTIONS | -!Sto medio usto medio
PB (0872009) Precos _TRE- ((0872004) (0872006) individual total
PR (0872008)
. R$ 100,00
P, . . R$ 166,00 (item | . ; 1500 licencas:
::leer;le;)l(c—ussﬁggﬁf]?c.z;l;a;l;zaqao Zimbra Network Professional pelo periodo de 36 > da ARP n.o f\l;{epn:ﬁ da RS 209,00 Nio enviou RS 215,00 RS 172,50
119/2018) 119/2018) R$ 258.750,00
. R$ 231,50
. ) - . R$ 417,00 (item | . . 100 licengas:
[tem '02 -_Llcen(;a perpétua de lebl‘? Network Professional com suporte e 4 da ARP n.o (item 4 da RS 439,15 Ndo enviou RS 445,45 RS 383,28
atualizacdo por 36 meses (custo por licenga) IARP n.c
119/2018) R$ 38.328,00
119/2018)
R$ 218,00 .
Item 03 - Licenga perpétua de Videoconferéncia Zimbra Talk com suporte e (item 5 da 75 licengas
A . - R$ 448,20 Nao enviou R$ 451,45 R$ 372,55
atualizacao por 36 meses (custo por licenga) IARP n.c R$ 27.941,25




CUSTO TOTAL DA AQUISIGAO

R$ 325.019,25

1.16 Valor e Recursos Or¢camentarios
Tendo em vista o disposto no item Propostas de Preco (item 1.15), o valor total da contratagao
estd estimado em R$ 325.019,25 (trezentos e vinte e cinco mil, dezenove reais e vinte e cinco
centavos).

Ja ha indicacgao no orgamento 2019 de recursos para a aquisi¢ao no total de R$ 363.000,00
(trezentos e sessenta e trés mil reais).

1.17 Reajuste
O contrato nao serd reajustado visto que o pagamento serd feito de uma tinica vez.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3, I1I)

2.1 Modelo de Execugao e Gestdo Contratual (Art. 18, § 3°,111, a)

O modelo de execugao e gestao da contratagao seguird o descrito nos itens 2.1.1 a 2.1.11 deste
termo de referéncia.

2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3,111, a, 1)
Caberd ao Gestor da Contratacao:

a) Cumprir e fazer cumprir nesta contratacdo as determinagoes insertas na Resolucdo TSE
23.234/2010.

b) Reportar-se a Administragao Superior e a Contratada quanto a execugao da contratagdo.

¢) Comunicar a Diretoria Geral o descumprimento de cldusula contratual e instaurar
procedimento administrativo para apuragdo de irregularidade quando devidamente
autorizado.

d) Efetuar o acompanhamento, solicitacao e aceite definitivo do objeto da contratagao.
Caberd a Contratada:

a) Manter durante todo o periodo de vigéncia contratual as condi¢oes de sua habilitagao;

b) Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagao
no tempo indicado na referida solicitagao;

¢) Cumprir suas obrigacoes descritas neste Termo de Referéncia, bem como os requisitos
técnicos indicados no item 3 deste documento.

Equipe de Gestao da Contratacao
* Gestor do Contrato: José Ferreira de Lima Jtnior
tel.3194-9414 - jose.junior@tre-pe.jus.br

CPF: 022.505.694-10

Gestor Substituto: Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques
tel. 3194-9415 - graca.magalhaes@tre-pe.jus.br

CPF: 706.064.634-53

Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante: Nao serd necessario indicacao para esta
aquisi¢ao, visto que o objeto é simples e as atividades podem ser incorporadas pelo
gestor da contratacao.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3,111, a, 2)

Apébs a assinatura e publicacdo do extrato do contrato, o TRE-PE desembolsard o valor
correspondente a renovacao dos servi¢os de suporte técnico e aquisi¢ao de novas licengas.

Durante a vigéncia contratual a equipe da SERES/COINF do TRE-PE fard uso dos servigos
disponiveis conforme discriminado no item 3 deste termo de referéncia.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 37,111, a, 3)
A contratacao serd formalizada através de instrumento contratual entre as partes.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°,11I1, a, 4)

A gestdo do contrato verificard, durante o periodo de vigéncia contratual, o cumprimento dos
requisitos técnicos descritos no item 3 deste termo de referéncia, podendo solicitar a
aplicacdo de sanc¢do em caso de descumprimento de algum dos itens.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 37,111, a, 5)

A comunicagdo ocorrerd sempre através de mensagem de correio eletronico enderegada ao
representante da Contratada.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3,111, a, 6)
a) Entrega do Objeto

Todos os itens deverdo ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir da
confirmagdo do recebimento da nota de empenho. A empresa deve fornecer, através de
mensagem eletronica para o Gestor da Contratagdo, as licencas ou procedimento de
verificacdo de licenciamento ou o enderego para download das referidas licengas, assim como
o enderego para download das midias digitais, dos manuais e de atualizagdes disponiveis;

b) Aceite do Objeto

O gestor da contratagao conferird a validade das licengas entregues e associard as mesmas ao
ambiente ja existente conferindo o novo periodo de suporte existente.

Apbs a verificacao, o Gestor da Contratagdo emitird, em até 5 (cinco) dias corridos o aceite
definitivo, que, por sua vez, serd item necessdrio para a liberacdo da nota fiscal para
pagamento.

Ap6s o aceite definitivo, o gestor encaminhara a nota fiscal atestada para pagamento.
Se houver algum problema no recebimento dos servicos, a empresa licitante serd notificada
por meio de mensagem eletronica do gestor da contratagao e terd, apds confirmacdo de

recebimento, 10 (dez) dias corridos para solugdo do(s) problema(s) apontado(s).

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 37,111, a, 7)




Ap6s o aceite definitivo o gestor da contratacdo encaminhard a nota fiscal, com o devido
atesto, para a Secretaria de Orcamento e Financas, para que sejam realizados os tramites
necessdarios para pagamento.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 37,111, a, 8)

No caso especifico, a transferéncia de conhecimento serd fornecida a medida que forem
sendo solucionados os problemas registrados por meio de chamados técnicos junto a
Contratada ou por meio de acesso a sua base de conhecimento.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39,111, a,9)

As licencas de softwares cujo suporte for renovado ou as novas licencas de soffware adquiridas
serdo sempre, de forma definitiva e sem 6nus futuro, de propriedade do TRE-PE.

2.1.10 Qualificacao Técnica (Art. 18, § 3°,111, a, 10)

Todos os técnicos de suporte da CONTRATADA devem ser capacitados e certificados, pelo
fabricante dos produtos, a prestar atendimento técnico;

O certificado descrito deverd ser apresentado antes da execugao dos servicos, ou, a critério da
empresa, enviados com antecedéncia ao gestor do contrato ap6s a assinatura do contrato.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 32,111, a, 11)

a) Na hipétese de atraso na disponibilizagao das licencas sem justificativa, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, por dia de atraso, até o limite
de 20% do valor total da aquisi¢do. O atraso injustificado superior a 30 dias poderd caracterizar
ainexecucao total do objeto.

a.l) As justificativas de atraso serdo analisadas pelos gestores da contratagdo, que opinardo
sobre a aceitacao ou nao dos motivos alegados. A aceitagao serd dada caso a justificativa seja
baseada em problemas decorrentes de terceiros, alheios a decisoes e responsabilidades da
prépria empresa, tais como: barreiras alfandegarias, acidentes no transporte, desastres
naturais ou similares.

b) A hipétese de descumprimento de prazos de suporte previstos no item 3, alinea 'i' deste
Termo de Referéncia sem apresentagao de justificativa, ensejaré caso de inexecugao parcial do
objeto.

b.1) As justificativas serdo analisadas pelo gestor da contratac¢do, que opinard sobre a aceitagao
ou nao dos motivos alegados. A aceitagdo serd dada caso a justificativa seja baseada em
problemas decorrentes de terceiros, alheios a decisdes e responsabilidades da prépria
empresa, tais como: desastres naturais, acidentes, condicoes climdticas ou similares.

c) Alicitante contratada ficard sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Administragao e das cabiveis cominagoes
legais.

d) No caso de inexecuc@o total ou parcial, as seguintes sang¢oes poderao ser aplicadas, nos
termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II:

IAdverténcia;
II Multa prevista na forma da lei;

III Suspensao tempordria de participar de licitagao e/ou contratagao promovida pelo TRE-PE,
por prazo nao superior a dois anos;

IVDeclaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

d) A inexecucao total do objeto se caracterizara pela nao entrega de nenhuma parte do objeto
findos os prazos e condig¢oes definidos no item 2.1.6, bem como pelo disposto no item 2.1.11,
alinea "a";
e) A inexecugao parcial do objeto se caracterizara pela nao entrega de parte do objeto findos
os prazos e condigdes definidos no item 2.1.6, bem como pelo disposto no item 2.1.11, alinea
"
2.1.12 Sustentabilidade
Os critérios de sustentabilidade para a aquisi¢ao serdo:
1. Nao possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH
n.°4, de 11 de maio de 2016;
2. Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n.° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convencoes da OIT n.°s 29 e 105.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3, IV):
a) A contratagao deve ser composta de 03 itens:

a.l. Servigos de suporte a ferramenta Zimbra Network Edition a 1500 licencas do tipo Zimbra
Network Edition Professional com duracgao de 36 meses;

a.2. 100 licengas adicionais Zimbra Network Edition Professional com direito a suporte e
atualizacao por 36 meses;

a.3. 75 licencas de videoconferéncia Zimbra Talk do tipo perpétuo com direito a suporte e
atualizacdo por 36 meses;

b) As licengas deverdo ser perpétuas, garantindo ao TRE-PE o direito de uso apés a expira¢ao
da contratagao de suporte, nao incidindo qualquer custo adicional;

c) A contratagao deve permitir a atualizacao de versao, caso uma nova versao do software
venha a ser lancada, bem como o downgrade para versoes anteriores e suporte técnico do
software durante a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, sem 6nus adicional para o TRE-PE;

d) A contratacdo deve proporcionar manutengdo corretiva, sem custo adicional para a
Contratante, durante o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses;

e) A solucdo deve proporcionar a abertura ilimitada de chamados de suporte técnico via WEB,
durante o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses;

f) O TRE-PE passara a ser o proprietario em definitivo das licencas no ato da compra;

g O TRE-PE pagard um preco tnico pelas licencas e, em hipétese alguma, havera pagamentos



futuros pelas mesmas licengas;

h) Os servicos de atualizag@o e suporte técnico serao prestados pela CONTRATADA através de
telefone, VPN ou WEB (internet). Por atualizagdo do produto, entenda-se os servigos inerentes
a cada produto, que contempla o acesso imediato as informacgdes, patches, services packs e
utilitdrios para resolugao de problemas ou falhas;

i) Para cada um dos itens, a empresa vencedora deverd garantir acesso aos canais de suporte
técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de ntimero de
telefone de discagem gratuita (0800 ou similar) e/ou Internet, para abertura de chamados
técnicos, objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos

softwares;

i.1) O tempo para inicio de atendimento a um chamado deverd ser de até 1 (uma) hora para
incidentes envolvendo interrupcao do servigo de correio eletronico e de até 48 horas para os
demais casos;

i.2) O tempo para finalizagdo de um chamado deverd ser de até 24 (vinte e quatro) horas para
as situagoes envolvendo interrupgao de servigo de correio eletrénico e de até 48 (quarenta e
oito) horas para os demais incidentes;

i.3) Em todo atendimento técnico devera ser fornecido o nimero do chamado na sua
abertura, bem como, o responsdvel pela abertura e os motivos ou problemas referentes ao
chamado;

i.4) Ao final do atendimento, o técnico da CONTRATADA enviard ao gestor do contrato, no
TRE-PE, um relatério do atendimento mencionando: data e hora de abertura do chamado
técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do primeiro atendimento, os problemas
verificados, as providéncias adotadas, as recomendacoes e orientacoes técnicas e demais
datas e horarios necessdrios ao acompanhamento dos trabalhos executados;

j) Na atualizacdo dos softwares, a licitante vencedora de cada item deverd fornecer upgrades
para novas versdes, bem como releases e patches de manutencao desenvolvidos das licengas
de uso dos softwares, nao implicando em custos adicionais para a contratagao;

k) Todos os manuais e softwares deverao ser entregues ou disponibilizados via internet (sem
impressao ou envio de midia 6tica) com fornecimento de usudrio e senha de acesso ao site do
fabricante, caso necessario, para download da imagem de instalacéo original;

1) Todos os itens deverdo ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir
da confirmacao do recebimento da nota de empenho. A empresa deve fornecer, através de
mensagem eletronica para o Gestor da Contratagdo, as licencas ou procedimento de
verificacao de licenciamento ou o endereco para download das referidas licengas, assim como
o enderego para download das midias digitais, dos manuais e de atualiza¢des disponiveis;

m) A empresa licitante devera verificar as condi¢oes do licenciamento do TRE-PE referentes
ao item "a" desta se¢do no momento da licitagdo. Nao serd(ao) aceita(s) nenhumaf(s)
alegacao(oes) de desconhecimento, posteriormente a licitagao, sobre a condigao ou validade
do contrato entre o fabricante e o TRE-PE;

n) A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico completo da solugdo, incluindo mao-de-
obra especializada, suporte do fabricante, execucdo de reinstalagdes de ambiente, execugao
de atualizagoes de versao, uso de recursos dos produtos, solugao de problemas e aplicacao de
corregdes. O prazo e a aplicacao das atualizaces deverao ser sempre acordados com a equipe
técnica da SERES/COINF e o descumprimento dos prazos acordados podem acarretar em
sangdes contra a CONTRATADA;

o) E necessdria a autorizagao formal do TRE-PE para instalagdo ou desinstalagdo de quaisquer
softwares, equipamentos ou componentes;

p) Ainda poderao ser executadas as seguintes tarefas em relagao a prestacao de suporte:
p.1) Resolucao de duvidas sobre o produto;

p-2) Discussao de melhorias na configuracao;

p-3) Resolucao de pequenos problemas e ajustes na solugao;

p-4) Atuagdo em problemas decorrentes de integracao entre o Zimbra e outras solucoes de
mercado;

q) Para os fins de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao
contetido, presente em drea restrita de suporte no enderego eletronico (website) para todos os
produtos que compdem a solugdo, contemplando toda a documentagao técnica (guias de
instalacao/configuracgao atualizados, lista com questdes recorrentes ou FAQ's, com pesquisa
efetuada por meio de ferramentas de busca) e atualizagoes;

4 MODELOS (Art.18,§ 3°,V):

Nao ha modelos especificos para esta contratacao.
Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINIGCAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,1):

Contratacao de servigo de suporte e atualizagao, bem como novas licengas para o correio
eletronico Zimbra.

1 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3, 1I)

1.1 Motivacdes da Contratacao (Art. 18, § 37,11, a)
Contextualizacdo

O servigo de correio eletronico é de suma importancia para o Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco (TRE-PE), especialmente apds a implementagao das mensagens eletronicas
para instru¢ao de procedimentos administrativos. Desde entdo, o servico tornou-se
bastante critico, inclusive com a utilizagdo de seus registros para apoiar auditorias
realizadas neste Regional, além de ser utilizado em quase todos os processos digitais no
orgao.

Atualmente, utiliza-se no TRE-PE o sistema Zimbra para o correio eletronico, o qual foi
adquirido no ano de 2015, tendo as licencas sido entregues em dezembro/2015 e
novembro/2016. A aquisicdo buscava uma solugao de correio eletronico empresarial em
substituicao a solugdo Expresso Livre que nao possuia servigos de suporte contratado e
acabava trazendo problemas de indisponibilidade por conta da falta de expertise necessario
para o devido suporte a ferramenta.

Recentemente, ampliamos o uso do Zimbra, tornando-o cliente de e-mail obrigatério para
todos os usudrios do Tribunal, mantendo, dessa forma, boa parte das mensagens
eletronicas existentes armazenadas no centro de processamento de dados, evitando perda
de informacoes em caso de problemas locais na madaquina do usudrio. Também
disponibilizamos a ferramenta para utilizagao na internet, possibilitando o acesso fora do
ambiente do TRE-PE. Tais fatos trouxeram ganhos para o Tribunal, mas aumentaram ainda
mais a criticidade no uso da ferramenta.

No final do més de dezembro de 2018, o contrato de suporte foi descontinuado para a
maioria das licengas e isso fez com que nao tenhamos mais possibilidade de contar com o
uso do suporte externo a ferramenta. Além disso, o nosso niimero de usudrios ja estd em
1483 (hum mil, quatrocentos e oitenta e trés), o que nos faz aproveitar o momento da
aquisi¢do para complementar o ntimero de licengas em mais 100 (cem) unidades visando
garantir expansao de contas de correio eletronico.

Diante do exposto e por se tratar de servico cuja indisponibilidade ou perda de dados gera
um impacto muito alto para a institui¢do, faz-se necessdrio o investimento na
continuidade do suporte a ferramenta, bem como a aquisicao de licencas e médulos
adicionais que virdo a possibilitar a implantagao de videoconferéncia com a ferramenta,
que inclusive servird de piloto para a solicitacdo efetuada pelo CNJ de implantacdo dessse
recurso em todas as zonas eleitorais.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 37,11, b)

1. Manter bom tempo de resposta para suporte a ferramenta de correio eletronico tanto em
relagao a disponibilidade do servi¢o quanto a implementacdo de melhorias e ajustes com a
aquisigao de suporte corporativo do fabricante;

2. Possibilitar a integragao do servico com novas tecnologias e plataformas (videoconferéncia);

3. Melhorar o gerenciamento da plataforma Zimbra com a aquisi¢ao de novo mddulo de
gerenciamento.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 32,11, ¢)

1. Manutencao do apoio do fabricante quanto a solucdo de problemas no ambiente que
ameacem o correto funcionamento do servigo;

2. Maior controle sobre spams e virus;

3. Maior controle sobre o envio de e-mails e facilidade de obter dados estatisticos do
ambiente;

4. Manutengao do apoio do fabricante a evolugao do sistema de correio eletrdnico;

5. Possibilidade do uso de médulo de videoconferéncia para reunioes de trabalho como
projeto piloto.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°,11,d)
Esta aquisicéo estd alinhada com:
- Objetivo Estratégico 9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de TIC);

- Objetivo Estratégico 2 do PETIC (Prover a infraestrutura de TIC necessdria as atividades
judiciais e administrativas);

- Meta 02 do PDTIC (Manutencao da Disponibilidade da infraestrutura de TIC).

Ainda, a referida aquisi¢ao consta no Plano de Contratagdes Institucional 2019, sob sequencial
ne 214.

1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32,11, €)
Os estudos preliminares referentes a esta contratacao estao no doc. SEI n° 0756219

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados
(Art.18,§ 39,11, f)

Atualmente, o TRE-PE possui 1500 (mil e quinhentas) licencas das quais, aproximadamente,
1483 (mil, quatrocentos e oitenta e trés) estdao em uso. Em virtude do iminente crescimento
do ntimero de novas contas, estamos solicitando a aquisi¢cao de mais 100 licengas adicionais
na modalidade Professional. Estas licengas adicionais sao solicitadas com base em previsao de
crescimento de usudrios com a realizacdo da revisao biométrica do eleitorado e a consequente
requisicao de servidores pelas Zonas Eleitorais envolvidas. O ntiimero de 100 (cem)
compreende uma proje¢ao de taxa de crescimento anual de usudrios existente no correio de
30 a 35 usudrios em um total de trés anos de suporte.

Por fim, estamos solicitando a aquisicao de 75 licengas do Zimbra Talk para que possibilite a
implantac@o de projeto piloto de videoconferéncia com os cartérios eleitorais e gestores do
TRE-PE. Este niimero de 75 licengas leva em conta a aplicagao do piloto envolvendo membros
do Pleno e Assessores (18), Membros do COGEST (15), STIC (17), além de licengas adicionais



para testes na SERES (5) e para testes de implantacao em zonas eleitorais (20).
1.7 Andlise de Mercado (Art. 18, § 37,11, g)

Tendo em vista o disposto no item Propostas de Preco (item 1.15), estamos solicitando a
aquisicdo dos itens abaixo relacionados através de Pregdo Eletronico, com valor total da
contratagao estimado em R$ 301.436,25 (trezentos e um mil, quatrocentos e trinta e seis reais
evinte e cinco centavos), conforme disposto na tabela abaixo indicada:

DESCRICAO CUSTO MEDIO INDIVIDUAL CUSTO MEDIO TOTAL
Item 01 - Suporte e Atualizacdo Zimbra Network Professional pelo periodo de 36 meses (custo por licenga) R$ 158,33 ;gggl;zegn;g(s)
Item 02 - Licenga perpétua de Zimbra Network Professional com suporte e atualizagao por 36 meses (custo por licenga) R$ 362,55 ;gggcze;s‘;gz:
Item 03 - Licenga perpétua de Videoconferéncia Zimbra Talk com suporte e atualizagao por 36 meses (custo por licenga) R$ 369,15 Rgszl;czgga;s

CUSTO TOTAL DA AQUISICAO

R$ 301.436,25

A sugestao da equipe de planejamento, portanto, € pela aquisigao via pregdo eletronico ja que
o pre¢o médio esta dentro do orgamento da aquisicao e o orcamento existente no Plano de
Contratacoes 2019 ja contempla toda a demanda.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)
A contratagdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado.

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 37,11, i)

A contratagao foi dividida nas parcelas descritas abaixo, sem prejuizo 2 demanda solicitada:

1. Contratacao de servicos de suporte a ferramenta Zimbra Network Edition a 1500 licencas do
tipo Zimbra Network Edition Professional com duragao de 36 meses;

2. Aquisicao de 100 licengas adicionais Zimbra Network Edition Professional com direito a
suporte e atualizagao por 36 meses.

3. Aquisicao de 75 licencgas de videoconferéncia Zimbra Talk do tipo perpétuo com direito a
suporte e atualizagao por 36 meses;

1.10 Selecao do Fornecedor (Art. 18, § 32,11, j)

A sugestao da equipe de planejamento é pela aquisi¢ao via pregao eletronico ja que o preco
médio estd dentro do orcamento da aquisicdo e o orgamento existente no Plano de
Contratagoes 2019 ja contempla toda a demanda, que serd adquirida de uma tinica vez.

A adjudicagao dos itens serd realizada para um fornecedor vencedor do pregao eletrénico em
cada um dos itens. A aquisi¢ao serd feita individualmente sem lotes.

Como CRITERIO DE HABILITAGAO TECNICA deverd ser exigido que a empresa possua os
seguintes requisitos:

As licitantes deverao apresentar a seguinte documentacdo complementar para fins de
qualificaca@o técnico-operacional:

® Declaragao da licitante, informando ser representante do fabricante dos softwares
ofertados ou empresa autorizada a comercializar seus produtos;

e Atestado de capacidade técnica, emitido por entidade de direito ptblico ou privado,
certificando que a empresa ja forneceu softwares equivalentes aos itens do objeto do
pregao eletronico;

e Tantos atestados quanto forem necessdrios para comprovar o item acima.

JUSTIFICATIVAS

A exigéncia referente ao primeiro tépico tem o intuito de evitar que a garantia do produto,
geralmente atribuida ao fornecedor e ndo ao licitante, nao seja vélida no Brasil. Ademais, a
referida declaragéo é de autoria da propria empresa licitante e nao do fornecedor, ndo
restringindo a competigao, jd que nao ha dependéncia de indicagao ou escolha por parte do
fornecedor, sendo passivel de verificagao por meio de diligéncia, caso seja necessaria, durante
o pregao eletronico.

Quanto aos demais itens, visam preservar a integridade do Centro de Processamento de
Dados (CPD) e a continuidade de seus servicos, visto que os softwares a serem adquiridos sao
criticos e podem, em caso de manuseio inadequado, causar paralisagao de servigos em
produgao.

1.11 Vigéncia
O tempo de vigéncia da contratacao serd de 36 (trinta e seis) meses.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°,11I, k)

O impacto ambiental a ser gerado na aquisicao nao serd considerdvel visto que se trata de
contratagdo de suporte a software.

Com vistas a diminuir a quantidade de papel utilizado, solicitamos nas especificagoes que
toda a documentacdo técnica seja disponibilizada na internet.

1.13 Conformidade (Art. 18, § 3°,11,1)

A contratagao deve obedecer a Resolu¢do CNJ n.° 182/2013 e a Resolugao TRE n.c 249/2016.
1.14 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 32,11, m)

Descrever as obrigagoes contratuais que o 6rgdo e a empresa contratada deverdo observar.
Do TRE-PE

1. Efetuar os pagamentos nas condigoes e pregos ora pactuados, desde que nao haja qualquer
6bice legal nem fato impeditivo provocado pela CONTRATADA;

2. Prover todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento das atividades contratadas;

3. Comunicar a CONTRATADA as alteragoes que entender necessarias a realizagao do objeto
da contratagao, nos termos da proposta comercial;

4. Notificar a CONTRATADA, via e-mail, salvo a abertura de chamados técnicos, sobre a
ocorréncia de eventuais falhas no curso da execugao dos servigos por meio de seus Fiscais ou
Gestores;

5. Acompanbhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de servidor da Coordenadoria de
Infraestrutura especialmente designado pela administragao, nos termos do art. 67 da Lei
8.666/93, exigindo seu fiel e total cumprimento;

6. Responsabilizar-se pela comunicacao, em tempo hdébil, dos servigos a serem executados;
7. Arcar com as despesas com a publicagdo do extrato do contrato no didrio oficial da unido,

que serd providenciada pela administragao até o 5° (quinto) dia titil do més subsequente ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias daquela data, nos termos




do parégrafo tinico do art. 61 da Lei 8.666/93;

8. Efetuar toda a comunicagao originada pelo contratante através de mensagem de correio
eletronico, salvo a abertura de chamados técnicos, enderegada ao representante da
CONTRATADA;

9. Realizar, através da gestao contratual, todo o acompanhamento referente a reativacao e
utilizag@o dos servigos contratados.

Da empresa contratada:

1. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, conforme as especificagoes constantes neste
Termo de Referéncia, utilizando-se de todos os recursos materiais € humanos necessarios
para entregar os produtos licitados no prazo, local e horario indicados;

2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagoes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
administracao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos
objetos licitados no local indicado,sem qualquer 6nus ao TRE-PE;

3. Ser responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes
da execugdo contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nado transfere a responsabilidade por seu pagamento a
administracdo do TRE-PE, nem poderd onerar o objeto da licitagdo, razao pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o TRE-PE;

4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TRE-PE, credenciando um
representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes que
porventura surgirem durante a execucao do objeto;

5. Quando, por problemas técnicos, os prazos pactuados ndao puderem ser cumpridos, a
CONTRATADA deverd comunicar por escrito ao TRE-PE até 2 (dois) dias tteis anteriores ao
término do prazo, cabendo ao gestor do contrato aceitar ou rejeitar as justificativas;

6. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados;

7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao, sem prévia
e expressa anuéncia do TRE-PE;

8. Informar qualquer alteragao necessaria a consolidacao dos ajustes decorrentes da execucao
do objeto, tais como: mudanga de enderecos, razdo social, telefone, fax, dissolucdo da
sociedade, faléncia e outros;

9. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato, qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao
necessdrias, em qualquer tempo até o final da garantia;

10. Responder, para cada um dos itens do contrato por todas e quaisquer obrigacoes relativas
a direitos de marcas e patentes, ficando esclarecido que o CONTRATANTE nido aceitara
qualquer imputacdo nesse sentido; além de atender a todos os encargos, inclusive os de
natureza tributdria, incidentes sobre o funcionamento do objeto (ISS, PIS e COFINS),
cabendo-lhe, também, a responsabilidade total e exclusiva, pela reparagao de quaisquer danos
diretos causados a pessoas e a bens ou servigos do CONTRATANTE ou de terceiros, pela agao
dos prepostos da CONTRATADA, ou em virtude de manuseio ou utilizagao dos produtos por
ela fornecidos;

11. Garantir, na atualizacao dos softwares relativos ao contrato de suporte, enquanto vigente a
contratagdo, o fornecimento de upgrades para versdes mais recentes, bem como releases e
patches das licengas de uso dos softwares, ndo implicando em custos adicionais para a
contratacdo;

12. Garantir acesso aos canais de suporte técnico no regime de 24x7 - 24 horas, 7 dias na
semana, através de nimero de telefone de discagem gratuita (0800) e/ou internet, para
abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugdo de problemas e dividas quanto ao
funcionamento dos softwares, bem como permitir a utilizagdo de estrutura de pesquisa em
base de conhecimento de solugdo de problemas e documentos técnicos, todos de
propriedade da CONTRATADA;

13. Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros sem a ciéncia e o
consentimento do CONTRATANTE, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informacao
que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pelo CONTRATANTE, antes, durante ou
depois de encerrada a vigéncia do contrato, nos termos da politica de suporte técnico da
CONTRATADA;

1.15 Proposta de Precos

Em pesquisa de mercado, utilizando também o Painel de Precos do Governo Federal,
encontramos as cotagdes abaixo indicadas:

1) No TRE-PB (ARP n.c 119/2018) - Localizado via Painel de Pregos, ndo ha quantidade
suficiente para adesdo e o valor disponibilizado na ARP do TRE-PB é superior a aquisi¢do do
TRE-PR;

2) No TRE-PR (Pregao Eletronico n.c 44/2018) - Localizado via Painel de Pregos, nao aceita
carona;

3) Contactamos fornecedores relacionados no quadro A obtendo cotagdes, até o momento,
para os itens solicitados de dois dos fornecedores contactados, relacionados no quadro
abaixo.

4) Também foram localizados outros dois pregoes no Painel de Pregos do TRE-GO e TRE-SC,
porém ambos foram desconsiderados por terem sido realizados hd mais de 180 (cento e
oitenta) dias.

Dessa forma, agrupamos na tabela abaixo a relagdo dos custos obtidos:

|Ata de Registro |Ata de

119/2018)

Descricio de Pregos Registro de |Cotagdo _INOVA |TERRA VISTA CS()(ST;S(’;IONS Custo médio Custo médio
¢ |_TRE-PB Precos _TRE- |(0872004) (0894647) (0872006) individual total
(0872009) PR (0872008)
R$ 166,00 (item R$ 100,00 R$ 212,25 (valor |R$ 215,00 (valor 1500 licencas:
g;ze?sleé ?;i?;t:§r1¥5£§sgao Zimbra Network Professional pelo perfodo de 2 da ARP n.o :}t}epn;ida R$ 209,00 descartado descartado R$ 158,33
. 4 q R$ 237.495,00
119/2018) 119/2018) p/célculo) p/célculo) $
. R$ 231,50
. . . . R$ 417,00 (item | . . R$ 451,45 (valor |R$ 445,45 (valor 100 licengas:
;tﬁ;igi';cegggepsg’;tsu; S:{glr?)l:rlil:;t\;\;ork Professional com suporte e 4 da ARP n.° XE;H;%, da R$ 439,15 descartado descartado R$ 362,55
Gaop P ¢ 119/2018) - p/calculo) p/calculo) R$ 36.255,00
119/2018)
R$ 218,00
. . . PO X . R$ 451,45 (valor 75 licengas
Itter;lli(;S —uLmenr(;gepneﬂlrpetu:l de[Vnde:)Eontf]ere)ncm Zimbra Talk com suporte e _ (Allt?{el3n|l150da RS 448,20 RS 441,25 descartado RS 369,15
atualizac@o po: eses (custo por licenca) . b/ cdleulo) RS 27.686,25




CUSTO TOTAL DA AQUISICAO

R$ 301.436,25

1.16 Valor e Recursos Orcamentérios
Tendo em vista o disposto no item Propostas de Preco (item 1.15), o valor total da contratagao
estd estimado em R$ 301.436,25 (trezentos e um mil, quatrocentos e trinta e seis reais e vinte
e cinco centavos).

Jé ha indicag@o no orgamento 2019 de recursos para a aquisi¢ao no total de R$ 363.000,00
(trezentos e sessenta e trés mil reais).

1.17 Reajuste
O contrato nao serd reajustado visto que o pagamento sera feito de uma tinica vez.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3°, I1I)

2.1 Modelo de Execuc@o e Gestao Contratual (Art. 18, § 3°,1II, a)

O modelo de execugao e gestao da contratagao seguird o descrito nos itens 2.1.1 a 2.1.11 deste
termo de referéncia.

2.1.1 Papéis (Art.18,§ 3,111, a,1)
Caberd ao Gestor da Contratac@o:

a) Cumprir e fazer cumprir nesta contratacdo as determinagdes insertas na Resolugao TSE
23.234/2010.

b) Reportar-se a Administragao Superior e a Contratada quanto a execugao da contratagao.

c¢) Comunicar a Diretoria Geral o descumprimento de cldusula contratual e instaurar
procedimento administrativo para apura¢do de irregularidade quando devidamente
autorizado.

d) Efetuar o acompanhamento, solicitacao e aceite definitivo do objeto da contratagao.
Caberd a Contratada:

a) Manter durante todo o periodo de vigéncia contratual as condi¢des de sua habilitagao;

b) Responder aos questionamentos ou esclarecimentos efetuados pelo gestor da contratagao
no tempo indicado na referida solicitagao;

c) Cumprir suas obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia, bem como os requisitos
técnicos indicados no item 3 deste documento.

Equipe de Gestao da Contratacao
e Gestor do Contrato: José Ferreira de Lima Junior
tel.3194-9414 - jose.junior@tre-pe.jus.br

CPF: 022.505.694-10

Gestor Substituto: Maria das Gragas Oliveira Magalhaes Henriques
tel. 3194-9415 - graca.magalhaes@tre-pe.jus.br
CPF: 706.064.634-53

Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante: Nao serd necessdrio indicacao para esta
aquisi¢do, visto que o objeto é simples e as atividades podem ser incorporadas pelo
gestor da contratagao.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3,111, a, 2)

Apoés a assinatura e publicacdo do extrato do contrato, o TRE-PE desembolsara o valor
correspondente a renovagao dos servigos de suporte técnico e aquisicao de novas licengas.

Durante a vigéncia contratual a equipe da SERES/COINF do TRE-PE fard uso dos servigos
disponiveis conforme discriminado no item 3 deste termo de referéncia.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°,11I, a, 3)
A contratacao serd formalizada através de instrumento contratual entre as partes.
2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 39,111, a, 4)

A gestdo do contrato verificard, durante o periodo de vigéncia contratual, o cumprimento dos
requisitos técnicos descritos no item 3 deste termo de referéncia, podendo solicitar a
aplicacao de sangao em caso de descumprimento de algum dos itens.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 37,111, a, 5)

A comunicagao ocorrerd sempre através de mensagem de correio eletronico enderecada ao
representante da Contratada.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3,111, a, 6)
a) Entrega do Objeto

Todos os itens deverdo ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir da
confirmacgdo do recebimento da nota de empenho. A empresa deve fornecer, através de
mensagem eletronica para o Gestor da Contratacao, as licengas ou procedimento de
verificagao de licenciamento ou o enderego para download das referidas licengas, assim como
o enderego para download das midias digitais, dos manuais e de atualiza¢des disponiveis;

b) Aceite do Objeto

O gestor da contratacdo conferird a validade das licengas entregues e associard as mesmas ao
ambiente ja existente conferindo o novo periodo de suporte existente.

Ap6s a verificag@o, o Gestor da Contratagao emitird, em até 5 (cinco) dias corridos o aceite
definitivo, que, por sua vez, serd item necessdrio para a liberagao da nota fiscal para
pagamento.

Ap6s o aceite definitivo, o gestor encaminhara a nota fiscal atestada para pagamento.

Se houver algum problema no recebimento dos servigos, a empresa licitante serd notificada
por meio de mensagem eletronica do gestor da contratagdo e terd, apés confirmagao de
recebimento, 10 (dez) dias corridos para solugao do(s) problema(s) apontado(s).

2.1.7 Pagamento (Art.18,§ 37,111, a,7)




Ap6s o aceite definitivo o gestor da contratacdo encaminhard a nota fiscal, com o devido
atesto, para a Secretaria de Orcamento e Financas, para que sejam realizados os tramites
necessdarios para pagamento.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 37,111, a, 8)

No caso especifico, a transferéncia de conhecimento sera fornecida a medida que forem
sendo solucionados os problemas registrados por meio de chamados técnicos junto a
Contratada ou por meio de acesso a sua base de conhecimento.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 39,111, a,9)

As licencas de softwares cujo suporte for renovado ou as novas licencas de soffware adquiridas
serdo sempre, de forma definitiva e sem 6nus futuro, de propriedade do TRE-PE.

2.1.10 Qualificacao Técnica (Art. 18, § 3°,111, a, 10)

Todos os técnicos de suporte da CONTRATADA devem ser capacitados e certificados, pelo
fabricante dos produtos, a prestar atendimento técnico;

O certificado descrito deverd ser apresentado antes da execugao dos servicos, ou, a critério da
empresa, enviados com antecedéncia ao gestor do contrato ap6s a assinatura do contrato.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 32,111, a, 11)

a) Na hipétese de atraso na disponibilizacao das licencas sem justificativa, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, por dia de atraso, até o limite
de 20% do valor total da aquisi¢do. O atraso injustificado superior a 30 dias poderd caracterizar
ainexecucao total do objeto.

a.l) As justificativas de atraso serdo analisadas pelos gestores da contratagdo, que opinardo
sobre a aceitacao ou nao dos motivos alegados. A aceitagao serd dada caso a justificativa seja
baseada em problemas decorrentes de terceiros, alheios a decisoes e responsabilidades da
prépria empresa, tais como: barreiras alfandegarias, acidentes no transporte, desastres
naturais ou similares.

b) A hipétese de descumprimento de prazos de suporte previstos no item 3, alinea 'i' deste
Termo de Referéncia sem apresentagao de justificativa, ensejaré caso de inexecugao parcial do
objeto.

b.1) As justificativas serdo analisadas pelo gestor da contratac¢do, que opinard sobre a aceita¢ao
ou nao dos motivos alegados. A aceitagdo serd dada caso a justificativa seja baseada em
problemas decorrentes de terceiros, alheios a decisdes e responsabilidades da prépria
empresa, tais como: desastres naturais, acidentes, condicoes climdticas ou similares.

c) Alicitante contratada ficard sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da
Lei n° 8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do
ressarcimento dos danos porventura causados a Administragao e das cabiveis cominagoes
legais.

d) No caso de inexecuc@o total ou parcial, as seguintes sang¢oes poderao ser aplicadas, nos
termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II:

IAdverténcia;
II Multa prevista na forma da lei;

III Suspensao tempordria de participar de licitagao e/ou contratagao promovida pelo TRE-PE,
por prazo nao superior a dois anos;

IVDeclaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

d) A inexecucao total do objeto se caracterizara pela nao entrega de nenhuma parte do objeto
findos os prazos e condig¢oes definidos no item 2.1.6, bem como pelo disposto no item 2.1.11,
alinea "a";
e) A inexecugao parcial do objeto se caracterizara pela nao entrega de parte do objeto findos
os prazos e condigdes definidos no item 2.1.6, bem como pelo disposto no item 2.1.11, alinea
"
2.1.12 Sustentabilidade
Os critérios de sustentabilidade para a aquisi¢ao serdo:
1. Nao possuir inscri¢ao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH
n.°4, de 11 de maio de 2016;
2. Nao ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacao de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constitui¢ao Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n.° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convencoes da OIT n.°s 29 e 105.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3, IV):
a) A contratagao deve ser composta de 03 itens:

a.l. Servigos de suporte a ferramenta Zimbra Network Edition a 1500 licencas do tipo Zimbra
Network Edition Professional com duracgao de 36 meses;

a.2. 100 licengas adicionais Zimbra Network Edition Professional com direito a suporte e
atualizacao por 36 meses;

a.3. 75 licencas de videoconferéncia Zimbra Talk do tipo perpétuo com direito a suporte e
atualizacdo por 36 meses;

b) As licengas deverdo ser perpétuas, garantindo ao TRE-PE o direito de uso apés a expira¢ao
da contratagao de suporte, nao incidindo qualquer custo adicional;

c) A contratagao deve permitir a atualizacao de versao, caso uma nova versao do software
venha a ser lancada, bem como o downgrade para versoes anteriores e suporte técnico do
software durante a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, sem 6nus adicional para o TRE-PE;

d) A contratacdo deve proporcionar manutengdo corretiva, sem custo adicional para a
Contratante, durante o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses;

e) A solucdo deve proporcionar a abertura ilimitada de chamados de suporte técnico via WEB,
durante o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses;

f) O TRE-PE passara a ser o proprietario em definitivo das licencas no ato da compra;

g O TRE-PE pagard um preco tnico pelas licencas e, em hipétese alguma, havera pagamentos



futuros pelas mesmas licengas;

h) Os servicos de atualizag@o e suporte técnico serao prestados pela CONTRATADA através de
telefone, VPN ou WEB (internet). Por atualizagdo do produto, entenda-se os servigos inerentes
a cada produto, que contempla o acesso imediato as informacgdes, patches, services packs e
utilitdrios para resolugao de problemas ou falhas;

i) Para cada um dos itens, a empresa vencedora deverd garantir acesso aos canais de suporte
técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de ntimero de
telefone de discagem gratuita (0800 ou similar) e/ou Internet, para abertura de chamados
técnicos, objetivando a resolucdo de problemas e duvidas quanto ao funcionamento dos

softwares;

i.1) O tempo para inicio de atendimento a um chamado deverd ser de até 1 (uma) hora para
incidentes envolvendo interrupcao do servigo de correio eletronico e de até 48 horas para os
demais casos;

i.2) O tempo para finalizagdo de um chamado deverd ser de até 24 (vinte e quatro) horas para
as situagoes envolvendo interrupgao de servigo de correio eletrénico e de até 48 (quarenta e
oito) horas para os demais incidentes;

i.3) Em todo atendimento técnico devera ser fornecido o nimero do chamado na sua
abertura, bem como, o responsdvel pela abertura e os motivos ou problemas referentes ao
chamado;

i.4) Ao final do atendimento, o técnico da CONTRATADA enviara ao gestor do contrato, no
TRE-PE, um relatério do atendimento mencionando: data e hora de abertura do chamado
técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do primeiro atendimento, os problemas
verificados, as providéncias adotadas, as recomendacoes e orientacoes técnicas e demais
datas e horarios necessdrios ao acompanhamento dos trabalhos executados;

j) Na atualizacdo dos softwares, a licitante vencedora de cada item deverd fornecer upgrades
para novas versdes, bem como releases e patches de manutencao desenvolvidos das licengas
de uso dos softwares, nao implicando em custos adicionais para a contratagao;

k) Todos os manuais e softwares deverao ser entregues ou disponibilizados via internet (sem
impressao ou envio de midia 6tica) com fornecimento de usudrio e senha de acesso ao site do
fabricante, caso necessario, para download da imagem de instalacéo original;

1) Todos os itens deverdo ser entregues no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a partir
da confirmacao do recebimento da nota de empenho. A empresa deve fornecer, através de
mensagem eletronica para o Gestor da Contratagdo, as licencas ou procedimento de
verificacao de licenciamento ou o endereco para download das referidas licengas, assim como
o enderego para download das midias digitais, dos manuais e de atualiza¢des disponiveis;

m) A empresa licitante devera verificar as condi¢oes do licenciamento do TRE-PE referentes
ao item "a" desta se¢do no momento da licitagdo. Nao serd(ao) aceita(s) nenhumaf(s)
alegacao(oes) de desconhecimento, posteriormente a licitagao, sobre a condigao ou validade
do contrato entre o fabricante e o TRE-PE;

n) A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico completo da solugdo, incluindo mao-de-
obra especializada, suporte do fabricante, execucdo de reinstalagdes de ambiente, execugao
de atualizagoes de versao, uso de recursos dos produtos, solugao de problemas e aplicacao de
corregdes. O prazo e a aplicacao das atualizaces deverao ser sempre acordados com a equipe
técnica da SERES/COINF e o descumprimento dos prazos acordados podem acarretar em
sangdes contra a CONTRATADA;

o) E necessdria a autorizagao formal do TRE-PE para instalagdo ou desinstalagdo de quaisquer
softwares, equipamentos ou componentes;

p) Ainda poderao ser executadas as seguintes tarefas em relagao a prestacao de suporte:
p.1) Resolucao de duvidas sobre o produto;

p-2) Discussao de melhorias na configuracao;

p-3) Resolucao de pequenos problemas e ajustes na solugao;

p-4) Atuagdo em problemas decorrentes de integracao entre o Zimbra e outras solucoes de
mercado;

q) Para os fins de suporte técnico, a CONTRATADA deverad disponibilizar acesso total ao
contetido, presente em drea restrita de suporte no enderego eletronico (website) para todos os
produtos que compdem a solugao, contemplando toda a documentagao técnica (guias de
instalacao/configuracgao atualizados, lista com questdes recorrentes ou FAQ's, com pesquisa
efetuada por meio de ferramentas de busca) e atualizagoes;

4 MODELOS (Art.18,§ 3°,V):

Nao ha modelos especificos para esta contratacao.
Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugao n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.
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