PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Informe de forma simples e concisa o que se pretende contratar (demanda). Utilize no
maximo trés linhas, pois o detalhamento da solicitacdo serd feito posteriormente.

Prestacao de servicos de impressao (outsourcing), com fornecimento de equipamentos e
insumos originais, sistema de gerenciamento de impressoes e manutencao preventiva e
corretiva com substituicdo de pecas, para a Sede do TRE-PE.

1.2 Unidade Demandante:

Presidéncia, Corregedoria, Gabinete de Conselheiro, Secretaria-Geral, Diretoria-Geral,
Departamento e Secretaria.

Secao de Microinformética (SEMIC), da Coordenadoria de Infraestrutura (COINF), da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (STIC).

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:
Informe os dados do servidor:

Nome: André Ricardo Neves de Moraes
Matricula:309.16.317

Telefone: (81) 3194-9438

E-mail: andre.moraes@tre-pe.jus.br e semic@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DENEGOCIO
2.1 Situacao Atual:
Apresente o contexto e indique fatos que deram origem a demanda.

A presente demanda para prestacao de servicos de impressao outsourcing originou-se das
situacoes que seguem descritas:

1. O patrimonio de impressoras do Tribunal ndo possui cobertura de suporte técnico, em
virtude do término da garantia do fabricante, o que enseja a necessidade de investir em
contrato de manutencao para esses equipamentos, com elevadas despesas para terceirizacao
desse servico;



2. Custo com aquisicao de suprimentos de impressdo, o qual aumenta ainda mais em razao
da quantidade e qualidade desses materiais. A escolha adequada dos suprimentos faz-se
necessdria para garantir a boa qualidade dos documentos impressos e a diminuicdo dos riscos
de danos as impressoras;

3. Despesas destinadas a aquisicao de impressoras e aquelas que, apesar de ndao estarem
mensuradas, guardam relacdao com os procedimentos empreendidos na gestdao das aquisicoes
de impressoras e suprimentos, bem como na gestao voltada a estocagem e a distribuicao
desses materiais permanentes e de expediente;

4. Auséncia de controle das impressoes por unidade;

5. Problemas nas impressoras e impossibilidade de solu¢ao imediata, podendo interromper
os servicos e oferecer riscos de prejuizos e insatisfacdo dos usuérios.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Oportunidades ou dificuldades identificadas a partir da situacdo atual descrita, as quais
pretendem ser aproveitadas, resolvidas ou minimizadas por meio da solucao proposta.

O aluguel de impressoras com insumos e suporte técnico (outsourcing), em substituicao ao
parque proprio na Sede do TRE-PE, visa dirimir os problemas nas questdes supracitadas no
item 2.1, no ambito dos prédios da Sede do TRE-PE, oferecendo ainda maior eficiéncia na
gestao das impressoes, no que pertine a quantidade de impressoes nesses locais, ante o
impacto da implantagao dos processos administrativos e judiciais eletronicos (Indicador n.° 5
da Resolucao 2011/2015 do CN]J).

2.3 Motivacgao da Demanda:

O que a contratacao ird resolver?

a) Diminuir a demanda por manutencao de impressoras e dos custos nela envolvidos;
b) Diminuir as despesas com aquisicao de impressoras e suprimentos;

c) Reduzir a interrupcao dos servicos na Sede do TRE-PE, decorrente de problemas nas
impressoras;

d) Aumentar a satisfacdo dos usuadrios;

e) Reduzir os riscos para o negocio;

d) Melhorar a eficiéncia na gestao das impressoes na Sede do TRE-PE.
2.4 Resultados Pretendidos:

O que a solucdo resultard em termos de beneficios para o TRE.

O aluguel de impressoras com insumos e suporte técnico (outsourcing), em substituicao ao
parque préprio na Sede do TRE-PE, visa:

a) dirimir a demanda por manutencao de impressoras e respectivos custos, as despesas com
aquisicao de impressoras e suprimentos, a interrupc¢ao dos servicos na Sede do TRE-PE,
decorrente de problemas nas impressoras, a possibilidade de insatisfacao do usuario, os
riscos para o negocio;

b) melhorar a eficiéncia na gestao das impressoes na Sede do TRE-PE, no que pertine ao



controle das impressoes por unidade.
2.5 Alinhamento Estratégico:

Informe qual é a relacdo da demanda com as estratégias do TRE. Pode ser utilizada, por
exemplo, uma estratégia do Judiciério, ou estabelecida no Planejamento Estratégico do TRE
(PEI) ou de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC).

A presente contratacao estd alinhada com o objetivo estratégico 9 do PEI - Planejamento
Estratégico Institucional (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura de TIC), com o
objetivo estratégico 2 do PETIC - Planejamento Estratégico de TIC (Prover a infraestrutura de
TIC necessaria as atividades judiciais e administrativas) e com a Meta 2 do PDTIC - Plano
Diretor de TIC (Manutencao da disponibilidade de infraestrutura de TIC).

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [ ] De 1a3anos [ X ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd
conhecido que poderd implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda é permanente nos trabalhos realizados no TRE-PE.

Nao ha fato conhecido que possa implicar a descontinuidade da demanda ou sua
substituicao.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

Consideram-se clientes os responsaveis pela demanda e que farao uso da solucao
diretamente.

Consideram-se usudrios os que se beneficiardao da solucao, bem como aqueles que, embora
ndo venham a utiliza-la diretamente, passam a gozar de algum tipo de beneficio a partir da
entrega do produto ou servico contratado.

Ao analisar os clientes ou usudrios que fardo uso ou se beneficiarao da solucao, cuidar para
que ndo sejam considerados em multiplicidade.

Todas as unidades da Sede do TRE-PE.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao TRE:

[ ] Até 1 Unidade [ ]2 o0u 3 Unidades [X] 4 ou mais Unidades do TRE

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a op¢ao selecionada:
A solucao deverd atender a todas as unidades da Sede deste Tribunal.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao TRE:

[ ] Até 1 6rgao [ 12 ou 3 orgaos [ 14 ou mais 0rgaos [X] ndo se aplica

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de um Tribunal, justifique a opcao selecionada:



3.3 Expectativa de entrega da solucdo.

Em até quanto tempo ou em até que data a solucao demandada deve ser implantada para nao
perder sua utilidade ou a oportunidade que se apresenta?

A solucao deverd ser entregue até o dia 30 de novembro de 2019, de acordo o Plano de
Contratacoes 2019 da STIC.

3.4 Integrante Demandante:
Informe os dados do servidor:

Nome: André Ricardo Neves de Moraes
Matricula:309.16.317

Telefone: (81) 3194-9438

E-mail: andre.moraes@tre-pe.jus.br e semic@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Informe sobre a existéncia de documentos utilizados para o embasamento da demanda.
Nao hé anexos.

5 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.

Em:24/01/2019.

Devem assinar este documento o responsével pela &rea demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.

JEII d Documento assinado eletronicamente por ANDRE RICARDO NEVES DE MORAES, Gestor(a) de
assinatura Ata,em 01/02/2019, as 11:15, conforme art. 1°, § 20,111, "b", da Lei 11.419/2006.
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I Documento assinado eletronicamente por MARCIA REGINA GOMES DE MELO, Coordenador(a),
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,1):

Prestacdo de servico continuo de impressdo (outsourcingde impressdo), com emprego de
solucdo de gestao através de software, incluso o fornecimento dos equipamentos e o suporte
on-site, assim como todos os suprimentos, pec¢as e materiais de consumo (exceto papel), para
atender as unidades administrativas do TRE-PE, situadas no municipio de Recife.

O servico a ser contratado deve atender as Especificagoes Técnicas constantes dos ANEXOS I
ell.

O valor estimado foi baseado em contratacdes semelhantes realizadas recentemente por
outros entes publicos, ou seja, contratacdo de servico de impressdo, com fornecimento de
equipamentos novos, suprimentos (exceto papel), manutencdo preventiva e corretiva:

Item Descricdo da solucéo Quant. |Valor Unitario Valor Total
(mensal)
1 Outsourcing de impressao 45.020 | R$0,1178 R$ 5.303,36
monocromatica
Valor Total (anual) R$ 63.640,27

Cédigo CATSERV: BR 00002657-3 — Outsourcing de impressdao monocromadtica, folha A4,
dentro da franquia, sem papel.

1 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivacoes da Contratacio (Art.18,$ 3°,11, a)

A decisdo pela presente demanda deve-se ao fato de que atualmente o parque de impressoras
do TRE-PE néao possui cobertura de suporte técnico, em virtude do término do periodo de
garantia.

Existem ainda as despesas destinadas a aquisicdo de impressoras e suprimentos, bem como
os custos que guardam relacdo com os procedimentos empreendidos na gestdo de aquisicao
de impressoras e suprimentos, estocagem e distribuicdo desses materiais permanentes e de
expediente.

Ademais, este Tribunal ndo dispde de dados para avaliar o Indicador n.° 5, da Resolugao n.°
201/2015 do CNJ, relativa a quantidade de impressoes por unidade, impedindo uma gestao
mais eficiente desse item.

A Andlise de Viabilidade desmonstrou haver vantajosidade econdmico-financeira na presente
contratacgdo, quando confrontado com a aquisi¢do e manutencgao de novas impressoras.

Hé também os riscos de prejuizos e de insatisfacdo dos usudrios, decorrentes da interrupcao
dos servicos em virtude de problemas nas impressoras e da impossibilidade de imediata
solucdo.

A prestacdo de servicos de impressao visa diminuir:

a) A demanda por manutencdo de impressoras e os custos nela envolvidos;

b) As despesas com aquisicdo de impressoras e suprimentos;

¢) A interrupcdo dos servigos decorrentes de problemas nas impressoras;

d) A insatisfacdo dos usudrios em decorréncia de interrupgées no servico;

e) Os riscos para o negécio.

Objetiva ainda, melhorar a eficiéncia na gestdo da quantidade de impressoes por unidade,

bem como atualizar de forma automatica o parque de equipamentos de impressoras da sede
do TRE-PE.



Ressalte-se que as impressoras recolhidas em razao desta contratagdo serdao destinadas as
Centrais de Atendimento ao Eleitor e Cartorios Eleitorais no Estado de Pernambuco, para
otimizar especialmente a impressdo dos titulos eleitorais em formato A4.

Motivacdes da Contratacdo

Apesar do advento do processo eletronico judicial e administrativo, e da consequente
diminui¢do do ndmero de impressdes, 0 manuseio da informag¢do em midia impressa ainda
se mostra efetivo, tornando-se imperativo manter em adequado funcionamento o servico de
impressdo aos usudrios do TRE-PE.

H4 também a necessidade de adequacdo a um modelo que abarque a gestdo de impressoes
por unidade, garantindo eficiéncia, eficidcia e economicidade na realizacdo deste processo,
ante a onerosidade nas aquisicoes e manutencoes de ativos, os quais se tornam obsoletos e
necessitam de compra de suprimentos de impressao (foners) por parte da Administracao
Publica.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 3°,11, b)

A presente contratagao almeja a redugao da demanda por manutengdo de impressoras e dos
custos nela envolvidos, das despesas com aquisicdo de impressoras e suprimentos, da
interrupcdo dos servicos decorrentes de problemas nas impressoras, da insatisfacdo dos
usudrios em decorréncia de interrupc¢des no servico e dos riscos para o negécio.

Objetiva ainda melhorar a eficiéncia na gestdo da quantidade de impressdes por unidade,
bem assim atualizar de forma automética o parque de equipamentos de impressoras da sede
do TRE-PE.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3¢,1I, ¢)
Beneficios resultantes da escolha:
a) Reducdo da demanda de manutencdo de impressoras e respectivos custos,

b) Redugao das despesas com aquisicdo de impressoras e respectivos suprimentos;

¢) Reducao do tempo de interrupg¢ao dos servicos de impressdo nas unidades
administrativas;

d) Elevacao da satisfacdo do usudrio e redugdo dos riscos para o negocio, no que se refere a
impressdo;

e) Implantacdo da gestdo de impressdes nas unidades administrativas;

f) Disponibilizacao de forma imediata de impressoras novas para utilizacdo nas unidades
administrativas.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°,1I, d)
A presente contratacao estd alinhada com:

a) O Objetivo Estratégico 9 do PEI - Planejamento Estratégico Institucional (Assegurar a
melhoria da governanca e infraestrutura de TIC);

b) O Objetivo Estratégico 2 do PETIC - Planejamento Estratégico de TIC (Prover a
infraestrutura de TIC necessdria as atividades judiciais e administrativas);

c) A Meta 2 do PDTIC - Plano Diretor de TIC (Manutencao da disponibilidade de
infraestrutura de TIC);

d) O Plano de Contratacdes 2019, sob o sequencial n° 206.
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 39,11, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD) - n° 0817774 e a Andlise de Viabilidade - 0833798, elaborado pela equipe de
Planejamento da Contratacao.

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados
(Art. 18, § 3,11, )

Durante o processo de definicao da demanda prevista de impressoes, foi levado em
consideracdo, como critério de medicao, o consumo de papel A4 pelas unidades
administrativas, durante os exercicios de 2017 e 2018, fornecido pela Secao de Almoxarifado,
vez que ndo hé histérico de impressdes por setor.

Chegou-se a uma demanda de 45.020 unidades de impressdes por més, totalizando 540.240
unidades de impressdes por ano.

Para atender a esse nimero de impressoes, foi estimado o fornecimento de 64 impressoras



em regime de comodato. Este quantitativo atende perfeitamente as unidades administrativas,
visto que as impressoras serdo instaladas nos locais relacionados no ANEXO III.

Ressalte-se que haverd uma reducdo de aproximadamente 60% do niimero de impressoras
atualmente instaladas nas unidades administrativas do TRE-PE.

1.7 Anélise de Mercado (Art. 18, § 37,11, g)

A contratacdo de servico de impressdo objetiva a utilizacdo de um modelo eficiente de gestao
de impressoes, bem como a reduc¢do de despesas com manutencdo, aquisicdo de impressoras,
suprimentos e outros gastos, conforme fatos contextualizados no Documento de Oficializagao
de Demanda (DOD), no protocolo (0817774), do presente SEI.

Em complemento as justificativas ja apresentadas, em uma anélise breve, a presente
contratacao estima reducdo de custos, conforme explanacao:

- Em caso de aquisi¢ao, a quantidade estimada de equipamentos a ser utilizada nesta
contratacao, de 64 impressoras multifuncionais (com garantia de 5 anos) teria custo de
aproximadamente R$ 108.800,00.

- Seria necessdria ainda a aquisicdo de 216 unidades de foners por ano, ao custo aproximado
de R$ 309,00, considerando a quantidade de consumo de papel A4, apresentada pela Se¢ao de
Almoxarifado.

- O custo total aproximado, em 5 anos, totalizaria R$ 442.520,00 (R$ 108.800,00 referente a
impressoras e R$ 333.720,00 referentes aos foners), com custo anual de R$ 88.504,00.

Tais valores estariam acima dos estimados para a contratacao pretendida, motivo pelo qual foi
escolhida essa solucao para a demanda apresentada.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)
1.8.1 Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no
mercado de tecnologia de informacao, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia. Portanto, a melhor opgao é a
modalidade PREGAO, sendo preferencialmente em sua forma eletronica e do tipo MENOR
PRECO.

1.8.2 Elementos de Caracterizacao

As ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO estdo previstas nos ANEXOS I e II, deste Termo
de Referéncia.

1.8.3 Critérios de Sustentabilidade:

Visando a efetiva aplicacdo de critérios ambientais e socioambientais, que contribuam para a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel, e em atendimento ao disposto no art. 3°
da Lei n.° 8.666/93, bem como no Ac6rddo n° 1056/2017 — Plendrio do TCU, na Resolucdo n.°
201/2015 do CNJ e na Resolucdo n° 23.474/2016 do TSE, serdo exigidos os seguintes requisitos
de sustentabilidade:

a. Bens que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

b. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢oes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH ne 4, de 11 de maio de 2016;

c. Nao ter sido condenada a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do
artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT n°s 29 e 105.

d. Compromisso firmado entre as partes responsdveis (licitante e fabricante) de efetuarem
conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e de
existéncia de programa de destinagao ambiental por parte da fabricante, para realizagao
da correta destinagdo de todos os residuos, em conformidade com a legislacao, Lei N
12.305/2010, e os preceitos de preservacdao ambiental.

d.1 Caso seja a propria licitante a tinica responséavel por todo o processo, devera ser
apresentado o certificado ambiental, habilitando-a a realizagao desta atividade, assim
como a apresentacao do P.G.R.S (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos).

1.9 Parcelamento ou ndo dos itens (Art. 18, § 3,11, i)



O objeto ndo serd parcelado, uma vez que todos os produtos e servicos a serem fornecidos e
prestados sdo componentes de uma tnica solucdo de TIC, a qual ndo pode ser desmembrada
sem que haja perda de produtividade e economia de escala.

1.10 Selecdo do Fornecedor (Art. 18, § 3°,11, j)

1.10.1 Proposta:

a) Serd necessdrio o envio de catdlogos descritivos dos produtos (impressoras multifuncionais
e softwares) ofertados, para comprovacgao das caracteristicas técnicas.

a.1) Caso haja alguma especificacdo técnica que ndo possa ser comprovada por meio dos
catalogos, serd aceito documentacao do fabricante com reconhecimento de firma do seu
representante, com poderes legais para assinatura, enviada com documentos que
comprovem essa condicdo, de forma a complementar e/ou ratificar o atendimento de
cada caracteristica do produto ofertado.

b) Visando a aplicacgdo de requisitos de sustentabilidade, serdo exigidos(as):

b.1) A apresentacdo de documentacao legal que comprove o compromisso firmado entre
as partes responsdveis (licitante e fabricante) de efetuarem conjuntamente o
procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e a existéncia de
programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para a correta destinacdo de
todos os residuos, em conformidade com a Lei n.c 12.305/2010 e os preceitos de
preservacdo ambiental.

b.1.1) Caso seja a proépria licitante a tinica responsével por todo o processo, deverda
ser apresentado o certificado ambiental, habilitando-a a realizacdo desta atividade,
assim como a apresentac¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

b.1.2) A comprovagdo acima deverd ser feita através de documentacao legal, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessdo de continuidade,
devidamente comunicada pelo Pregoeiro a licitante, por meio de chat.

b.2) Bens que ndo contenham substdncias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

b.2.1) A comprovacdo acima devera ser feita mediante apresentacdo de certificacao
emitida por instituicao publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o produto fornecido cumpre com as
exigéncias, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessdo de
continuidade, devidamente comunicada pelo Pregoeiro as licitantes, através de
chat.

1.10.2 Habilitacao:

Devera ser demonstrada a Habilitacdo Juridica, a Regularidade Fiscal/Trabalhista e a
Qualificacdo Técnica da empresa classificada em primeiro lugar.

1.10.2.1 A qualificagao técnica serd comprovada mediante:

Apresentacdo de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, comprovando a
experiéncia da licitante em prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, com média
mensal de impressao igual ou superior a ser fornecida na presente contratagdo, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

1.11 Impacto Ambiental (Art. 18, § 32,11, k)

O servico de impressao gera o seguinte impacto ambiental: descarte de toners, fotocondutores
e outros residuos sélidos. Sua destinacao é de responsabilidade da Contratada e deve ser feita
de acordo com o que segue:

1.11.1 Compromisso firmado entre as partes responsdveis (Contratada e fabricante) de
efetuarem conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos
e de existéncia de programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para realizacado
da correta destinacdo de todos os residuos, em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010 e os
preceitos de preservacao ambiental.

1.11.1.1 Caso seja a propria licitante a iinica responsavel por todo o processo, devera
possuir certificado ambiental, habilitando-a a realizacdo desta atividade e Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos.

1.12 Conformidade (Art. 18, § 3°,1I,1)

A contratacdo deve obedecer ao disposto nas Resoluc¢des n° 182/2013 do CNJ e n° 249/2016 do
TRE/PE, nas especificacoes técnicas previstas nos ANEXOS I e II deste Termo de Referéncia,



na observancia juridica dos entendimentos do Tribunal de Contas da Unido (Stimula
269/TCU e decisoes plendrias) e da legislacdo aplicavel a espécie, dentre as quais a Lei de
Licitacoes, n° 8.666/93.

1.13 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 3°,II, m)

1.13.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Constituem obrigacdes da Contratada dar plena e fiel execugdo ao Contrato, respeitadas
todas as cldusulas e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos:

. Executar os servicos conforme ANEXOS I e II deste Termo de Referéncia, nos locais

relacionados no ANEXO III, na cidade de Recife/PE.

. Fornecer o servico de impressao com alto nivel de qualidade e resolucao.
. Responsabilizar-se por todos os equipamentos fornecidos na contratacao e pela

manutencao técnica preventiva e corretiva dos mesmos, com fornecimento das pecas
cabiveis.

. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os suprimentos necessdrios para

utilizacdo das impressoras, exceto papel.

. Receber solicitacoes, enviar suprimentos e executar servicos de manutencdo de maneira

que ndo haja interrup¢do dos servicos.

. Responsabilizar-se pelo licenciamento da plataforma tecnolégica (sistema operacional,

servidor de aplicagdo, sistema gerenciador de banco de dados e outros), necessdria ao
funcionamento do software de gerenciamento de impressao, o qual serd instalado no
hardware da Contratante, utilizando a infraestrutura deste. Caso seja necessdrio, o
acesso remoto serd avaliado pela equipe de Redes do TRE-PE.

. Manter uma impressora em regime de backup, caso ocorra a interrupc¢ao do

funcionamento de algum equipamento, de modo a ndo interromper os servicos até a
reposicdo do modelo inicialmente alocado.

. Atender aos registros de incidentes dos usudrios relativos ao servico de impressao.
10.
11.
12.

Realizar troca de foners e demais suprimentos, exceto papel.

Realizar leitura de diagnésticos das impressoras, exibidos no painel do equipamento.
Nao subcontratar parcialmente ou integralmente os servicos para a execucao contratual,
sendo de sua total responsabilidade a execu¢do do mesmo.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compromisso de efetuar, com o fabricante,
o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e destinacao
ambiental por parte da fabricante, para realizacdo do correto descarte de todos residuos,
em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010, e os preceitos de preservacdo ambiental.

o (Caso seja a propria Contratada a tinica responsavel por todo o processo, deverd ter
certificacdo ambiental, habilitando-a a realizagdo desta atividade, assim como a
apresentacgao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Apresentar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da publicacdo do
extrato do contrato, declaracdo(des) que comprovem:

o Nao possuir inscricio no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH ne° 4, de 11 de maio de 2016;

o Nao ter sido condenada a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal
de 1988; do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de
mar¢o de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nes 29
e 105.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ndo incluindo ou reduzindo esta responsabilidade da
fiscalizagao ou do acompanhamento do servigo prestado pela Contratante.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos, atendendo sempre a cordialidade, a
moral, e a urbanidade, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente,
respondendo, inclusive, por qualquer acidente de trabalho ocorrido durante a prestacdo

dos servicos.

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem, nas dependéncias da
Contratante, devidamente identificados com crachés.

Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessdrios a execucdo
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.
Manter durante toda execucdo do contrato as condicdes de habilitacdo e qualificacdes
exigidas no edital e seus anexos.

Manter sede ou filial de representacao na cidade de Recife, que compade a jurisdicdo do
TRE-PE, durante toda a vigéncia da contratacdo, e proceder toda a assisténcia técnica
necessaria a execucdo dos servicos, mantendo sempre atualizadas, neste Tribunal,
respectivas informacdes relacionadas a razdo social, CNPJ, endereco e telefone.

1.13.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



Constituem obrigacdes da Contratante:

1. Fornecer a infraestrutura de rede e internet para instalagao do software de
monitoramento, bilhetagem e controle de impressdo. Caso seja necessario, o acesso
remoto pela Contratada serd avaliado pela equipe de Redes do TRE-PE.

2. Definir a logistica de implantacao, a ser elaborada pelo Gestor da Contratacao, na qual
constard o cronograma de entrega e instalacao dos equipamentos, bem como a relacdo
de impressora versus setor.

3. Acompanhar a contratagao, por intermédio dos gestores titular e substituto da
contratacdo, com as atribui¢oes previstas no item 2.1.2.3 deste Termo de Referéncia.

4. Solicitar, por meio do Gestor da Contratagdo, manutencdo ou substituicdo de
impressoras com defeito.

5. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos disponibilizados e alocados nas
dependéncias do TRE-PE, ndo permitindo seu manuseio por pessoas nao habilitadas.

6. Realizar o pagamento mensalmente a Contratada do valor da franquia e das péginas
efetivamente impressas que ultrapassarem a franquia, no periodo atestado, conforme
relatério de producao no sistema.

1.13.3 EXECUCAO DOS SERVICOS
Cabera ainda a Contratada:

1. Executar os servicos conforme ANEXO I e fornecer e instalar os equipamentos especificados
no ANEXO II deste Termo de Referéncia, nos locais relacionados no ANEXO III, na cidade de
Recife.

2. Entregar e instalar os equipamentos e o soffware de gerenciamento de impressao no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da emissao da ordem de servigo, devendo
observar que:

a) A instalacdo dos equipamentos inclui a ligacdo em rede com as devidas configuracoes,
incluindo a orientacdo para o uso;

b) Todas as pecas e suprimentos utilizados deverdo ser novos e de primeiro uso;

¢) Todos os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, e compativeis com os
ambientes operacionais Windows;

d) Os pontos logicos, os pontos elétricos e demais instalacoes fisicas necessdrias serdo de
responsabilidade da Contratante;

3. Ser responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer
todos os suprimentos, exceto papel, bem como pela manutencao técnica preventiva e
corretiva dos mesmos, com fornecimento das pecas cabiveis.

4. Executar servicos de manutencdo de maneira que nédo haja interrupcao dos servico.

5. Transferir conhecimento a equipe técnica de suporte da Contratante para a correta
operacdo dos equipamentos e do software de gerenciamento de impressoes, compreendendo,
no minimo, as seguintes tarefas:

a) Instrucdes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos e do software de
gerenciamento de impressao;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

¢) Solucdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;
d) Instalacdo e customizacgao de drivers nas estagoes de trabalho;

e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;
f) Utilizacdo da impressdo através da bandeja automaética;

g) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes;

h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

6. Considerar, para efeito de fornecimento do software de gerenciamento de impressao, 600
usudrios de servicos de impressao.

7. Observar as seguintes especificagdes minimas que o software devera atender:

a) Deverd ser instalado integralmente no ambiente do TRE-PE, em infraestrutura fisica
fornecida por este;



b) Nao podera enviar dados/informacodes para fora da rede do TRE-PE;
¢) Deverd funcionar em ambientes totalmente Windows;

d) Possuir uma interface web de administracao, em idioma portugués do Brasil,
disponivel para acesso por parte de usudrio administrador interno do TRE-PE;

e) A autenticacdo dos usudrios dos servicos de impressdo devera ser integrada ao servigo
de diretério LDAP do TRE-PE, sob responsabilidade da Contratada.

f) Permitir a definicao e aplicacao de politicas de impressao como, por exemplo,
limitacao de impressdo em modo simplex/full-duplex e cotas por usuério, grupo de
usudrios ou equipamentos;

g) Capturar dinamicamente os contadores fisicos de todos os equipamentos instalados
na rede corporativa do TRE-PE;

h) Armazenar em banco de dados o nome do usudrio, nome do documento, horério de
impressao, impressora, niimero de paginas, modo de impressao (simplex ou duplex) e
custo para cada documento impresso;

i) Disponibilizar consultas e relatérios de consumo por periodo, equipamento, usuério
ou grupo;

j) Exibir informacgoes e emitir alertas sobre erros de impressao e niveis atuais de fonere
abastecimento de papel;

k) Deverd contabilizar as péginas efetivamente impressas (nao serd permitida a
contabilizacao da intencdo de impressao);

1) Devera ser capaz de exportar os dados de relatérios para arquivos em formato csv.

8. Possuir um sistema de help-desk e disponibilizar um sistema de gerenciamento para
abertura e acompanhamento dos chamados técnicos.

a) A comunicacao do problema serd feita para o centro de atendimento tinico da
Contratada, devendo a Contratada manter registros das mesmas.

b) O servico de help-desk devera estar disponivel aos usudrios, mediante a utilizagao de
todos os meios de comunicacao e horarios abaixo indicados:

¢ telefone de segunda a sexta-feira (horédrio comercial);
e jnternet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

e e-mail: para consultas e envio de solicitacdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano.

9. Prestar o servico de suporte técnico de segunda a sexta-feira, nos prazos maximos previstos
no item 2.1.4.1 deste Termo de Referéncia.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, IIT)

2.1 Modelo de Execucdo e Gestédo Contratual (Art. 18, § 3°, 111, a)
Vide subitens a seguir:
2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°,11I,a, 1)

A gestdo da contratagdo caberd aos gestores titular e substituto da contratacdo, membros da
equipe técnica da Se¢do de Microinformética, da Coordenadoria de Infraestrutura:

e Gestor do Contrato: Fldvio Roberto Gomes da Costa (Secdo de Microinformaética),
telefone: 3194-9438 /e-mail: semic@tre-pe.jus.br

e Gestor do Contrato Substituto: André Ricardo Neves de Moraes (Secao de
Microinformatica), telefone: 3194-9438 /e-mail: semic@tre-pe.jus.br

Fiscal Demandante e Fiscal Técnico: os papéis serdo desempenhados pelo Gestor do Contrato.

Fiscal Administrativo: ndo serd necessario para esta contratacdo, pois o procedimento de
pedido, desde a emissdo do empenho até a efetiva entrega do servico, e de recebimento sera
atribuido a Secao de Microinformética.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3°,II1, a, 2)
2.1.2.1 Vigéncia Contratual

O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a partir da data da publicacdo de seu extrato no
Didrio Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 48


mailto:flavio.costa@tre-pe.jus.br

(quarenta e oito meses), nos termos do art. 57, IV da Lei n° 8.666/93.

No caso de prorrogacdo contratual, a Contratada deverd apresentar documentacao legal que
comprove o compromisso firmado entre as partes responsaveis (licitante e fabricante) de
efetuarem conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos
e a existéncia de programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para a correta
destinacdo de todos residuos, em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010 e os preceitos de
preservagao ambiental.

2.1.2.2 Logistica de Implantacao

a) A logistica de implantacdo serd definida pelo Gestor da Contratacdo, e contemplard o
cronograma de entrega e instalacdo dos equipamentos, bem como a relacdo de impressora
versus setor, devendo ser elaborada de acordo com o Mapa de Distribui¢cdao de Equipamentos
por Localidade (ANEXO III), ndo podendo o prazo para entrega dos equipamentos e para
instalacdo dos softwares de Monitoramento, Bilhetagem e Controle ultrapassar 60 (sessenta)
dias corridos, a partir da emissdo da Ordem de Servico.

b) Dentro desse prazo, a Contratada deverd ainda transferir conhecimento a equipe técnica
de suporte da Contratante para a correta operacdo dos equipamentos e do soffware de
gerenciamento de impressoes.

2.1.2.3 Acompanhamento da execucao contratual

Durante a vigéncia da contratacdo, o objeto serd acompanhado pelos gestores titular e
substituto da contratacgdo, aos quais competem, entre outras atribuigoes:

a. Acionar a Central de Servigos da Contratada, quando de incidentes, problemas, perda de
qualidade ou desempenho dos servicos. O acionamento ocorrerd conforme previsto no
Acompanhamento dos Niveis Minimos de Servico — ANS, descrito no Tépico 2.1.4.1;

b. Encaminhar a autoridade administrativa da Contratante relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem descumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas e que sujeitem a Contratada as san¢des legais previstas;

c. Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo deste
Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessdrias a notificacido da Contratada para o cumprimento
incontinenti das obriga¢des inadimplidas;

d. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela Contratada por descumprimento de obrigacdo assumida,
submetendo sua andlise e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa
competente;

e. Elaborar a logistica de implantac3o;
f. Convocar reunido inicial com todos os envolvidos na contratacio;

g. Acompanhar e monitorar toda a execucao dos servi¢os, bem como a fiel observancia do
contrato, nos ditames da lei;

h. Solicitar a correcdo ou substituicdo de impressoras com defeito e/ou substituicdo de
suprimento necessdrio a sua utilizacdo/funcionamento, exceto papel;

i. Acompanhar o fiel cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS, descrito no
Tépico 2.1.4.1;

j. Nao permitir a realizacdo de assisténcia técnica, em espécie alguma, por pessoas nao
autorizadas pela Contratada;

k. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucao dos servicos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da Contratada as dependéncias do
Tribunal;

L. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

m. Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida;

n. Emitir formalmente Ordem de Servico para a Contratada.
0. Analisar o Relatério Mensal de Servicos apresentado pela Contratada.
p. Aplicar glosa(s) por descumprimento de indicador(es) de nivel de servico.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 37,111, a, 3)



A Contratante, por meio do Gestor do Contrato, emitird Ordem de Servico para autorizar a
execucdo do servico.

A Contratada devera possuir um sistema de help-desk e disponibilizar um sistema de
gerenciamento para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos.

a) A comunicacdo do problema serd feita para o centro de atendimento tinico da Contratada,
devendo a Contratada manter registros das mesmas.

b) O servico de help-desk devera estar disponivel aos usudrios, mediante a utilizacdo de todos
os meios de comunicacdo e hordrios abaixo indicados:

¢ telefone de segunda a sexta-feira (hordrio comercial);
e internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;
¢ e-mail: para consultas e envio de solicitacoes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 37,111, a, 4)

Descrever a forma de acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia ou aos
niveis minimos de servigos exigidos.

2.1.4.1 Acordo de Nivel de Servico - ANS

O Acordo de Nivel de Servico definira os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacdes de pagamento, com o objeto de garantir a prestacdo do
servico em elevados niveis de qualidade, ndo correspondendo a penalidade.

Sua implementacao serd realizada mediante a definicao de situagdes que caracterizem os
niveis de qualidade pactuados para o servico, e atribuicdo de respectivos descontos sob a
fatura mensal (glosas) na hipétese dos servigos ndo serem prestados na qualidade pactuada.

Para os servi¢os a serem prestados, a Contratada devera respeitar os prazos méaximos descritos
abaixo para atendimento com resolu¢do do chamado:

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Niimero Descricao Prazo Méaximo
1 Registro do chamado 15 minutos
2 Instalacdo de equipamento backup 4 horas tuteis

Resolucao dos chamados técnicos do suporte
técnico remoto (telefone, e-mail e internef) que nao
demandem atendimento do suporte técnico
presencial.

2 horas tteis

Resolucao dos chamados do suporte técnico

. P 4 horas tteis
presencial para troca de consumiveis.

Resolucao dos chamados do suporte técnico
presencial para eventuais substituicoes de pecas
e/ou aplicacoes de corregdes nos sistemas que
impe¢am o funcionamento do equipamento.

8 horas tteis

Resolucao dos chamados do suporte técnico
presencial para eventuais substitui¢es de pecas
e/ou aplica¢des de corre¢des nos sistemas que NAO
impec¢am o funcionamento do equipamento.

12 horas tteis

Desligamento, transporte e reinstalacdo para pleno
7 funcionamento de equipamento, nos casos de 12 horas uteis
alteracao do local de instalagao.

Para a contagem dos prazos, serdao consideradas horas tteis aquelas dentro do periodo de
funcionamento do TRE-PE.

A substituicdo de foner deverd ser realizada de modo proativo, preferencialmente quando
baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos
Servicos.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento nao volatil, a Contratada devera realizar a completa



exclusdo dos dados, com a comprovacao por técnicos da Contratante, previamente a

retirada do equipamento.

Para execucao dos servicos de manutencao, o(s) equipamento(s) poderao ser
transportado(s) para o(s) laboratério(s)/oficina(s) da Contratada, desde que substituidos
por equipamento backup com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para

0 contratante.

Neste caso, com a instalacao do equipamento substituto, com a mesma configuragdo ou
superior, o chamado poderé ser considerado resolvido.

Para manter os adequados niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho dos servigos
contratados, a Contratada devera considerar as metas descritas a seguir:

Indicadores de Nivel de Servico

Glosa
Indicad Nome do Indicad Descrica ven | Gnes
ndicador ome do Indicador escricdo Exigida | aplicado
sobrea
NF)
IRCg = (TCRg / TCg) * 100
Onde:
IRCg: Indice de resolucdo de
chamados de suporte técnico
remoto
Indice deresolucdo de )
1 chamados de suporte TCRg: Total /de'chamados de o= 95% 3%
técnico remoto (IRCg) suporte técnico remoto
resolvidos em até 2 horas tteis
TCg: Total de chamados de
suporte técnico remoto
Obs.: Para chamados que ndo
demandem atendimento do
suporte técnico presencial.
IRC¢ = (TCCgr/TCc) *100
Onde:
IRCc: Indice de resolugdo de
. chamados de suporte técnico
Indice de resolucao de presencial para troca de
chamados de suporte consumiveis.
2 técnico presencial para >=90% 2%
troca de consumiveis TCCg: Total de chamados de
(IRC¢) suporte técnico presencial para

troca de consumiveis resolvidos
em até 4 horas tteis.

TCq: Total de chamados de

suporte técnico presencial para
troca de consumiveis.

IRCp,; = TCP, / TC; * 100
Onde:

IRCp;: Indice resolucdo de
chamados de suporte técnico




Indice de resolucio de
chamados de suporte
técnico presencial para
eventuais substituicoes de

presencial para  eventuais
substituicoes de pecas e/ou
aplicacoes de correcbes nos

sistemas que impecam o
funcionamento do
equipamento

TCPy: Total de chamados de

pecas e/ou aplicacdes de suporte.técnico pfesgnfial para | >=90% 2%
correcdes nos sistemas que | €VeNntuais  substituicdes  de
impecam o funcionamento | P€¢as  e/ou  aplicacdes  de

do equipamento (IRCp;) | C0ITe¢0es nos  sistemas que

impecam o funcionamento do
equipamento, resolvidos em até
8 horas
TCy: Total de chamados de
suporte técnico presencial para
eventuais substituices de
pecas e/ou aplicacdes de
correcdes nos sistemas que
impecam o funcionamento do
equipamento
IRCp, = TCP,/ TC5* 100
Onde:
IRCp,: Indice resolucdo de
chamados do suporte técnico
presencial para  eventuais
substituicdes de pecas e/ou
aplicacbes de correcdes nos
sistemas que NAO impecam o
B funcionamento do
Indice resolucao de equipamento
chamados do suporte

técnico presencial para |TCP,: Total de chamados do
eventuais substitui¢des de |suporte técnico presencial para

pecas e/ou aplicagdesde | eventuais substituicoes  de | >=90% 2%
correcdes nos sistemas que | pecas e/ou aplicagdes de

NAO impecam o correces nos sistemas que
funcionamento do NAO impecam o
equipamento (IRCpp) | funcionamento do
equipamento, resolvidos em até
12 horas
TC,: Total de chamados do
suporte técnico presencial para
eventuais  substituicdes de
pecas e/ou aplicagdes de
correcoes nos sistemas que
NAO impecam 0
funcionamento do
equipamento
IRCyp = TCALR / TCyy * 100
Onde:
IRCy;: Indice de chamados
Indicederesolucaode |para alteracio do local de
chamados para altera¢do | instalagdo
dolocal de instalacao 100% 2%
(IRCp1) TCALR: Total de chamados para

alteracdo do local de instalacao,
resolvidos em até 12 horas

TCpy: Total de chamados para
alteracdo do local de instalacdo




O descumprimento dos indicadores de nivel de servico configurard quebra do ANS e
implicard na aplicacao de glosa sobre a fatura mensal dos servigos, conforme discriminados
na tabela acima, de forma a promover o pagamento proporcional a qualidade do servigo
prestado.

A Contratada submeterd, mensalmente, para afericao e avaliacdo dos niveis minimos de
servico, relativos a prestacdo do suporte técnico,o Relatério Mensal de Servicos, a ser
apresentado ao Contratante para aprovacdo da fiscalizacdo do contrato, até o quinto dia ttil
do més subsequente ao da prestacdo do servico para comparacao com os critérios minimos
de nivel de servico contratado, contendo a tabela de consolidacdo das medic6es dos
indicadores.

O Relatdrio Mensal de Servicos deverd conter as justificativas da empresa no caso de
desempenho inferior aos niveis minimos de servicos fixados, os quais serdo observados
quando da andlise do relatério, integrando a defesa prévia da Contratada.

As informagdes apresentadas no relatério mensal de servicos serdo passiveis de auditoria
pelo Contratante.

Quaisquer indicadores que tenham sido comprovadamente influenciados negativamente
por problemas causados pelo Contratante nao ensejardo ajustes no pagamento ou aplicacao
de penalidades a Contratada.

Poderao ser aplicadas vdrias glosas cumulativamente se houver o ndo cumprimento de
vdarias metas da tabela de indicadores de nivel de servico.

A contar da ciéncia da quebra do ANS, a empresa poderd apresentar pedido de
reconsideracao no prazo de 5 dias, o qual serd analisado pela fiscalizacdo do contrato, e, em
sendo deferido, seus efeitos poderdo ser apurados mediante nova nota fiscal a ser emitida
pela empresa ou na fatura subsequente.

O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrera conforme a decisdo final da
Administracdo sobre a validade ou ndo da mesma.

A aplicagao das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas
dos servicos, nem impede a aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.

No primeiro més de prestacao do servico, os indicadores serdo medidos mas nao havera
glosa em caso de ndo atingimento das metas.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 3,111, a, 5)

2.1.5.1 O contrato serd acompanhado pelo gestor da Contratante em todo o seu ciclo de vida,
que terd competéncia para representd-la em todos os assuntos relativos ao contrato.

2.1.5.2 A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada serd realizada por intermédio do
Gestor do Contrato, que se reportard ao preposto ou outros profissionais designados pela
Contratada, por meio de telefone, e-mail, oficio, sistema help desk.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3,111, a, 6)
2.1.6.1 Condicodes e Prazos para o Inicio dos Servicos:

O prazo para entrega dos equipamentos e para instalacdo dos soffwares de Monitoramento,
Bilhetagem e Controle serd de no méximo 60 (sessenta) dias corridos, a partir da emissao da
Ordem de Servico.

2.1.6.2 Recebimento do Objeto:

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/1993, o objeto serd recebido da
seguinte forma:

a. Provisoriamente, no ato da entrega do objeto contratado em pleno funcionamento;

b. Definitivamente, em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisorio,
apos verificacdo de sua conformidade com o presente Termo de Referéncia.

Se, apés o recebimento provisério, constatar-se que os objetos possuem vicios aparentes ou
redibitdrios ou estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta, serd interrompido o
prazo de recebimento e suspenso o pagamento, até que seja sanado o problema.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico pela perfeita execu¢ao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei ou por este instrumento.

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 39,111, a, 7)

Ap6s o aceite da nota fiscal, o Gestor da Contratacao, lotado na Se¢do de Microinformatica, da
Coordenadoria de Infraestrutura, procederd com os trdmites para pagamento junto a
Diretoria-Geral e Secretaria de Orcamento e Financas.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3,111, a, 8)



A Contratada devera transferir conhecimento a equipe técnica de suporte da Contratante para
a correta operacdo dos equipamentos e do software de gerenciamento de impressoes,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

a. Instrucées bdsicas de operacdo dos equipamentos propostos e do software de
gerenciamento de impressao;

b. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
c. Instrucdes bésicas de operacdo dos softwares propostos;

d. Solucdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

e. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho;

f. Interpretacao das mensagens do painel de controle dos equipamentos;

g. Utilizacao da impressao através da bandeja automatica;

h . Utilizacado de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes;

i. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3,111, a, 9)
Nao se aplica a presente contratacao.
2.1.10 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3°,111, a, 10)
Vide subitem 1.10.2.1 deste Termo de Referéncia.
2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 32,111, a,11)

A contratada ficard sujeita as sancdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do ressarcimento
dos danos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominacdes legais.

As seguintes sancoes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo
que as previstas nos incisos I, IIT e IV poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso II:

I - Adverténcia;
II - Multa de:

a) 0,4% (quatro décimos por cento) por hora, sobre o valor mensal da fatura relativa ao
més da ocorréncia, no caso de interrupcao total da prestacdo dos servicos;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) por dia, sobre o valor mensal da fatura relativa ao
més do inadimplemento, no caso de atraso injustificado;

¢) 2% (dois por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecuc¢ao
parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da
rescisdo unilateral da avenca;

d) 5% (cinco por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecugao
total da obrigacdo, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdao
unilateral da avenca.

III - Suspensdo tempordria de participar de licitagdo e/ou contratacdo promovida pelo TRE-
PE, por prazo ndo superior a dois anos;

IV - Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sang¢ado aplicada com base no inciso anterior.

A nao entrega dos servicos constantes da Tabela do Tépico 2.1.4.1 nos prazos previstos, sem a
devida justificativa pela Contratada, caracterizard atraso injustificado.

A inexecucao total do objeto se caracterizard pelo descumprimento de todas as obrigacdes da
Contratada (t6pico 1.13.1 e 1.13.3).

A inexecucdo parcial do objeto se caracterizard pelo descumprimento de, pelo menos, uma
das obrigacdes da Contratada (tépico 1.13.1 e 1.13.3).



O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo TRE-PE ou cobrado administrativamente.

O TRE-PE poderd liberar previamente o pagamento de parte do valor contratado,
condicionando a liberacdo do valor retido de até 20% do valor da fatura, a conclusdo do
procedimento apuratério de responsabilidade.

Se a Contratada nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias tteis a contar da data da intimacao, serdo entdo acrescidos os juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més.

N

Pela inexecucdo do objeto, garantido o direito a ampla defesa, poderdo ser aplicadas a
Contratada as san¢6es administrativas previstas na Lei n° 10.520/2002, sujeitando-se, ainda,
as sang¢oes previstas no artigo 87 da Lei n° 8.666/93, aplicada ao pregdo subsidiariamente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A aplicacdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas
inexecutadas dos servicos.

A aplicacdo de penalidades ndo se confunde com a aplicacdo de glosas decorrentes da
quebra do ANS.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°,1V):
ANEXOI

ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO

a. Instalacdo das impressoras, incluindo a ligacdo em rede com as devidas configuracoes e
orientacdes para o uso.

b. Fornecimento de fonerse demais suprimentos, exceto papel, necessdrios ao adequado
funcionamento das impressoras.

c. Promocdo da manutencdo e assisténcia técnica “on-site” dos equipamentos, sem 6nus para
o TRE-PE, incluindo a méo de obra, reposicdo total de pecas, despesas de locomocdo, estadia
e outras necessdrias a prestacao da assisténcia.

d. Realizagdo de visitas de manutencao preventiva mensal para executar revisao geral, ajustes,
limpeza e demais servicos necessdrios ao perfeito funcionamento de todas as impressoras
instaladas.

d.1. As visitas deverdo ocorrer em dia 1til, no horério do expediente do TRE-PE, em dia e
hordrio previamente agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, e deverdo ser acompanhadas por servidor da Contratante previamente designado.

e. Prestacao de manutencdo corretiva (assisténcia técnica) mediante contato com a Central
de Atendimento da Contratada, originado a partir de solicitacdo da Contratante, quando
verificado fato que impeca o perfeito funcionamento das impressoras alocadas para a
prestacgado do servico, sem limite de chamados.

e.l. A execucdo de servicos de manutencdo corretiva e de reposicio de pecas e
acessorios, exceto papel, quando necessérios, serd realizada de acordo com os prazos
previstos no Acompanhamento dos Niveis Minimos de Servi¢o, do Termo de Referéncia,
a contar da abertura do chamado técnico realizado pela Contratante.

e.2. O prazo para atendimento tem inicio na recep¢do da solicitagdo da Contratante,
quando esta ocorrer durante o horédrio de funcionamento do TRE-PE, caso contrario o
prazo terd inicio no comeco do horario de funcionamento do préximo dia tatil.

e.3. Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra
instalado, devera ser instalada, no mesmo local, equipamento com caracteristicas iguais
ou superiores, até a devolugao daquele que estiver em reparos, sem custos adicionais.

f) Inclusio, nos servicos de manutencao, de toda a assisténcia técnica com reposi¢do de pecas
e suporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos
necessarios a sua execuc¢do sem Onus extra a Contratante.

g) Disponibilizacdo de servico de suporte técnico, mediante a utilizagdo de todos os meios de
comunicacdo e horérios abaixo indicados:

g.1) telefone de segunda a sexta-feira (hordrio comercial);
g.2) internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

g.3) e-mail: para consultas e envio de solicitacdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano.

h) Substituicdo de fonerrealizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2%



(dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servicos.

i) Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento nao volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdo dos
dados, com a comprovacao por técnicos da Contratante, previamente a retirada do
equipamento.

j) Para execucdo dos servicos de manutencao, os equipamentos poderao ser transportados
para os laboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos, dentro do prazo de 4
horas tteis da abertura do chamado, por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem
onus adicional para a Contratante. Neste caso, com a instalacdo do equipamento substituto
com a mesma configuracao ou superior, o chamado serd considerado resolvido.

ANEXOII

ESPECIFICAGCAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA

1.1 Caracteristicas minimas do hardware:

1.1.1 Tipo: Método de impressao laser ou led monocromatica

1.1.2 Impressao frente e verso (duplex automatico)

1.1.3 Velocidade minima de impressao (A4, preto): 40ppm

1.1.4 Resolucdo minima de 1200x1200 dpi para impressdo em alta resolucao

1.1.5 Memdria interna minima: 512 MB

1.1.6 Ciclo de trabalho mensal méximo de pelo menos 100.000 (cem mil) paginas/més

1.1.7 Possibilidade de configuracdo da impressora remotamente através de pagina HTTP,
acessando-a através de enderego IP

1.1.8 Possibilitar a impressdo por sistema de senha (ferramenta de confidencialidade e
controle de fila de impressao para uso em ilhas de impressao) via painel de controle integrado

1.1.9 Processador minimo de 600 MHz

1.2 Cépia/Digitalizacao:

1.2.1 Digitalizacao

1.2.2 Alimentador automaético de originais (frente e verso): minimo 50 folhas

1.2.3 Tamanhos/formatos suportados - mesa plana: Oficio; Alimentador automético de
originais (frente e verso)A4

1.2.4 Reducgao/ampliagao: 25 a 400%

1.2.5 Resolucdo minima para digitalizacdo de 1200x1200 dpi

1.2.6 Formatos de saida: PDF, PDF/A, JPEG e TIFF

1.2.7 Permitir cépias multiplas do mesmo documento

1.2.8 Software OCR para geracao de PDF-A pesquisavel

1.2.9 Digitaliza¢do para rede

1.3 Compatibilidade:

1.3.1 Linguagem de impressao compativel com ambiente Windows
1.3.2 Suporte a emulacdo PCL5, PCL6, Post Script 3 ou emulacdo compativel
1.4 Manuseio de papel:

1.4.1 Tamanho de midia: A4

1.4.2 Alimentador automético de originais (frente e verso): Capacidade minima de 50
(cinquenta) folhas



1.4.3 Bandeja principal - capacidade minima de 500 (quinhentas) folhas

1.4.4 Capacidade minima de saida de papel: 250 (duzentas e cinquenta) folhas
1.4.5 Gramatura minima de 60-210 g/m?

1.5 Conectividade/Interfaces:

1.5.1 Possuir interface USB 2.0 ou superior

1.5.2 Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45. 1.5.3 Compatibilidade com protocolo TCP/IP
(IPv4 e IPv6), DHCP

1.6 Certificacdes:

1.6.1 O equipamento devera possuir compatibilidade com Energy Star

ESPECIFICACAO TECNICA PARA OS SISTEMAS DE MONITORAMENTO, BILHETAGEM,
CONTROLE E GESTAO DE CHAMADOS

Para efeito de fornecimento do software de Monitoramento, Bilhetagem e Controle, deverdo
ser consideradas as seguintes especificacdes minimas:

1 Bilhetagem

1.1 Rastrear e aplicar custos para servicos de cpia e impressdo por setor, por equipamento e
por usudrio;

1.2 Gerenciar nivel de suprimentos enviando alertas por e-mail para usudrios especificos
quando o foner apresentar nivel baixo.

1.3 Informar usudrio, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, niimero de
cépias, nimero de péginas;

1.4 Emitir relatérios padronizados que apresentem o usudrio, a operacao e quantas paginas o
trabalho contém;

1.5 Permitir inclusoes e alteracoes dos centros de custo;

1.6 Permitir integracdao com Microsoft Active Directory para cadastramento da base de usudrios
e dos seus centros de custo;

1.7 Oferecer aos usudrios acesso a uma interface web onde poderdo visualizar somente seus
proprios trabalhos, podendo consultar o custo, quantidade de péginas e o status.

1.8 Realizar a gestdo de custos de impressdes nas impressoras conectadas em rede;

1.9 Estabelecer regras que possibilitem a redugdo de custos. As regras incluem: a inclusado de
marca d’agua forcada, a limitacdo de hordrio de utilizacdo dos equipamentos, a impressao
frente e verso for¢ado e a impressao em escala de cinza forcada;

1.10 Permitir o envio de relatérios dos trabalhos impressos por usudrio, por dispositivo, por
centro de custo e por servidor de impressao, programados e pré-configurados, para os e-mails
dos administradores, nos formatos HTML, PDF, CSV, XML, XLS e XLSX;

1.11 Efetuar o controle de cotas, sendo esta configurdvel por usudrios e grupos de usuadrios,
com possibilidade de definir alerta por e-mail quando um determinado nivel da quota for
atingido. Este nivel deve ser configurével ao percentual desejado pela contratante.

2 Controle

2.1 Gerenciar no painel dos dispositivos multifuncionais a fila de impressdao do usudrio,
permitindo ao mesmo:

2.1.1 Verificar os trabalhos pendentes;
2.1.2 Selecionar quais e quantos trabalhos liberar;
2.1.3 Possibilitar a exclusao de trabalhos enviados em duplicidade ou por engano;

2.1.4 Marcar um trabalho como favorito, permitindo liberar este trabalho quantas vezes for
necessdrio, sem a necessidade de enviar este trabalho novamente para impressao;

2.1.5 Visualizar as informacdes de cada trabalho nos equipamentos com tecnologia
embarcada: Numero de péginas, Frente/Frente e Verso, Proprietdrio do Trabalho e uma
imagem da primeira pédgina do trabalho;

2.1.6 Realizar a retencado dos trabalhos de impressdo em uma fila Ginica e segura na solucao,



sendo que a liberacdo podera ser efetuada em qualquer equipamento compativel e autorizado
que esteja sendo monitorado pela solucao;

2.1.7 Possibilidade de criacdo de filas seguras compartilnadas entre dois ou mais usuérios,
sem a necessidade de compartilhar quaisquer informacdes de autenticacao.

3 Monitoramento

3.1 Ter a capacidade de detectar automaticamente quando novos dispositivos compativeis
com SNMP (Simple Network Management Protocol - Protocolo Simples de Geréncia de Rede),
sejam eles autorizados ou nao, forem instalados na rede, possibilitando:

3.1.1 Emitir alertas em caso de falha na impressao ou falta de suprimentos;

3.1.2 Gerar relatério e histérico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida 1til
atual;

3.1.3 Efetuar por meio de agente a coleta dos contadores fisicos das impressoras em redes
descentralizadas, tendo apenas recursos minimos de internetpara envio das informacgoes,
para efeito de concentrar as informagdes em uma tinica base central;

3.1.4 Capturar Status de suprimentos, e emitir relatério de troca de suprimentos;
3.1.5 Visualizar em dashboard total de paginas consumidas.

4 Solucdo para gestdo de chamados

4.1 A interface de Help Desk deverd possibilitar as seguintes funcionalidades:
4.1.2 Informacdes de status dos servicos solicitados;

4.1.3 Envio de Solicitactes de Servigos de Assisténcia Técnica;

4.1.4 Envio de Solicitacdes de Suprimentos;

4.1.5 Gerenciamento de Incidentes (Tickets) de pedidos de servico de quebra/reparo
(assisténcia técnica), suprimentos, mover/adicionar/alterar;

4.2 O sistema deverd ser capaz de gerenciar regras de SLA (Service LevelAgreement) - Acordos
de Nivel de Servicos, alertando quando chamados abertos estiverem prestes a ter o prazo de
atendimento ultrapassado;

4.7 O sistema deverd permitir a extracdo de relatérios mensais informando os equipamentos
com alto indice de reparos e excesso de utilizacao de suprimentos.

ANEXOIII

MAPAS DE DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

A distribuigdo/localizacdo abaixo indicada poder4d sofrer ajustes durante a vigéncia contratual,
desde que mantida a quantidade de impressoras e o municipio de instalacdo (Recife).

Unidades Administrativas localizadas no prédio Sede

Endereco: Av. Governador Agamenon Magalh3es, n° 1.160, Gragas, Recife/PE, CEP 52010-904



Local | \uitfuncional Local | wultifuncional
[Térreo 22 andar
SEEXP-
Protocolo 4 51-GAB 4
COASES 1]
12 andar CRIP 1]
STIC-GAB 1 COIUD 1]
COIMNF 1 JASSEC 2
COSUP 1 IASSDG 2
COSIS 2 [Total g
Total 5
Local | uiifuncional Local | yyiitifuncions!
32 andar 4° andar
SOF-GAB 1 SA-GAB 1]
COFIN 1 CEA 1]
COR 1 COAD 1]
SGP-GAB 1 CPL 1]
COEDE 2 JASPLAN 1]
COPES 2 JASCAI 1]
[Total 8 CQUVE 1]
ASCOM 1]
Local Mltm?{f:;z;aal GAB-Juris] 1
52 andar GAB-Jurist 1
:i;remdenc . Total 10
ice-
presidénc|
[E] 2
CRE-GAB 1
CSC 1
C1C 1
DG-GAB 2
SCI-GAB 1
COADQG 1
COAUD 1
GAB-Juizl 1
GAB-Juiz2 1
GAB-luiz
Federal 1
INSSEG 1
[Total 17

Unidades Administrativas localizadas no Anexo ao prédio Sede

Endereco: Praga do Entroncamento, 36, Gracas, Recife-PE, CEP 52.011-300

Impressora
Local I'-'IuItIiquncional
Casardo
CAS 4
IASSEG 1
[Total 5

Unidades Administrativas localizadas no prédio da Rui Barbosa

Endereco: Av. Rui Barbosa, 320, Gracas, Recife/PE, CEP:52.011-040



Impressora
Local Mult?funcinnal

Rui Barbosa

EJE-GAB 1
EJE 1
COMAP 1
SEPAT 1
SETRANS 1
SEEXP-

Expedicdo 1
SEAL 1
SELGA-Arquivo 1
Total 8

Unidades Administrativas localizadas no prédio da Iputinga

Endereco: Av. Camarao, 220, Iputinga, Recife-PE, CEP 50.721-360

Impressora
Local Multifuncional
QG
COGEL 2

4 MODELOS (Art.18,§ 3°,V):

Nao se aplica a presente contratacao.
Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

-

—
Jeu lj Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico(a)
) | Judicidrio(a), em 23/04/2019, as 10:07, conforme art. 1°,§ 20, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica

-

—
JEI! L:l’ Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE AZEVEDO BATISTA, Chefe de Secdo,
1l em 23/04/2019, as 10:58, conforme art. 1°, § 2,111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletronica

]|

3 ' A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-

<* pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
% informando o cddigo verificador 0865331 e o cdigo CRC 27F23239.

0002238-07.2019.6.17.8000 0865331v35



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhaes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°,1):

Prestacdo de servico continuo de impressdo (outsourcingde impressdo), com emprego de
solucdo de gestao através de software, incluso o fornecimento dos equipamentos e o suporte
on-site, assim como todos os suprimentos, pegas e materiais de consumo necessarios (exceto
papel), para atender as unidades administrativas do TRE-PE, situadas no municipio de
Recife.

O servico a ser contratado deve atender as Especificagdes Técnicas constantes dos ANEXOS I
ell.

1 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°, IT)

1.1 Motivacoes da Contratacao (Art.18,$§ 37,11, a)

A decisdo pela presente demanda deve-se ao fato de que atualmente o parque de impressoras
do TRE-PE néo possui cobertura de suporte técnico, em virtude do término do periodo de
garantia.

Existem ainda as despesas destinadas a aquisicdo de impressoras e suprimentos, bem como
os custos que guardam relagdao com os procedimentos empreendidos na gestao de aquisicao
de impressoras e suprimentos, estocagem e distribuicdo desses materiais permanentes e de
expediente.

Ademais, este Tribunal ndo dispoe de dados para avaliar o Indicador n.° 5, da Resolugao n.°
201/2015 do CNJ, relativa a quantidade de impressdes por unidade, impedindo uma gestao
mais eficiente desse item.

A Andlise de Viabilidade desmonstrou haver vantajosidade econdmico-financeira na presente
contratacgdo, quando confrontado com a aquisi¢do e manutenc¢ao de novas impressoras.

H4 também os riscos de prejuizos e de insatisfacdao dos usudrios, decorrentes da interrupc¢ao
dos servicos em virtude de problemas nas impressoras e da impossibilidade de imediata
solucdo.

A prestacdo de servicos de impressdo visa diminuir:

a) A demanda por manutencdo de impressoras e os custos nela envolvidos;
b) As despesas com aquisicdo de impressoras e suprimentos;

¢) A interrupcdo dos servigos decorrentes de problemas nas impressoras;
d) A insatisfacdo dos usudrios em decorréncia de interrupgées no servico;
e) Os riscos para o negocio.

Objetiva ainda, melhorar a eficiéncia na gestdo da quantidade de impressdes por unidade,
bem como atualizar de forma automatica o parque de equipamentos de impressoras da sede
do TRE-PE.

Ressalte-se que as impressoras recolhidas em razao desta contratagao serao destinadas as
Centrais de Atendimento ao Eleitor e Cartorios Eleitorais no Estado de Pernambuco, para
otimizar especialmente a impressao dos titulos eleitorais em formato A4.

Motivacdes da Contratacao

Apesar do advento do processo eletronico judicial e administrativo, e da consequente
diminui¢do do nimero de impressoes, 0 manuseio da informagdao em midia impressa ainda
se mostra efetivo, tornando-se imperativo manter em adequado funcionamento o servico de
impressdo aos usudrios do TRE-PE.

H4 também a necessidade de adequacdo a um modelo que abarque a gestdo de impressoes
por unidade, garantindo eficiéncia, eficicia e economicidade na realizacao deste processo,
ante a onerosidade nas aquisi¢coes e manutencoes de ativos, os quais se tornam obsoletos e



necessitam de compra de suprimentos de impressao (foners) por parte da Administracao
Publica.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 3¢,11, b)

A presente contratacao almeja a redu¢do da demanda por manuten¢do de impressoras e dos
custos nela envolvidos, das despesas com aquisicdo de impressoras e suprimentos, da
interrupgdo dos servicos decorrentes de problemas nas impressoras, da insatisfacdo dos
usudrios em decorréncia de interrupg¢des no servico e dos riscos para o negécio.

Objetiva ainda melhorar a eficiéncia na gestdo da quantidade de impressées por unidade,
bem assim atualizar de forma automatica o parque de equipamentos de impressoras da sede
do TRE-PE.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 32,11, ¢)
Beneficios resultantes da escolha:
a) Reducao da demanda de manutencao de impressoras e respectivos custos,
b) Reducao das despesas com aquisicdo de impressoras e respectivos suprimentos;

¢) Reducao do tempo de interrupcdo dos servicos de impressao nas unidades
administrativas;

d) Elevacao da satisfacdo do usudrio e redugdo dos riscos para o negocio, no que se refere a
impressao;

e) Implantacdo da gestao de impressdes nas unidades administrativas;

f) Disponibilizacdo de forma imediata de impressoras novas para utilizagdao nas unidades
administrativas.

1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 32,11, d)
A presente contratacdo estd alinhada com:

a) O Objetivo Estratégico 9 do PEI - Planejamento Estratégico Institucional (Assegurar a
melhoria da governanca e infraestrutura de TIC);

b) O Objetivo Estratégico 2 do PETIC - Planejamento Estratégico de TIC (Prover a
infraestrutura de TIC necessdria as atividades judiciais e administrativas);

¢) AMeta 2 do PDTIC - Plano Diretor de TIC (Manutencao da disponibilidade de
infraestrutura de TIC);

d) O Plano de Contratacdes 2019, sob o sequencial n° 206.
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 32,11, )

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD) - n° 0817774 e a Andlise de Viabilidade - 0833798, elaborado pela equipe de
Planejamento da Contratagado.

1.6 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados
(Art.18,§ 3,11, 1)

Durante o processo de definicdo da demanda prevista de impressoes, foi levado em
consideracgdo, como critério de medicao, o consumo de papel A4 pelas unidades
administrativas, durante os exercicios de 2017 e 2018, fornecido pela Secao de Almoxarifado,
vez que ndo ha histérico de impressoes por setor.

Chegou-se a uma demanda de 45.020 unidades de impressdes por més, totalizando 540.240
unidades de impressdes por ano.

Para atender a esse nimero de impressoes, foi estimado o fornecimento de 64 impressoras
em regime de comodato. Este quantitativo atende perfeitamente as unidades administrativas,
visto que as impressoras serdo instaladas nos locais relacionados no ANEXO III.

Ressalte-se que haverd uma reducdo de aproximadamente 60% do niimero de impressoras
atualmente instaladas nas unidades administrativas do TRE-PE.

1.7 Andlise de Mercado (Art. 18, § 39,11, g)

A contratacdo de servico de impressdo objetiva a utilizacdo de um modelo eficiente de gestao
de impressoes, bem como a reduc¢ao de despesas com manutencio, aquisicao de impressoras,
suprimentos e outros gastos, conforme fatos contextualizados no Documento de Oficializagao
de Demanda (DOD), no protocolo (0817774), do presente SEI.

Em complemento as justificativas jd apresentadas, em uma andlise breve, a presente



contratacao estima reducao de custos, conforme explanacao:

- Em caso de aquisi¢do, a quantidade estimada de equipamentos a ser utilizada nesta
contratacao, de 64 impressoras multifuncionais (com garantia de 5 anos) teria custo de
aproximadamente R$ 108.800,00.

- Seria necessdria ainda a aquisi¢ao de 216 unidades de foners por ano, ao custo aproximado
de R$ 309,00, considerando a quantidade de consumo de papel A4, apresentada pela Se¢ao de
Almoxarifado.

- O custo total aproximado, em 5 anos, totalizaria R$ 442.520,00 (R$ 108.800,00 referente a
impressoras e R$ 333.720,00 referentes aos toners), com custo anual de R$ 88.504,00.

Tais valores estariam acima dos estimados para a contratacao pretendida, motivo pelo qual foi
escolhida essa solucdo para a demanda apresentada.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 37,11, h)
1.8.1 Natureza do Objeto

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no
mercado de tecnologia de informacao, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia. Portanto, a melhor opgao é a
modalidade PREGAO, sendo preferencialmente em sua forma eletronica e do tipo MENOR
PRECO.

1.8.2 Elementos de Caracterizacao

As ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO estdo previstas nos ANEXOS I e 1, deste Termo
de Referéncia.

1.8.3 Critérios de Sustentabilidade:

Visando a efetiva aplicagao de critérios ambientais e socioambientais, que contribuam para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel, e em atendimento ao disposto no art. 3°
da Lei n.° 8.666/93, bem como no Acérdao n° 1056/2017 — Plenério do TCU, na Resolu¢do n.°
201/2015 do CNJ e na Resolucdo n° 23.474/2016 do TSE, serdo exigidos os seguintes requisitos
de sustentabilidade:

a. Bens que nao contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

b. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condicdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

c. Nao ter sido condenada a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do
artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004
(promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencoes da OIT n°s 29 e 105.

d. Compromisso firmado entre as partes responsaveis (licitante e fabricante) de efetuarem
conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e de
existéncia de programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para realizacao
da correta destinaca@o de todos os residuos, em conformidade com a legislacao, Lei N©
12.305/2010, e os preceitos de preservacao ambiental.

d.1 Caso seja a propria licitante a tinica responséavel por todo o processo, devera ser
apresentado o certificado ambiental, habilitando-a a realizagao desta atividade, assim
como a apresentacdo do P.G.R.S (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos).

1.9 Parcelamento ou nao dos itens (Art. 18, § 3°,11, i)

O objeto nao serd parcelado, uma vez que todos os produtos e servicos a serem fornecidos e
prestados sdo componentes de uma tnica solucdo de TIC, a qual ndo pode ser desmembrada
sem que haja perda de produtividade e economia de escala.

1.10 Selecdo do Fornecedor (Art. 18, § 3°,11, j)

1.10.1 Proposta:

a) Serd necessdrio o envio de catdlogos descritivos dos produtos (impressoras multifuncionais
e softwares) ofertados, para comprovacgao das caracteristicas técnicas.

a.1) Caso haja alguma especificacdo técnica que nio possa ser comprovada por meio dos
catélogos, serd aceito documentacdo do fabricante com reconhecimento de firma do seu



representante, com poderes legais para assinatura, enviada com documentos que
comprovem essa condi¢do, de forma a complementar e/ou ratificar o atendimento de
cada caracteristica do produto ofertado.

b) Visando a aplicacao de requisitos de sustentabilidade, serdo exigidos(as):

b.1) A apresentacdo de documentacao legal que comprove o compromisso firmado entre
as partes responsdveis (licitante e fabricante) de efetuarem conjuntamente o
procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e a existéncia de
programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para a correta destinacédo de
todos os residuos, em conformidade com a Lei n.c 12.305/2010 e os preceitos de
preservacao ambiental.

b.1.1) Caso seja a prépria licitante a tinica responsével por todo o processo, deverda
ser apresentado o certificado ambiental, habilitando-a a realizacdo desta atividade,
assim como a apresentac¢do do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

b.1.2) A comprovagdo acima deverd ser feita através de documentacao legal, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessdao de continuidade,
devidamente comunicada pelo Pregoeiro a licitante, por meio de chat.

b.2) Bens que ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

b.2.1) A comprovacao acima deverad ser feita mediante apresentacgao de certificacao
emitida por instituicao ptblica oficial ou instituicado credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o produto fornecido cumpre com as
exigéncias, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura da sessado de
continuidade, devidamente comunicada pelo Pregoeiro as licitantes, através de
chat.

1.10.2 Habilitacao:

Deverd ser demonstrada a Habilitacdo Juridica, a Regularidade Fiscal/Trabalhista e a
Qualificacdo Técnica da empresa classificada em primeiro lugar.

1.10.2.1 A qualificagao técnica serd comprovada mediante:

Apresentacdo de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, comprovando a
experiéncia da licitante em prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, com média
mensal de impressao igual ou superior a ser fornecida na presente contratagao, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

1.11 Vigéncia

O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a partir da data da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, IV da Lei n° 8.666/93.

No caso de prorrogagdo contratual, a Contratada deverd apresentar documentacdo legal que
comprove o compromisso firmado entre as partes responsaveis (licitante e fabricante) de
efetuarem conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos
e a existéncia de programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para a correta
destinacdo de todos residuos, em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010 e os preceitos de
preservagdo ambiental.

1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3,11, k)

O servico de impressao gera o seguinte impacto ambiental: descarte de toners, fotocondutores
e outros residuos sélidos. Sua destinacao é de responsabilidade da Contratada e deve ser feita
de acordo com o que segue:

1.11.1 Compromisso firmado entre as partes responsdveis (Contratada e fabricante) de
efetuarem conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos
e de existéncia de programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para realizacao
da correta destinacao de todos os residuos, em conformidade com a Lei n.c 12.305/2010 e os
preceitos de preservacao ambiental.

1.11.1.1 Caso seja a propria licitante a tinica responséavel por todo o processo, devera
possuir certificado ambiental, habilitando-a a realizacdo desta atividade e Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos.

1.13 Conformidade (Art. 18, § 3°,11,1)

A contratacdo deve obedecer ao disposto nas Resolucdes n° 182/2013 do CNJ e n° 249/2016 do
TRE/PE, nas especificacoes técnicas previstas nos ANEXOS I e II deste Termo de Referéncia,



na observancia juridica dos entendimentos do Tribunal de Contas da Unido (Stimula
269/TCU e decisoes plendrias) e da legislacdo aplicavel a espécie, dentre as quais a Lei de
Licitacoes, n° 8.666/93.

1.14 Obrigacdes Contratuais (Art. 18, § 3°,II, m)

1.13.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Constituem obrigacdes da Contratada dar plena e fiel execugdo ao Contrato, respeitadas
todas as cldusulas e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos:

. Executar os servicos conforme ANEXOS I e II deste Termo de Referéncia, nos locais

relacionados no ANEXO III, na cidade de Recife/PE.

. Fornecer o servico de impressao com alto nivel de qualidade e resolucao.
. Responsabilizar-se por todos os equipamentos fornecidos na contratacao e pela

manutencao técnica preventiva e corretiva dos mesmos, com fornecimento das pecas
cabiveis.

. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os suprimentos necessdrios para

utilizacdo das impressoras, exceto papel.

. Receber solicitacdes, enviar suprimentos e executar servicos de manutencdo de maneira

que ndo haja interrup¢do dos servicos.

. Responsabilizar-se pelo licenciamento da plataforma tecnolégica (sistema operacional,

servidor de aplicagdo, sistema gerenciador de banco de dados e outros), necessdria ao
funcionamento do software de gerenciamento de impressao, o qual serd instalado no
hardware da Contratante, utilizando a infraestrutura deste. Caso seja necessdrio, o
acesso remoto serd avaliado pela equipe de Redes do TRE-PE.

. Manter uma impressora em regime de backup, caso ocorra a interrupc¢ao do

funcionamento de algum equipamento, de modo a ndo interromper os servicos até a
reposicdo do modelo inicialmente alocado.

. Atender aos registros de incidentes dos usudrios relativos ao servico de impressao.
10.
11.
12.

Realizar troca de foners e demais suprimentos, exceto papel.

Realizar leitura de diagnésticos das impressoras, exibidos no painel do equipamento.
Nao subcontratar parcialmente ou integralmente os servicos para a execucao contratual,
sendo de sua total responsabilidade a execu¢do do mesmo.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compromisso de efetuar, com o fabricante,
o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos e destinagao
ambiental por parte da fabricante, para realizacdo do correto descarte de todos residuos,
em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010, e os preceitos de preservacdo ambiental.

o (Caso seja a propria Contratada a tinica responsavel por todo o processo, deverd ter
certificacdo ambiental, habilitando-a a realizagdo desta atividade, assim como a
apresentacgao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Apresentar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da publicacdo do
extrato do contrato, declaracdo(des) que comprovem:

o Nao possuir inscricio no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH ne° 4, de 11 de maio de 2016;

o Nao ter sido condenada a empresa contratada ou seus dirigentes, por infringir as
leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal
de 1988; do artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de
marc¢o de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT nes 29
e 105.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ndo incluindo ou reduzindo esta responsabilidade da
fiscalizagao ou do acompanhamento do servigo prestado pela Contratante.

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos, atendendo sempre a cordialidade, a
moral, e a urbanidade, obedecidas as disposicdes da legislacdo trabalhista vigente,
respondendo, inclusive, por qualquer acidente de trabalho ocorrido durante a prestacdo

dos servicos.

Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem, nas dependéncias da
Contratante, devidamente identificados com crachés.

Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessdrios a execucdo
dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.
Manter durante toda execucdo do contrato as condicdes de habilitacdo e qualificacdes
exigidas no edital e seus anexos.

Manter sede ou filial de representacao na cidade de Recife, que compde a jurisdicdo do
TRE-PE, durante toda a vigéncia da contratacdo, e proceder toda a assisténcia técnica
necessaria a execucdo dos servicos, mantendo sempre atualizadas, neste Tribunal,
respectivas informacdes relacionadas a razdo social, CNPJ, endereco e telefone.

1.13.2 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



Constituem obrigacoes da Contratante:

1. Fornecer a infraestrutura de rede e internet para instalagao do software de
monitoramento, bilhetagem e controle de impressdo. Caso seja necessario, o acesso
remoto pela Contratada serd avaliado pela equipe de Redes do TRE-PE.

2. Definir a logistica de implantacao, a ser elaborada pelo Gestor da Contratacao, na qual
constard o cronograma de entrega e instalacao dos equipamentos, bem como a relacdo
de impressora versus setor.

3. Acompanhar a contratagao, por intermédio dos gestores titular e substituto da
contratacao, com as atribuigoes previstas no item 2.1.2.3 deste Termo de Referéncia.

4. Solicitar, por meio do Gestor da Contratagdo, manutencdo ou substituicdo de
impressoras com defeito.

5. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos disponibilizados e alocados nas
dependéncias do TRE-PE, ndo permitindo seu manuseio por pessoas nao habilitadas.

6. Realizar o pagamento mensalmente a Contratada do valor da franquia e das péginas
efetivamente impressas que ultrapassarem a franquia, no periodo atestado, conforme
relatério de producao no sistema.

1.13.3 EXECUCAO DOS SERVICOS
Cabera ainda a Contratada:

1. Executar os servicos conforme ANEXO I e fornecer e instalar os equipamentos especificados
no ANEXO II deste Termo de Referéncia, nos locais relacionados no ANEXO III, na cidade de
Recife.

2. Entregar e instalar os equipamentos e o soffware de gerenciamento de impressao no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a partir da emissao da ordem de servigo, devendo
observar que:

a) A instalacdo dos equipamentos inclui a ligacdo em rede com as devidas configuracoes,
incluindo a orientacdo para o uso;

b) Todas as pecas e suprimentos utilizados deverdo ser novos e de primeiro uso;

¢) Todos os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, e compativeis com os
ambientes operacionais Windows;

d) Os pontos logicos, os pontos elétricos e demais instalacoes fisicas necessdrias serdo de
responsabilidade da Contratante;

3. Ser responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer
todos os suprimentos, exceto papel, bem como pela manutencao técnica preventiva e
corretiva dos mesmos, com fornecimento das pecas cabiveis.

4. Executar servicos de manutencdo de maneira que nédo haja interrupcao dos servico.

5. Transferir conhecimento a equipe técnica de suporte da Contratante para a correta
operacdo dos equipamentos e do software de gerenciamento de impressoes, compreendendo,
no minimo, as seguintes tarefas:

a) Instrucdes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos e do software de
gerenciamento de impressao;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

¢) Solucdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;
d) Instalacdo e customizacgao de drivers nas estagoes de trabalho;

e) Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;
f) Utilizacdo da impressdo através da bandeja automaética;

g) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes;

h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

6. Considerar, para efeito de fornecimento do software de gerenciamento de impressao, 600
usudrios de servicos de impressao.

7. Observar as seguintes especificagdes minimas que o software devera atender:

a) Deverd ser instalado integralmente no ambiente do TRE-PE, em infraestrutura fisica
fornecida por este;



b) Nao podera enviar dados/informacodes para fora da rede do TRE-PE;
¢) Devera funcionar em ambientes totalmente Windows;

d) Possuir uma interface web de administracao, em idioma portugués do Brasil,
disponivel para acesso por parte de usudrio administrador interno do TRE-PE;

e) A autentica¢do dos usudrios dos servicos de impressdo devera ser integrada ao servico
de diretério LDAP do TRE-PE, sob responsabilidade da Contratada.

f) Permitir a definicao e aplicacao de politicas de impressao como, por exemplo,
limitacao de impressdo em modo simplex/full-duplex e cotas por usuério, grupo de
usudrios ou equipamentos;

g) Capturar dinamicamente os contadores fisicos de todos os equipamentos instalados
na rede corporativa do TRE-PE;

h) Armazenar em banco de dados o nome do usudrio, nome do documento, horério de
impressao, impressora, niimero de paginas, modo de impressao (simplex ou duplex) e
custo para cada documento impresso;

i) Disponibilizar consultas e relatérios de consumo por periodo, equipamento, usuério
ou grupo;

j) Exibir informacgoes e emitir alertas sobre erros de impressao e niveis atuais de fonere
abastecimento de papel;

k) Deverd contabilizar as péginas efetivamente impressas (nao serd permitida a
contabilizacao da intencdo de impressao);

1) Devera ser capaz de exportar os dados de relatérios para arquivos em formato csv.

8. Possuir um sistema de help-desk e disponibilizar um sistema de gerenciamento para
abertura e acompanhamento dos chamados técnicos.

a) A comunicacao do problema serd feita para o centro de atendimento tinico da
Contratada, devendo a Contratada manter registros das mesmas.

b) O servico de help-desk devera estar disponivel aos usudrios, mediante a utilizagao de
todos os meios de comunicacao e horarios abaixo indicados:

¢ telefone de segunda a sexta-feira (horédrio comercial);
e jnternet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

e e-mail: para consultas e envio de solicitacdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano.

9. Prestar o servico de suporte técnico de segunda a sexta-feira, nos prazos maximos previstos
no item 2.1.4.1 deste Termo de Referéncia.

1.15 Proposta de Precos

O valor estimado foi baseado em contratacdes semelhantes realizadas recentemente por
outros entes publicos, ou seja, contratacao de servico de impressao, com fornecimento de
equipamentos novos, suprimentos (exceto papel), manutencgao preventiva e corretiva:

Item Descricdo da solugao Quant. |Valor Unitdrio Valor Total
(mensal)
1 Outsourcing de impressdo 45.020 | R$0,0686* R$ 3.088,64*
monocromatica
'Valor Total (anual) R$ 37.063,74*

*Valores revistos em observiancia ao Pronunciamento 414 (0888317), conforme determinado
no Despacho DG 2673 (0892453). Célculos constantes do Anexo V do Pronunciamento
475_Nova Pesquisa de mercado (0905060).

Cé6digo CATSERV: BR 00002657-3 — Outsourcing de impressdao monocromdtica, folha A4,
dentro da franquia, sem papel.

1.16 Valor e Recursos Or¢camentérios

De acordo com a nova Pesquisa de Mercado (0905060), o valor maximo anual da contratacao
de R$ 37.063,74 restou compativel com a estimativa de R$ 60.000,00, prevista no Plano de
Contratacoes.

1.17 Reajuste



O preco proposto podera sofrer reajuste, mediante solicitagao da contratada, desde que
respeitada a periodicidade minima de 1 (um) ano, contada da data da apresentacao da
proposta, tomando por base a variagdo do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, ou seja determinado pelo Governo Federal.

2 ESPECIFICAGAO TECNICA (Art. 18, § 3¢, III)

2.1 Modelo de Execucdo e Gestdo Contratual (Art. 18, § 3°,111, a)
Vide subitens a seguir:
2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°,11I,a, 1)

A gestao da contratagdo caberd aos gestores titular e substituto da contratacdo, membros da
equipe técnica da Se¢do de Microinformadtica, da Coordenadoria de Infraestrutura:

¢ Gestor do Contrato: Fldvio Roberto Gomes da Costa (Secdo de Microinformaética),
telefone: 3194-9438 /e-mail: semic@tre-pe.jus.br

e Gestor do Contrato Substituto: André Ricardo Neves de Moraes (Secdo de
Microinformaética), telefone: 3194-9438 /e-mail: semic@tre-pe.jus.br

Fiscal Demandante e Fiscal Técnico: os papéis serdo desempenhados pelo Gestor do Contrato.

Fiscal Administrativo: ndo serd necessdrio para esta contratacdo, pois o procedimento de
pedido, desde a emissdo do empenho até a efetiva entrega do servico, e de recebimento serd
atribuido a Secao de Microinformética.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 37,111, a, 2)
2.1.2.1 Vigéncia Contratual

O contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a partir da data da publicacdo de seu extrato no
Didrio Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 48
(quarenta e oito meses), nos termos do art. 57, IV da Lei n° 8.666/93.

No caso de prorrogagdo contratual, a Contratada deverd apresentar documentacgdo legal que
comprove o compromisso firmado entre as partes responsaveis (licitante e fabricante) de
efetuarem conjuntamente o procedimento de logistica reversa dos residuos dos suprimentos
e a existéncia de programa de destinacdo ambiental por parte da fabricante, para a correta
destinacdo de todos residuos, em conformidade com a Lei n.° 12.305/2010 e os preceitos de
preservagdo ambiental.

2.1.2.2 Logistica de Implantacao

a) A logistica de implantacdo serd definida pelo Gestor da Contratacdo, e contemplard o
cronograma de entrega e instalacdao dos equipamentos, bem como a relacdo de impressora
versus setor, devendo ser elaborada de acordo com o Mapa de Distribui¢cao de Equipamentos
por Localidade (ANEXO III), ndo podendo o prazo para entrega dos equipamentos e para
instalacdo dos softwares de Monitoramento, Bilhetagem e Controle ultrapassar 60 (sessenta)
dias corridos, a partir da emissdo da Ordem de Servico.

b) Dentro desse prazo, a Contratada deverd ainda transferir conhecimento a equipe técnica
de suporte da Contratante para a correta operacdo dos equipamentos e do soffware de
gerenciamento de impressoes.

2.1.2.3 Acompanhamento da execucao contratual

Durante a vigéncia da contratagcdo, o objeto serd acompanhado pelos gestores titular e
substituto da contratacgao, aos quais competem, entre outras atribuigoes:

a. Acionar a Central de Servicos da Contratada, quando de incidentes, problemas, perda de
qualidade ou desempenho dos servicos. O acionamento ocorrerd conforme previsto no
Acompanhamento dos Niveis Minimos de Servico — ANS, descrito no Tépico 2.1.4.1;

b. Encaminhar a autoridade administrativa da Contratante relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem descumprimento das obrigacdes
contratuais assumidas e que sujeitem a Contratada as sanc¢des legais previstas;

c. Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢ao deste
Instrumento e seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e

administrativas necessdrias a notificacio da Contratada para o cumprimento
incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

d. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela Contratada por descumprimento de obrigacdo assumida,
submetendo sua andlise e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa
competente;
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e. Elaborar a logistica de implantacao;
f. Convocar reunido inicial com todos os envolvidos na contratagao;

g. Acompanhar e monitorar toda a execugao dos servicos, bem como a fiel observancia do
contrato, nos ditames da lei;

h. Solicitar a correcdo ou substituicao de impressoras com defeito e/ou substituicdo de
suprimento necessdrio a sua utilizacdo/funcionamento, exceto papel;

i. Acompanhar o fiel cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS, descrito no
Topico 2.1.4.1;

j. Ndo permitir a realizacdo de assisténcia técnica, em espécie alguma, por pessoas nao
autorizadas pela Contratada;

k. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execuc¢ao dos servigos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da Contratada as dependéncias do
Tribunal;

. Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu manuseio por
pessoas ndo habilitadas;

m. Sustar a execu¢ao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por outro motivo que justifique tal medida;

n. Emitir formalmente Ordem de Servico para a Contratada.

0. Analisar o Relatério Mensal de Servicos apresentado pela Contratada.

p. Aplicar glosa(s) por descumprimento de indicador(es) de nivel de servico.
2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 37,111, a, 3)

A Contratante, por meio do Gestor do Contrato, emitird Ordem de Servico para autorizar a
execucao do servico.

A Contratada deverd possuir um sistema de help-desk e disponibilizar um sistema de
gerenciamento para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos.

a) A comunicacao do problema sera feita para o centro de atendimento tinico da Contratada,
devendo a Contratada manter registros das mesmas.

b) O servico de help-desk devera estar disponivel aos usudrios, mediante a utilizagcao de todos
os meios de comunicacao e hordarios abaixo indicados:

¢ telefone de segunda a sexta-feira (hordrio comercial);
e jnternet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;
e e-mail: para consultas e envio de solicitacdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 37,111, a, 4)

Descrever a forma de acompanhamento do atendimento aos prazos de garantia ou aos
niveis minimos de servigos exigidos.

2.1.4.1 Acordo de Nivel de Servico - ANS

O Acordo de Nivel de Servico definird os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacgdes de pagamento, com o objeto de garantir a prestagdo do
servico em elevados niveis de qualidade, ndo correspondendo a penalidade.

Sua implementacao serd realizada mediante a definicdo de situagdes que caracterizem os
niveis de qualidade pactuados para o servico, e atribuicao de respectivos descontos sob a
fatura mensal (glosas) na hipétese dos servicos nao serem prestados na qualidade pactuada.

Para os servicos a serem prestados, a Contratada deverd respeitar os prazos méaximos descritos
abaixo para atendimento com resolucdo do chamado:

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Nidmero Descricao Prazo Méaximo
1 Registro do chamado 15 minutos
2 Instalacdo de equipamento backup 4 horas uteis

Resolucao dos chamados técnicos do suporte



técnico remoto (telefone, e-mail e internef) que nao
demandem atendimento do suporte técnico
presencial.

2 horas tteis

Resolucao dos chamados do suporte técnico

. P 4 horas tteis
presencial para troca de consumiveis.

Resolucao dos chamados do suporte técnico
presencial para eventuais substituicoes de pecas
e/ou aplicacoes de corregdes nos sistemas que
impe¢am o funcionamento do equipamento.

8 horas tteis

Resolucao dos chamados do suporte técnico
presencial para eventuais substitui¢es de pecas
e/ou aplicacoes de corre¢des nos sistemas que NAO
impecam o funcionamento do equipamento.

12 horas tteis

Desligamento, transporte e reinstalacdo para pleno
7 funcionamento de equipamento, nos casos de 12 horas uteis
alteracdo do local de instalacao.

Para a contagem dos prazos, serdao consideradas horas tteis aquelas dentro do periodo de
funcionamento do TRE-PE.

A substituicdo de foner deverd ser realizada de modo proativo, preferencialmente quando
baixar de 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos
Servicos.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento nao volatil, a Contratada devera realizar a completa
exclusao dos dados, com a comprovacao por técnicos da Contratante, previamente a
retirada do equipamento.

Para execucdo dos servicos de manutencao, o(s) equipamento(s) poderio ser
transportado(s) para o(s) laboratério(s) /oficina(s) da Contratada, desde que substituidos
por equipamento backup com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para
o contratante.

Neste caso, com a instalacdo do equipamento substituto, com a mesma configuracao ou
superior, o chamado poderd ser considerado resolvido.

Para manter os adequados niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho dos servicos
contratados, a Contratada deverd considerar as metas descritas a seguir:

Indicadores de Nivel de Servico

Glosa

Meta | (% aser

Indicador Nome do Indicador Descricao Exigida | aplicado
sobrea
NP
IRCg = (TCRg / TCg) *100
Onde:
IRCg: Indice de resolucdo de
chamados de suporte técnico
remoto
indice de resolucéo de )
1 chamados de suporte TCRg: Total de chamados de e 95% 3%

técnico remoto (IRCR) suporte técnico remoto
resolvidos em até 2 horas tteis

TCg: Total de chamados de
suporte técnico remoto




Obs.: Para chamados que ndo
demandem atendimento do
suporte técnico presencial.

IRC¢ = (TCCR/TC¢) * 100
Onde:

IRC: Indice de resolugdo de
chamados de suporte técnico

Indicederesolugiode |presencial para troca de
chamados de suporte consumiveis.
técnico presencial para >=90% 2%
troca de consumiveis TCCg: Total de chamados de
(IRC¢) suporte técnico presencial para
troca de consumiveis resolvidos
em até 4 horas uteis.
TCc: Total de chamados de
suporte técnico presencial para
troca de consumiveis.
IRCp; = TCP; / TC; * 100
Onde:
IRCp;: Indice resolucio de
chamados de suporte técnico
presencial para  eventuais
substituicoes de pecas e/ou
aplicacbes de correcdes nos
sistemas que impecam o
indice de resolucéo de funglonamento do
chamados de suporte equipamento
técnlc(')presen.clz}lgara TCP;: Total de chamados de
eventuais substituicoes de . )
pecas e/ou aplicagdesde | Suporte técnico p1:ese;n~clal para | >=90% 2%
correcdes nos sistemas que | €Ventuais substlt.ul(;qes de
impecam o funcionamento | Pe¢as  e/ou  aplicacoes de
do equipamento (IRCp,) | COITe¢0es nos  sistemas que
impecam o funcionamento do
equipamento, resolvidos em até
8 horas
TCy: Total de chamados de
suporte técnico presencial para
eventuais  substituicoes de
pecas e/ou aplicagdes de
correcdes nos sistemas que
impecam o funcionamento do
equipamento
IRCp, = TCP, / TC, * 100
Onde:
IRCp,: Indice resolugio de
chamados do suporte técnico
presencial ~para  eventuais
substituicoes de pecas e/ou
aplicacoes de correcbes nos
sistemas que NAO impecam o
B funcionamento do
Indice resolucio de equipamento
chamados do suporte
técnico presencial para | TCP,: Total de chamados do
eventuais substituiqﬁes de suporte técnico presencial para
pecas e/ou aplicacbesde |eventuais substituicoes de | >=90% 2%
corregtles nos sistemas que pecas e/ou aplica(;ﬁes de
NAO impecam o correcbes nos sistemas que
funcionamento do NAO impecam o




equipamento (IRCpyp) funcionamento do
equipamento, resolvidos em até
12 horas

TC,: Total de chamados do
suporte técnico presencial para
eventuais  substituices de
pecas e/ou aplicacbes de
correcdes nos sistemas que

NAO impecam 0
funcionamento do
equipamento

IRCy; = TCALR / TCyp, * 100
Onde:

IRCyp: Indice de chamados
Indicederesolucdode |para alteracio do local de
chamados para altera¢io |instalacdo
dolocal de instalacéo
(IRCap) TCALR: Total de chamados para
alteracao do local de instalacao,
resolvidos em até 12 horas

100% 2%

TCpr: Total de chamados para
alteracdo do local de instalacao

O descumprimento dos indicadores de nivel de servico configurard quebra do ANS e
implicaré na aplicacao de glosa sobre a fatura mensal dos servigos, conforme discriminados
na tabela acima, de forma a promover o pagamento proporcional a qualidade do servigo
prestado.

A Contratada submeterd, mensalmente, para afericdo e avaliagao dos niveis minimos de
servico, relativos a prestacdo do suporte técnico,o Relatério Mensal de Servicos, a ser
apresentado ao Contratante para aprovacgao da fiscalizacdo do contrato, até o quinto dia atil
do més subsequente ao da prestacdo do servico para comparacdo com os critérios minimos
de nivel de servico contratado, contendo a tabela de consolidacdo das medicées dos
indicadores.

O Relatdrio Mensal de Servigos deverd conter as justificativas da empresa no caso de
desempenho inferior aos niveis minimos de servicos fixados, os quais serao observados
quando da andlise do relatério, integrando a defesa prévia da Contratada.

As informacdes apresentadas no relatério mensal de servicos serdo passiveis de auditoria
pelo Contratante.

Quaisquer indicadores que tenham sido comprovadamente influenciados negativamente
por problemas causados pelo Contratante nao ensejarao ajustes no pagamento ou aplicagao
de penalidades a Contratada.

Poderao ser aplicadas varias glosas cumulativamente se houver o ndo cumprimento de
véarias metas da tabela de indicadores de nivel de servico.

A contar da ciéncia da quebra do ANS, a empresa poderd apresentar pedido de
reconsideracao no prazo de 5 dias, o qual serd analisado pela fiscalizacdo do contrato, e, em
sendo deferido, seus efeitos poderao ser apurados mediante nova nota fiscal a ser emitida
pela empresa ou na fatura subsequente.

O ressarcimento da referida glosa contestada ocorrerd conforme a deciséo final da
Administracao sobre a validade ou ndo da mesma.

A aplicagao das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas
dos servicos, nem impede a aplicacao das penalidades previstas contratualmente.

No primeiro més de prestacdo do servico, os indicadores serdo medidos mas ndo havera
glosa em caso de ndo atingimento das metas.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 39,111, a, 5)

2.1.5.1 O contrato serd acompanhado pelo gestor da Contratante em todo o seu ciclo de vida,
que terd competéncia para representd-la em todos os assuntos relativos ao contrato.

2.1.5.2 A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada serd realizada por intermédio do
Gestor do Contrato, que se reportard ao preposto ou outros profissionais designados pela
Contratada, por meio de telefone, e-mail, oficio, sistema help desk.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3,111, a, 6)



2.1.6.1 Condicdes e Prazos para o Inicio dos Servicos:

O prazo para entrega dos equipamentos e para instalacdo dos softwares de Monitoramento,
Bilhetagem e Controle serd de no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a partir da emissdo da
Ordem de Servico.

2.1.6.2 Recebimento do Objeto:

Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/1993, o objeto serd recebido da
seguinte forma:

a. Provisoriamente, no ato da entrega do objeto contratado em pleno funcionamento;

b. Definitivamente, em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério,
apos verificacdo de sua conformidade com o presente Termo de Referéncia.

Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que os objetos possuem vicios aparentes ou
redibitérios ou estdo em desacordo com as especificacGes ou a proposta, serd interrompido o
prazo de recebimento e suspenso o pagamento, até que seja sanado o problema.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei ou por este instrumento.

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 32,111, a, 7)

Apobs o aceite da nota fiscal, o Gestor da Contratacao, lotado na Se¢do de Microinformatica, da
Coordenadoria de Infraestrutura, procederd com os tramites para pagamento junto a
Diretoria-Geral e Secretaria de Orcamento e Financas.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3,111, a, 8)

A Contratada devera transferir conhecimento a equipe técnica de suporte da Contratante para
a correta operacdo dos equipamentos e do software de gerenciamento de impressoes,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

a. Instrucoes bdsicas de operacdo dos equipamentos propostos e do software de
gerenciamento de impressao;

b. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
c. Instrucoes bésicas de operacdo dos softwares propostos;

d. Solucdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

e. Instalacao e customizacao de drivers nas estacoes de trabalho;

f. Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos equipamentos;

g. Utilizacao da impressao através da bandeja automatica;

h .Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartoes;

i. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo,
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3,111, a, 9)
Nao se aplica a presente contratacao.
2.1.10 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3,111, a, 10)
Vide subitem 1.10.2.1 deste Termo de Referéncia.
2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°,1II,a, 11)

A contratada ficard sujeita as sancdes administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do ressarcimento
dos danos porventura causados a Administracédo e das cabiveis cominacdes legais.

As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo
que as previstas nos incisos I, III e IV poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso II:

I - Adverténcia;

IT - Multa de:



a) 0,4% (quatro décimos por cento) por hora, sobre o valor mensal da fatura relativa ao
més da ocorréncia, no caso de interrupc¢ao total da prestacdo dos servigos;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) por dia, sobre o valor mensal da fatura relativa ao
més do inadimplemento, no caso de atraso injustificado;

¢) 2% (dois por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da
rescisao unilateral da avenca;

d) 5% (cinco por cento), sobre o valor total estimado do contrato, no caso de inexecuc¢ao
total da obrigacdo, sem prejuizo das demais consequéncias oriundas da rescisdo
unilateral da avenca.

III - Suspensdo tempordria de participar de licitacdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-
PE, por prazo néo superior a dois anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior.

A nao entrega dos servicos constantes da Tabela do Tépico 2.1.4.1 nos prazos previstos, sem a
devida justificativa pela Contratada, caracterizard atraso injustificado.

A inexecucdo total do objeto se caracterizard pelo descumprimento de todas as obrigacoes da
Contratada (t6pico 1.13.1 e 1.13.3).

A inexecucao parcial do objeto se caracterizard pelo descumprimento de, pelo menos, uma
das obrigacoes da Contratada (t6pico 1.13.1 e 1.13.3).

O valor da multa, apurado ap6s regular procedimento administrativo, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo TRE-PE ou cobrado administrativamente.

O TRE-PE poderd liberar previamente o pagamento de parte do valor contratado,
condicionando a liberagao do valor retido de até 20% do valor da fatura, a conclusao do
procedimento apuratério de responsabilidade.

Se a Contratada nao recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias tuteis a contar da data da intimacao, serdo entado acrescidos os juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més.

Pela inexecucdo do objeto, garantido o direito a ampla defesa, poderao ser aplicadas a
Contratada as san¢oes administrativas previstas na Lei n° 10.520/2002, sujeitando-se, ainda,
as sanc¢oes previstas no artigo 87 da Lei n° 8.666/93, aplicada ao pregdo subsidiariamente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A aplicacdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas
inexecutadas dos servicos.

A aplicacdo de penalidades nao se confunde com a aplicacdo de glosas decorrentes da
quebra do ANS.

2.1.12 Sustentabilidade

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°,IV):

ANEXO1I

ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO

a. Instalacdo das impressoras, incluindo a ligacdo em rede com as devidas configuracoes e
orientacgdes para o uso.

b. Fornecimento de tonerse demais suprimentos, exceto papel, necessdrios ao adequado
funcionamento das impressoras.

c. Promocdo da manutencao e assisténcia técnica “on-site” dos equipamentos, sem 6nus para
o TRE-PE, incluindo a méo de obra, reposicao total de pecas, despesas de locomocao, estadia
e outras necessdrias a prestacao da assisténcia.

d. Realizacgdo de visitas de manutencao preventiva mensal para executar revisdo geral, ajustes,
limpeza e demais servicos necessdrios ao perfeito funcionamento de todas as impressoras
instaladas.

d.1. As visitas deverdo ocorrer em dia ttil, no horério do expediente do TRE-PE, em dia e



hordrio previamente agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, e deverao ser acompanhadas por servidor da Contratante previamente designado.

e. Prestacdo de manutencdo corretiva (assisténcia técnica) mediante contato com a Central
de Atendimento da Contratada, originado a partir de solicitacdo da Contratante, quando
verificado fato que impeca o perfeito funcionamento das impressoras alocadas para a
prestacao do servico, sem limite de chamados.

e.l. A execucdo de servicos de manutengao corretiva e de reposicdo de pecgas e
acessorios, exceto papel, quando necessérios, serd realizada de acordo com os prazos
previstos no Acompanhamento dos Niveis Minimos de Servico, do Termo de Referéncia,
a contar da abertura do chamado técnico realizado pela Contratante.

e.2. O prazo para atendimento tem inicio na recepcdo da solicitacdo da Contratante,
quando esta ocorrer durante o hordrio de funcionamento do TRE-PE, caso contrario o
prazo terd inicio no comeco do horério de funcionamento do préximo dia ttil.

e.3. Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra
instalado, devera ser instalada, no mesmo local, equipamento com caracteristicas iguais
ou superiores, até a devolucao daquele que estiver em reparos, sem custos adicionais.

f) Inclusdo, nos servicos de manutencao, de toda a assisténcia técnica com reposi¢cdo de pecas
e suporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos
necessarios a sua execuc¢ao sem Onus extra a Contratante.

g) Disponibilizac¢do de servigo de suporte técnico, mediante a utilizacao de todos os meios de
comunicagao e horérios abaixo indicados:

g.1) telefone de segunda a sexta-feira (hordrio comercial);
g.2) internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

g.3) e-mail: para consultas e envio de solicitacdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano.

h) Substituicao de fonerrealizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2%
(dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servigos.

i) Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento nao volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdao dos
dados, com a comprovagao por técnicos da Contratante, previamente a retirada do
equipamento.

j) Para execucao dos servicos de manutencdo, os equipamentos poderao ser transportados
para os laboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos, dentro do prazo de 4
horas tteis da abertura do chamado, por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem
onus adicional para a Contratante. Neste caso, com a instalacao do equipamento substituto
com a mesma configuracdo ou superior, o chamado serd considerado resolvido.

ANEXOII

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA

1.1 Caracteristicas minimas do hardware:

1.1.1 Tipo: Método de impressdo laser ou led monocromética

1.1.2 Impressdo frente e verso (duplex automatico)

1.1.3 Velocidade minima de impressao (A4, preto): 40ppm

1.1.4 Resolucdo minima de 1200x1200 dpi para impressdo em alta resolucao

1.1.5 Memodria interna minima: 512 MB

1.1.6 Ciclo de trabalho mensal méximo de pelo menos 100.000 (cem mil) paginas/més

1.1.7 Possibilidade de configuracdo da impressora remotamente através de pagina HTTP,
acessando-a através de endereco IP

1.1.8 Possibilitar a impressdo por sistema de senha (ferramenta de confidencialidade e



controle de fila de impressao para uso em ilhas de impressdo) via painel de controle integrado
1.1.9 Processador minimo de 600 MHz

1.2 Cépia/Digitalizacao:

1.2.1 Digitalizacao

1.2.2 Alimentador automadtico de originais (frente e verso): minimo 50 folhas

1.2.3 Tamanhos/formatos suportados - mesa plana: Oficio; Alimentador automético de
originais (frente e verso)A4

1.2.4 Reducdo/ampliacdo: 25 a 400%

1.2.5 Resolucdo minima para digitalizacdo de 1200x1200 dpi

1.2.6 Formatos de saida: PDF, PDF/A, JPEG e TIFF

1.2.7 Permitir c6pias multiplas do mesmo documento

1.2.8 Software OCR para geracdo de PDF-A pesquisével

1.2.9 Digitalizacdo para rede

1.3 Compatibilidade:

1.3.1 Linguagem de impressdo compativel com ambiente Windows
1.3.2 Suporte a emulacdo PCL5, PCL6, Post Script 3 ou emulacao compativel
1.4 Manuseio de papel:

1.4.1 Tamanho de midia: A4

1.4.2 Alimentador automético de originais (frente e verso): Capacidade minima de 50
(cinquenta) folhas

1.4.3 Bandeja principal - capacidade minima de 500 (quinhentas) folhas

1.4.4 Capacidade minima de saida de papel: 250 (duzentas e cinquenta) folhas
1.4.5 Gramatura minima de 60-210 g/m?

1.5 Conectividade/Interfaces:

1.5.1 Possuir interface USB 2.0 ou superior

1.5.2 Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45. 1.5.3 Compatibilidade com protocolo TCP/IP
(IPv4 e IPv6), DHCP

1.6 Certificacoes:

1.6.1 O equipamento devera possuir compatibilidade com Energy Star

ESPECIFICACAO TECNICA PARA OS SISTEMAS DE MONITORAMENTO, BILHETAGEM,
CONTROLE E GESTAO DE CHAMADOS

Para efeito de fornecimento do soffware de Monitoramento, Bilhetagem e Controle, deverao
ser consideradas as seguintes especificacdes minimas:

1 Bilhetagem

1.1 Rastrear e aplicar custos para servicos de cpia e impressdo por setor, por equipamento e
por usudrio;

1.2 Gerenciar nivel de suprimentos enviando alertas por e-mail para usudrios especificos
quando o foner apresentar nivel baixo.

1.3 Informar usudrio, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, niimero de
cépias, nimero de péginas;

1.4 Emitir relatérios padronizados que apresentem o usudrio, a operagao e quantas paginas o
trabalho contém;

1.5 Permitir inclusdes e alteracdes dos centros de custo;

1.6 Permitir integracdao com Microsoft Active Directory para cadastramento da base de usuérios
e dos seus centros de custo;



1.7 Oferecer aos usudrios acesso a uma interface web onde poderao visualizar somente seus
préprios trabalhos, podendo consultar o custo, quantidade de péginas e o status.

1.8 Realizar a gestao de custos de impressdes nas impressoras conectadas em rede;

1.9 Estabelecer regras que possibilitem a redu¢do de custos. As regras incluem: a inclusio de
marca d’agua forcada, a limitacdo de hordrio de utilizacdo dos equipamentos, a impressao
frente e verso forcado e a impressdo em escala de cinza forcada;

1.10 Permitir o envio de relatérios dos trabalhos impressos por usudrio, por dispositivo, por
centro de custo e por servidor de impressao, programados e pré-configurados, para os e-mails
dos administradores, nos formatos HTML, PDF, CSV, XML, XLS e XLSX;

1.11 Efetuar o controle de cotas, sendo esta configurdvel por usudrios e grupos de usudrios,
com possibilidade de definir alerta por e-mail quando um determinado nivel da quota for
atingido. Este nivel deve ser configurdvel ao percentual desejado pela contratante.

2 Controle

2.1 Gerenciar no painel dos dispositivos multifuncionais a fila de impressdo do usudrio,
permitindo ao mesmo:

2.1.1 Verificar os trabalhos pendentes;
2.1.2 Selecionar quais e quantos trabalhos liberar na impressora, mediante senha individual;
2.1.3 Possibilitar a exclusao de trabalhos enviados em duplicidade ou por engano;

2.1.4 Marcar um trabalho como favorito, permitindo liberar este trabalho quantas vezes for
necessdario, sem a necessidade de enviar este trabalho novamente para impressao;

2.1.5 Visualizar as informacées de cada trabalho nos equipamentos com tecnologia
embarcada: Nimero de péginas, Frente/Frente e Verso, Proprietario do Trabalho e uma
imagem da primeira pagina do trabalho;

2.1.6 Realizar a retencdo dos trabalhos de impressdo em uma fila tnica e segura na solucao,
sendo que a liberagdo podera ser efetuada em qualquer equipamento compativel e autorizado
que esteja sendo monitorado pela solucao;

2.1.7 Possibilidade de criacdo de filas seguras compartilnadas entre dois ou mais usuérios,
sem a necessidade de compartilhar quaisquer informacoes de autenticacao.

3 Monitoramento

3.1 Ter a capacidade de detectar automaticamente quando novos dispositivos compativeis
com SNMP (Simple Network Management Protocol - Protocolo Simples de Geréncia de Rede),
sejam eles autorizados ou nao, forem instalados na rede, possibilitando:

3.1.1 Emitir alertas em caso de falha na impressao ou falta de suprimentos;

3.1.2 Gerar relatério e histérico de utilizacdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida 1til
atual;

3.1.3 Efetuar por meio de agente a coleta dos contadores fisicos das impressoras em redes
descentralizadas, tendo apenas recursos minimos de internetpara envio das informagoes,
para efeito de concentrar as informagdes em uma tnica base central;

3.1.4 Capturar Status de suprimentos, e emitir relatério de troca de suprimentos;
3.1.5 Visualizar em dashboard total de paginas consumidas.

4 Solucdo para gestdo de chamados

4.1 A interface de Help Desk deverd possibilitar as seguintes funcionalidades:
4.1.2 Informacdes de status dos servicos solicitados;

4.1.3 Envio de Solicitagdes de Servigcos de Assisténcia Técnica;

4.1.4 Envio de Solicitacdes de Suprimentos;

4.1.5 Gerenciamento de Incidentes (Tickets) de pedidos de servico de quebra/reparo
(assisténcia técnica), suprimentos, mover/adicionar/alterar;

4.2 O sistema deverd ser capaz de gerenciar regras de SLA (Service LevelAgreement) - Acordos
de Nivel de Servicos, alertando quando chamados abertos estiverem prestes a ter o prazo de
atendimento ultrapassado;

4.7 O sistema devera permitir a extracdo de relatérios mensais informando os equipamentos



com alto indice de reparos e excesso de utilizacdao de suprimentos.

ANEXO III

MAPAS DE DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

A distribuicdo/localizacdo abaixo indicada poderd sofrer ajustes durante a vigéncia contratual,
desde que mantida a quantidade de impressoras e o municipio de instalacdo (Recife).

Unidades Administrativas localizadas no prédio Sede

Endereco: Av. Governador Agamenon Magalhdes, n° 1.160, Gragas, Recife/PE, CEP 52010-904

Local | i foncional tocal | yultiuncions!
[Térreo 20 andar
grEcI:Et}éF;:olo 1 51-GAB 4
COASES 1]
12 andar CRIP 1
STIC-GAB 1 COIUD 1]
COINF 1 JASSEC 2
COSUP 1 IASSDG 2
COSIS 2 [Total g
[Total 5
Local | yuitifuncional tocal | yyiitifuncional
30 andar 40 andar
SOF-GAB 1 SA-GAB 1]
COFIN 1 CEA 1]
COR 1 COAD 1]
SGP-GAB 1 CPL 1]
COEDE 2 JASPLAN 1]
COPES 2 JASCAIL 1]
[Total 8 CUVE 1]
JASCOM 1]
Local Mllm?;::;?:;aal GAB-Jurist 1
5¢ andar GAB-Juris] 1]
iF;remdenc . Total 10
ice-
presidénc
[E] 2
CRE-GAB 1
CSC 1
C1C 1
DG-GAB 2
SCI-GAB 1
COAOG 1
COAUD 1
GAB-Juizl 1
GAB-luiz2 1
GAB-Juiz
Federal 1
IASSEG 1
[Total 17

Unidades Administrativas localizadas no Anexo ao prédio Sede

Endereco: Praca do Entroncamento, 36, Gracas, Recife-PE, CEP 52.011-300



Impressora
Local I'-'IuItIiquncionaI
Casardo
CAS 4
IASSEG 1]
[Total 5

Unidades Administrativas localizadas no prédio da Rui Barbosa

Endereco: Av. Rui Barbosa, 320, Gracas, Recife/PE, CEP:52.011-040

Impressora
Local Mult?funcional

Rui Barbosa

EJE-GAB 1
EJE 1
COMAP 1
SEPAT 1
SETRANS 1
SEEXP-

Expedigdo 1
SEAL 1
SELGA-Arquivo 1
Total 8

Unidades Administrativas localizadas no prédio da Iputinga

Endereco: Av. Camarao, 220, Iputinga, Recife-PE, CEP 50.721-360

Impressora
Local Multifuncional
QG
COGEL 2

4 MODELOS (Art.18, § 3°,V):

Nao se aplica a presente contratacao.
Declaracdo de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

-

o
JEI! l_:l’ Documento assinado eletronicamente por FERNANDA DE AZEVEDO BATISTA, Chefe de Seco,
1l em 28/05/2019, as 11:54, conforme art. 1°, § 2,111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletronica

-

3
d ; Documento assinado eletronicamente por FLAVIO ROBERTO GOMES DA COSTA, Técnico (a)
SCHL li'l p
Judiciério(a), em 03/06/2019, as 11:13, conforme art. 1°,§ 2, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrénica
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