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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO
(PROCESSO SEI 0020672-39.2022.6.17.8000)

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, comunica aos
interessados que fara realizar licitacdo na modalidade Pregao, na forma eletrdnica, pelo critério de

julgamento MENOR PREGCO, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, Instrugdo Normativa Seges/ME n°
73/2022, da Lei Complementar n.° 123/2006, Resolu¢bes CNJ n.°s 169/2013, 248/2018 e 301/2019,
Instrugcdo Normativa TSE n.° 06/2020 e Instrucdo Normativa TRE/PE n.° 29/2019, consoante as
condicdes e especificacbes deste Edital e anexos.

1-DO OBJETO

1.1 - Constitui o objeto da presente licitagdo a contratagdo de servico de Suporte Técnico
Remoto e Presencial (Suporte Técnico de 1° nivel - Service Desk) aos usuarios internos de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco —
TRE-PE, de acordo com as especificacfes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO 1) deste
Edital.

2 - DA DESPESA E DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS

2.1 - A despesa decorrente do objeto deste pregdo correra a conta dos créditos
orcamentarios consignados a Justica Eleitoral no Orcamento da Unido, para o Exercicio de 2023, na
Natureza de Despesa 3390.40.10 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PJ /
Suporte a usuérios de TIC, na A¢do 167661 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na
Justica Eleitoral - no Estado de Pernambuco.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo, as interessadas que estiverem previamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sitio
Www.gov.br/compras.

3.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do
funcionamento e regulamento do sistema.

3.1.2 - O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TRE/PE responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.



3.2 - Nao poderao participar deste Pregao:

3.2.1 - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.2 - Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

3.2.3 - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, na data de abertura deste Pregao,
impossibilitada de licitar ou contratar com a Administracdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta, inclusive nos impedimentos derivados do art. 72, § 8°, V, da Lei n.° 9.605/1998 e do art. 12
da Lei n.° 8.429/1992;

3.2.3.1 - O impedimento de que trata esta Subcondicdo serd também
aplicado a licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica da
licitante.

3.2.4 - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do TRE/PE ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.5 - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.°
6.404/1976, concorrendo entre si;

3.2.6 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.2.7 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregédo;

3.2.9 - Empresa que se encontre em processo de dissolucdo, faléncia, fuséo, ciséo
ou incorporacao.

3.2.10 - Consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

3.3 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.3.1 - Consideram-se empresas integrantes do mesmo grupo econdmico aqueles
gue tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum.

3.4 - O(A) Pregoeiro(a) verificara eventual descumprimento das vedagdes elencadas na
Condicao anterior mediante consulta ao:



3.4.1 - Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e
por Ato que Implique Inelegibilidade — CNCIAI;

3.4.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
3.4.3 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

3.4.4 - Cadastro de Inidéneos do TCU ou qualquer outro que venha ser implantado,

e, ainda, no SICAF, bem como no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condicdes analogas a de escravo emitida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, a fim de verificar
se a licitante se enquadra em qualquer vedacao prevista neste edital.

4 - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,

até a data e horario marcados para abertura da sesséo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total de
cada item, observados o quantitativo e a unidade de prestacéo de servico do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia (Anexo I).

4.2.1 - Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,

considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

4.3 - Para o0 adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
préprios, as informacgdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificacdes do objeto
constantes deste Edital.

4.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informacdes
complementares da proposta.

4.5 — A omissao dos prazos e condic8es fixados no subitem anterior implica a aceitacéo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

4.6 — N&o serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.
4.7 - A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que:

4.7.1 - cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do edital;

4.7.2 — suas propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

4.8 — A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 devera
declarar sua condicdo em campo proprio do sistema.

4.9 — Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a



conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte
sujeitard a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.10 - Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
cadastrada.

4.11 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste edital.

4.11.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convoca¢do para
contratacéo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.12 - A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condi¢Bes deste
edital e seus anexos.

5 - DA SESSAO PUBLICA

5.1 - A abertura da sessédo publica deste Pregéo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera
na data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2 - Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes
ocorrera mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (“chat”).

5.2.1 - Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema
eletronico, a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
cpl@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com, sob pena de preclusdo da oportunidade de alega¢édo da
matéria, devendo o(a) Pregoeiro(a) registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacdes.

5.3 - Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios em razédo de sua
prépria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 - O(A) Pregoeiro(a) podera suspender a sessd@o publica do certame, justificando, no
“chat”, os motivos da suspenséo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da
sessdo.

6 - DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do
horario e valor consignados no registro de cada lance.

6.2 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 - Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

6.4 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n.° 14.133/2021.



6.5 - Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serédo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

6.6 - Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

6.7 - Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.8 - No caso de a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

6.9 - Neste Pregdo o modo de disputa adotado € o aberto, conforme disposto no art. 23 da
IN Seges-ME n.° 73/2022.

6.9.1 - A etapa de lances na sesséo publica durard 10 (dez) minutos, e apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema eletrdnico quando houver lance ofertado nos Gltimos 2
(dois) minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

6.9.2 - O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
deverd ser de 0,5% (meio por cento).

6.9.3 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera
admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocagdes.

6.9.3.1 - Preenchido o requisito definido nesta subcondicdo, caso o(a)
Pregoeiro(a) decida n&o reiniciar a disputa aberta, devera apresentar as justificativas que
fundamentaram essa deciséo.

6.9.3.2 - Ocorrendo o reinicio previsto nesta subcondicdo, as licitantes
serdo convocadas para apresentar lances intermediarios.

6.9.3.3 - Encerrada essa etapa, o sistema ordenard e divulgara os lances
em ordem crescente.

7 - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 - Aplicam-se a presente licitacdo as disposicBes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei n°
Complementar n° 123/2006, salvo nas hipéteses previstas no §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

7.2 - Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006 e do §2° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

7.3 - A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que:

7.3.1 - Atende aos requisitos do art. 3° da LC n® 123/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos nessa lei.



7.4 - Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sesséo
de lances nos termos do subitem anterior, serdo observados os critérios de preferéncia estabelecidos
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.4.1 - Encerrada a fase de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido formulada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante
enquadrada na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, com valor até 5% (cinco
por cento) superior aquela melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

7.4.1.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a

apresentar nova oferta que supere aquela considerada melhor classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia, situagédo
em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, serd declarada vencedora do certame;

7.4.1.2 - ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou
empresa de pequeno porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte e cujas ofertas estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem classificat6ria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.4.2 - Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior,
sera considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha apresentado
a melhor oferta durante a disputa.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global.

8.1.1 - O julgamento sera realizado tendo por base a proposta final ajustada,
enviada pela empresa licitante nos termos do Edital, independentemente dos dados da proposta
inicial cadastrados no sistema.

9 - DA NEGOCIAGAO

9.1 - Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, nos termos do art. 61 da
Lei n°® 14.133/2021, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condicées mais vantajosas com a licitante mais
bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacédo.

9.1.1 - A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.1.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagéo, for desclassificado,
a negociacao podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificacéo.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - O(A) Pregoeiro(a) solicitara a licitante classificada em primeiro lugar o envio da
proposta de precos formatada de acordo com o Modelo de Composicdo de Precos (ANEXO 1) e
devidamente adequada ao Ultimo lance, por meio de campo proéprio do sistema.



10.1.1 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio
da proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail cpl@tre-pe.jus.br
e cpltrepe@gmail.com, devendo o(a) Pregoeiro(a), nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais licitantes interessados.

10.1.2 — O prazo para envio da proposta é de no minimo 2 (duas) horas, a contar da
convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo(a) Pregoeiro(a) a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagcdo formal de prorrogacéo
por parte da licitante.

10.1.3 - Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera
considerado o tempo de suspenséo da sessao realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

10.1.4 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar a apresentacao de folders, prospectos e
outros documentos ou materiais de divulgacao que contenham informac8es técnicas e detalhamentos
acerca do objeto ofertado.

10.1.4.1 - A possibilidade de solicitacdo acima n&o impede que o(a)
Pregoeiro(a) obtenha tais informacdes diretamente na internet e as documente nos autos do
processo.

10.1.5 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante sera desclassificada e sujeitar-se-a as
sancdes previstas neste edital.

10.1.6 - A proposta sera desclassificada quando:

a) as especificacdes do objeto ofertado estiverem em manifesta
desconformidade com as exigéncias estabelecidas no edital;

b) contiver valores simbolicos, irrisérios ou com presuncdo absoluta de
inexequibilidade, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade da licitante,
para os quais ela renuncie, de forma expressa e motivada, a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

10.2 - O(A) Pregoeiro(a) examinara a proposta mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificacdes técnicas do objeto.

10.2.1 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer do setor técnico demandante do
TRE/PE para orientar sua decisao.

10.2.2 - O(A) Pregoeiro(a) podera promover diligéncia destinada a embasar sua
decisdo em relacdo ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacéo de informacdes
e a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2.1 - A vedacéo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da
Lei n°® 14.133/2021, ndo alcangca documento ausente, comprobatério de condicdo atendida pela
licitante quando apresentou sua proposta, que nado foi juntado com os demais comprovantes de
habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo(a)
Pregoeiro(a).

10.2.3 - Havendo falhas na proposta, o(a) Pregoeiro(a) devera empreender
diligéncias para a sua correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta
somente sera cabivel se 0s vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto,
o disposto no inciso Il do art. 12 da Lei n° 14.133/2021.



10.3 - No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

10.3.1 - A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do(a) pregoeiro(a), que comprove:

10.3.1.1 - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

10.3.1.2 - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

10.4 - No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
independentemente do regime de execucéo.

10.5 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o(a) Pregoeiro(a) devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade financeira e
econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instru¢do Normativa 73/22 da SEGES/
ME.

11 - DA HABILITAGAO

11.1 - Para habilitacdo neste pregao eletrnico, serdo exigidos da licitante classificada em
primeiro lugar os documentos discriminados neste Capitulo, além da regularidade do cadastramento
da licitante perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, nos niveis | ao
VI conforme art. 6° da IN SEGES/MP n° 3, de 26/04/2018.

11.2 - Para fins de habilitacao juridica, serdo exigidos os seguintes documentos:

11.2.1 - Comprovacdo de existéncia juridica da pessoa por meio de qualquer
documento legitimo que a ateste, conforme o0 enquadramento.

11.3 - Os documentos apresentados relativos a habilitacdo juridica deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

11.4 — Para fins de habilitacao juridica, o(a) Pregoeiro(a) verificara a compatibilidade entre o
objeto do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

11.5 - Para fins de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, serdo exigidos os seguintes
documentos:

11.5.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

11.5.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;



11.5.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

11.5.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

11.5.5 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.5.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5.7 - Caso a licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.5.8 - a comprovacado do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal.

11.6 - Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdenciaria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo comprobatéria
dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF:

11.6.1 - CAPACIDADE TECNICA:

11.6.1.1 - A licitante, pessoa juridica, devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucao de servigos nas caracteristicas, quantidades e prazos minimos a seguir relacionados:

11.6.1.1.1 - comprovacdao da prestacéo de servico como Central de
Servicos de Suporte, em periodos sucessivos ou ndo, para empresas que possuam, no minimo, 50%
do nimero de usuarios internos dos servicos de TIC do TRE-PE, qual seja, 1050 usuarios, e que,
dentre os servigos de suporte, prestados neste escopo, esteja incluida a prestacdo de servicos de
atendimento a usuarios, suporte remoto e presencial, por meio de Central de Servigos (Service Desk).

11.6.1.1.2 - Nao serd admitida a soma de atestados para o
atingimento do quantitativo minimo de usuarios internos. A vedacao de somatério para o atestado se
justifica face as peculiaridades envolvidas na prestacdo dos servicos de TI pretendidos. A
comprovacao do atendimento a clientes distintos, que somados contenham 50% do numero de
usuarios internos dos servicos de TIC do TRE-PE, nado significa que a empresa licitante tenha a
capacidade necessaria para o atendimento e manutencdo de um ambiente similar ao Tribunal em um
Unico contrato.

11.6.1.2 - Todos os atestados apresentados na documentacdo de
habilitacdo dever&o conter, obrigatoriamente, a especificacdo dos servigcos executados, 0 nome e o
cargo do declarante e estar acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do contetido declarado.
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11.6.1.3 - A critério da Administracdo, podera ser necessario diligenciar a
pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o
servico prestado.

11.6.2 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.6.2.1 - Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, ou
liquidacdo judicial, ou de execuc¢do patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na
omissdo desta, expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da sua
apresentacao;

11.6.2.1.1 - No caso de certiddo positiva de recuperacéo judicial ou
extrajudicial, a licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacao
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacéo.

11.6.3 - OUTROS DOCUMENTOS:

11.6.3.1 - A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob
pena de inabilitacéo:

11.6.3.1.1 - Declaracdo de inexisténcia de impedimento a sua
habilitacdo, obrigando-se a comunicar a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco;

11.6.3.1.2 - Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

11.7 - Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administracdo, ou que sejam necessarios para fins de confirmagéo,
complementacédo, esclarecimento ou saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas
hipéteses admitidas no item 11.9, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando solicitado
pelo(a) Pregoeiro(a), por meio do campo de “anexos” do sistema.

11.7.1 - O prazo para envio dos documentos de que trata o item acima é de no
minimo 2 (duas) horas, a contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo(a) Pregoeiro(a) a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.7.2 - Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera
considerado o tempo de suspenséo da sessao realizada pelo(a) Pregoeiro(a).

11.7.3 - Em caso de nao envio dos documentos complementares no prazo indicado
ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo(a) Pregoeiro(a), a licitante sera inabilitada e
sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste edital.

11.7.4 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio

pelo sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail cpl@tre-pe.jus.br e
cpltrepe@gmail.com, devendo o(a) Pregoeiro(a), nessa hipétese, informar no “chat” a data e o horéario
do recebimento e disponibilizar o conteddo para os demais licitantes interessados.
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11.8 - O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

11.8.1 - Havendo duvida razoavel quanto & autenticidade ou em razdo de outro
motivo devidamente justificado, o(a) Pregoeiro(a), a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item anterior.

11.8.1.1 - Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados,
deverdo ser encaminhados a Sala do(a) Pregoeiro(a) do TRE/PE, situada na Av. Gov. Agamenon
Magalhdes, 1.160 - Bairro Gracas - CEP 52010904 - Recife — PE, Telefone: (81) 3194-9200, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

11.9 - Encerrado o prazo para envio da documentacéo de que trata o item 11.7, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do(a) Pregoeiro(a), a apresentacdo de novos documentos
de habilitacdo para:

11.9.1 - a afericdo das condicbes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

11.9.2 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

11.9.3 - a apresentacdo de documentos de cunho declaratério emitidos
unilateralmente pela licitante.

11.10 - A apresentagdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos
termos do item 11.11 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

11.11 - Os documentos de habilitacdo deveréo se referir & empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, ap0s a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracao contratual ou transferéncia de acervo técnico.

11.11.1 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de
regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.11.2 - Os documentos relativos a habilitacdo técnica e econdmico-financeira
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.12 - Para fins de verificagdo das condigSes de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera,
diretamente, realizar consulta em sitios oficiais de 6rgédos e entidades cujos atos gozem de presungao
de veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

11.13 - As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito
dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, deverao apresentar toda a documentacao exigida
para a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricéo.

11.13.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, na forma do art. 43, § 1°,
da Lei Complementar n® 123/2006;

11.13.2 - A ndo regularizacdo dos documentos, no prazo previsto no subitem
acima, implicara a decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas no §5° do
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art. 90 da Lei n°® 14.133/2021, sendo facultado a Administracéo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

11.14 - O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor
ndo sera habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedi¢éo ou de revalidacéo e a data de
abertura da presente licitac&o for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.14.1 - Excetua-se 0 documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de
vigéncia indeterminado.

11.15 — Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias
Impeditivas Indiretas” em relacdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da
Lei n® 14.133/2021, o(a) Pregoeiro(a) devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto
de indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da configuragdo das hipoteses previstas no art. 5°,
IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo).

11.15.1 - Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusédo societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

11.15.1.1 - identidade dos sdcios;
11.15.1.2 - atuacdo no mesmo ramo de atividades;

11.15.1.3 - data de constituicdo da nova empresa posterior a data de
aplicacdo da sancédo de suspensédo/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

11.15.1.4 - compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica,
técnica e/ou de recursos humanos;

11.15.1.5 - identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;

11.15.1.6 - identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de
contato.

11.15.2 - Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no
subitem anterior, o(a) Pregoeiro(a) registrard, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o
certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditério e da ampla defesa, em campo proprio
do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e
documentacao tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

11.15.3 - Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sang&o aplicada
a outra empresa, com esteio no 8§1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o(a) Pregoeiro(a),
ao estender a licitante os efeitos das san¢fes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar
com a Administragéo:

11.15.3.1 - inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir
obrigacdes com a Administracéo;

11.15.3.2 - relatara o fato a autoridade superior para a instauracao de
procedimento administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizacéo da licitante pela préatica de comportamento inidéneo.
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12 - DA DECLARAGCAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 - Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
selecdo da que melhor atenda a este edital.

12.2 - Constatado que a licitante detentora da melhor proposta valida atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

12.3 - A licitante vencedora devera encaminhar ao TRE/PE, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contado do encerramento da sesséo, documento contendo as informacdes dispostas no
ANEXO XI, para o e-mail assec@tre-pe.jus.br, para fins de formalizacdo do Contrato.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sesséo publica, n&o inferior a
10 (dez) minutos, de forma imediata apés o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob
pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

13.2 - As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio do sistema eletrdnico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimacéo
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo, ou na hip6tese de adocao da inversdo de fases
prevista no 81° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, da ata de julgamento.

13.3 - Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagao pessoal ou de divulgacao
da interposic&o do recurso.

13.4 - Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

13.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o
recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maéaximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6 - Os recursos serdo apreciados em fase Unica, conforme disposto no inciso Il do §1°,
do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

13.7 - O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam

ser aproveitados.

14 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 - Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e, exauridos 0s recursos
administrativos quando houver, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para
adjudicacao do objeto e homologacao da licitacdo, observado o disposto no art. 71 da Lei n°
14.133/2021.
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15 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 - Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera
convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

15.2 - Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada
pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos
deste Edital.

15.3 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo TRE/PE.

15.4 - Seré verificado por meio do Sicaf e de outros meios se a licitante vencedora mantém
as condicdes de habilitacao.

15.4.1 - A licitante vencedora deverd comprovar que a empresa e seus dirigentes
ndo possuem condenacgéo por infringir as leis de combate a discriminacao de raca ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao que esta previsto no art. 1° e no art. 170 da
Constituicdo Federal de 1988; no art. 149 do Codigo Penal Brasileiro; no Decreto n° 5.017, de 12 de
marco de 2004, (promulga o Protocolo de Palermo) e nas Convenc¢des da OIT, no art. 29 e no art.
105.

15.4.1.1 - A comprovagdo acima serd feita mediante Certiddo Judicial de
Distribuicdo da esfera criminal, da Justica Comum, Federal e Estadual da licitante e de seus
dirigentes.

15.5 - Quando a licitante convocada ndo assinar 0 contrato, no prazo e nas condicdes
estabelecidas, outra licitante podera ser convocada, respeitada a ordem de classificacdo, para
celebrar a contratacao, nas condi¢des propostas pela licitante vencedora.

15.5.1 - Caso nenhuma das licitantes aceite a contratagdo nos termos descritos na
condicdo acima, a Administrac&o, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do Edital, podera:

15.5.1.1 - Convocar as licitantes remanescentes para negociacdo, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatério;

15.5.1.2 - Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelas

licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao de melhor
condicéo.

16 - DO PAGAMENTO

16.1 - Conforme Capitulo “DO PAGAMENTO” constante da minuta do Contrato (ANEXO X).

16.2 - Restando caracterizada, a qualquer momento da execugéo do contrato, a prestagédo
de servigcos com dedicagéo exclusiva de méo de obra, as provisdes de encargos trabalhistas, a serem
pagas pela Contratante a Contratada, serdo destacadas do valor mensal do contrato, e depositados
em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo — aberta em nome da Contratada,
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conforme Resolugdes n.° 169/2013, 248/2018 e 301/2019 do Conselho Nacional de Justica, e
Instrucdo Normativa n.° 06/2020 do Tribunal Superior Eleitoral e Instrucdo Normativa TRE/PE n.°
29/2019.

17 - DAS SANGOES

17.1 - As licitantes estardo sujeitas as sanc¢Bes administrativas previstas na Lei n.°

14.133/2021, e as demais cominacfes legais, resguardado o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

17.2 - Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuracéo de fatos e,
se for o caso, aplicacdo de sang¢@es a licitante, em decorréncia de conduta vedada neste Pregéo, as
comunicacdes a licitante serdo efetuadas através do endereco eletrénico (e-mail) indicado em sua
proposta.

17.2.1 - A licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletrénico (e-
mail) indicado em sua proposta e confirmar o recebimento das mensagens provenientes do TRE/PE,
ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicacdes por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢des aplicadas.

17.3 - Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administracao Publica previstos no inciso IV, do art. 5°, da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores
as penalidades previstas na referida lei.

18 - DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO DO EDITAL

18.1 - Até as 14h (horéario de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para
abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério
deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico cpl@tre-
pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com.

18.2 - Compete ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor técnico competente, decidir sobre
a impugnacao.

18.2.1 - A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data prevista
para a abertura do certame.

18.3 - Acolhida a impugnacdo contra este edital, ser4 designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagédo das
propostas.

18.4 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) até as 14h

(horéario de Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente para o endereco eletrénico cpl@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com.

18.4.1 — O(A) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os
esclarecimentos solicitados em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a data
prevista para a abertura do certame.

18.5 - As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no Sistema Eletrénico Compras.gov.br e no Portal da Transparéncia do TRE/PE para
0s interessados.
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19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento. Os referidos prazos so se iniciam e se vencem em dia de expediente
no TRE/PE. Seréo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrério.

19.2 - E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou ao Presidente do TRE/PE, em qualquer fase desta
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

19.3 - No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacao e habilitacéo.

19.4 - O(A) Pregoeiro(a) poderd, em qualquer fase da sessdo publica deste Pregao
Eletronico, suspender os trabalhos, ocasido em que efetuara o registro dessa suspensao.

19.5 - A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo de sua habilitac&o.

19.6 - O Presidente deste Tribunal podera revogar esta licitagdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar a revogagéo, e devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de qualquer
pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

19.7 - A anulacdo do procedimento deste Edital, por motivo de ilegalidade, induzira a da
contratacdo, o que ndo obrigard o TRE/PE a indenizar a licitante vencedora, ressalvado o disposto no
item 19.9.

19.8 - A declaragdo de nulidade da contratagdo, originada por este Edital, opera
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

19.9 - A nulidade ndo exonera o TRE/PE do dever de indenizar a licitante vencedora pelo
gue houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros
prejuizos regularmente comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel, e sera promovida a
responsabilizacao de quem lhe tenha dado causa.

19.10 - E vedada a contratagdo de empresa que tenha entre seus empregados conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcédo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/PE.

19.11 - E vedada a contratacdo de empresa que tenha entre seus sdcios, ainda que sem
funcdo gerencial, servidor, cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE/PE.

19.12 - A vedacao constante do item anterior se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6
(seis) meses ap0ds a desincompatibilizagao.
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19.13 - A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo
abrangido pelas hip6teses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo TRE/PE, quando, no
caso concreto, identificar risco potencial de contaminacao do processo licitatério. (art. 2°, § 4°, da
Resolugdo n.° 7 do CNJ, incluido pela Resolugéo n.° 229/2016).

19.14 - Consoante o prescrito no art. 2.°, VI, da Resolucdo n.° 07, de 18/10/05, do Conselho
Nacional de Justica (incluido pela Resolugdo n° 229/16), fica vedada a contratacao,
independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro
societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente & Contratante.

19.15 - A vedacao constante do item anterior se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6
(seis) meses apo6s a desincompatibilizagéo. (art. 2°, § 3°, da Resolugdo n.° 7 do CNJ, incluido pela
Resolucdo n° 229/2016).

19.16 - Fica vedada a adjudicacdo e a posterior contratagdo de uma mesma empresa para

dois ou mais servi¢os licitados, quando, por sua natureza, 0S servicos exijam a segregacdo de
funcbes, de modo a assegurar a possibilidade de participacdo das licitantes em todos os itens,
estabelecendo a ordem de adjudicacéo entre eles.

19.17 - Informacdes complementares sobre a presente licitacdo poderdo ser obtidas pelos
telefones e FAX (81) 3194-9283, 3194-9284 e 3194-9285, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h,
ou pelos e-mails cpl@tre-pe.jus.br e cpltrepe@gmail.com.

19.18 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO 1 Termo de Referéncia

ANEXO 11 Modelo de Composi¢éo de Precos
ANEXO 111 Informacdes da Contratante

ANEXO 1V Diretrizes de Niveis de Servico

ANEXO V Qualifica¢des Técnicas Minimas Exigidas
ANEXO VI Modelos

ANEXO VII Planilha Orgamentéria (PO)

ANEXO VI Memodria de Calculo

ANEXO IX Declaracédo de Regime de Execucéo da Prestacdo de Servico
ANEXO X Minuta do Contrato

ANEXO XI Cadastro para assinatura de Ata/Contrato

Recife, 28 de setembro de 2023.

Aurora Capela Gomes
Assessoria de Editais e Contratos
Assessora-chefe




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO

1. Definigcao do Objeto a ser Contratado (art. 6°, XXIII, “a” e “i” e Art. 40, 81°, inciso |, da Lei
n° 14.133/2021)

Contratacdo de servico de Suporte Técnico Remoto e Presencial (Suporte Técnico de 1° nivel -
Service Desk) aos usuarios internos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco — TRE-PE.

1.1. Descricao Detalhada da Solucao

Contratacdo de servigcos técnicos em tecnologia da informacdo, para execugdo continuada de
atividades de Suporte Técnico Remoto e Presencial (Suporte Técnico de 1° nivel - Service Desk) aos
usuarios internos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco — TRE-PE.

O servico compreende a execucao continuada das atividades de atendimento remoto e presencial
(suporte técnico de 1° nivel — N1) aos servidores, colaboradores e magistrados, orientando,
esclarecendo e solucionando os problemas relativos as solucdes de TIC disponiveis na rede local do
TRE-PE, bem como assisténcia aos envolvidos com as Sessdes Plenarias ou Eventos no TRE-PE.

O pagamento a Contratada sera feito mensalmente, mediante apuracdo do quantitativo de chamados
atendidos no periodo, conforme complexidade definida em Catalogo de Servigos, com contabilizacéo
de Unidades de Servigo Técnico (UST), bem como aferi¢cdo dos indicadores de niveis de servico, pelo
resultado obtido e homologado, aderente as especificacdes técnicas definidas.

Qtde
N° (D ica El tod Mini
eSerea0% ynidade| GND emento €€ | CATSER| Qtde |- M ma por
Item | do Item Despesa Fornecime
nto
Servigos de
Tecnologia da
Central de x
1 |Sericosde| usT |3390.40.)  Informagdo e 26980 | 31.780 -
TIC 10 Comunicacéo -
PJ/Suporte a usuarios
de TIC
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1.2. Vigéncia da Contratacao e Possibilidade de Prorrogacao

Para a presente proposta, entendemos como obrigatéria a necessidade de contrato, como
instrumento de formalizacdo da contratacdo, uma vez que existirdo obriga¢cfes futuras que precisam
ser fiscalizadas e gerenciadas pela equipe de Gestdo da Contratacéo.

O periodo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servico devera ser de 24 meses a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

Por se tratar de um servigo de natureza continua, conforme entendimento do COGEST, registrado na
Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. SEI 1740763), justificamos a indicacdo da vigéncia do
contrato superior a 12 (doze) meses, considerando o elevado risco da substituicio de empresa
prestadora de servico continuo e essencial em ano eleitoral, visto que existe uma curva de
aprendizado para entendimento das peculiaridades técnicas da Justica Eleitoral. Nesse mesmo
sentido, buscando minimizar os riscos de descontinuidade do servico, também propomos que a
contratacdo mantenha-se até meados de 2025, para que os estudos técnicos preliminares possam
ser realizados fora do periodo eleitoral, com a dedicacdo necessaria da equipe de planejamento aos
estudos do mercado e também dos dados da contratagéo vigente.

A presente contratacdo podera ainda ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, de acordo com o art. 107 da Lei 14.133/2021.

1.3. Natureza do Objeto

Conforme entendimento do COGEST, registrado na Ata de Reunido n° 03, de 09/02/2022 (doc. SEI
1740763), o objeto da presente contratacdo tem natureza continua, podendo ser estendido por mais
de um exercicio financeiro. A natureza continua do objeto justifica-se pelo fato que os processos
judiciarios e administrativos existentes neste Tribunal sdo fortemente apoiados pelos sistemas de
informacéo, que demandam a existéncia de um servigo de suporte técnico remoto e presencial para o
atendimento as demandas em tempo habil.

Trata-se, ainda, da execucao de servicos comuns, cujos padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais no mercado de TIC.

2. Fundamentacao da Contratacao (art. 6° inciso XXIlI, alinea ‘b’ da Lei n°® 14.133/2021)
2.1. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

Os objetivos, beneficios e justificativas para a contratagdo constam no Processo SEI 0020672-
39.2022.6.17.8000, nos Estudos Técnicos Preliminares (2083461), tépicos 1.4, 1.5 e 1.6. Destacamos
que os referidos estudos constarao em publicagéo no site do 6rgao, no Portal da Transparéncia — link
Contratacdes.

2.2. Alinhamento Estratégico

Objetivo(s) Estrategico(s) do « OBE 11 - Aprimorar a estratégia de tecnologia
Planejamento Estratégico da informacg&o e comunicacao e protecdo de
Institucional (PEI) do TRE-PE: dados
Objetivo(s) Estratégico(s) do Plano * OBE 1 - Aumentar a satisfagéo dos usuarios
Diretor de TIC (PDTIC) do TRE-PE: do Sistema Judiciario
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* OBE 8 - Promover servicos de infraestrutura
e solucdes corporativas

Sequencial no Plano de

* Sequencial 101 do PCA 2023
Contratacoes Anual: quenci

Referéncia a outros Planos, se
houver:

2.3.Quantidade a ser Contratada e Justificativa

De forma simplificada, pretende-se que as atividades sejam desenvolvidas conforme o fluxo abaixo.

Clientes dos
Servicos de TIC.

| Yot B 1
| e Registro e :
Classificagao

dos Chamados

Atendimento de
1° nivel (remoto
e presencial)

Complexidade

Plenaria TRE-PE

Atendimento de Atendimento de
19 nivel (baixa) 19 nivel (média)

Apoio a Evento
no TRE-PE

|

|

|

|

|
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[
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[

Apoio a Sessdo | | |
[
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Lo

[

Lo

[

P

e e e e e gk }
Central de Servigos da STIC - CESTIC |

Nos Estudos Técnicos Preliminares realizados para essa contratagdo (2083461), foi demonstrado
como foram realizadas a analise dos dados estatisticos de chamados atendidos no Tribunal e a
conversdo dos quantitativos de chamados para a quantidade de USTs estimadas.

Utilizando a previsdo de chamados como base de célculo, a correlagdo com a quantidade de UST a
ser demandada pelos servicos, bem como os percentuais de chamados registrados nas memérias de
célculo apresentadas no ETP, foi possivel estimar a quantidade anual de USTs, conforme a tabela
abaixo. A fim de nomear as atividades a serem desenvolvidas, foi proposta a adocdo das siglas
relacionadas na tabela, onde, além da descricdo simplificada da atividade, é indicada a quantidade
proposta para o respectivo custo, conforme descrito no Rol Servigos do Contrato (documento
2096701).

A fim de prover um rol de atividades a serem desenvolvidas pelas equipes de suporte de 1° nivel,
bem como estimar o esfor¢o necessario para a sua execucgéo, foi elaborado o Catalogo de Servigos
(Rol Servicos do Contrato (documento 2096701)), onde estdo elencadas as atividades de
suporte, conforme proposto para esta contratacdo, junto com o respectivo custo em USTs. As
atividades a serem demandadas estéo relacionadas no CATALOGO CESTIC com SLA e OLA
(documento 2096704), com a indicacao, inclusive, da complexidade e acordo de nivel de servico
associados.
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As quantidades de USTs estimadas para cada uma das tarefas abaixo encontram-se justificadas no
ETP (doc. 2083461), no tépico 1.6. Quantidade a ser contratada e Justificativa.

Tarefas e Custos em UST
QTDE.
TIP TAREFA
o USTs
Registro Registro e classificagéo de chamados (REC) 1 0,5
Atendimento de requisi¢édo de servico/incidente de complexidade
. 1 0,5
baixa (A01)
Atendimento
Atendimento de requisi¢édo de servico/incidente de complexidade 15
média (A02) 1 :
Atendimento Atendimento presencial especializado de alta complexidade - 3
Complexo autorizado por equipe de 2° nivel da STIC - (A03) 2
Assisténcia & Sessado Plenaria do TRE-PE (S01) 3 6
Sessao
Assisténcia a evento de duracdo de até meio periodo (S02) 4 4

1 O registro e a classificacdo do chamado é tarefa realizada obrigatoriamente antes de atendimentos
de baixa ou média complexidade.

2 Para fins de esclarecimento da tabela acima, o chamado classificado por equipe de 2° nivel sera
computado como sendo de 1° Nivel, se a solucao for efetivada pela Equipe de Atendimento Técnico
de 1° Nivel.

3 Envolve a execucdo de rotinas especificas de apoio técnico de complexidade, no maximo,
intermediaria, e em sistemas especificos como OBS e PJe. Como a atividade precisa ser
desenvolvida em datas e horarios especificos - informados em escala definida pelos Membros do
Pleno - e dentro do intervalo estabelecido em 02 horas, temos a criticidade da atividade ampliada e foi
estabelecida o seu custo em 6 USTs, estimadas, para cada periodo de tempo de 02 (duas) horas de
atividade.

4 Evento de até meio periodo sdo aqueles com duracdo ndo superior a 04 (quatro) horas.

A tabela a seguir apresenta o total de USTs estimado para o periodo a ser contratado. Os totais de
USTs previstos para cada uma das tarefas foram justificados no ETP (doc. 2083461), em seu topico
1.6.
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Quantidade Anual de USTs

Valor Total
Tarefa Descricao unitario  previsto
(UST) | (UST)
Registro . e
(REC) Registro e classificagdo de chamados 0,5 6300
Atendimento de requisicdo de servico/incidente de
complexidade baixa.
Atendimento
(Ai)l) Total de chamados simples solucionados no N1 (5040 dos 0,5 5355
12500 chamados atendidos no periodo de 2019 a 2022) ou
escalados para 2° nivel (6300 dos 12500 chamados atendidos
no periodo de 2019 a 2022)
Atendimento de requisicdo de servico/incidente de média
Atendimento | complexidade. Total de chamados de complexidade mais alta 15 2835
(A02) solucionados no N1 (1160 dos 12500 chamados atendidos no '
periodo de 2019 a 2022)
Atendimento | Atendimento presencial especializado de alta complexidade
Complexo (autorizado por equipe de 2° nivel da STIC e atendidos pela 3 300
(A03) equipe de N1)
S(essosﬁo Assisténcia & Sessdo Plenéria do TRE-PE 6 900
S(essos;;o Assisténcia a evento de duracdo de até meio periodo 4 200
TOTAL DE USTS ESTIMADAS ANUAL 15890
TOTAL DE USTS ESTIMADAS PARA 24 MESES 31780

* Os quantitativos previstos acima para cada tipo de tarefa foram demonstrados nos Estudos
Técnicos Preliminares.

2.4. Analise de Mercado e Justificativa para a Solucao Escolhida

A analise de mercado e a solugao escolhida para atendimento da demanda constam nos Estudos
Técnicos Preliminares (documento n°® 2083461), nos tépicos 1.9 e 1.10. O referido documento consta

em publicagcéo no site do 6rgdo, no Portal da Transparéncia - link Contratagoes.

2.5. Impacto Ambiental

N&o foram identificados impactos ambientais decorrentes desta contratacéo.

2.6. Conformidade Técnica e Legal
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A presente contratacdo, ora especificada, guarda conformidade com a Portaria n® 1110/2018 TRE-
PE/PRES/DG/STIC, que institui a Central de Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-PE). Ademais, a Solucdo de TIC devera
estar em conformidade com normas técnicas e legais e aderente aos seguintes normativos:

* Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para licitacbes e contratos
da Administracéo Publica;

* Resolugdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, que dispbe sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, pelos 6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

* Resolugdo TRE-PE n° 433, de 29 de novembro de 2022, que dispde sobre o macroprocesso
de contratacdes do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco;

* Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

O art. 5° do Decreto n°. 7.174/2010, que dispoe sobre os critérios de preferéncia na
contratacdao de bens e servicos de informatica e automacao, nao se aplica a
presente contratacao, visto que nao envolve o fornecimento/desenvolvimento de
nenhum software, nem aquisicao de equipamentos.

3. Requisitos da Contratacao (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘d’, art. 40, 81° e 2° da Lei n°
14.133/2021)

3.1. Requisitos do Objeto

As requisicdes de servico e os incidentes que forem vinculados aos softwares de conhecimento geral
(sistemas operacionais, suites de escritério, navegadores, softwares de prateleira, entre outros)
deverdo ser solucionados pela equipe da empresa contratada, ja as demandas associadas aos
sistemas especificos da Justica Eleitoral, para os quais ainda ndo existam solucdo documentada em
Base de Conhecimento, deverdo ser atendidas pelas equipes internas da STIC do TRE-PE.

O atendimento de 1° nivel sera realizado pela equipe da Contratada, oferecendo suporte de primeiro
nivel para atuagdo remota ou presencial com os procedimentos necessarios a um correto diagnostico
do problema reportado pelo usuario, bem como o registro detalhado dos testes realizados.

O TRE-PE disponibilizara para a Contratada a infraestrutura fisica (sala, mobiliario), computacional
(microcomputadores, impressoras, rede local) e telefénica para a realizacdo do servico contratado,
além do Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC, meio pelo qual serédo
formalizadas as solicitacdes dos usuarios, sera feito o registro das providéncias adotadas,
escalonamento para as demais equipes de suporte, integrantes da estrutura organizacional da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado (STIC) deste Tribunal, e o fechamento das
demandas, ap0s autorizagdo dos usuarios.

Em atendimento a Instru¢cdo Normativa TRE-PE n° 59/2021, todos os colaboradores envolvidos com
os trabalhos da Central de Servigos precisam assinar termo de responsabilidade e confidencialidade
pela utilizac&o dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacgéo e pela seguranca dos dados.
Para tanto, serdo exigidas ciéncia e assinatura do Anexo Il do Contrato - Iltem 5 - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO, a ser fornecido pela equipe de gestéo e/ou fiscalizagéo
da contratacéo.
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LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO

O servico devera ser executado pela Contratada com recursos de infraestrutura tecnoldgica do TRE-
PE, nas dependéncias do Tribunal e disponivel da seguinte forma:

a. Disponibilidade do servico:

i. ANO NAO ELEITORAL: segunda a sexta-feira, no horario de funcionamento da
Sede do TRE-PE, com excecdo dos dias em que ocorrer sessao plenaria, quando
pode haver necessidade de horario diferenciado de atendimento. Normalmente, séo
realizadas até 2 sessdes plenarias por semana, ndo havendo uma definicdo precisa
do horario de término. Os horarios das sessdes plenarias serdo devidamente
comunicados a contratada com antecedéncia minima de 24h;

ii. ANO ELEITORAL: de segunda a sexta-feira, no horario a ser definido em

normativo interno especifico, sabendo-se, desde ja, que, a partir da data do
encerramento do prazo para registro de candidatos (Lei Complementar n° 64/1990,
art. 16), passa a existir a necessidade de disponibilidade do servico também aos
sabados, domingos e feriados, em hordrio e periodo definidos em normativo
interno do Regional. Nos dias das eleigdes (primeiro e segundo turno), o horario
de atuacao também sera estabelecido em normativo especifico;

11i. Disponibilidade do servico aos sabados, domingos e feriados, bem como em
dias uteis para atendimento extraordinario, nos dias e horarios devidamente
comunicados a contratada, com antecedéncia minima de 72h, em caso de ocorréncia
de Eleicoes Suplementares ou Recadastramento Eleitoral com Coleta
de Dados Biomeétricos.

O servico sera executado no edificio-sede do TRE-PE, localizado na Av. Gov. Agamenon Magalhaes,
n° 1.160, Gracas, CEP 52010-904, na cidade do Recife - PE, podendo a qualquer tempo ser
transferida para outra dependéncia do Tribunal, localizada na cidade do Recife, com comunicacéo
prévia de 30 dias para a empresa contratada.

O TRE-PE dispbde de dados referentes ao volume de chamados técnicos (estatistica mensal,
estatistica por hora) tanto para o ano eleitoral como para ano nédo eleitoral, conforme detalhado nos
itens 1 e 2 do Anexo lll do Edital). Cabe ressaltar que ndo havera pagamento adicional a Contratada
nas janelas de atendimento estendido, situa¢gfes relacionadas nos itens ii e iii desta secéo. A cotacado
de preco enviada no momento da apresentacdo das propostas deve levar em questdo esta
necessidade do TRE-PE, bem como a variabilidade no volume de chamados.

DESCRIGCAO DOS REQUISITOS TECNICOS

A natureza do servico a ser contratado requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios,
as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dividas quanto ao
funcionamento das solucBes de TIC disponibilizadas pela Contratante. Por esse motivo, sera exigida
da Contratada a disponibilidade permanente de equipe qualificada e dimensionada de forma
compativel com a demanda esperada.

Importante ainda destacar que, diferentemente de outros 6rgaos, a demanda de servico de suporte
desta Justica Especializada varia muito em decorréncia do cumprimento de prazos legais, tanto em
ano eleitoral como néo-eleitoral. Tal sazonalidade é refletida nas estatisticas incluidas nos itens 1 e 2
do Anexo Il do Edital, e demandara da empresa contratada uma agilidade na ampliacdo do seu
qguadro de colaboradores, quando necessario, para atender aos niveis de servico definidos nesta
contratagao.
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A solucdo a ser contratada, Suporte Técnico Remoto e Presencial (Suporte Técnico de 1° nivel -
Service Desk), deve ser executada de acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo
Tribunal, bem como de acordo com as praticas preconizadas pela versdo mais recente da biblioteca
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

O Atendimento técnico de 1° Nivel — N1 refere-se ao Ponto Unico de Contato (PUC) dos usuarios
internos de servicos de TIC do TRE-PE para tratamento de incidentes, requisicbes de servico,
davidas e solicitagfes de atendimento. Cumpre a esta equipe efetuar o primeiro nivel de diagnéstico,
atendimento e resolugdo das solicitagbes, a partir de consultas a Base de Conhecimento e
ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de estacdo, dentre outras.

O objetivo da equipe é fazer com que o maximo de solicitagbes sejam resolvidas nesse nivel de
atendimento. As requisicfes e os incidentes ndo solucionados deverdo ser encaminhadas para o 2°
Nivel de atendimento - N2, constituido pelas equipes internas de suporte da STIC ou outra empresa
contratada pelo TRE-PE para suporte de 2° Nivel.

A equipe de atendimento devera estar disponivel nos dias e horarios descritos na secdo anterior,
LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO, deste Termo de Referéncia, distribuida de modo que os niveis
de servico exigidos sejam atendidos ao longo de todo o horario de funcionamento do TRE-PE. Cabe a
Contratada estabelecer e controlar os horarios de seus técnicos, assegurando-se que a equipe de
atendimento esteja estrategicamente distribuida de acordo com os periodos de maior demanda dos
usuarios internos do TRE-PE. Essa necessidade se baseia na criticidade dos atendimentos realizados
pela equipe, que ndo podem ter sua qualidade afetada negativamente em nenhum momento durante
a prestacao do servico.

A jornada e demais condi¢cdes de trabalho dos profissionais devem respeitar ao regramento contido
na Constituicdo Federal de 1988, Consolidacao das Leis do Trabalho e demais Normas Coletivas da
Categoria, estando tais observéancias sujeitas a fiscalizacdo administrativa do TRE-PE.

NiVEIS DE SERVIGCO

Como critérios objetivos e mensuraveis, serdo estabelecidos niveis de servigo entre a Contratante e a
Contratada, a fim de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o servico contratado. Esses
indicadores séo expressos em unidades de medida como percentuais e tempo medido em horas e/ou
minutos. Os servigos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servico especificos, para
0s quais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a Contratada
elaborar o Relatério Gerencial dos Servicos Executados, a partir de informac8es existentes no
Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC do TRE-PE, apresentando-o ao TRE-PE
até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico.

Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico
alcancados, recomendag8es técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo, as
eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual. Um modelo do Relatério Gerencial de Servigos esta disponivel
no item 1 do Anexo VI do Edital.

A Contratada devera atender aos chamados técnicos, registrados no Sistema de Gerenciamento da
Central de Servicos de TIC, devendo seguir as diretrizes de niveis de servico elencadas no Anexo IV
do Edital.

Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos os quais
comprovadamente foram causados pelo TRE-PE, ndo serdo motivos de glosa no pagamento ou de
aplicacdo de penalidades a Contratada.
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Caso os servicos solicitados nos chamados dependam de outras equipes que ndo a da Contratada, a
contagem do prazo sera suspensa a partir do repasse a outra equipe. A contagem de prazo sera
retomada quando o chamado for devolvido a Contratada. Na contagem dos prazos
supramencionados, ndo serdo contabilizados os tempos fora do horario de atendimento.

A priorizacdo na resolucdo dos incidentes deve seguir a categorizacdo das severidades a ser
apresentada pela equipe técnica na Reunido de Alinhamento de Expectativas.

Os primeiros 90 (noventa) dias apOs o inicio da execugdo do servigo serdo considerados como
periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de servico e de
qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a Contratada
realizar a adequagédo de seu servigo e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.
Essa flexibilizacdo, porém, serd restrita aos limites elencados no item PERIODO DE
ESTABILIZACAO, no tdpico 4.1 deste Termo de Referéncia.

No curso do contrato, as metas definidas podem, motivadamente, ser flexibilizadas por acordo entre
as partes, com vista a adaptar-se as possiveis mudancas de cenario do Contratante.

QUALIFICAGAO TECNICA

Todos os profissionais da Contratada alocados para a prestacdo do servico objeto deste Termo de
Referéncia deverao ter vinculo empregaticio com a Contratada, regido pelas regras da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, sendo vedada a subcontratacéo.

Todos os técnicos da equipe de atendimento deverdo possuir a qualificacdo técnica minima definida
no Anexo V do Edital.

As qualificacbes exigidas para os profissionais que executardo 0 servico contratado deverdo ser
comprovadas por meio dos documentos originais ou cdpias autenticadas de diplomas ou certificados,
em até 2 (dois) dias Uteis antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-PE.

Sao atribuicdes da Equipe de Atendimento Técnico de 1° Nivel:

a. Atuar como PUC (Ponto Unico de Contato) entre o usuario e os provedores internos de
servicos de TIC;

b. Realizar atendimento telefénico, remoto e presencial de 1° nivel aos usuarios internos de
servicos de TIC do TRE-PE, a partir das solicitacdes recebidas via Sistema de
Gerenciamento da Central de Servicos de TIC, respeitando os niveis de servico exigidos;

c. Recepcionar, classificar, analisar, solucionar e registrar as solucdes das solicitacdes dos

usuarios (incidentes, requisicdes de servigos, etc.), com auxilio de consultas a Base de
Conhecimento;

d. Registrar no Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC todo e qualquer
andamento, observacdo relevante, informacdo fornecida pelo usuério ou outras equipes,
referentes aos incidentes, requisigfes, duvidas ou orientagbes efetuadas pelos usuarios, de
forma que seja maximizado o nivel de documentacgédo das informagfes coletadas;

e. Finalizar os chamados resolvidos no 1° nivel de atendimento e nos demais niveis, apés o
registro da solucédo adotada e demais informac8es necessarias para atualizacdo da Base de
Conhecimento e geracao das estatisticas de atendimento;

f. Esclarecer davidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e
configuracdo de softwares, aplicativos, sistemas de informacado (tanto aqueles de mercado,
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quanto os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o
ambiente tecnoldgico do TRE-PE e seu uso;

g. Responder aos pedidos de informacao dos usuarios relativos as solicitacdes abertas;

h. Relacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas, de forma que
a conclusao desses Ultimos automaticamente feche os primeiros;

i. Acompanhar diariamente a situacdo de todos os incidentes e solicitagbes de atendimento,
desde o seu recebimento até a conclusdo e aceite do usudrio, ainda que haja repasse para
outra equipe interna ao servi¢o de atendimento;

j- Identificar e reportar imediatamente ao Preposto problemas criticos que acarretem impactos
significativos no ambiente tecnolégico do TRE-PE ou situacBes excepcionais, fora do seu
controle ou alcada;

k. Executar intervencao remota nas estacdes de trabalho dos usuarios, mediante autorizacéo do
usuario, para diagnéstico, configuracéo, instalacéo, remocao de aplicativos e atualizacao de
softwares, componentes e servigos. A atuacdo presencial nos equipamentos também requer
autorizagdo dos usuarios envolvidos;

I. Instalar/desinstalar softwares homologados pelo TRE-PE nas esta¢gBes dos usuarios, por
meio de acesso remoto ou presencial;

m. Encaminhar, pelo Sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC, para o 2° Nivel
de atendimento - N2, ou demais niveis de atendimento de servigos de TIC, os incidentes ou
requisicbes de servicos ndo solucionados, sendo necessario incluir a informacdo sobre o
motivo do repasse;

n. Realizar contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de
solicitacdes abertas, ainda que a solicitacdo ja tenha sido repassada para outra equipe ou
provedor de servico interno;

0. Orientar o usuario quanto a importancia da participacdo na pesquisa de satisfacédo
relacionada ao atendimento, que é enviada automaticamente pelo sistema de atendimento,
apo6s o fechamento do chamado técnico;

p. Atuar nos chamados classificados pela Se¢do de Atendimento ao Usuario, equipe de 2° Nivel,
como de maior complexidade, a partir de orientacdes incluidas para continuidade do
atendimento. Essa rotina também serd utilizada para os chamados que envolvem a
Assisténcia a Sessdes Plenarias, ou Eventos do TRE;

g. Atuar oferecendo assisténcia e apoio técnico as Sessdes Plenarias do TRE-PE, o que
envolve, subsidiariamente, apoio técnico a transmissdo de eventos virtuais ou presenciais
promovidos pelo TRE-PE.

Caso os clientes de TIC ndo tenham acesso ao Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de
TIC para abertura de chamado técnico, por indisponibilidade de acesso, os referidos chamados serao
registrados pela equipe de fiscalizacdo do contrato, ou através de algum canal de contato ou
comunicacao formalmente constituido por esta equipe para tal fim, e recepcionados pela equipe de

atendimento contratada. Nao sera aceito nem computado nenhum chamado técnico
aberto pela propria equipe de atendimento, sem autorizagcao expressa, mesmo que
executado a contento e dentro dos padroes de qualidade definidos
contratualmente.
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PREPOSTO

A Contratada devera nomear um funcionario que sera seu representante junto a Contratante. Este
sera responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal com o
TRE-PE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Sao atribuicoes do Preposto:
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1. Gerenciar todos os profissionais da Contratada;

2. Garantir a fluidez e o bom desempenho do servico de atendimento e suporte técnico de 1°
nivel;

3. Planejar, executar e manter capacitacdo dos profissionais alocados ao servico, em todos os
softwares e procedimentos pertinentes, prestando informacdes ao TRE-PE, quando
solicitado;

4. Viabilizar os processos de reciclagens técnicas periédicas, que correrdo as custas da
Contratada;

5. Implementar programas de aprimoramento da qualidade do servi¢co prestado;

6. Garantir o cumprimento das normas operacionais e de Seguranca da Informacédo do TRE-PE
entre os profissionais alocados ao servico contratado;

7. Zelar pela qualidade no atendimento;

8. Zelar pela padronizacdo dos procedimentos e postura adequada dos profissionais de
atendimento;

9. Controlar e administrar a frequéncia, escalas de trabalho, auséncias, atestados, substituicdes,
intervalos e pagamentos dos profissionais alocados na prestacdo do servico;

10.Providenciar relatérios relacionados ao desempenho do servico;
11.Executar e acompanhar o processo de selecdo de novos profissionais;

12.Interagir com o Gestor do Contrato acerca das ocorréncias relacionadas com a administracédo
do contrato;

13.Coordenar os profissionais de forma a impedir que interrupces no servico prestado possam
trazer algum prejuizo ao TRE-PE;

14.Interagir com o Gestor do Contrato em caso de dulvidas e falhas de comunicacao para revisao
de processos;

15.Fazer o acompanhamento proativo com seus técnicos de atendimento em pontos como:
postura, qualidade, nivel de servico e demais indicadores, perseguindo a manutencéo de
adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivacdo e outros
fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva dos
profissionais de sua equipe, propondo acdes e/ou solucgdes;

16.Trabalhar pela padronizacdo das informacgdes no servico de atendimento;



17.1dentificar e reportar oportunidades de acdes para melhoria continua dos niveis de servico e
dos processos envolvidos;

18.Apoiar o controle, permissao, ativacdo, suspensdo e cancelamento dos acessos fisicos e
I6gicos referentes ao ambiente e sistemas do TRE-PE utilizados pela Contratada;

19.Disponibilizar para consulta pelo TRE-PE, a qualquer tempo, a relacdo atualizada de todos os
profissionais alocados ao servi¢co de atendimento;

20.Avaliar diariamente os indicadores de Niveis de Servigo exigidos;

21.Elaborar mensalmente, o Relatorio Gerencial de Servigos (RGS). No Relatorio, deverdo
constar, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servigco definidos e
alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo,
além de qualquer outra informacéo relevante para a gestao contratual;

22.Dimensionar adequadamente a equipe, visando atender os niveis de servico exigidos e a
demanda presente ou expectativa futura;

23.Participar de reunides de ponto de controle semanais com o gestor do contrato e equipe de
fiscais ou sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios, padrdes de atendimento,
bem como de outros assuntos pertinentes;

24.Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo do servico, ndo cabendo ao TRE-PE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

25.Buscar a satisfacdo dos usuarios relacionados ao servico sob sua responsabilidade,
esclarecendo possiveis pontos controvertidos relatados na pesquisa de satisfacao, no tocante
a equipe de atendimento de 1° nivel — N1.

Disponibilizacao do Preposto

O Preposto ou ainda seu substituto formalmente designado, que responda pela execucdo do objeto
da contratagdo e que tenha autonomia para executar as acgfes necessarias ao adequado
cumprimento do contrato, devera estar disponivel no mesmo periodo da equipe de Atendimento
Técnico de 1° nivel. O Preposto podera ficar alocado nas dependéncias do TRE-PE ou da
Contratada. No caso de realizar suas atividades na dependéncia da Contratada, devera estar
disponivel para contato por sistema de comunicacéao eficiente (telefone, e-mail, celular e outros), para
resolver situacdes que demandem a sua atuacdo. Caso a Contratada opte por manter o Preposto nas
suas dependéncias, é necessario que o Preposto compareca ao TRE-PE, no minimo, uma vez por
semana para a reuniao de ponto de controle com o Gestor e a equipe de fiscalizacdo do Contrato. O
Preposto ndo podera fazer parte da equipe técnica responsavel pela execucéo do servigo.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

O TRE-PE néo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada
para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

A Contratada devera disponibilizar e manter cadastro atualizado dos profissionais autorizados a retirar
e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servico nas
dependéncias do TRE-PE.

Os prestadores de servico deverdo observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente do TRE-PE.
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3.2. Condicdes da Proposta

A solucdo a ser contratada envolve um Unico item de custo: a contratacdo do servico técnico de
suporte técnico de primeiro nivel (N1) remoto e presencial para pagamento de acordo com a
quantidade de chamados técnicos atendidos, conforme medicdo em UST (Unidade de
Servigco Técnico).

Haverd uma variacdo no valor mensal, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares,
visto que ha uma sazonalidade natural no quantitativo de solicitacdes dos usuarios, principalmente no
periodo eleitoral (julho a outubro dos anos pares) ou ainda em periodos de Recadastramento Eleitoral

com Coleta de Dados Biométricos, sazonalidade esta que deve ser levada em
consideracao pelos eventuais licitantes na elaboracao de suas propostas.

Levando esta oscilacdo em consideracdo, como apresentado no Item 1 - Quantitativo de Chamados
por més e ano (Anexo lll do Edital), e a fim de permitir que a atividade econ6mica a ser desenvolvida
permita algum ganho em escala, sera estabelecido um valor minimo para o quantitativo acima
colocado, denomidado como franquia de USTs. Para essa solucdo fica estabelecido o valor de

600 (seiscentas) USTs como franquia, a ser utilizado como referéncia, para os meses em que 0
consumo de Atendimentos for inferior a esse valor, sem prejuizo da analise da qualidade do servigo
ofertado. Para definicdo deste montante de USTs foi utilizada a quantidade inicial de 500 chamados
como referéncia, estimando em 85% desses como de baixa complexidade (aproximadamente 420
USTSs), e os demais (180 USTSs), distribuidos entre chamados de média/alta complexidade e suporte a
Sessdao Plenaria, considerando, para este Ultimo, a quantidade maxima definido no Regimento Interno
do TRE-PE.

A franquia foi adotada no intuito de contribuir com o dimensionamento da equipe a ser alocada para
as atividades da Central de Servicos pela contratada, garantindo um pagamento minimo mensal,
considerando a variacdo/sazonalidade dos chamados atendidos ao longo das contratacdes
anteriores. Essa adocdo busca, ainda, evitar o risco de inviabilizar o processo de selecdo de
fornecedor e ou da continuidade ou qualidade da presta¢cdo do servico durante a vigéncia contratual.
Esse valor serd utilizado como patamar minimo para efeito de célculo dos valores a serem
desembolsados para pagamento dos servicos, sem desconsiderar a analise quanto a qualidade dos
niveis de servigcos exigidos.

Tomando como base a analise realizada durante a pesquisa de pregos, demonstrada no tépico 8
deste Termo de Referéncia, o valor estimado para a UST é de R$ 19,19.

As tarefas a serem realizadas constardo de catalogo padronizado de servicos anexo ao Edital.
Considerando os quantitativos de chamados técnicos registrados no atual Sistema de Gerenciamento
da Central de Servicos de TIC, a presente contratacdo, por estimativa, terd& como demanda

prevista o atendimento de chamados técnicos perfazendo uma quantidade média de 31.780
Unidades de Servicos Técnicos (UST) em um periodo de 24 meses.

3.3. Garantia e Assisténcia Técnica

O objeto da presente contratacdo trata-se de um servigo Unico, que envolve atividades de servigo de
suporte técnico, ndo sendo devido o fornecimento de garantia de fabricante ou assisténcia técnica,
por ndo existir fornecimento de materiais associados ao servi¢o a ser contratado.

3.4. Parcelamento do Objeto

Como o objeto da presente contratacdo €, por sua natureza, um Unico servico, ndo ha como ser
parcelado.

31



3.5. Indicacao de Marcas ou Modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133/2021)

Como o objeto da presente contratacdo consiste na prestacdo de servico de suporte técnico, ndo se
aplica a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos.

3.6. Critérios de Sustentabilidade

A presente contratagdo devera atender aos seguintes critérios relativos a sustentabilidade de cunho
social e de saude, tais quais:

1. os relativos a néo inscricdo no Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condicbes andlogas a de escravo, conforme Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n.° 4, de 11 de maio de 2016;

2. a nao condenacdo da licitante ou de seus dirigentes, por infracbes as leis de combate a
discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, conforme
previsdo dos artigos 1° e 170 da Constituicao Federal de 1988, do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro, do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencdes da OIT n°s 29 e 105;

3. no que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera atender
ao que estabelece as Leis n°® 8.213/1991 e n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo)

4. obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais vigentes;

4. Modelo de Gestao e Execucao do Objeto (art. 6°, inciso XXIll, alineas ‘e’ e ‘f' e art. 40,
819, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021)

4.1. Condicoes de Entrega, Recebimento e Aceite do Objeto da Contratacao

DINAMICA DAS FASES DA EXECUCAO DO SERVICO:

* Iniciacao - Reuniao de Alinhamento de Expectativas

1. Devera ser realizada reunido presencial de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigBes estabelecidas no Contrato,
Edital e em seus anexos, esclarecer possiveis duvidas acerca do objeto e definir a data de
inicio da execugéo do servico;

2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do TRE-PE, os
membro(s) da equipe da STIC que atuardo na fiscalizacdo do contrato e o Preposto da
CONTRATADA;

3. A reunido realizar-se-4 no edificio-sede do TRE-PE em até 10 (dez) dias corridos apos a
assinatura do Contrato de Prestacdo de Servico, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato;

4. Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto e os Termos
correspondentes (vide itens 1, 2, 3 e 6 do Anexo Il do Contrato);

4.1 - Em até dois dias Uteis antes do inicio da prestacao do servico, a CONTRATADA devera
apresentar a relacdo nominal dos técnicos, bem como fornecer as respectivas comprovacoes
acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para a equipe técnica. Ressalta-se que as
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comprovacdes relativas a equipe técnica devem ser apresentadas sempre que houver alteracao
na equipe. Neste momento, deverdo ser também apresentados os Termos de Ciéncia e
Confidencialidade da Informacao de cada um dos profissionais (vide itens 4 e 5 do Anexo Il do
Contrato).

5. A data de inicio da execucdo do servico somente sera considerada valida se a
CONTRATADA estiver operando de acordo com os requisitos previstos no Contrato, Edital e
em seus anexos, com pessoal qualificado e devidamente treinado;

6. Um participante da reunido, preferencialmente o Gestor do Contrato, elaborard memoaria da
reunido, colhera as assinaturas dos participes e fara constar do processo administrativo
relativo ao contrato firmado.

* Periodo de Estabilizacao

Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo do servico serdo considerados como
periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de servico e de
qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA
realizar a adequagéo de seu servigo e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.

Essa flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

1. Para o 1° (primeiro) més de execucdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

2. Para o 2° (segundo) més de execucgao: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

3. Para 0 3° (terceiro) més de execuc¢do: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

4. A partir do 4° (quarto) més de execugdo: a CONTRATADA devera atingir 100% (cem por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos.

O nédo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizacdo ensejara a aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.

Caso haja prorrogagédo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacao.

O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de
servico exigidos neste Termo de Referéncia.

» Forma de Execucao do Servico

O modelo de prestacao de servigcos sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera (por
meio de Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC) solicitacfes de atendimento dos
usuarios internos de TIC do TRE-PE. O servico sera medido mensalmente para a afericdo da
gualidade da prestagdo e pagamento da nota fiscal, considerando a franquia definida, e deve ser
acompanhado diariamente pelos fiscais da Contratante, para fins de melhoria continua da qualidade
do servico prestado.

A medicdo da prestacao do servigco serd por resultado, ou seja, sera efetuada a cada solicitacdo dos
usuarios e consolidada mensalmente conforme indicadores definidos neste Termo de Referéncia.
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Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade, o qual define o TRE-PE como responsavel pela gestdo, pela
fiscalizacdo do contrato e pela atestacao da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos do servico
entregue, e a CONTRATADA como responsavel pela execucéo e gestdo do servico, bem como pela
gestdo dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago pelo TRE-PE
estara associado ao alcance de metas estabelecidas (niveis de servigo exigidos medidos por
indicadores) para a prestacao do servigo, por meio de cumprimento de niveis de servigo exigidos.

A execugdo do servigo sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da
qualidade e dos niveis de servico alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando
necessarios.

Para a execucdo das atividades, a CONTRATADA seguira os procedimentos/scripts (documentacéo
técnica) adotados pelo TRE-PE e disponibilizados na Base de Conhecimento. Caso os procedimentos
necessarios para a execucdo de alguma atividade ndo estejam documentados e disponiveis, ou
estejam desatualizados, cabera a CONTRATADA coletar as informacfes atualizadas e submeté-las
ao TRE-PE para aprovagéao.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servico ou o alcance dos
niveis de servico exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que
atuara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema.

A CONTRATADA devera iniciar a execugdo do servico em data definida na Reunido de Alinhamento
de Expectativas. A fixacdo da data devera manter, sempre que possivel, a continuidade do servico
prestado através da atual contratacao.

« Encerramento

Transferéncia de Conhecimento
Deve ser verificado se foi seguido o indicado no item TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E

PROPRIEDADE INTELECTUAL, registrado ao final do tépico 4.1 deste Termo de Referéncia,
definindo as a¢des necessarias para o seu fiel cumprimento.

Reuniao de Validacao das Expectativas

Da mesma forma como ocorrido na iniciagdo da prestacdo do servico, podera ser realizada uma
reunido presencial com o objetivo de verificar se as expectativas foram alcancadas, de identificar
possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar ligbes aprendidas.

Deverédo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, o(s) membro(s) da equipe da
STIC que tenham atuado na fiscaliza¢@o do contrato e o Preposto da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-a em até 15 (quinze) dias corridos antes do encerramento da vigéncia do
Contrato de Prestacéo de Servico, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A tabela seguinte foi elaborada para indicar os principais marcos e eventos relevantes que irdo
ocorrer durante a execuc¢do da contratagao:

ETAPA | DESCRIGAO | PRAZO |
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Até 05 (cinco) dias uteis, contados da

01 Assinatura do Contrato e
notificacéo.
Reunido de Alinhamento das Expectativas e
entrega dqs termos de nomeacao do preposto, Até 10 (dez) dias corridos, contados da
02 de conhecimento das obrigacdes do preposto e /
R PN assinatura do Contrato.
de responsabilizacao do patrimonio (vide itens
1, 2, 3 e 6 do Anexo Il do Contrato)
Entrega da relagdo nominal dos técnicos,
dOCUI”ﬂeI"lt,OS _de comprovagao dﬁs q.ual|f|ca(;oes Até 02 (dois) dias uteis antes do inicio
03 técnicas e termos de Ciéncia e da prestacio do servico
Confidencialidade da Informacé&o (vide Anexo V P & &
do Edital e itens 4 e 5 do Anexo Il do Contrato)
04 Emisséo de Ordem de Servico Ate_ 05 (cinco) dias ute|s~antes do inicio
indicado para a prestacdo dos servigos
05 Inicio da prestacio do Servico Até 20 (d|_as) corridos, contados da
assinatura do Contrato.
06 Entrega do Relatério Gerencial dos Servicos Até o 5° (quinto) dia util de cada més
Executados subsequente a prestagéo do servico.
Emisséo da TIPP (Tabela de Infracbes e Pontos Até o 5° (quinto) g|§1 util posterior a
07 . entrega do Relatério Gerencial dos
Perdidos) pelo TRE-PE .
Servigos Executados
Reunido mensal para Validacéo da TIPP . . R .
08 (Tabela de InfracBes e Pontos Perdidos) pelo Até 05 (cinco) dias Uteis do recebimento
da TIPP pelo Preposto da Contratada
Preposto da Contratada
O pagamento ocorrera, apos o
encaminhamento da nota fiscal
acompanhada da TIPP validada, de
acordo com 0s seguintes prazos,
conforme estabelecido na IN SEGES
77/2022:
09 Pagamento relativo ao Servigo | — 10 (dez dias) Uteis para a liquidacdo
da despesa, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administracao;
Il — 10 (dez dias) (teis para pagamento,
a contar da liquidac&o da despesa.
10 Reunido de Validacao das Expectativas Até 15 (quinze) dias corridos antes do
encerramento do Contrato.
11 Encerramento da prestacéo do servico Data do encerramento da vigéncia do
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contratado Contrato.

PAPEIS

A execugdo dos servicos contratados pressupfe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

1. Gestor do Contrato do TRE-PE: ¢ o(a) servidor(a) formalmente designado(a) pelo TRE-
PE, responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual e, ainda, pela verificacao dos
resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do servico;

2. Fiscal Demandante e Técnico do TRE-PE: sio os servidores da Coordenadoria de
Servicos da STIC responsaveis pelas atividades de fiscalizagdo contratual. O papel sera
desenvolvido pelos servidores da Secdo de Atendimento ao Usuario (SEAU). Para esta
contratacao, propde-se que 0s papéis de fiscalizacdo demandante e técnico sejam absorvidos
pela mesma equipe, que é responsavel por gerenciar os trabalhos da Central de Servigos da
STIC;

3. Fiscal Administrativo do TRE-PE: ¢ o servidor responsavel pelas atividades de
fiscalizagdo na seara administrativa, indicado pela Secretaria de Administracéo;

4. Preposto da CONTRATADA: pessoa indicada pela Contratada, responsavel pela
coordenacdo gerencial da execucdo do(s) servigco(s) contratado(s) e pela interlocu¢do com o
Gestor do Contrato do TRE-PE;

5. Equipe Técnica da CONTRATADA: sdo os profissionais envolvidos diretamente na
prestacao do(s) servico(s) contratado(s). Os requisitos minimos necessarios de qualificacao
estéo especificados no Anexo V do Edital.

COMUNICACAO

Deverado ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunies de ponto de controle semanais,
presenciais ou ndo, com o Preposto da CONTRATADA, para avaliagdo do servigo prestado no
periodo e verificagcdo do atendimento aos requisitos contratuais.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacéo eficiente (telefone, e-mail, celular, fax
e outros), para possivel comunicagdo com o Gestor do Contrato.

A comunicacdo entre o Gestor do Contrato e o representante administrativo da CONTRATADA
devera atender sempre aos procedimentos descritos e utilizar os modelos de documentos do Manual
de Gestdo de Contratos Administrativos na Justica Eleitoral, com seu uso regulamentado pela IN
TRE-PE n° 1/2011, e futuras atualizacdes.

INSTRUMENTOS FORMAIS

O instrumento formal para o fornecimento do servigo sera o Contrato Administrativo.

Antes da realizag&o do servico, serdo abertas Ordens de Servico (vide modelo no item 2 do Anexo VI
do Edital) com valores estimativos de chamados e respectivas quantidades em UST, devendo ser
definidas, obrigatoriamente, as datas de inicio e final de solicitagdo do servico. A abertura da Ordem
de Servico deve ser realizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio de sua
execucao.
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Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apés a
emissdo da Ordem de Servico pelo fiscal demandante formalmente designado e em concordancia
com 0s processos e procedimentos técnicos definidos.

Uma vez emitida a Ordem de Servico, os chamados técnicos serdo abertos pelos proprios usuarios
(por meio de interface WEB ou outro canal formalmente constituido para tal fim) ou diretamente pela
equipe de fiscalizacdo do contrato e recepcionados pela equipe de atendimento no Sistema de
Gerenciamento da Central de Servicos de TIC.

N&do sera aceito nem computado nenhum chamado aberto pela propria equipe da CONTRATADA,
mesmo que executado a contento e dentro dos padrfes de qualidade definidos contratualmente.

ACOMPANHAMENTO

Mensalmente, a CONTRATADA elaborara Relatério Gerencial de Servicos (RGS) referente ao servico
prestado no més anterior, apresentando-o ao Gestor do Contrato em reunido realizada até o 5°
(quinto) dia til do més subsequente ao da prestacdo do servico. No relatério, deverdo constar, entre
outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servico definidos e alcancados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo, além de qualquer
outra informacao relevante para a gestdo contratual.

O relatorio devera conter também os registros do acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
de servico alcancados, dos ajustes eventualmente efetuados e das mudancas, problemas e
indisponibilidades que impactaram os niveis de servi¢co exigidos.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Ao longo de toda a execucdo contratual, a CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme
orientacao e interesse do TRE-PE, todo o conhecimento técnico utilizado na execugédo do servico, a
fim de que seja atualizada a Base de Conhecimento.

Em conformidade com a legislacdo em vigor, devem ser preservados os direitos autorais e
intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, os direitos de propriedade
intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucdo do objeto ser@o de exclusiva
e permanente propriedade do TRE-PE.

4.2. Obrigacoes da Contratada
Disposicoes gerais:

a. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condigGes
estabelecidas neste termo;

b. Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com
as especificacbes e condi¢cdes exigidas no Edital da licitacdo pertinente, bem como naquelas
resultantes de sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos,
impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacéo do preco do chamado técnico;

c. Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia com observancia as normas previstas
no Edital e no Contrato, conforme legislacdo vigente;

d. Acatar as observac®es e decisdes da gestédo contratual;

e. Zelar pela boa e completa execucéo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios,
a ampla acao fiscalizadora do CONTRATANTE, atendendo prontamente as exigéncias que
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Ihe forem solicitadas, inclusive referentes a apresentacdo de documentos comprobatérios da
execucdao do contrato e os relacionados ao cumprimento de obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias, fundiarias e fiscais, quando for o caso;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢cos objeto do contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos nas especificacdes técnicas;

. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,

erros e irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servicos, o alcance dos
niveis de servico ou o bom andamento das atividades do TRE-PE;

. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao TRE-PE ou a terceiros

em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais, em razao da
execucao dos servigos contratados, independentemente de outras cominagcdes contratuais ou
legais a que estiver sujeito;

Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros, sem a ciéncia e o
consentimento do CONTRATANTE, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informacao
que tiver sido direta ou indiretamente proporcionada pelo CONTRATANTE, antes, durante ou
depois de encerrada a vigéncia do contrato;

Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracfes e
regulamentacdes posteriores;

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituicdo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco, sob pena de
infracdo contratual;

Seguir as instrucfes e observacdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como corrigir, as
suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios ou
incorrecoes;

. Ceder ao TRE-PE, mediante expressa declaracdo firmada pelos responsaveis técnicos

designados pela CONTRATADA, conforme previsto no artigo 93 da Lei 14.133/2021, c/c o
artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentacao e produto gerados;

. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por

quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si
imputaveis, relacionados aos servi¢os contratados;

. Encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento dos servigcos

prestados;

. Responder, por escrito, no prazo maximo de 01 (um) dia Gtil, quaisquer esclarecimentos de

ordem técnica, pertinentes a execucao dos servicos, que venham porventura a ser solicitados
pelo Tribunal;

. Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do TRE-PE, todo o conhecimento

técnico utilizado na execucdo dos servicos, por meio de relatérios de atividades e
procedimentos, dentre outras formas, para o devido registro das atividades operacionais na
Base de Conhecimento;

Garantir a execucdo dos servicos sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada
adequadamente a execucdo dos niveis de servico exigidos, substituindo ou contratando
profissionais sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;



s. Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados em confronto aos niveis de
servicos exigidos, eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo
esperado e demais informa¢cBes necessdarias ao acompanhamento e avaliagdo da execucao
dos servicos. Um modelo de RGS encontra-se no item 1 do Anexo VI do Edital. Ressalta-se
gue o recebimento e pagamento esta condicionado a apresentacéo do Relatorio;

t. Adequar e manter os niveis de servico em sintonia com as alteragbes na plataforma
tecnologica definida e utilizada, o que seré objeto de comunicacgéo prévia pelo TRE-PE;

u. Utilizar padrées de atendimento definidos em conjunto com o TRE-PE (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros);

v. Responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (vide item 6 do Anexo Il do
Contrato), pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao TRE-PE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer.

Dos Recursos Humanos Empregados:
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a. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, mantendo a
qualificagdo técnica minima exigida (vide Anexo V do Edital);

b. Fornecer ao TRE-PE, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos e mensalmente,
junto ao Relatério Gerencial dos Servigos (RGS), relagao nominal dos técnicos que
atuardo no cumprimento do objeto contratado, informando a que categoria profissional listada
na Convencdo Coletiva de Trabalho SINDPD/PE pertencem, atualizando-a sempre que
necessario;

c. Fornecer ao TRE/PE, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos, declaracao,
conforme modelo presente no Anexo IX do Edital;

d. Restando identificada, a qualquer momento da execucéo do contrato, a dedicacdo exclusiva
de méao de obra, no 6rgao contratante, pelos empregados vinculados a empresa contratada,
far-se-a necessaria aplicacdo do disposto na Resolucdo CNJ n° 169/2013 e suas alteracdes,
contidas nas Resolu¢cdes CNJ n.° 183/2013 e n.° 248/2018

d.1 - A CONTRATADA devera apresentar, junto com a relagdo nominal dos técnicos, a Planilha
Orcamentéaria (PO) constante do Anexo VIl do Edital, preenchida conforme sua Memodria de
Célculo (Anexo VIII do Edital);

d.1.1 - Deverdo ser apresentadas tantas planilhas quantas forem as categorias
profissionais empregadas na prestacéo do servi¢o contratado;

d.2 - A CONTRATADA podera ser instada a corrigir eventuais erros nas formulas utilizadas na
PO, caso sejam percebidas inconsisténcias em sua elaboracéo;

d.3 - Os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta Vinculada", que figura ao
final da PO, serdo provisionados em conta-depdsito vinculada ao contrato sempre que
caracterizada a dedicacdo exclusiva da méo de obra e poder&o ser levantados observando-se o
disposto na Resolugdo n° 169/2013, do CNJ, com as alteracbes trazidas pela Resolug¢do n.°
248/2018 do mesmo Orgao;

d.4 - Caberd a CONTRATADA, além de apresentar mensalmente a planilha preenchida, junto
com a informacdo do quantitativo de profissionais alocados, por categoria, para realizar os
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servicos pactuados, reajustar os valores planilhados sempre que houver registro de instrumento
coletivo de trabalho na entidade sindical relacionada, ja que a atualizacdo salarial tem reflexos
nos valores a serem retidos provisionados em conta-depdsito vinculada por este Tribunal;

d.5 - Cabera a CONTRATADA, caso deseje afastar as provisées em conta-depésito vinculada,
comprovar que o(s) empregado(s) alocado(s) para a prestacdo dos servigos atua(m),
simultaneamente, em outros 6rgdos/empresas, de modo a descaracterizar a exclusividade.

e. Manter seus profissionais nas dependéncias do TRE-PE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

e.1l - A CONTRATADA deve fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios a execucdo de servicos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta
da Norma Regulamentadora n.° 6 do MTE;

f. Manter atualizada a documentacdo comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados
na execucdo dos servicos e disponibilizar essa documentacdo ao Tribunal, sempre que
solicitada;

g. Assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser
utilizado na execucdo do servigo, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais, fundiarios e fiscais, na forma da legislagdo respectiva;

g.1 - Na hipétese do inadimplemento das obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e fundiarias a
CONTRATADA sera notificada para regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo do Contrato e
execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos valores das multas
e indenizacdes a ela devidos (Arts. 137, inciso I, 139, inciso lll, da Lei 14.133/2021), além das
penalidades previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato;

g.2 - A qualquer momento, e desde que o gestor contratual identifique estar configurada
alocacédo de mao de obra exclusiva na execucao do contrato em tela, se ficar comprovado o nao
recolhimento de FGTS e contribuicdes sociais e previdenciarias em favor dos empregados, bem
como o ndo pagamento de salario, vale-transporte, auxilio alimentacdo, ou quaisquer outros
direitos e beneficios previstos em lei ou instrumento coletivo, restard caracterizado
descumprimento contratual, que dara ensejo a aplicagdo das penalidades previstas no art. 137 e
seguintes, da Lei n® 14.133/2021 e artigo 7°, da Lei n® 10.520/2002.

h. Realizar o pagamento dos salarios e beneficios mensais e diarios dos empregados nas datas
regulamentares;

i. Controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando servico no TRE-
PE, garantindo que sejam observados os limites previstos na Convencdo Coletiva da
Categoria;

j- Responsabilizar-se pela remuneracao do servico extraordinario eventualmente prestado, sem
repassar o custo para o Tribunal,

k. Caso esteja caracterizada a exclusividade da mé&o de obra, fornecer a fiscalizagdo
administrativa do contrato, junto com a nota fiscal para faturamento mensal, os comprovantes
de quitagdo das verbas de natureza trabalhista, previdenciaria e fundiaria;

. No momento da assinatura do contrato, autorizar a Administracdo Contratante a fazer o
desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacfes por sua parte, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, conforme IN 05/2017 do
MPOG. Esta atividade serd acompanhada pela Fiscalizacdo Administrativa;



m. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucéo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

n. Manter o TRE-PE formalmente avisado sobre demissdes de profissionais que Ihe estejam
prestando servicos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a
recursos de TIC, bem como encaminhar os Termos de Rescisdo a gestdo contratual, com os
respectivos comprovantes de pagamento;

0. Indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execucdo dos servigcos, de
acordo com o previsto no art. 118 da Lei n® 14.133/2021, apresentando o Termo de
Nomeacado do Preposto (vide item 1 do Anexo Il do Contrato);

p. Cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do
Contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execucdo dos
servigcos contratados, em relacdo aos profissionais da CONTRATADA. Ademais, 0 Preposto
deve apresentar o Termo de Conhecimento das Obriga¢cSes do Preposto (vide item 2 do
Anexo Il do Contrato) devidamente assinado;

g. Cumprir e garantir que os profissionais da CONTRATADA estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente ao codigo de Etica do TRE-PE, bem como as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacgdo do TRE-PE. Deve ser
entregue o Termo de Ciéncia (vide item 4 do Anexo Il do Contrato) de cada um dos
profissionais da CONTRATADA, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias Uteis antes de
iniciar suas atividades junto ao TRE-PE;

r. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros. Deve ser entregue o Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo (vide item 5 do Anexo Il do Contrato) de cada um dos
profissionais da CONTRATADA, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias Uteis antes de
iniciar suas atividades junto ao TRE-PE;

s. Promover o afastamento, no prazo maximo de 01 (um) dia util apds o recebimento da
notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam aos
critérios de confiangca ou que perturbe a acédo da equipe de fiscalizagdo do TRE-PE;

s.1 - O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo Tribunal.

t. N&o contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e
de assessoramento, de membros, juizes ou promotores vinculados ao TRE-PE.

Da Garantia

A CONTRATADA devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor da contratacdo dos
servicos, inclusive com os valores dos servi¢cos suplementares, conforme disposto no art. 98 da Lei
14.133/2021, em uma das modalidades previstas no § 1° do art. 96, da Lei 14.133/2021 no prazo
maéaximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da publicacdo do contrato.

E caso a CONTRATADA opte pela modalidade seguro-garantia, prevista no inciso Il do § 1° do art.
96, da Lei 14.133/2021, terd um prazo de 1 (um) més, contado da data da homologacé&o da licitacéo e
anterior a assinatura do contrato, para a prestacao da garantia.
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A ndo apresentacdo da garantia, ou da sua complementacdo, quando for o caso, fora do prazo
estabelecido, sem justificativa, ensejara a aplicacdo das sancdes previstas neste termo de referéncia
e em lei.

4.3. Obrigacdes do Contratante

. Prestar as informacfes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo contratado que venham a

ser solicitados pela CONTRATADA, por meio do Preposto;

. Disponibilizar as instalagdes, o mobiliario e as estacdes de trabalho necessarios a execugéo

do servico nas dependéncias do TRE-PE;

. Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC para registro,

acompanhamento e controle das solicitagbes, sendo vedado a CONTRATADA utilizar
ferramenta propria;

. Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento),

sendo vedado a CONTRATADA utilizar ferramenta propria;

. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados pela

CONTRATADA, observando os indicadores e os niveis de servi¢o alcangados;

. Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do

cumprimento do servigo prestado;

. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo do servico dentro do prazo estipulado,

considerando a franquia proposta, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios, definidos neste Termo de

Referéncia, para que a CONTRATADA possa executar 0 servigco conforme as especificacdes
acordadas;

. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando ocorréncias

relacionadas com a execucao do objeto contratado, determinando as medidas necessarias a
regularizacdo dos problemas observados;

10.Proporcionar as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢c6es contratuais,

inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as dependéncias,
aos equipamentos e aos sistemas de informacdo do TRE-PE relacionados a execucdo do
Servico;

11.As permissfes de acesso aos sistemas e equipamentos serdo fornecidas mediante

solicitacdo ao gestor do contrato, obedecendo ao disposto nas respectivas normas de
segurancga;

12.0Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracfes e

regulamentacfes posteriores. Quando houver atualizagdo de normas e orientacdes de
seguranca, o Gestor do contrato devera adequar os itens pertinentes do Anexo Il do Contrato
para que refltam as atualizagBes, mediante ciéncia formal dos prestadores de servicos da
Contratada.

5. Equipe de Gestao e Fiscalizacao da Contratacao (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘f da Lei n°
14.133/2021)
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Gestao e Fiscalizacao

R Servidor Telefone E-mail Funcional
da Contratacao

VALERIA FARIAS DE

MIRANDA (TITULAR) 3194.9636 valeria.miranda@tre-pe.jus.br

Gestor do Contrato

MARCELO RIBEIRO

(SUBSTITUTO) 3194.9933 marcelo.ribeiro@tre-pe.jus.br

FLAVIO ROBERTO

GOMES DA COSTA 3194.9932 flavio.costa@tre-pe.jus.br

Fiscais da Contratagéo JANICE MACIEL NEVES 3194.9643| janice.maciel@tre-pe.jus.br

(Demandantes e BETTINA SOUTO MAIOR
P * . o
Técnicos) FONTES PINTO 3194.9641| bettina.fontes@tre-pe.jus.br

ALDEMIR ALVES DOS

SANTOS 3194.9642  aldemir.santos@tre-pe.jus.br

Fiscal da Contratacdao GUSTAVO WANDERLEY

(Administrativo) BRANCO 3194.9673 | gustavo.branco@tre-pe.jus.br

* Os fiscais técnicos exercerao também a fiscalizacdo demandante, visto que a unidade demandante
também é a que detém o conhecimento dos aspectos técnicos da contratagéo.

6. Critérios de Medicdo e de Pagamento (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘g’ da Lei n°
14.133/2021)

6.1. Critérios de Medicao e de Pagamento

RECEBIMENTO

Sera preenchida pelo Gestor do Contrato, apés a apresentacdo do RGS (Relatério Gerencial de
Servicos), a Tabela de Infragcdes e Pontos Perdidos — TIPP (vide Anexo | do Contrato), que servira de
base para o célculo do valor da nota fiscal mensal. O recebimento do servico prestado se dara por
meio de assinatura do Gestor do Contrato e encaminhamento, ao Preposto, da TIPP devidamente
preenchida, revisada e homologada pelo TRE-PE, a qual devera conter todas as informacdes
necessarias ao atesto da execucdo do servico. Para a contabilizacdo das eventuais pontuacdes
perdidas, em virtude do ndo atingimento dos niveis de qualidade propostos, serd utilizado o valor de
chamados efetivamente atendidos, aferidos em UST. Se este Ultimo for em quantidade inferior ao
valor da franquia, apos definicdo do percentual de abatimento, serd tomado o valor definido para a
franquia para céalculo do desconto.

O envio da TIPP pelo gestor sera realizado em até 3 (trés) dias Uteis apds a reunido de apresentacdo
do RGS. O Preposto devera acusar o recebimento e assinar o documento em até 3 (trés) dias
corridos.

Caso a Contratada deseje questionar o contelido estabelecido na TIPP, o Preposto devera entrar em
contato com o Gestor do contrato em até 3 (trés) dias corridos do recebimento da TIPP, e marcar uma
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reunido para apresentar as dlvidas e questionamentos. Nesta reunido, a TIPP devera ser assinada
pelo Preposto para a devida representacdo do recebimento do servico. Caso ainda restem
guestionamentos da Contratada, ou discordancia com a pontuacédo aplicada pelo gestor do contrato, a
TIPP deverd ser assinada com ressalva e a Contratada deverd encaminhar oficio ao TRE-PE
apresentando os questionamentos nao solucionados com o Gestor.

PAGAMENTO

Com base no relatério RGS aprovado e na TIPP homologada, o Preposto encaminhara a
Administracdo do TRE-PE a Nota Fiscal referente ao servico prestado no periodo, ja elaborada em
consonancia com as devidas infrac@es estabelecidas na TIPP.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para cada indicador
considerado, sendo efetuados ajustes no valor, conforme pontuacéo acumulada na TIPP (Tabela de
InfracGes e Pontos Perdidos), sem considerar a franquia estabelecida.

O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execucao do servico, devendo ser avaliados
os indicadores alcangados e comparados com os niveis de servigo exigidos, implicando abatimentos
guando nédo forem atingidos, consoante gradagéo contida na prépria TIPP.

Total de pontuacao perdida =
Pontuacéo perdida na avaliagao dos Niveis de Servico +

pontuacéo perdida na avaliagao dos Critérios Gerais

O total de pontos da TIPP serd o somatério da pontuacéo total referente aos niveis de servico
exigidos e da pontuacéo total referente aos critérios gerais de avaliacao.

Para cada inadimplemento serao atribuidos pontos, implicando abatimentos de
0,5% (meio por cento) sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 (dez)
pontos perdidos.

No caso da Pontuacéo Total aplicada a um més superar 500 (quinhentos) pontos, serdo considerados
apenas 500 (quinhentos) pontos para o célculo do abatimento a ser aplicado, assim, o abatimento
maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do pagamento mensal.

A aplicacdo da Pontuacdo Total maxima definida no paragrafo anterior por dois meses consecutivos
podera gerar outras sancdes previstas no contrato (penalidades dispostas no tépico Descumprimento
Contratual, deste Termo de Referéncia).

A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislagéo tributaria, sob pena
de devolugéo para que haja o acerto do faturamento, e o apresentar acompanhado da documentagéo
descrita nos itens subsequentes para que seja verificado mensalmente pelo Gestor do Contrato,
subsidiado pela Fiscalizacdo Administrativa.

1. Relacdo mensal de prestadores referente ao més da prestacdo do servi¢co, na qual constem
todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente em substituicdo
a mao de obra faltante, com discriminacéo do periodo de atuacao;

2. Comprovante de regularidade fiscal, conforme disposto no art. 68 da Lei 14.133/2021;
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3. Comprovante de regularidade trabalhista, conforme exigéncia estabelecida pelo Art. 68, V da
Lei 14,133/2021;

4, Comprovacdao de atuacéo simultdnea dos prestadores de servico vinculados a contratada, em
outras empresas ou 0rgaos, a fim de afastar a incidéncia das obrigacdes impostas pelo art. 50
da Lei 14.133/2021. Caso caracterizada a exclusividade da méo de obra, em relacédo a esses
profissionais, deveréo ser apresentados os seguintes documentos:

1. Folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de cada
funcionario, e comprovante de depésito nominal;

2. Em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovante do
depésito bancario do valor referente as férias e 1/3 (um tergo) constitucional ou recibo
de férias assinado;

3. comprovante de pagamento de auxilio alimentacdo e vale-transporte, através de
recibos datados e assinados ou de apresentacéo da respectiva guia de pagamento de
insercdo de créditos em cartdo eletrbnico, acompanhada do relatério emitido pelo
6rgéo/empresa responsavel pelo gerenciamento do beneficio;

4. Folha de pagamento do 13° salario, com o0s respectivos comprovantes de pagamento;

5. Relatério do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagbes a
Previdéncia Social/Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
e InformagBes a Previdéncia Social - SEFIP/GFIP, contendo a relagdo nominal dos
empregados vinculados a execucdo do presente contrato em regime de
exclusividade, Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
GRF e Guia de Recolhimento a Previdéncia Social - GPS do més, com os respectivos
comprovantes de pagamento;

6. Em caso de demissdo, Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho e Termo de
Recolhimento Rescisério do FGTS, com o0s respectivos comprovantes de pagamento;

7. Quando exigiveis, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato
gue assiste a categoria profissional do trabalhador;

8. Planilha orcamentéria (PO), constante do Anexo VII do Edital, preenchida conforme
Memoria de Calculo (Anexo VIII do Edital), uma para cada categoria profissional
empregada na prestagéo do servico.

Restando caracterizada, a qualquer momento da execucéo do contrato, a prestacao de servicos com
dedicacdo exclusiva de méo de obra, as provisGes de encargos trabalhistas, a serem pagas pelo
contratante a contratada, serdo destacadas do valor mensal do contrato, conforme Resolu¢cdes CNJ
n.° 98/2009, 169/2013 e 248/2018 do Conselho Nacional de Justica, e depositadas no banco publico
oficial conveniado, em conta-depdsito vinculada especifica - bloqueada para movimentacao,
unicamente para essa finalidade, e com movimentacao somente por ordem do Contratante;

O pagamento sera efetuado mensalmente pelo TRE-PE a Contratada apds a apresentacdo dos
documentos acima listados, os quais deverao vir acompanhados do Relatério Gerencial dos Servigos
(RGS) e da Tabela de Infracdes e Pontos Perdidos (TIPP) (vide Anexo | do Contrato) devidamente
homologados pelo gestor do contrato.

DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

Com fundamento nos artigos 155 e 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e no artigo 7° da Lei n°
10.520/2002, a Contratada ficara sujeita as sancdes previstas em Contrato no caso de
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descumprimento das obrigacBes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa.

As penalidades a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente:
a. Adverténcia;

1. A Contratada sera notificada formalmente pelo TRE-PE em caso de descumprimento
de obrigacdo contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo
de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis contados apos o recebimento da notificagdo. Caso
ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o TRE-PE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida.

b. Multa de:

1. 1% ao dia sobre o valor da parcela cumprida intempestivamente, adotando como
base de calculo a média diaria de demanda, se necessario, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto para o inicio do servico, limitado a incidéncia de 5 (cinco)
dias. Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do contrato, com a consequente aplicagdo da multa
prevista na subalinea b.iii;

2. 10% sobre o valor total do Contrato de Prestacdo de Servigco, ho caso de inexecucao
parcial das obrigacdes assumidas;

3. 30% sobre o valor total do Contrato de Prestagcédo de Servigco, no caso de inexecucao
total das obrigacfes assumidas.

c. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de
até 3 (trés) anos (art. 156, § 4° da Lei 14.133/2021), sem prejuizo das demais penalidades
legais;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156, § 4° da Lei 14.133/2021).

A inexecugédo parcial do objeto se caracterizara pelo nao cumprimento de uma obrigagdo imposta a
CONTRATADA ou pela ndo execugédo de alguma atividade em periodo especifico contido nos prazos
indicados na respectiva Ordem de Servico. A inexecugdo total do objeto se caracterizara pela ndo
execucdo de nenhuma obrigacdo da CONTRATADA dentro da totalidade do periodo indicado na
Ordem de Servico respectiva.

O valor da multa, aplicado apés o regular processo administrativo, serd descontado da garantia da
CONTRATADA. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd& a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo TRE-PE a CONTRATADA ou cobrados judicialmente.

Afora os percentuais de multa apresentados no item b, incidentes sobre o valor total do Contrato, o
valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao acumulo de pontos na Tabela de
InfragcBes e Pontos Perdidos (TIPP), conforme discriminado no tépico 6.1 (Pagamento) e Anexo | do
Contrato.

6.2. Reajuste e Aditamento

O valor do contrato podera ser reajustado, desde que respeitada a periodicidade minima de 1 (um)
ano, contada da data da proposta, tomando-se por base a variacdo do IPCA (Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, medido pelo IBGE) ou outro que venha a substitui-lo, ou seja,
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determinado pelo Governo Federal, bem como observada a legislacdo pertinente. Além da
possibilidade de reajuste anual, estdo previstos 0s acréscimos ou supressdes dispostos na forma da
Lei n® 14.133/2021.

7. Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘h’ da Lei n°®
14.133/2021)

7.1. Modalidade da Contratacao

Adesao a Ata de Registro de Precos (ARP) de outro
orgao federal

Contratacao Direta - Dispensa de Licitacao

Contratacao Direta - Inexigibilidade

Pregao Eletrdénico X

Pregao Eletronico pelo Sistema de Registro de
Precos

Pregao Presencial

Termo de Cooperacao, Convénio ou documentos
afins

Outros (descrever a modalidade)

7.2. Critério de Julgamento, Adjudicaciao e Homologacao

O objeto desta contratacao tem padrédo de qualidade e desempenho definidos objetivamente, além de
se tratar de objeto plenamente disponivel no mercado de TIC. Desse modo, o0 processo licitatorio
devera ser realizado na modalidade pregdo, na forma eletrénica e do tipo menor preco.

Pelo exposto anteriormente, ndo ha possibilidade de a adjudicagdo ser realizada para mais de um
fornecedor, pois o0 objeto da referida contratacéo é apenas o servi¢co de suporte remoto.

7.3. Tratamento Diferenciado (Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)

Considerando o valor total estimado do objeto, no valor de R$ 609.858,20 (seiscentos e nove mil,
oitocentos e cinquenta e oito reais e vinte centavos), conforme detalhado no tépico 8 deste Termo de

Referéncia, nao cabe a exclusividade da presente contrataciao em favor das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, bem como nao se aplica a
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reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento), considerando que o objeto da
presente contratacdo é servico que nao possui natureza divisivel.

7.4. Das Condicoes de Habilitacao

Conforme disposto no caput do art. 36 da IN SEGES/ME n° 73/2022, os licitantes dever&o
encaminhar a documentacgéo relacionada nos itens a seguir, para fins de confirmar os requisitos de
habilitac&o.

Habilitacao Juridica:

1. Comprovacao de existéncia juridica da pessoa por meio de qualquer documento legitimo que

a ateste, conforme o enquadramento.

1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cfes
ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista

. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso.

. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943.

. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto

licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacido Econdmico-Financeira

Para a comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira, as licitantes devem apresentar:
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a. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacdo judicial, ou de execucéo

patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissédo desta,
expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da sua apresentacgao;



1. Os documentos acima referidos limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

b. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o0 respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagéo

Qualificacdo Técnica

Como condicdo de qualificacdo técnica, a licitante, pessoa juridica, devera apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, com as
caracteristicas, quantidades e prazos minimos abaixo discriminados:

a. Comprovacdo da prestacao de servico como Central de Servicos de Suporte, em periodos
sucessivos ou nao, para empresas que possuam, no minimo, 50% do ndmero de usuarios
internos dos servi¢cos de TIC do TRE-PE, qual seja, 1050 usuarios, e que, dentre 0os servicos
de suporte, prestados neste escopo, esteja incluida a prestacéo de servicos de atendimento a
usudrios, suporte remoto e presencial, por meio de Central de Servigos (Service Desk).

Ndo sera admitida a soma de atestados para o atingimento do quantitativo minimo de
usuarios internos. A vedacdo de somatério para o atestado se justifica face as
peculiaridades envolvidas na prestacdo dos servicos de Tl pretendidos. A comprovagéo do
atendimento a clientes distintos, que somados contenham 50% do numero de usuarios
internos dos servicos de TIC do TRE-PE, ndo significa que a empresa licitante tenha a
capacidade necessaria para 0 atendimento e manutencdo de um ambiente similar ao
Tribunal em um Unico contrato.

b. Todos o0s atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, 0 nome e o cargo do declarante e
estar acompanhados de coOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do conteddo declarado.

A critério da Administracao, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando obter informacgdes sobre o servigo prestado.

A justificativa para tais exigéncias é atestar que a licitante possui expertise no fornecimento do objeto
da presente contratacdo em empresas de porte semelhante ao TRE-PE em relacdo a quantidade de
usuarios de TIC.

Participacao na Licitacao

E permitida a participacdo na licitacdo de pessoa juridica, desde que observado o disposto na Lei
14.133/2021.

E_vedada a participacdo de pessoa fisica, visto que o objeto da contratacdo exigira equipe de
profissionais para a execugéo do objeto, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares
n°® 2083461 e neste Termo de Referéncia. Ainda, conforme evidenciado acima, uma das habilitacdes
requeridas para a contratacao é a de qualificacdo econémico-financeira.

A vedacdo quanto a participacdo de consércio justifica-se pelos seguintes fatores:

* 0 oObjeto da contratacdo € de natureza simples e usual no mercado, ndo possuindo
complexidade técnica que justifique a unido de esforcos de empresas distintas para o
atendimento da demanda;
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* na pesquisa de mercado, foram encontrados varios fornecedores do objeto, bem como
contratacdes similares realizadas, demonstrando que a participacdo de consoércio néo é fator
relevante que ira garantir aumento de competitividade;

» 0s requisitos de qualificacdo técnica e econdmica exigidos sdo 0s minimos necessarios para
a comprovacao de que a empresa pode fornecer o objeto;

* acontratacdo é de baixo vulto.
8. Estimativas do Valor da Contratacao (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘i’ da Lei n°® 14.133/2021)
As informacdes sobre a pesquisa de precos e o valor estimado constam nos subtdpicos seguintes.

8.1. Servidor Responsavel pela Pesquisa de Precos

Nome do Servidor Lotacao do

Servidor
FLAVIO ROBERTO GOMES DA SEAU - COSERYV -
COSTA STIC

8.2. Extrato das Pesquisas Realizadas

Para efeito dessa analise, foram realizadas consultas ao Painel de Precos, disponivel no endereco
eletrénico gov.br/paineldeprecos

O Painel de Precos retornou um total de 88 resultados utilizando os seguintes parametros:
» Cddigo Material/Servigo: 26980 - CENTRAL DE SERVICOS DE TIC
* Modalidade da Compra: Pregao

e Esfera: Federal

Os resultados sédo apresentados nos documentos Pesquisa de Precos Painel de Precos

PAG1 (2096689) e Pesquisa de Precos Painel Precos PAG2 (2096690), anexos a este
procedimento.

N&o foram consideradas para esta analise alguns dos resultados, de acordo com os critérios abaixo
relacionados:

A. Contratacdo de servico diverso do pretendido, por ser superior ao desejado, envolvendo
suporte de 2° nivel, ou outros servicos (Resultados 06, 08, 09, 12, 14, 18, 21, 23, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 35, 47, 48, 49, 53, 54, 55, 56, 61, 63, 65, 66, 67, 72, 75, 79, 80, 83, 84, 85, 86
e 88), 0 que repercute de modo a elevar o valor a ser calculado;

B. Contratacéo de servico diverso do pretendido, com objeto diferente do desejado no presente
estudo (Resultados 01, 02, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 20, 22, 24, 25, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 44, 45, 50, 52, 57, 58, 59, 60, 62, 64, 68, 69, 70, 71, 73, 76, 77, 81 e 82)
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Desta forma, restaram aceitos, num primeiro momento, os resultados 03, 04, 05, 07, 19, 46, 51, 74,
78 e 87, conforme a tabela abaixo:

E Trabalha
Fonte com Data do Referéncia no Proc.
Empresa ME/EPP | UF
2 * ” Adm. documento SEI
: Publica?
Anexo 03 MPU 1 Edital
ILHA SERVICE Painel 02/08/2022, 152021 (2096705)
TECNOLOGIAE |de NAO DF |SIM vigente até
Anexo 03 MPU 2
SERVICOS LTDA | Precos 02/08/2023 027 2021 TA 01
(2096707)
Anexo 04 MC 1 Edital
SERV. TI-PREGAO 2-
ILHA SERVICE ~ |Painel | 08/06/2022, 2021 (2096708)
TECNOLOGIAE |de NAO RJ |SIM vigente até
SERVICOS LTDA |Precos 30/08/2023 Anexo 04 MC 2 TAO1-
2022-renovacao-DOU-
document (2096709)
Anexo 05 MCTI 1
SEI_MCTI - 7786087 -
Edital 05_2021-mes
CENTRAL IT Painel 01/11/2022, |(2096710)
TECNOLOGIA DA ~ ; .
INFORMACAO de NAO SP [SIM vigente até
LTDA Pregos 01/11/2024 Anexo 05 MCTI 2
Visualizar Consulta
Contrato VIGENTE Co
(2096712)
Anexo 07 SRPFCE 1 PF -
21926836 - Edital
COMPULAB Painel | 15/02/2022, |(2096714)
TECNOLOGIA de NAO CE [SIM vigente até
LTDA Precos 11/04/2023 Anexo 07 SRPFCE 2
contrato-07_2022-sr-pf-
ce-final (2096715)
ATI-SM Painel |SIM ES |SIM 04/05/2022, |Anexo 19 EBSH 1 - Edital
INFORMATICA de vigente até de Licitacdo - SEI - Serv.
LTDA Precos 01/07/2023 sem (2096716)

Anexo 19-EBSH-2-
ANEXO I-Termo-de-
Referéncia (2096726)
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Empresa

Fonte

ME/EPP
?

UF

Trabalha
com
Adm.
Publica?

Data do

documento

Referéncia no Proc.
SEI

Anexo 19 EBSH 3
Consulta-Contrato-
Compras-gov-br
(2096727)

IBROWSE -
CONSULTORIA &
INFORMATICA
LTDA

Painel
de
Precos

NAO

SC

SIM

01/12/2021,
vigente até
30/11/2023

Anexo 46 SRPFSC 1
Edital 10 2021 -
20852283 (2096729)

Anexo 46 SRPFSC 2
ANEXO | - Termo de
Referéncia 2056516
(2096730)

Anexo 46 SRPFSC 3
Consulta-Contrato-
Compras-gov-br
(2096732)

Anexo 46 SRPFSC 4
ReajusteContratual
(2096733)

GETI COMERCIO
E SERVICOS DE
INFORMATICA
LTDA

Painel
de
Precos

NAO

RN

SIM

16/08/2022,
vigente até
22/02/2025

Anexo 51 TRERN 1 PE
040-2021-Servico
Suporte TIC-PAE 22
(2096734)

Anexo 51 TRERN 2 TRE-
RN CT_18-

2022 GETI_Informatica_-
S (2096735)

FSBR - FABRICA
DE SOFTWARE
DO BRASIL LTDA

Painel
de
Precos

SIM

PE

SIM

28/07/2021,
vigente até
13/03/2023

Contrato TRE-PE
020.2021 (1597148)

Termo Aditivo ASSEC
(2021294), reajustando
valor do chamado a partir
de 13/08/2022

C GALATI EIRELI

Painel
de
Precos

SIM

PB

SIM

10/11/2021,
vigente até
30/11/2024

Anexo 78 JFPB 1 CT20-
2021 (2096736)

Anexo 78 JFPB 2
SEI_0001169 24.2021.4.
05.7400 (2096737)
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E Trabalha
Fonte com Data do Referéncia no Proc.
Empresa ME/EPP | UF
P * > Adm. documento SEI
. Publica?
Anexo 87 INC 1 Edital PR
71.2021 - Marcado-
lado (2096739
NETCENTER Painel 27/05/2022, | mesclado (2096739)
INFORMATICA de NAO RJ |SIM vigente até
LTDA Precos 06/08/2023 | Anexo 87 INC 2
Visualizar Consulta
Contrato Compras.gov
(2096741)

8.3. Analise das Pesquisas Realizadas

De posse dos resultados obtidos no Painel de Precos, foi feita uma analise das contratacdes, por
meio dos respectivos Estudos Preliminares, Termos de Referéncia, Contratos e Termos Aditivos, para
excluir aquelas contratacdes que envolvam objetos diversos do pretendido, ou onde nao fosse
possivel identificar o custo especifico associado ao atendimento de 1° Nivel (N1). Assim, chegou-se a
tabela abaixo, onde sé&o indicadas as empresas contratadas, os entes publicos envolvidos, valor
unitario do chamado, ou equivalente, bem como algumas informag6es importantes.

ENTE . -

RES EMPRESA PUBLICO VALOR(RS)| VIGENCIA OBSERVACAO
Valor unitario do item
conforme Painel de
Precos. Contrato n°

ILHA SERVICE MINISTERIO 027/2021 com
03 |[TECNOLOGIAE PUBLICO DA 14,14 02/08/2023 vigéncia renovada até
SERVICOS LTDA UNIAO 02/08/2023, conforme
1° Termo Aditivo,
mantendo-se 0 seu
valor.
04 |ILHA SERVICE MINISTERIO 22,50 30/08/2023 Valor unitario do item
TECNOLOGIA E DA CULTURA conforme Painel de
SERVICOS LTDA Precos. Contrato n°

009/2021 com o
prazo de vigéncia
prorrogado por 12
(doze) meses,
conforme Termo
Aditivo n°® 01/2022,
compreendendo o
periodo de 30 de
agosto de 2022 a 30
de agosto de 2023,
sem alteracdo de seu
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ENTE

RES EMPRESA PUBLICO VALOR(RS)| VIGENCIA OBSERVAGCAO

valor.
Valor unitario do item
utilizada como
referéncia de valor. A
contratacdo de

- n° 10/2021, atingiu o

CENTRAL IT g,IA\NSS\EJE:g final do periodo de
05 |[TECNOLOGIA DA ' 24,12 01/11/2024 vigéncia e foi firmada
INFORMACAO LTDA TECNOLO?IA nova contratacao
E INOVACAO .
para 0 mesmo objeto.
Contrato n°® 011/2022
vigente até
01/11/2024, com valor
unitario de R$ 24,12
SUPERINTEND Valor unitario do item
ENCIA conforme Painel de
COMPULAB REGIONAL DO Precos. Contrato n°
07 [ TECNOLOGIA LTDA |DEPARTAMEN | 4494 |11/04/2023 |470055 SRIPFICE,
TO DE POLICIA vigente até
FEDERAL - CE 11/04/2023.
Valor unitario
calculado a partir do
valor mensal definido
na contratacao.
NUmero do Contrato
00021/2022 -
EMPRESA EBSERH HUCAM-

19 (ATI-SM LB)EASSE“FEE/EQS 8,66  |01/07/2023 glF/g%zoz\ggeme e

INFORMATICA LTDA HOSPITALARE Conforme Termo de

S Referéncia da
contratacdo, o valor
mensal de R$
7083,33, foi
estabelecido para
uma previsdo de 818
chamados ao més.

46 |IBROWSE - SUPERINTEND 19,34 30/11/2023 Valor unitario
CONSULTORIA &  |ENCIA calculado a partir do
INFORMATICA LTDA |REGIONAL DO valor mensal definido

DEPARTAMEN na contratacao
TO DE POLICIA oriunda da Licitag&do
FEDERAL - SC n° 00183/2021. Para

definir o valor do
chamado, foram
utilizadas as
informacdes

constantes no Termo
de Referéncia da
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RES

EMPRESA

ENTE
PUBLICO

VALOR(RS)

VIGENCIA

OBSERVACAO

Contratacao, que
contabiliza em torno
de 27% dos
chamados como de
10 Nivel,
considerando as
estatisticas de 2015 a
2020. Como Valor
mensal da Central de
Servicos: R$
27.083,33

de
400

Previsdo mensal
atendimento:
chamados,
perfazendo R$ 67,70
por chamado

Com o patamar de
27% utilizado pelo
contratado pela
definicéo seu
custo, esse
percentual foi adotado
para calcular o custo
do atendimento de 1°
Nivel ( 27% de R$
67,70 = R$ 18,28)

do

NUmero do Contrato
00021/2021 - SR/PF/
SC, vigente  até
30/11/2023, mas
existe previsdao de
revisao contratual.
Reajuste de 5,78%
aplicado no valor,
conforme confirmacgéo
com contratada (novo
valor: R$ 19,34).
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GETI COMERCIO E
SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA

TRIBUNAL
REGIONAL
ELEITORAL DO
RIO GRANDE
DO NORTE

15,86

22/02/2025

Valor unitario
calculado a partir do
definido no Edital do
PE n° 015/2022,
considerando que na
TAREFA N° S-001 do
Catélogo de Servicos
(anexo ao Edital) o
chamado técnico
consome 0,5 UST,
com o valor atual de
R$ 31,72. NUumero do
contrato 018/2022
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RES

EMPRESA

ENTE
PUBLICO

VALOR(RS$)

VIGENCIA

OBSERVACAO

TRE-RN, vigente até
22/02/2025.

74

FSBR - FABRICA DE
SOFTWARE DO
BRASIL LTDA

TRIBUNAL
REGIONAL
ELEITORAL DE
PERNAMBUCO

9,90

13/03/2023

Valor unitario do
chamado reajustado
conforme 1° Termo
Aditivo ao Contrato n°
020/2021, vigente até
13/03/2023

87

NETCENTER
INFORMATICA LTDA

INSTITUTO
NACIONAL DE
CARDIOLOGIA

R$ 33,09

06/08/2023

Valor unitario
calculado a partir do
valor mensal definido
na contratacdo
oriunda do PE n°
00071/2021. NUmero
do Contrato
00056/2022 — INC,
vigente até
06/08/2023.
Conforme Termo de
Referéncia, o valor
global contratado
(R$1.929.808,80)
engloba a execucgéo

de 58320 UMS
(Unidade de Medida
de Servico). Apos

andlise dos requisitos

da contratacdo, foi
verificado que as
atividades de
abertura,
categorizacdo,

solucdo e fechamento
de chamados tem um
custo de 1 UMS

8.4. Calculo do Preco Estimado

8.4.1. Detalhamento do Caiculo do Preco

Para fins de estimativa do valor a ser or¢cado para a contratacéo dos servicos de suporte de 1° Nivel —
N1, foram realizadas algumas avalia¢cdes prévias dos valores obtidos, considerando as informacdes
constantes na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e no Manual de Orientacdes sobre
Pesquisa de Precos do Superior Tribunal de Justica. Como duas dessas contratacdes

foram realizadas em 2021, foram analisados os reajustes anuais. A contratacdo com a empresa
IBROWSE - CONSULTORIA & INFORMATICA LTDA foi reajustada a partir do final de novembro de
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2022, e um valor atualizado foi adotado. Como a contratagcdo com a empresa C GALATI EIRELI ndo
recebeu reajuste e foi firmada em periodo superior a um ano, foi desconsiderada nesta analise. A
partir dos valores obtidos, foi preenchida a tabela abaixo, a ser aplicada a regra preconizada pelo
manual indicado.

Identificacao de Precos Excessivos

Precos Média dos Percentual em relacéo 55
Res. Orgso Valor demais precos aos demais Adagen
03 MPU R§ 1414 R§ 2230 63,40% POSSIVEL
04 MC R§ 22,50 R$ 21,26 105,85% POSSIVEL
05 MCTI R$ 24,12 R$ 21,05 114,56% POSSIVEL
o7 PF-CE R$ 4494 R$ 18,45 243,56% PRECO EXCESSIVO
19 EBSH R$ 6,66 R$ 22,99 37.67% POSSIVEL
46 PF-SC R$ 19,34 R$ 21,65 89,33% POSSIVEL
51 TRE-RN R$ 15,86 R$ 22,09 71,81% POSSIVEL
74 TRE-PE R$ 9.90 R$ 22,83 43,36% POSSIVEL
87 INC R$ 33,09 R$ 19,93 166,01% PRECO EXCESSIVO

Desta forma, tomando como referéncia os valores médios dos demais precos para cada 6rgéo, a
analise iniciou-se eliminando primeiro 0s precos excessivos (superiores a 125%), em seguida,
refazendo os célculos da média e do percentual.

Continuando a analise, foram excluidos todos aqueles precos cujos resultados se apresentaram com
valor inferior a 75% da média dos demais precos (Inexequiveis).

Identificacao de Precos Inexeguiveis

Precos Meédia dos Percentual em relacao o

i demais precos aos demais Avaliago
Res. Orgao Valor s
03 MPU R$ 1414 R$ 16,73 84.52% EXEQUIVEL
04 MC R$ 22,50 R$ 15,34 146,71% EXEQUIVEL
05 MCTI R$ 24,12 R$ 15,07 160,09% _ EXEUiVEL
19 EBSH R§ 8,66 R$ 17.64 49,08% | INEXEQUIVEL
46 PF-SC R$ 19,34 R$ 15,86 121,92% EXEQUIVEL
5k TRE-RN R$ 15,86 R$ 16,44 96,45% ) EXEQUIVEL
74 TRE-PE R$ 9,90 R$ 17,44 56,78% [ i UIVEL

ApOs essa etapa, foram calculadas os valores para a média e para a mediana dos valores, conforme
apresentado na tabela abaixo. Como preconiza o referido manual do STJ, adotou-se o valor de R$

19,19 da média, uma vez que o coeficiente de variacdo apresentou valor inferior a 25%.

Escolha de Precos entre Média e Mediana

Precos Desvio | Coeficiente L : Método a ser
Orgao i Valor Padrio |de Variacio Média | Mediana | vado
MPU R§ 14,14
MC R$ 22,50
MCTI R$ 24,12 R§ 4,24 22,09% R$ 1919 | R§ 19,34 MEDIA
PF-5C R$ 19,34
TRE-RN R$ 15,86

Considerando a média de 31.780 USTs para o periodo de 24 meses, como ja apresentado neste
documento, chegamos ao valor total estimado para a contratacdo, apresentado no tépico a seguir.

8.4.2. Valor Estimado Obtido
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Segue abaixo tabela com quantitativos estimativos de USTs e valores (R$) para o periodo da
contratacdo pretendida, ndo se obrigando o Tribunal em cumprir exatamente a distribuicdo prevista
abaixo:

N° e Descricio do Item Valor Unitario Quantidade Valor Total
¢ Estimado Estimada UST Estimado
. 7.945
(2)(1)2-30entral de Servigos TIC R$ 19,19 R$ 152.464.55
(6 meses)
. 15.890
(2)32-4Central de Servigos TIC R$ 19,19 R$ 304.929.10
(12 meses)
. 7.945
(Z)SZ-SCentral de Servigos TIC R$ 19,19 R$ 152.464.55
(6 meses)
Valor Tota~l Estimado da RS 609.858,20
Contratacao

8.4.3. Metodologia Utilizada para Definicdo do Preco Estimado e Justificativa

Com base no Manual de Orientacao a Pesquisa de Precos do STJ e na Instrugdo Normativa SEGES/
ME 65/2021, foi utilizada, para a definicdo do preco estimado, apds a exclusdo dos precos excessivos
e inexequiveis, a média dos precos obtidos. Essa metodologia foi selecionada como critério de

definicdo do preco estimado, uma vez que a medida de dispersdo "coeficiente de variacdo" obtida
mostrou-se inferior a 25%, conforme demonstrado no tépico 8.4.1 deste documento.

9. Adequacao Orcamentaria (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘j’ da Lei n® 14.133/2021)
9.1. Natureza de Despesa e Tipo de Orcamento
Tipo de orcamento: Ordinario
Totais Estimados:
+ ND 3390.40.10 - R$ 152.464,55 (2023)
» ND 3390.40.10 - R$ 304.929,10 (2024)
» ND 3390.40.10 - R$ 152.464,55 (2025)

9.2. Modalidade da Nota de Empenho
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Ordinéario

Global

Estimativo

TR - Contratacdo de TIC 2336027
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO

ANEXO II
MODELO DE COMPOSICAO DE PREGOS

Valor Total
N° Descricio do Quantidade Valor Estimado -
Item Item Unidade Estimada UST Unitario 24 MESES
(24 meses) (RS)
(R$)
Central de
1 Servicos de TIC usT 31.780

Valor Total Estimado da
Contratacao (24 MESES)
(R$)
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO

ANEXO 11l

INFORMAGOES DA CONTRATANTE

2014

ELEI A GERAL

Item 1 - Quantitativo de chamados por més e ano
2017 208 2019 2020 2021 2022

2015

739

2016

ELEIC AChMURICiPAL

FEVEREIRD

DEZEMEBRO

1027
930
b
1070
1040
1518
1931
1646
1264
879
543

14033

745
569
786
1018
gid
1290
1222
1053
Tar
1151
1085

12173

B3
1535
1407
1378
LLLES
1702
1815
1454
027
1337
947

16534

ELECAD MUNICFAL ELEICRD GERAL
1106

549 1078 1007 o947 939 812
1231 oo 1023 850 B0 4
ag4 1521 990 485 626 951
1433 1541 127 735 1007 1z
1120 1307 B77 BT 754 940
1482 1352 1095 732 863 T3
1389 15945 1368 1306 BET 2053
1oF 1670 1431 2258 797 1586
1363 1518 1381 2326 729 54
1213 1331 1023 1732 913 e
904 663 736 oz2 AHE
14268 16102 13166 14110 970 1ve2

*Dacos extroftios do wudl sistamo de Gerendamento aio Jantral de Servigos e TIC em TLAIE02 & do base Mstdics de chamados da STIC

i
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Evolug&o da quantidade de chamados em 2021 e 2022

_EEE

| s IIIIIIIIII

(120

LR




62

Evolugdo da quantidade de chamados de 2014 a 2020
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ANQ:

san

00:00—00:59
0100 - n:58
0200 -—02:59
03:00 —03:59
04:00 - 04:59
05:00—05:59
0600 —068:59
07-00 - 0755
08:00—08:59
05:00—08:59
10:00— 1058
TEO0—TE59
12:00 - 12:58
B:00-13:55
12001459
15:00-15:59
16:00 — 16:58
T7:00-—17:58
18:00 —18:58
18:00 - 159
2000 —20:59
Z1L00 - 2158
2200 — 2255
23:00 — 23:59
TOTAL

39
155
243
189
139
103
93
47
18
1

1030 947 890 485 735 647 792 1306 2298 2326 1732 274 EEI=EE

Item 2 - Distribuicao de Chamados por Hora

Fev

49
146
178
162
143
m
86
49
18
3

Mar

49

125
15
42
137
10
75

21
5

Abr

1
7
86
i
T
68
56
42
16
25
15
4

5
2
0
1
1

Mai

g (PR U T

152
153

106

47
26
21
13

]
N e T O DI S e

Jul

Huwooooorm

M
110
118
129
101
47
36

23
13

MW e o~ =~

Ago

flw oo oorr

181
229
195
183
166

83

30
18

L =] Mg LW

Set

1
0
2
74
270
346
324
299
194
212
208
155
90
62
30
20
8
2
1

Out Nov Dez

2

35
17
235
288
237
205
212
258
217
160
122
97
40

6

2

5

2

1
6
46
126
207
212
183
174
162
174
14
o8
b2
54
31
20
28
7

5
34
32
52
29
70
22
16

9

4

1

*Dados extraidos do atual sistema de Gerenciamento da Central de Senvigos de TIC em 04/12/2020 as 10:37



Distribuicdo de Chamados por Hora

ANO:

P04l Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
00;00 - 00:59 2

01.00 - 0159

02:00—02:59

03:00—103:59

04000459 1

05:00-05:53 1

06:00-06:59 1 2
07.00-07:59 ] 8 10 i 2 21 28 1
0%:00 - 08:59 60 93 123 16 124 130 176 85
09:00—09:59 87 142 171 180 158 153 181 107
10:00 - 10;59 62 15 150 131 138 102 155 72
00— 11:59 56 107 127 128 1200 104 133 75
12001258 34 120 9 1 12 77 95 61
13:00-13:59 4 76 92 92 60 69 B89 36
1400 14:59 26 83 B e 4 B8 45 25
15,00 —15:59 24 38 30 322 22 16 4 17
16:00 —16:59 13 16 16 Q 5 5} 6 4
17.00—17:59 2 5 3 B 4 3 2
18,00 —18:59 3 2 4 d 1

18:00 -18:59 1 1 2 2 1
20:00-2059 1

2100-2159 2

22002259

23.00-23:59 1

TOTAL. 0 0 0 0 413 80 879 834 807 74 928 500 SR

*Dados extraidos do atual sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC em 11/11/2022
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ANO:

Jan

O0-00 — 00255
01:00- 0159
02:00 — 0259
0300 - 0359
04:00 - 04:55
0500 - 05:59
06:00 — 0655
0700 - 0755
08:00 - 08:59
09:00 — 09:59
W00 —10:58
T:00- 1159
12:00-12:59
3001359
00— 1458
15:00 — 15:58
16:00 - 18:59
17:00-17:59
18:00 —18:59
900 -19:59
20000 — 20059
21:00- 2158
22:00 — 2259
23:00 - 2355
TOTAL

*Dados extraidos do atual sisterna de Gerendiamento aa Central de Servigos de TIC em 11/11/2022

21
155
188
156
136
100
79
36
8
8

Fev

21
13
181
149
13
115
70
38

3

&

883 823

Distribuicdo de Chamados por Hora

Mar

32
195
247
197
157
12
13

56

12

Abr

3

130
198
161
121
107
95
58

2

1148 955

Mai

2
24
153
200
140
148
133
129
55
13
13
3

1013 940

Jun

1
23
114
191
145
137
107
146
52
15
6
3

Jul

2
33
156
193
198
169
134
13
75
19
6
7

105 2100 1596

Ago  Set

1

3
21
245
259
227
194
228
245
181
128
87
39
22

1

30
133
177
166
161
104
189
192
148
116

82

18
2

Out Mov Dez
1

4

20 9

93 56

19 58

14 42

06 35

75 39

104 27

88 22

94 8

58 15
18

29

5

2

943 319 o [N
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ltem 3 - Ambiente Computacional do TRE-PE
Introducéo

As descricbes contidas neste Anexo tém por objetivo apresentar as
plataformas tecnoldgicas existentes e em uso na instituicdo. O TRE-PE,
todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, qualquer item ou até mesmo a totalidade do ambiente aqui
descrito, em funcao de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou
manifestacdo da Contratada.

Seguem abaixo as informacdes basicas sobre o ambiente de desenvolvimento
e da plataforma tecnolégica do TRE-PE. A licitante podera visitar as referidas
instalacoes.

Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do TRE-PE
* Hardware
o Desktop: 1500 / Monitores: 1600
o Notebooks: 222
©o |mpressoras Laser: 440
o Scanners: 50
o Telefones VolP: 803
+ Software
o Sistemas Operacionais:
*  Windows 7 Professional Edition
*  Windows 10 / Windows 11
© Sistema de Diretério:
* Microsoft Active Directory
= Ferramentas de Escritério:
» Microsoft Office (97, 2000, 2003, 2016 e 2019)
+ Pacote LibreOffice
¢ Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC:
» OTRS (sistema para acompanhamento de chamados) - Sistema
implantado na infraestrutura do TRE-PE
¢ Cliente do SGBD:
* Oracle Client 10gR1
o Ferramentas de Acesso Remoto:
= UltraVNC
= Conexdo de Area de Trabalho Remota (Ferramenta do Microsoft
Windows)
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Softwares comuns a todas as maquinas:
= Antivirus Trend Micro OfficeScan / ApexOne
= Navegadores Web:
» Microsoft Internet Explorer / Edge
* Mozilla Firefox
« Google Chrome
= Compactador de arquivos: ZIPWARE
= |mpressora virtual: doPDF / PDFCreator
= Leitor de PDF: Adobe Acrobat Reader
= Clientes de Correio Eletrdnico:
» Mozilla Thunderbird
« Zimbra Desktop
Softwares diversos presentes em algumas maquinas:

=  Adobe Acrobat 7.0 Professional = Google Earth

= Adobe Acrobat 9 Standard = Google SketchUp Free

= Adobe InDesign CC 2017 = Macromedia Dreamweaver 8
= Aleph =  Macromedia Fireworks 8

= AltoQi Hydros V4 = Macromedia Flash 8

=  AltoQi Lumine V4 = Macromedia Flash Player

=  AutoCAD = Macromedia Shockwave Player
=  Autodesk 360 = Malwarebytes Anti-Malware
= Autodesk DWG TrueView =  Microsoft Office Visio 2007

= Autodesk Revit = Microsoft Visio Viewer

= Bizagi Modeler = MozBackup

= Borland Delphi 7 = Picasa

= CCleaner =  QuickTime

= CorelDRAW Graphics Suite 2017 = Skype

= CorelDRAW Graphics Suite X3 = UltraVnc

= DBX Extract Free =  VLC media player

= doPDF = VOLARE

= Enderecador Escritério = Windows Media Player

= GIMP = Windows Movie Maker
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« Links de comunicacgdo
e Cartérios

Velocidade Quantidade
2Mbps 11
4Mbps 166
10Mbps 18
20Mbps 2
50Mbps
o Sede
Velocidade Quantidade
4Mbps 0
50Mbps 0
100Mbps 3
200Mbps 3
400Mbps (concentradores dos 2
cartérios)
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ANEXO IV

DIRETRIZES DE NiVEIS DE SERVIGO

DIRETRIZES DE NIVEIS DE SERVICO

Indicador

I1. Indice de Satisfagdo dos Clientes Internos.

Tipo

Objetivo

Meta a cumprir

Qualidade

Garantir a plena
satisfagdo dos usuarios
com o5 servigos de TIC.

indice de Satisfagdo do Cliente Interno,
utiizando a técnica NPS (Met Promoter
Score), com valor superior 2 80.

Instrumento de
Medicdo

Periodicidade

Mecanismos de Calculo

Pesguisa de satisfagdo
realizada com os
usuarios, cujos dados
encontram-se no
Sistema de
Cerenciamento da
Ceniral de Servigos de

TIC do TRE-PE

MPS5S = NP — ND, senda:
MNPS - indice de satisfagdo do usuario de
TIC {MNet Promoier S5core)
MNP - percentual de usuarios promotores
(com avaliagio entre 2 e 10)
MD - percentual de usuarios detratores
[com avaliagdo entre 0 2 &).

Indicador

Sncia no atendime

nto a0 usuario

Tipo

Objetivo

Meta a cumprir

Qualidade

Garantir gue o primeins
contate com o

<

realizado em no

maximoe 15 minutos, apos
o registro do chamado
fecnico no Sistema de
Gerenciamanto da
Caniral de Servigos de
TIC do TRE-PE {*).

Recepcicnar, no minima, 90% (novanta
por cento) dos chamados, nos primeairos
15 (quinze) minutos de solicitag3o,

inindo responsabilidades e
metodologia aplicavel na recepgio,

utilizando a documentagdo necessaria.

Instrumento de
Medigdo

Periodicidade

Mecanismos de Calculo

O percentuzl sera
aferidoc por meioc de
consultas na base de
dados do Sistema de

Gerenciamento da

Central de Servigos de
do TRE-PE

A consulta sera realizada
mensalmente.

Z = Tempeo (em minutos) de registro do
primeiro contato com o usuario — fempoc
{em minutos) de abertura do incidente 2/
ol reguisicio de servigo.

X = ((Total de chamados técnicos
registrados no periodo, cujo tempo do
primeiro contato com o usuario (Z) seja
igual cu inferior a 15 minutos)/ (Total de

charmados técnicos registrados no

pericdao))} * 100,
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DIRETRIZES DE NIVEIS DE SERVICO

Indicador I2. Eficiéncia no cumprimentio do Acordo de Nivel Operacional
Tipo Objetivo Meta a cumprir
Garantir que os tempos
de atendimento previstos| Garantir gue 3 eguipe da Ceniral de
para os servigos do Servigos atenda, no minimo, 90%
catdlogo sejam atendidos| (noventa por cento) dos chamados em
conforme estabelecidos | tempo igual ou inferior ac estabelecido
nos Acordos de Nivel de| no Catilogo de Servigos de TIC. Serdo
Qualidade Servigo (ANS) e Acordos

contabilizados os tempos de atendimento
associados ao atuagdo desta equipe, com

3s responsabilidades e metodologia
aplicavel na recepgdn, no atendimento e
na solugdo dos incidentes 2 requisiges,
utilizando a documentagdo nacessaria.

de Mivel Cperacional
(AMNO), nos atendimentos
registrados no Sistema

ce Gerenciamento da
B Central de Servigos de
TIC do TRE-PE (*}.

Instrumento de =, - .
Medico Pericdicidade Mecanismos de Calculo

Z = Somatario dos tempos registrados de

atendimento fem minutos) do chamado,
apcs classificagdo do chamado, indicando
as atuagdes da equipe da Central de
Servigos da STIC nos incidentes g/ou
requisigGes de servigo.

O percentual sera
aferido por meic de
consultas na base de ; ; y
i A consultz sera realizada

dados do Sistema de

= 2 mensalmente.
Gerenciamento da
Central de Servigos de

¥ = ((Total de chamados técnicos
TIC do TRE-PE.

registrados no periodo, cujo tempo de
atendimento (Z) sgja igual ou inferior ac
estabelecido)/ (Total de chamados

tecnicos registrados no periodo}) * 100.
*Na contagem dos prazos supramencionados, ndo serdo contabilizados os tempos fora do hordrio de
atendimentao.
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QUALIFICAGOES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS
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Sdo requisitos de qualificagdo dos profissionais que atuardo na execugdo do servigo:

Obrigatérios:

a) Possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por
cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacdo ou ter concluido curso
técnico profissionalizante nessa area. A formacao deve ser comprovada por
declaracdo ou diploma fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao (MEC);
b) Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a usuarios de TIC;
c) Certificado de conclusdo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no
atendimento, ou afins, com no minimo 08 horas de duracao e que tenha ocorrido no
maximo ha 1 ano;
d) Certificado(s) de conclusdo de cursol(s) de Cliente Microsoft Windows,
envolvendo aspectos de instalacdo, configuracdo e manutencdo de clientes do
Microsoft Windows dentro de uma infraestrutura de dominio, totalizando carga
horaria minima de 40 horas e que tenha ocorrido no maximo ha 2 anos;

d.1} Sera admitida a soma de certificados, se o somatdrio das cargas

horarias atingirem o exigido;
Desejaveis:
a) Ter conhecimento de manutencao de hardware de microcomputadores em nivel
de configuracao, software basico e aplicativos de automacao de escritorio;
b) Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;
c) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
d) Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situacdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
e) Terfacilidade para se adaptar as normas & aos regulamentos estabelecidos;
f) Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

g) Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento.
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MODELOS

Item 1 — Modelo de Relatério Gerencial dos Servicos

MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS

Relatério Gerencial
Contrato de Servico de Service Desk

Data:

Gestor do contrato:

Preposto:

Més de referéncia:

Ordem(ns) de Servico(s):

1. Informacdes sobre os chamados registrados

1.1. Tabela com a lista de chamados atendidos, indicando o niumero do
chamado, setor solicitante, nivel de criticidade, data e hora de abertu-
ra, data e hora do primeiro atendimento, tempo do primeiro atendi-
mento, data e hora do fechamento, tempo total do atendimento de 12
nivel, complexidade do chamado {em UST), técnico responsavel pelo
atendimento e pelo fechamento.

1.2. Tabela com indice do indicador 12;

1.3. Tabela com indice do indicador 13.

2. Informacgdes de qualidade
2.1. Tabela com o indice do indicador 11;
2.2. Lista com atividades de melhoria e capacitacdo a serem executadas
no més subseguente;
2.3. Tabela com os incidentes de infraestrutura ou demais justificativas
que impactaram na alteracao da qualidade dos servicos prestados.

3. Informacdes da Equipe
3.1. Tabela com o nome e horario dos colaboradores alocados no TRE-PE;
3.2. Tabela com alteracdes/movimentactes realizadas na equipe.
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Item 2 - Modelo de Ordem de Servico

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

5 taria de Ti logia da Inf & .
.~ Comunicacio oo ® o Ordem de Servico ne. XX/ANO
47

Tﬁ'E-FE Contrato TRE-PE ni2. YY/ANO

1. Dados de abertura da ordem de servico

1.1 Fiscal 1.2 Data de abertura
Demandante: da ordem de servico:

1.3 Fiscal 1.4 Perfodo previsto

Técnico: de execucdo:

2. Servicos contratados na 0OS
2.1. Descrigao

2.1.1. Descrigao 2.1.2. Objetivo 2.1.3. Quantidade

2.1.4, Quantidade total de chamados técnicos estimados da ordem de servigo:

2.2. Qualificacbes técnicas minimas exigidas
Obrigatdrias:
a) Possuir ensino medio completo e ter concluido pelo menos 50% (cinquenta por cento)
de curso superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou ter concluido curso técnico
profissionalizante nessa érea. A formacgado deve ser comprovada por declaragdo ou di-
ploma fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);
b) Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a usuarios de TI;
c) Certificado de conclusdo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no atendimento,
ou afins, com no minimo 08 horas de duragao e que tenha ocorrido no méaximo ha 1
ano;
d) Certificado(s) de conclusdo de curso(s) de Cliente Microsoft Windows, envolvendo as-
pectos de instalacdo, configuracdo e manutencée de clientes do Microsoft Windows den-
tro de uma infraestrutura de dominio, totalizando carga horéaria minima de 40 horas e
que tenha ocorrido no maximo ha 2 anos;
d.1) Serd admitida a soma de certificados, se o somatdrio das cargas horarias
atingirem o exigido;
d.2) Serd aceito a indicacéo de profissional com pelo menos 20 horas de treina-
mento comprovado. Para essas situacdes, serd dado um prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados do inicio da atuacao do profissional, para atender a gqua-
lificacdo em sua totalidade, cumprindo a carga horéria minima de 40 horas,

Desejaveis:
a) Ter conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores em nivel de

configuracdo, software basico e aplicativos de automacéo de escritdrio;

b) Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;

c) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escri-
ta quanto na falada;

d) Ter capacidade de agir com calma, tolerdncia e profissionalismo frente a situacdes
gue fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

e) Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

f) Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;

g) Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento.



3. Informagdes complementares

4, Assinaturas

4.1 Fiscal Demandante 4.2 Responsavel pelo recebimento da ordem de
servico pela contratada
Recebido.
[ SERVIDOR] [ PREPOSTO]
MATRICULA E UNIDADE
Data: _ } [ Data: __ f [
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ANEXO VII
PLANILHA ORGAMENTARIA (PO)

=—rNOME DD SERVICO*+T
PLAMILHA DR CAMENTARLA PARS PROWVISAD DE COMNTA WINC LIL ST,

MY da Processo:

LicPtaga me

Data d¢a proposta (Sdirmmiasasal:
ML e U F (23

& proposta fol elaborads com base no Sslérlo Normatieo de RS da categora,

registrade na Mindstéria da trabalha & Empregs - M T E &m

N2 de meses de execuho:

Tipa de Servica
Unidade de Medids

Cruantidade total a contratar (em fungdo da unidade de medidal

MAD DE OSERA

MAD DE OBRA VINCLELADW A EXECLM AD CONTRATLLAL

Diadas coer para das referertes b mdo de abra
1 Tipo de serdigs (Mesmo Sservigo com caracteratcas distintas)
2 Saldrio Normative da categoria profiasional
3 Categoria profissional (winculads & execucio oontretusal)
4 Data base da cavegoria (Sdimmyasaal
MODHUILD: 1t Corr «in Rermuneracbo
1 [ Composicho de Rem ™ Valor (RS)
- I§a|arlo Base
[Tatal da Aermuneragho
MEODULD 2: DOS & it Mensaic e D
Submddulo 2.1 — 130 (décimo o) Férias & | ehe Fbries
21 13 (décime o) Saldris, Férias e | ehe Fedriias Valor [R$)
- 139 Salaris
B Férias e Adicional de férias
Subtatal
C ncidéncia do submddule 2.2 sobre o 139 salério e adicional de férias
[TOTAL
Subrmd 22— gos Pr l&rios (GPSL Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) & outras contribulgies
232 GPS,. FGTS & autras cantribulgfes Walor (R$)
- ENSS.
B Salarie Educaghs
L=t SAT — GHL/RAT
o SESC ou SESI
E SEMAI - SENAC
F SEBRAE
G R FLsy
2] FETS
[TOTAL
Subméiduln 2,3 - MED SE APLICA
Quadra-Resumo do Madula 2 — Encargos & Beneficl menasis e didrios
2 Encargos e Berefi Anusis, e Dikrlas Walor (R$)
2L 130 jdécima bercelral Saidria, Férias @ Adicional de Férlas
z.2 GRS, FGTS & outras contribuicbes
[TOTAL
MODLFLO 3 Provislo para RescisBo
3 Pr para I el Valor {R$h
- Aviso prévio ndenizada
B ncidéncia do FGTS sobre a Avisoe Prévio Indenizeds
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio iIndenizado
D Aviss prévio rabafhado
E incidéncia do submddubs 2.2 sobwe aviso prévio trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Awviso Prévio Trabalhada
[TOTAL

MODULC &: Cresto e da l b Ausente

Submsduls £ 1 - Ausdncias Legais




A Férizs
ITOTAL
Submddulo 4.2 - NAOD SE APLICA
Quadre Resumno da Méduls 4 - Custo de Reposicio do Proflssional Auserte
a Cugts de repesiche do profisslonsl susante Valar (RS}
4.1 Massbnciad begals
ITOTAL
MODULD 5 - NAD SE APLICA
MODAULD 6 - NAD SE APLICA
Pravisionarmento pars Conta Vinculads
Rubricas 13+ Salério e sdiclonal de féries Walor (R$)
130 Sakarie (2.1-A)
B Adiclonal de férias (2.1 - B)
incidéncla do submddula 2.2 sobre o 139 salério & adiclonsed de férias {{2.1 - Ch+{4.1
= A ¥ TOTAL do submddulo 2.21}
Multa &a FETS sobfeé o avisa prévio mdenlzadao & sobie aviso prévie trabalhade (3 - F)
Férlag (4.1- &)
VALOR TOTAL POR EMPREGADD

76
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MEMORIA DE CALCULO
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MEMORIA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGCO

FENOME DO SERVICO*+*

Calculos do Médulo 1 - Composicdo da Remuneragao

O valor da remuneracao foi baseado no piso salarial constante na Clausula XXXXX,
alinea "X", da Convencao Coletiva SINDPD/PE, de XX/XX/202X, data-base xxxxx/202x.

Célculos do Mddulo 2 - Encargos e beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Submdédulo 2.1 - 132 saldrio, Férias e adicional de férias

Encargo

Memdria de Calculo

132 Salario

Malor da remuneracdo dividido pelo ndmero dg
meses do ano.

Férias e Adicional de
férias

Malor da remuneragdo dividido pelo nimero de meses
ido ano, dividido pelo tergo constitucional.

ﬂmhg

Incidéncia do submadulo
2.2 sobre o 132 salario e
adicional de férias

Malor da soma do 13° salario mais o adicional de
ferias, multiplicado pelo percentual do submadulo 2.2.

Submddulo 2.2 — Encargos Previdencidrios (GPS), Fundo de garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e outras contribuicbes

Todos os percentuais sdo aplicados sobre o valor da remuneracao

Item Encargo Memdria de Calculo (%)
A INSS 20
B Salario Educacao 2.5
* SAT - GIIL/RAT 6
D SESC ou SESI| 1.5
E SENAI ou SENAC 1
F SEBRAE 0.6
G INCRA 0,2
H FGTS 8
[TOTAL 39,8

*C. Seguro de Acidente de Trabalho Gl
GIL/RAT — valor maximo 3%

FAP — 2,00 — maior valor possivel, conforme Decreto n2 6.957/2009.
(C)=3%x2=6%

Obs: O licitante dewve preencher o item C das planilhas de composicdo de custos e
formacdo de precos com o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua

proposta adequada ao

documento apto a fazé-lo.

lance wencedor,

L/RAT

mediante apresentacdo da GFIP ou outro

Submédulo 2.3 - NAQ SE APLICA
Célculos do Médulo 3 — Provisdo para Rescisdo

[ Item

Encargo

Memdria de Calculo
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A Aviso previo indenizado [Valor da remuneragdo, dividido pelo nimero de meseg
do ano (ou 8,33%), multiplicado pelas ocorréncias. Esse
custo serda amortizado apos 12 meses de execucdo
contratual, caso haja prommogagdo, no percentual de
0,833% (Acorddos n"1633/2014 - PlenariofTCU, nf
2.214/2016 —Plenario/TCU e n" 1186/2017 -
Plenario/TCU).

B Incidéncia do FGTS sobre [Aviso-prévio  indenizado  multiplicade  pelg

aviso prévio indenizado |percentual de recolhimento mensal do FGTS (8%).

C Multa do FGTS do aviso |A previsio para pagamento da multa do FGTS fo

prévio indenizado lanilhada no item F desse madulo.

D Aviso prévio trabalhado |[Valor da remuneragdo, dividido pelo ndmero de dias ng
més, dividido pelo nimero de meses do ano|
muttiplicado por 7 dias de jomada (ou 1,94%) Esse
custo sera amortizado apds 12 meses de
execugdocontratual, caso haja prorogacio, no
percentual de 0,194% (Acorddos n° 163372014 -
Plenano/TCU, n°2.214/2016 - Plenano/TCU e nf
1.186/2017 - Plenano/TCU).

E Incidéncia do submoédulo |Aviso-prévio  trabalhado  multiplicado  pelqg

2.2 sobre aviso prévio |percentual do submdédulo 2.2.
trabalhado
F Multa do FGTS sobre o Aviso|De acordo com a IN n® 05/2017, no que se refere a contal

Prévio Indenizado e sobre o
Aviso Prévio Trabalhado

vinculada, o percentual de multa sobre o FGTS & (nico g
ndo consta desmembrado entre a multa referente ag
aviso-prévio trabalhado ou o aviso- prévio indenizado|
Por esse motivo, essa alinea esta alocando as duas
imultas.

(Calculo: Total da remuneragio x Percentual da tabela dol
Wnexo Xl da IN n® 05/2017. Tal percentual foi adaptado
para 4% em wvirtude da exclusdo da contribuigdo socia

lem 2020.

(A) *Pardmetro: 37,21% (indice historico TRE-PE, 2015-2019)

Célculos do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

Submdédulo 4.1 - Auséncias Legais

Item Encargo Memédria de Célculo
A Férias Valor da remuneracao dividido pelo numero de
meses no anao.
Submédulo 4.2 - NAO SE APLICA

Célculos do Médulo 5 - NAO SE APLICA

Célculos do Médulo 6 - NAQ SE APLICA
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ANEXO IX
DECLARACAO DE REGIME DE EXECUCAO DA PRESTACAO DE SERVICO

DECLARACAO DE REGIME DE EXECUCAO DA PRESTAGAO DE
SERVICO

Contrato n.2 !

Objeto:

Por meio deste instrumento, a

DECLARA, junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, o regime de
execucao da prestacdo do servigo dos profissionais abaixo elencados, que
serdo alocados nas dependéncias da Contratante, com vistas a execucdo do
objeto em epigrafe, para fins de atendimento ao disposto no §1° do art. 12 da
Resolucdo n.2 248/2018 do Conselho Nacional de Justica.

Regime de execucao da prestacdo de
servico
{ ) NAO trabalha sob o regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolugdo n.2
248/2018 do Conselho Macional de Justica

Profissional

( ) trabalha sob o regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolugdo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de Justica

{ } NAO trabalha sob o regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Macional de Justica

{ ) trabalha sob o regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de Justica

{ ) NAO trabalha sob o regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Macional de Justica

( ) trabalha sob o regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolugdo n.2
248/2018 do Conselho Macional de Justica




Regime de execucdo da prestacao de
servico
{ ) NAO trabalha sob o regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolucao n.2
248/2018 do Conselho Nacional de Justica

Profissional

{ ) trabalha sob o regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra configurado nos
termos do §12 do art. 12 da Resolucao n.2
248/2018 do Conselho Macional de Justica

DECLARA, também, comunicar em até 02 (dois) dias (teis ao Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco sempre que houver alteracdo do regime de execucao
da prestacao do servico dos profissionais elencados.

Recife, de de

(IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA)
{QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...)



PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO

ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

Contrato n.° /2023
Processo SEI n.° 0020672-39.2022.6.17.8000
Pregao n.° 26/2023 - Eletronico

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL (SUPORTE TECNICO DE 1°
NIiVEL - SERVICE DESK) AOS USUARIOS
INTERNOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO (TIC),
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, ATRAVES DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO - TRE/PE, E
, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, com
endereco na Avenida Governador Agamenon Magalhdes, n.° 1160, Gracas, Recife/PE, CEP 52010-
904, inscrito no CNPJ sob o n.° 05.790.065/0001-00, neste ato representado pela sua Diretoria-Geral,
no uso da atribuicdo que Ihe confere o artigo 1°, inciso Il, m, da Portaria n® 874/2021, deste Tribunal,
publicada no Diério de Justica Eletronico de 09 de dezembro de 2021, Orson Santiago Lemos, inscrito
no CPF/MF sob 0 n.° 521.240.454-15, residente e domiciliado em Recife/PE.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n.°
, com endereco na , heste
ato representada por seu , de acordo com a

representacao legal que Ihe é outorgada por [procuracéo/contrato social/estatuto social].

As CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, sujeitos as
normas da Lei n.° 14.133/2021, das ResolugBes CNJ n.°s 169/2013, 248/2018 e 301/2019, da
Instrugdo Normativa TSE n.° 06/2020 e da Instrugcdo Normativa TRE/PE n.° 29/2019, da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 73/2022 e da Lei Complementar n.° 123/2006, ao Pregdo que originou a

presente contratacdo e a Proposta de _/ / , apresentada pela Contratada, bem como os
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anexos que integram este Contrato, independentemente de transcricdo, tém entre si, justa e
pactuada, a aquisicdo do objeto contratado, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

ANEXO | - Tabela de InfragBes e Pontos Perdidos — TIPP

ANEXO 11 - Termos

Clausula Primeira - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de Suporte Técnico Remoto e Presencial
(Suporte Técnico de 1° nivel - Service Desk) aos usuarios internos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco — TRE-PE, consoante as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO 1), demais anexos do Edital que

originou o presente Contrato e na Proposta da Contratada, os quais integram este instrumento,
independentemente de transcri¢cdo, e nas demais condi¢Bes descritas neste Contrato.

Clausula Segunda - DO REGIME DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

O regime de execuc¢do contratual, o modelo de gestdo e de execucgdo, assim como 0S prazos e
condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia (ANEXO | ao Edital).

Clausula Terceira - SUBCONTRATAGCAO

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Clausula Quarta - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da sua assinatura, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Clausula Quinta - DO PRECO

A Contratada receberd da Contratante pelos servigos executados, o valor total estimado de R$

( ), conforme discriminado na tabela abaixo:
N° Descricao do Unidade Quantidade Valor Valor Total
Item Item Estimada UST Unitario Estimado -
(24 meses) (RS) 24 MESES
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(R$)

Central de
1 Servigcos de TIC usT 31.780

Valor Total Estimado da
Contratacao (24 MESES)
(RS)

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucgdo dos servigos, que incidam ou venham a
incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes de sua execucdo, serdo de exclusiva

responsabilidade da Contratada.

Clausula Sexta - DO REAJUSTE

Os precos dos servicos objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data do orcamento estimado, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro,
da data do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, e independentemente de pedido
da Contratada, serdo reajustados utilizando-se a variacdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze)
meses, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de Calculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variacao
percentual obtida na forma do primeiro item desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo
ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

Paragrafo Primeiro - O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da Contratada, observadas as demais condigdes desta clausula.

Paragrafo Segundo - O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de
crescimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido
pela Emenda Constitucional n° 95, de 15/12/2016.

Paragrafo Terceiro - O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.

Clausula Sétima - DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente, mediante ordem bancaria, para crédito, agéncia e banco
indicados na proposta, em moeda corrente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da nota fiscal/fatura, apés o recebimento definitivo dos servigos atestados pelo gestor da
contratacéo, nos termos do art. 7° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

83



Paragrafo Primeiro - A Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade — SOF devera conferir
toda a documentacdo referente a comprovacdo da quitacdo das obrigacdes fiscais impostas a

Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Segundo - O pagamento a Contratada sera feito mensalmente, mediante apuracéo do
guantitativo de chamados atendidos no periodo, conforme complexidade definida em Catalogo de
Servigcos, com contabilizagdo de Unidades de Servigo Técnico (UST), bem como afericdo dos
indicadores de niveis de servico, pelo resultado obtido e homologado, aderente as especificagcdes
técnicas definidas.

Paragrafo Terceiro - O pagamento ocorrera apds o encaminhamento da nota fiscal acompanhada da
TIPP validada, conforme estabelecido na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Paragrafo Quarto - Com base no Relatério Gerencial de Servicos (RGS) aprovado e na Tabela de
InfracBes e Pontos Perdidos — TIPP homologada, o Preposto encaminhar4a a Administracdo da
Contratante a Nota Fiscal referente ao servico prestado no periodo, j4 elaborada em consonancia
com as devidas infracdes estabelecidas na TIPP.

Paragrafo Quinto - O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para
cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor, conforme pontuacdo acumulada na
TIPP — Tabela de Infragcdes e Pontos Perdidos (ANEXO | deste Contrato), sem considerar a franquia
estabelecida.

Paragrafo Sexto - O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execucao do servico,
devendo serem avaliados os indicadores alcancados e comparados com o0s niveis de servico
exigidos, implicando abatimentos quando nao forem atingidos, consoante gradacgédo contida na propria
TIPP.

Paragrafo Sétimo - O total de pontos da TIPP serd o somatorio da pontuagdo total referente aos
niveis de servico exigidos e da pontuacao total referente aos critérios gerais de avaliagdo, conforme
féormula abaixo:

Total de pontuagdo perdida = pontuacdo perdida na avaliagdo dos Niveis de Servico + pontuagéo
perdida na avaliagdo dos Critérios Gerais

Paragrafo Oitavo - Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando abatimentos de
0,5% (meio por cento) sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 (dez) pontos perdidos.

Paragrafo Nono - No caso da Pontuacao Total aplicada a um més superar 500 (quinhentos) pontos,
serdo considerados apenas 500 (quinhentos) pontos para o calculo do abatimento a ser aplicado, de
forma que o abatimento maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do pagamento
mensal.

Paragrafo Décimo - A aplicacdo da Pontuacdo Total maxima definida no paragrafo anterior por dois
meses consecutivos podera gerar outras sancdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro - A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servigos
prestados, bem como discriminar as aliquotas dos impostos e contribuigdes inclusos no prego.

Paragrafo Décimo Segundo - Podera ocorrer a glosa do pagamento referente ao ndo atendimento aos
referidos niveis de servico, conforme critérios indicados no Anexo | deste Contrato (Tabela de
Infracdes e Pontos Perdidos — TIPP).

Paragrafo Décimo Terceiro - A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislagédo tributaria, sob pena de devolugdo para que haja o acerto do faturamento, apresentando-o
devidamente acompanhado da documentacdo descrita nos incisos subsequentes para que seja
verificado mensalmente pelo Gestor do Contrato, subsidiado pela Fiscalizacdo Administrativa:
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a) Relacdo mensal de prestadores referente ao més da prestacdo do servico, na qual constem todos
0s empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente em substituicdo a méo de obra
faltante, com discriminacdo do periodo de atuacgéo;

b) Comprovante de regularidade fiscal, conforme disposto no art. 68 da Lei 14.133/2021;

¢) Comprovante de regularidade trabalhista, conforme exigéncia estabelecida pelo Art. 68,
V da Lei 14,133/2021;

Paragrafo Décimo Quarto — A documentagdo de que trata o paragrafo anterior devera vir
acompanhada também de comprovacdo de atuagdo simultinea dos prestadores de servigo
vinculados a Contratada, em outras empresas ou 6rgéos, a fim de afastar a incidéncia das
obrigacdes impostas pela Resolucdo CNJ n.° 248/2018, em seu Art. 1° ou, caso caracterizada a
exclusividade da mao de obra, em relacéo a esses profissionais:

a) Folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de cada funcionario, e
comprovante de depoésito nominal;

b) Em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovante do deposito bancéario do
valor referente as férias e 1/3 (um tergo) constitucional ou recibo de férias assinado;

c) Comprovante de pagamento de auxilio-alimentacéo e vale-transporte, através de recibos datados e
assinados ou de apresentacao da respectiva guia de pagamento de insercéo de créditos em cartdo
eletrénico, acompanhada do relatério emitido pelo érgdo/empresa responsavel pelo gerenciamento do
beneficio;

d) Folha de pagamento do 13° salario, com os respectivos comprovantes de pagamento;

e) Relatério do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social/Guia
de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social -
SEFIP/GFIP, contendo a relagdo nominal dos empregados vinculados a execugdo do presente
contrato em regime de exclusividade, Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - GRF e Guia de Recolhimento a Previdéncia Social - GPS do més, com o0s respectivos
comprovantes de pagamento;

f) Em caso de demissdo, Termo de Rescisdao de Contrato de Trabalho e Termo de Recolhimento
Rescisério do FGTS, com o0s respectivos comprovantes de pagamento, integrando-se a
documentacao exigida para pagamento;

g) Quando exigiveis, os Termos de Rescisao deverdo estar homologados pelo sindicato que assiste a
categoria profissional do trabalhador;

h) Planilha orcamentaria (PO), constante do Anexo VIl do Edital que originou o presente Contrato,
preenchida conforme Memoéria de Calculo (Anexo VIII do Edital que originou o presente Contrato),
uma para cada categoria profissional empregada na prestacéo do servico.

Paragrafo Décimo Quinto - O pagamento serd efetuado mensalmente pela Contratante a
Contratada apdés a apresentacdo dos documentos acima listados, os quais deverdo vir

acompanhados do Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) e da Tabela de Infracbes e Pontos
Perdidos (TIPP) (ANEXO | deste Contrato), devidamente homologados pelo gestor do contrato.

Paragrafo Décimo Sexto - Restando caracterizada, a qualquer momento da execucédo do contrato, a
prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra, as provisbes de encargos
trabalhistas, a serem pagas pela Contratante & Contratada, serdo destacadas do valor mensal
do contrato, conforme Resolu¢cfes n.° 169/2013, 248/2018 e 301/2019 do Conselho Nacional de
Justi¢a, e Instrucdo Normativa n.° 06/2020 do Tribunal Superior Eleitoral, e depositadas no Banco do
Brasil, conforme disposicdes abaixo:
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a) Os depdsitos de que trata a presente Clausula serdo efetivados em conta depdésito vinculada
especifica - bloqueada para movimentacédo - aberta no Banco do Brasil e por Contrato, em nome da

Contratada, unicamente para essa finalidade, e com movimentacdo somente por ordem da
Contratante;

a.1l) Apés a assinatura deste Contrato, a Contratante solicitara ao Banco do Brasil, mediante
Oficio, a abertura de conta depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo, devendo o Banco
oficiar a Contratante sobre a abertura da aludida conta.

a.2) A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacao da conta-deposito vinculada-bloqueada para movimentacdo, em até 20 (vinte) dias a
contar da notificacdo da Contratante, sob pena de multa e resciséo do contrato.

a.3) Os saldos da conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo - serdo remunerados
conforme Termo de Cooperacdo Técnica n°® 032/2019 firmado com o banco publico oficial (Banco do
Brasil S/A.).

b) Deixardo de compor o valor do pagamento mensal da Contratada, os valores referentes as
provisGes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS
por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCAGAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario, previstos para o0 periodo de contratacdo, para serem
depositados em conta depdsito vinculada.

c) O Termo de Cooperacdo Técnica n® 032/2019 firmado entre a Contratante e a instituigdo
financeira estabelecera eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta depdésito vinculada
bem como o indice de remuneracéo.

c.1) As despesas tratadas na alinea “c” para abertura e manutencdo da conta depdsito vinculada

devera, caso seja cobrada pela instituicdo financeira e esta promova o desconto diretamente na conta
depdsito, ser suportada na taxa de administracdo constante da proposta comercial da empresa, e

serdo retidos do pagamento mensal devido a Contratada e depositados na conta depdsito
vinculada.

d) O montante mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores das seguintes
rubricas:

d.1) férias;

d.2) 1/3 constitucional;

d.3) 13° salario;

d.4) multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

d.5) incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

e) Os valores referentes as rubricas mencionadas na alinea “d” serao destacadas do pagamento
mensal & Contratada, desde que a prestagdo dos servigos ocorra com dedicagéo exclusiva de mao

de obra, nas dependéncias da Contratante, independentemente da unidade de medida contratada,
ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de
servico etc.

f) Os valores provisionados para o atendimento do disposto na alinea “d” serdo destacados das
planilhas de custos e formacéo de precos constantes da proposta.

g) A Contratada podera solicitar autorizagdo da Contratante para:

86



g.1) resgatar da conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao -, os valores despendidos
com o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas
rubricas indicadas na alinea “d”, desde que comprovado se tratar de empregados alocados pela

Contratada para prestagéo dos servi¢os contratados; e

g.2) movimentar os recursos da conta depésito vinculada — bloqueada para movimentagéo -,
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execucdo do contrato, desde que
para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas
na alinea “d”.

h) Para resgatar os recursos da conta depdsito vinculada, conforme previsto na alinea “g.1", a
Contratada, apdés pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a

Contratante os documentos comprobatérios de que efetivamente pagou a cada empregado as
rubricas previstas na alinea “d”;

h.1) A Contratada devera apresentar, conforme 0 caso, a seguinte documentacao para requerer a
liberacao das verbas trabalhistas e previdenciarias:

h.1.1) no caso de férias e do terco constitucional:
h.1.1.1) aviso de férias assinado pelo funcionario;

h.1.1.2) comprovante de depésito bancario na conta do funcionario, ou recibo de férias assinado, do
valor referente as férias e ao seu tergo constitucional;

h.1.1.3) SEFIP/GFIP, GRF e GPS da competéncia em que foram pagas as verbas de férias, com os
respectivos comprovantes de pagamento;

h.1.2) no caso de décimo terceiro salario:

h.1.2.1) folha de pagamento da competéncia em que for paga a primeira parcela do décimo terceiro
salério;

h.1.2.2) comprovante de depdsito bancario na conta do funcionario, contracheque ou recibo assinado,
da primeira parcela;

h.1.2.3) folha de pagamento da competéncia em que for paga a segunda parcela do décimo terceiro
salario;

h.1.2.4) comprovante de depdsito bancério na conta do funcionario, contracheque ou recibo assinado,
da segunda parcela;

h.1.2.5) SEFIP/GFIP, GRF e GPS das competéncias em que foram pagas as verbas de décimo
terceiro salario, com os respectivos comprovantes de pagamento;

h.1.3) no caso de resciséo do contrato de trabalho:

h.1.3.1) Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT) e Termo de Quitacdo Rescisdo de
Contrato de Trabalho (TQCT) assinados;

h.1.3.2) comprovante de depdsito bancério na conta bancaria de titularidade do empregado, ou recibo
assinado, dos valores constantes no TRCT;

h.1.3.3) Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), com comprovante da quitacao;

h.1.3.4) SEFIP/GFIP, GRF e GPS das competéncias em que foram pagas as verbas rescisérias, com
0s respectivos comprovantes de quitacéo.
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h.2) A Contratante expedir4, apds a confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a

autorizacdo de que trata a alinea “g.1", encaminhando a referida autorizacdo ao Banco do Brasil no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
comprobatorios pela empresa.

h.3) Na situacao descrita na alinea “g.2”, a Contratante solicitard ao banco publico oficial que, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta-corrente do
beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de depdésitos.

h.3.1) Quando a Contratada optar pela quitagdo das verbas trabalhistas na forma da alinea “g.2”,
deverd fazé-lo no prazo que sejam resguardados todos os tramites da Contratante e o
cumprimento dos prazos previstos na legislagao trabalhista cuja inobservancia é de responsabilidade
exclusiva da Contratada, na condicdo de empregadora.

h.4) Eventuais saldos remanescentes da conta-corrente vinculada serdo liberados a Contratada no

momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, apés a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, tratados nesta Clausula.

Paragrafo Décimo Sétimo - O pagamento devera ser efetuado mediante apresentacao de nota fiscal
ou fatura pela Contratada, devidamente atestada, respeitadas as exigéncias dispostas no
Paragrafo Décimo Quarto da presente Clausula, acompanhada das seguintes comprovacdes:

a) pagamento da remuneracéo e das contribuices sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigco
e Previdéncia Social), compativel com os empregados, vinculados a execucdo contratual,
nominalmente identificados, quando se tratar de empregados da Contratada e alocados nas

dependéncias da Contratante para execucdo deste Contrato;

b) regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
apresentagdo dos documentos de regularidade fiscal da Contratada perante a Seguridade Social,
Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
e, ainda, perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista — CNDT), admitida a
certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei;

¢) cumprimento das obrigacdes trabalhistas, comprovando, inclusive, o pagamento do 13° salario, da
concessdo de férias e do respectivo pagamento do adicional de férias;

d) realizacdo da despesa referente ao fornecimento de vale-transporte e vale-alimentacao, através de
recibos datados e assinados pelos seus empregados;

d.1) a comprovacdo da despesa referente ao Vale-Transporte poderda, também, ser feita pela
apresentacdo de recibo da vendedora do beneficio, na conformidade do art. 126 do Decreto n°
10.854, de 10 de novembro de 2021 ou, caso a Contratada utilize Vale-transporte Eletrénico,
mediante a apresentacdo da respectiva guia de pagamento, acompanhada do relatério emitido pelo
orgdo responsavel pelo gerenciamento do beneficio, desde que o status assinalado para cada
beneficiario seja “pronto para recarga” ou “recarregado totalmente”.

e) comprovante, conforme o caso, de cumprimento da convenc¢éo, do acordo coletivo ou da sentenca
normativa vigente;

f) demais obrigacBes dispostas em outras normas em relacdo aos empregados vinculados a este
Contrato.
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Paragrafo Décimo Oitavo - Os comprovantes de que trata o Paragrafo Décimo Quarto deverdo ser
correspondentes a Ultima nota fiscal/fatura que tenha sido paga pela Contratante. Na hipétese de

se tratar da primeira nota fiscal/fatura da execucédo deste Contrato, deverdo ser referentes ao més
faturado, observadas as diretrizes abaixo:

a) Tratando-se de pagamentos correspondentes a Ultima nota fiscal/fatura referente a execugéo deste
Contrato, em razdo do término da vigéncia do ajuste ou de rescisdo contratual, além dos
comprovantes de que trata o Paragrafo Décimo Quarto, deverdo ser comprovados 0s pagamentos
aos empregados das verbas rescisorias ou demonstrando que os empregados foram realocados, pela
Contratada, em outra atividade, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho, observado o
disposto na alinea “b”, do “caput” e Paragrafo Décimo Quarto.

b) Nos casos de servico continuado com alocacdo exclusiva de mé&o de obra, somente sera
considerado integralmente executado este Contrato apds a comprovagdo, pela Contratada, do
adimplemento de todas as obrigacdes trabalhistas;

c) As comprovagfes de que trata o Paragrafo Décimo Quarto deverao ser feitas por documentos que
permitam aferir o adimplemento em relacéo a cada empregado alocado na execucéo deste Contrato.

Paragrafo Décimo Nono - O nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante da
nota fiscal/fatura, devera ser aquele fornecido na fase de habilitacdo do Pregdo que originou a
presente contratagao.

Paragrafo Vigésimo - Eventual mudanga no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial)
encarregado da execucdo da Contratacdo, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagc&o,
tera de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis, da
data prevista para pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Vigésimo Primeiro - Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificacdo da manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital que originou o
presente Contrato. Constatada a irregularidade, a gestdo contratual notificara a Contratada para
proceder a regularizacdo, sob pena de instauracdo de processo administrativo para aplicagdo de
penalidade/rescisdo do contrato, por descumprimento contratual.

Paragrafo Vigésimo Segundo - Quando a Contratada for optante pelo Simples Nacional, para que
ndo sofra a retencdo de tributos prevista na legislacdo, devera ser apresentada, juntamente a nota
fiscal/fatura, declaracdo de inscricdo no Simples Nacional, assinada pelo representante legal da

Contratada na forma do Anexo IV da IN RFB n°® 1234/12, com redac¢do dada pela IN RFB n°
1244/12.

Clausula Oitava - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Nos casos de pagamento efetuados apds 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo ou da apresentagéo da nota fiscal, conforme o caso, desde que a Contratada néo tenha
concorrido de alguma forma para o fato, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira
devida pelo TRE/PE, entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem bancaria sera
calculada aplicando-se a seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios.
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N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | = 0,00016438365365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Paragrafo Unico - A atualizacdo financeira prevista no caput desta Clausula sera incluida na
fatura/nota fiscal seguinte a da ocorréncia do atraso do pagamento.

Clausula Nona - DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Paragrafo Primeiro - A Contratada é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, o0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo - As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido & prévia aprovagdo da Assessoria Juridica da Contratante, salvo nos

casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

Paragrafo Terceiro - Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebrac&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

Clausula Décima - DA GESTAO E FISCALIZACAO

A responsabilidade pela gestédo e fiscalizagdo da execucao desta contratacdo ficara a cargo dos
representantes da Contratante (Gestor e Fiscais) formalmente designados para acompanhar e

fiscalizar a execugdo, atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a
assegurar o perfeito cumprimento deste Contrato.

Clausula Décima Primeira - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Contratante:
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| - Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao servi¢co contratado que venham a ser
solicitados pela Contratada, por meio do Preposto;

Il - Disponibilizar as instalagdes, o mobiliario e as esta¢cdes de trabalho necessarios a execugdo do
servigo nas dependéncias da Contratante;

[l - Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC para registro,
acompanhamento e controle das solicitacBes, sendo vedado a Contratada utilizar ferramenta
prépria;

IV - Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo
vedado a Contratada utilizar ferramenta propria;

V - Analisar mensalmente o Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados pela Contratada,
observando os indicadores e os niveis de servi¢co alcancados;

VI - Comunicar oficialmente & Contratada quaisquer falhas verificadas na fiscalizagdo do
cumprimento do servico prestado;

VIl - Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo do servico dentro do prazo estipulado,
considerando a franquia proposta, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

VIII - Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios, definidos no Termo de Referéncia
(Anexo 1 do edital que originou a presente contratacao), para que a Contratada possa executar o
servico conforme as especificagcdes acordadas;

IX - Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando ocorréncias relacionadas
com a execucdo do objeto contratado, e determinando as medidas necessérias a regularizagdo dos
problemas observados;

X - Proporcionar as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢cdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as dependéncias, aos
equipamentos e aos sistemas de informagédo da Contratante relacionados a execugéo do servigo,
observado o seguinte:

a) As permissfes de acesso aos sistemas e equipamentos serdo fornecidas mediante solicitagdo ao
gestor do contrato, obedecendo ao disposto nas respectivas normas de seguranca.

Xl - Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracfes e

regulamentacdes posteriores. Quando houver atualizagdo de normas e orientacdes de seguranga, o
Gestor do contrato devera adequar os itens pertinentes do Anexo Il deste Contrato para que reflitam

as atualizag6es, mediante ciéncia formal dos prestadores de servicos da Contratada.

Clausula Décima Segunda - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:

| - Fornecimento do objeto constante da Clausula Primeira deste Contrato, com obediéncia a todas as
condicdes estabelecidas em lei, no Edital do Pregdo que originou a presente contratacdo, neste
Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta.

Il - Acatar as observacdes e decisdes da gestdo contratual;
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lll - Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios, a
ampla acgéo fiscalizadora da Contratante, atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem

solicitadas, inclusive referentes a apresentacdo de documentos comprobatérios da execucdo do
contrato e os relacionados ao cumprimento de obrigagGes trabalhistas, previdenciarias, fundiarias e
fiscais, quando for o caso;

IV - Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0os servicos objeto deste contrato de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos nas especificacdes técnicas;

V - Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos, o0 alcance dos niveis de

servigo ou o0 bom andamento das atividades da Contratante;

VI - Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a Contratante ou a
terceiros em razdo de a¢do ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais, em raz&do
da execucdo dos servicos contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeito;

VII - Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros, sem a ciéncia e o
consentimento da Contratante, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informacdo que tiver
sido direta ou indiretamente proporcionada pela Contratante, antes, durante ou depois de
encerrada a vigéncia do contrato;

VIII - Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracfes e
regulamentacdes posteriores;

IX - Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constituicdo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacdo de endereco, sob pena de infracédo
contratual;

X - Seguir as instrucdes e observacfes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como corrigir, as
suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios ou incorregées;

Xl - Ceder a Contratante, mediante expressa declaracdo firmada pelos responsaveis técnicos
designados pela Contratada, conforme previsto no artigo 93 da Lei 14.133/2021, c/c o artigo 4° da

Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentacéo e
produto gerados;

Xll - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si imputaveis,
relacionados aos servi¢os contratados;

XllI - Encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento dos servigcos
prestados;

XIV - Responder, por escrito, no prazo maximo de 01 (um) dia util, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica, pertinentes a execucdo dos servicos, que venham porventura a ser solicitados pela

Contratante;

XV - Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse da Contratante, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugdo dos servigos, por meio de relatérios de atividades e procedimentos,
dentre outras formas, para o devido registro das atividades operacionais na Base de Conhecimento;

XVI - Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada

adequadamente a execuc¢do dos niveis de servi¢co exigidos, substituindo ou contratando profissionais
sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;
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XVII - Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados em confronto aos niveis de servigcos
exigidos, eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucao dos servicos, conforme
modelo de RGS disposto no item 1 do Anexo VI do Edital. Ressalta-se que o recebimento e
pagamento esta condicionado a apresentacéo do Relatorio;

XVIII - Adequar e manter os niveis de servico em sintonia com as alteracdes na plataforma
tecnolégica definida e utilizada, o que seré objeto de comunicacao prévia pela Contratante;

XIX - Utilizar padrées de atendimento definidos em conjunto com a Contratante (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros);

XX - Responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (item 6 do Anexo Il deste
Contrato), pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para
a execucdo dos servicos, ndo cabendo a Contratante qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

XXI - Responsabilizar-se pelos Recursos Humanos empregados:

a) Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, mantendo a
qualificacdo técnica minima exigida (Anexo V do Edital);

b) Fornecer a Contratante, antes da data de inicio da realizacdo dos servigos e mensalmente, junto
ao Relatério Gerencial dos Servicos (RGS), relagdo nominal dos técnicos que atuardo no
cumprimento do objeto contratado, informando a que categoria profissional listada na Convencéo
Coletiva de Trabalho SINDPD/PE pertencem, atualizando-a sempre que necessario;

c) Fornecer a Contratante, antes da data de inicio da realizacdo dos servigos, declaracéo,
conforme modelo presente no Anexo IX ao Edital - Declaracdo de Regime de Execucao da Prestacao
de Servico;

d) Restando identificada, a qualquer momento da execuc¢éo deste contrato, a dedicacdo exclusiva de
mao de obra, no 6rgdo contratante, pelos empregados vinculados a empresa Contratada, far-se-a

necessaria aplicacao do disposto na Resolugdo CNJ n° 169/2013 e suas alteracdes, contidas nas
Resolugcdes CNJ n.° 183/2013 e n.° 248/2018;

d.1) A Contratada deverd apresentar, junto a relagdo nominal dos técnicos, a Planilha

Orcamentéria (PO) constante do Anexo VII ao Edital, preenchida conforme sua Meméria de Célculo
(Anexo VIII ao Edital);

d.1.1) Deverdo ser apresentadas tantas planilhas quantas forem as categorias profissionais
empregadas na prestacao do servi¢o contratado;

d.2) A Contratada podera ser instada a corrigir eventuais erros nas formulas utilizadas na PO, caso
sejam percebidas inconsisténcias em sua elaboracéo;

d.3) Os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta Vinculada", que figura ao final da
PO, serdo provisionados em conta depdsito vinculada ao contrato sempre que caracterizada a
dedicacdo exclusiva da méo de obra e poderdo ser levantados observando-se o disposto na
Resolucdo n°® 169/2013, do CNJ, com as altera¢cBes trazidas pelas Resolugdes n.° 248/2018 e n.°
301/2019 do mesmo Org&o, e na Instru¢do Normativa n° 06/2020/TSE;

d.4) Cabera a Contratada, além de apresentar mensalmente a planilha preenchida, junto com a
informacdo do quantitativo de profissionais alocados, por categoria, para realizar 0s servigcos
pactuados, reajustar os valores planilhados sempre que houver registro de instrumento coletivo de
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trabalho na entidade sindical relacionada, ja que a atualizacdo salarial tem reflexos nos valores a
serem retidos provisionados em conta depdsito vinculada pela Contratante;

d.5) Cabera a Contratada, caso deseje afastar as provisbes em conta depdsito vinculada,
comprovar que o(s) empregado(s) alocado(s) para a prestagdo dos servicos atua(m),
simultaneamente, em outros 6rgdos/empresas, de modo a descaracterizar a exclusividade.

e) Manter seus profissionais nas dependéncias da Contratante adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

e.1l) A Contratada deve fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios a execucdo de servigos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n.° 6 do MTE;

f) Manter atualizada a documentagdo comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na
execucao dos servicos e disponibilizar essa documentacdo a Contratante, sempre que solicitada;

g) Assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser utilizado na
execucao do servico, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fundiarios e
fiscais, na forma da legislacdo respectiva;

g.1) Na hipétese do inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias, a
Contratada sera notificada para regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo do Contrato e
execucao da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos valores das multas e
indenizacdes a ela devidos (Arts. 137, inciso I, 139, inciso lll, da Lei 14.133/2021), além das
penalidades previstas no Edital que originou a presente contratacdo, seu Termo de Referéncia
(ANEXO I) e neste Contrato;

g.2) A qualquer momento, e desde que o gestor contratual identifique estar configurada alocacéo de
mao de obra exclusiva na execucdo do contrato em tela, se ficar comprovado o ndo recolhimento de
FGTS e contribuicdes sociais e previdencidarias em favor dos empregados, bem como o nédo
pagamento de salario, vale-transporte, auxilio-alimentagdo, ou quaisquer outros direitos e beneficios
previstos em lei ou instrumento coletivo, restara caracterizado descumprimento contratual, que dara
ensejo a aplicacdo das penalidades previstas no art. 137 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

h) Realizar o pagamento dos salarios e beneficios mensais e diarios dos empregados nas datas
regulamentares;

i) Controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando servico nas
dependéncias da Contratante, garantindo que sejam observados os limites previstos na
Convencéao Coletiva da Categoria;

j) Responsabilizar-se pela remuneragdo do servico extraordinario eventualmente prestado, sem
repassar o custo para a Contratante;

k) Caso esteja caracterizada a exclusividade da mé&o de obra, fornecer a fiscalizacdo administrativa
do contrato, junto com a nota fiscal para faturamento mensal, os comprovantes de quitacdo das
verbas de natureza trabalhista, previdenciaria e fundiaria;

[) No momento da assinatura do contrato, autorizar a Administragdo da Contratante a fazer o
desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores,
guando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da Contratada, até o0 momento
da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, devendo tal atividade ser acompanhada pela
Fiscalizacdo Administrativa;
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m) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
continéncia;

n) Manter a Contratante formalmente avisada sobre demiss@es de profissionais que lhe estejam
prestando servicos, para fins de cancelamento da autorizagdo de entrada e acessos a recursos de
TIC, bem como encaminhar os Termos de Rescisdo a gestdo contratual, com os respectivos
comprovantes de pagamento;

0) Indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos, de acordo
com o previsto no art. 118 da Lei n°® 14.133/2021, apresentando o Termo de Nomeacao do Preposto
(conforme item 1 do Anexo Il deste Contrato);

p) Providenciar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do
Contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execucdo dos servicos

contratados, em relagdo aos profissionais da Contratada.

p.1) O Preposto deve apresentar o Termo de Conhecimento das Obriga¢c6es do Preposto (conforme
item 2 do Anexo Il deste Contrato)) devidamente assinado;

g) Cumprir e garantir que os profissionais da Contratada estejam cientes, aderentes e obedecam

rigorosamente ao codigo de Etica da Contratante, bem como as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacéo do TRE-PE.

g.1) A Contratada deve entregar o Termo de Ciéncia (conforme item 4 do Anexo Il deste Contrato)
de cada um dos seus profissionais, devidamente assinados, em até 2 (dois) dias Uteis antes de iniciar
suas atividades junto a Contratante;

r) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, respeitando
todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de
negocios, documentos, entre outros.

r.1) A Contratada deve entregar o Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo (conforme item
5 do Anexo Il deste Contrato) de cada um dos seus profissionais, devidamente assinados, em até 2
(dois) dias uteis antes de iniciar suas atividades junto & Contratante;

s) Promover o afastamento, no prazo maximo de 01 (um) dia util apds o recebimento da notificagao
por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam aos critérios de confianca

ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo da Contratante;

s.1) O pedido de afastamento sera motivado e justificado pela Contratante.

t) Nao contratar empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de

assessoramento, de membros, juizes ou promotores vinculados da Contratante.

u) Responsabilizar-se, Gnica e exclusivamente, pelo pagamento da remuneragédo de todos os seus
empregados, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e recolhimento
dos tributos e taxas incidentes.

XXIl - Comunicar a Contratante qualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de se
considerar perfeita a notificacao realizada no endereco informado na proposta;
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XXIIl - Atender as solicitacBes e determinacdes da Contratante, nos prazos estabelecidos neste
Contrato, bem como fornecer todas as informacBes e elementos necessarios a fiscalizacdo dos
Servicos;

XXIV - Manter, durante a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por ela
assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para contratacdo, conforme determina o art. 92, XVI, da Lei
n° 14.133/2021;

XXV - Manter as condi¢des de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a vigéncia deste
Contrato, o que podera ser verificado a qualquer tempo pelo TRE/PE;

XXVI - Apresentar declaracao de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Termo
de Referéncia (Anexo | ao Edital), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da
assinatura do contrato, observado o seguinte:

a) O setor demandante poderd realizar diligéncias para verificar a adequagéo do objeto ofertado ao
exigido no instrumento convocatério em relagdo ao disposto no capitulo dos Critérios de
Sustentabilidade;

XXVII - Informar ao TRE/PE qualquer mudanc¢a na situacdo juridica de optante do SIMPLES, na
forma da Instrugdo Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o
caso.

Paragrafo Unico - Restando caracterizada, a qualquer momento da execucdo deste contrato, a
prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a Contratada nédo podera se
beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excecdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ficando a
Contratada obrigada a:

a) Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigcos
mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusédo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do
més seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, Xll, art. 30, §1°, II, e do art. 31, I, todos
da Lei Complementar n® 123/2006;

b) Para efeito de comprovagdo da comunicacdo, a Contratada devera apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacéo de servicos mediante cessao de méao de obra, até o Ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedacéo.

Clausula Décima Terceira - DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Contratante, contado da assinatura deste contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

Paragrafo Primeiro — Caso a Contratada opte pela modalidade seguro-garantia, o prazo para
apresentacdo da garantia sera de 1 (um) més contado da data de homologacéo da licitacdo e anterior
a assinatura deste contrato.

Paragrafo Segundo - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia a apdlice devera ter validade

durante a vigéncia deste contrato e por mais 90 (noventa) dias apés término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que a Contratada n&o pague o prémio nas datas convencionadas.
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Paragrafo Terceiro - A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagcées referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

Paragrafo Quarto - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversério, desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo figue descoberto, ressalvado o disposto no Paragrafo Quinto deste contrato.

Paragrafo Quinto - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a Contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de
seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

Paragrafo Sexto - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela Contratada, quando couber.

Paragrafo Sétimo - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no Paragrafo Sexto, observada a legislacdo que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica em banco oficial, com corregcdo monetaria.

Paragrafo Nono - Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

Paragrafo Décimo - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil,
e deverda constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

Paragrafo Décimo Segundo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagao
gue rege a matéria, observado o seguinte:

a) O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Paragrafo Décimo Quarto - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
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acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

Paragrafo Décimo Quinto - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugédo do
contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

Paragrafo Décimo Sexto - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
Contratada.

Paragrafo Décimo Sétimo - A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

Paragrafo Décimo Oitavo - A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto
ou servico prevista especificamente no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

Clausula Décima Quarta - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro - Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancdes:

I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nédo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133/2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

IIl) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133/2021).

V) Multa:
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a) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
adotando-se como base de célculo a média diaria da demanda, se necessario, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto para o inicio do servico, limitado a incidéncia de 5 (cinco) dias. Caso
ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo superior, podera ser caracterizada a inexecucao
total do contrato, com a consequente aplicacdo da multa prevista na alinea “c”;

b) compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
parcial do objeto;

c) compensatoéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°®
14.133/2021)

Paragrafo Terceiro - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133,/2021), observadas as seguintes
disposicoes:

I) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021);

) Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca

serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n°
14.133/2021), conforme o caso;

[lI) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

Paragrafo Quarto - A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Quinto - Na aplicacdo das sangbBes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°
14.133/2021):

[) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II) as peculiaridades do caso concreto;

[ll) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV) os danos que dela provierem para a Contratante;

V) a implantagc&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢cfes
dos 6rgaos de controle.

Paragrafo Sexto - Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

Paragrafo Sétimo - A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos

99



neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacao

ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos 0s casos, o

contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133/2021).

Paragrafo Oitavo - A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133/2021).

Paragrafo Nono - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

Clausula Décima Quinta - DA EXTINGAO

O inadimplemento das clausulas e condigGes estabelecidas neste contrato podera ensejar sua
extingdo nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo do disposto na
Clausula “Das infragdes Administrativas e Sanc¢des”.

Paragrafo Primeiro - No procedimento que visa a extincdo do contrato, serda assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a Contratada
terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da
possibilidade de a Contratante adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a

Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

Clausula Décima Sexta - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execucdo do Contrato correra por conta dos seguintes elementos
or¢camentarios:

Natureza da Despesa: 3390.40.10 - Servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo - PJ /
Suporte a usuarios de TIC

Nota de Empenho - XXXXXXXXXXX, de XX/XX/XX

Valor - R$ XXXXXXXXX

Paragrafo Unico - Para os exercicios futuros, apés a disponibilizagdo orcamentaria, o TRE/PE emitira
notas de empenho, indicando a dotagdo orgcamentaria a conta da qual correrdo as despesas, e sera
lavrado o correspondente apostilamento.

Clausula Décima Sétima - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018,
Resolucdo TSE n° 23.650/2021 e Resolucdao TRE-PE n° 390/2021 (LGPD), suas alteracdes e
regulamentacfes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito da
Contratante, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a
competéncia administrativa aplicavel.

Paragrafo Primeiro - E vedada a Contratada a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto deste contrato, sob pena de
responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo - A Contratada deverd adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em
decorréncia deste contrato contra acessos nao autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Terceiro - Caber4d a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informac8es repassadas em decorréncia da execucao contratual, sendo vedado o repasse
das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou
para as finalidades estritamente necessarias a execu¢ao do contrato.

Paragrafo Quarto - A Contratada compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ele atribuidos em razéo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou contratuais havidas
em decorréncia da contratacdo por este Tribunal.

Paragrafo Quinto - A Contratada devera adotar as medidas de seguranca e protecao dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o0 encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com a Contratante, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacdes legais
ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais
para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Sexto - A Contratada devera informar, no prazo de 24 (vinte quatro) horas, a
Contratante, e esta devera informar ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

Paragrafo Sétimo - Para a execugao do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei n°
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e ao principio da transparéncia, a Contratada e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacdo, por esta Contratante, de seus dados
pessoais, tais como nimero do CPF, RG e endereco eletrdnico.

Paragrafo Oitavo - A Contratada é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas
por ela empregados para o tratamento dos dados. A responsabilizacdo da Contratada sera afastada
caso seja comprovada a culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro, conforme disposto no art.
43, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Nono - A Contratada deverd tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de
acordo com as instrugfes da Contratante e em conformidade com esta clausula, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em
informar de modo formal este fato imediatamente a Contratante, que tera o direito de rescindir o
contrato sem qualquer dnus, multa ou encargo.
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Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula pela Contratada enseja a
aplicacdo de sancdes e extingdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Clausula Décima Oitava - DOS CASOS OMISSOS

Este contrato sera regulado pela Lei n® 14.133/2021, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes
de direito privado.

Clausula Décima Nona - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial da

Contratante na Internet, em atencdo ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

Clausula Vigésima - DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, da Cidade de Recife/PE, Secdo Judiciaria de Pernambuco, para
dirimir os litigios que decorreram da execucdo deste termo de contrato, que ndo possam ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n° 14.133/2021.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante e Contratada firmam o presente Contrato

assinado eletronicamente.

Recife, xx de xxxxxx de 2023.

CONTRATANTE - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE
Orson Santiago Lemos

Diretor-Geral
CPF/MF 521.240.454-15

CONTRATADA -

Nome do Representante Legal
CPF/MF
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Poder Judiciario Federal

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO 1

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO

Contrato n.° /2023

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS - TIPP

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS - TIPP

MNdmerno do processo SEI:

Data:

Gestor do Contrato:

Preposto:

Pericdo de Realizagdo do servigo:

ITEM

INDICADOR

AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVI
FORMULA DE cALCULD

8]

META EXIGIDA

PONTUACAD

1. Indice de Satisfagio

dos Clientes Internos.

MPS = NP — MO, sendo:
NP5 - indice de satisfag3o do usuario de
TIC (Met Promaoter Score)
NP - percentual de usuarios promotores
{com avaliagdo entre § e 10)
N - percentual de usuanios detratores
{com avaliacio entre D e 6).

NP5 == 80

60 == NP5 < 80

MNPS < 60

|2. Eficiéncia no
atendimento ac

usuario.

Z = Tempo ([em minutos) de registro do
primeiro contato com o usudrio — Tempo
{em minutos) de abertura do incidente e/
ou requisi;do de servigo.
¥ = ({Total de chamados técnicos
registrados no periedo, cujo tempo do
primeiro contato com o usuénio (£) seja
igual ou inferior a 15 minutos)/ (Total de
chamadas técnicos registrades no
periodo)) * 100

X ==90%

BO% <= X < 90%

¥« BO%

|2. Efici#ncia no
cumprimento do
Acordo de Mivel

Operacional.

Z = Somatario dos tempaos registrados de
atendimenta {em minutes) do chamado,
apds clessificagdo do chamado, indicando
as atuagdes da equipe da Central de
Servigos da STIC nos incidentes 2/ou
requisicdes de servigo.

X = ({Total de chamados técnicos
registrados no periodo, cujo tempo de
atendimento (7] seja igual ou inferior ao
estabelecido)/ (Total de chamados
técnicos registrados nao pericdo)) * 100.

X o==00%

80% <= X = 90%

X = B0%
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AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAI

[TEM

DESCRICAD

REFERENCIA

PONTUACAD

QUANTIDADE DE
OCORRENCIAS/DIAS

FONTUACAD
APLICADA

CG-01

Constatar a presenga de
profissional cracha nas
dependéncias do TRE-PE.

sem

Por ocorréncia e
por profissional

05

CG-02

Finalizar o chamado técnico sem
anuéncia do solicitants ou antes
de 3 (tréz) tentativaz de contato.

Por ocomréncia

10

Ce-03

Deixar de incluir no Sistemna de
Gerenciamerto da Central de
Servigos de TIC detathamento
completo dos sintomas & das
agdes realizadas na descrigdo
dos incidentes e solicitagdes.

Por ocoméncia

10

CG-04

Dewar de incluir detathamento
compieto das agbes realizadas
na solugdo dos incdentes e
sobicitagdes.

Por ocorréncia

10

CGe-05

Deixar de apresentar
documentos comprobatorios da
execugdo do confrato e os
relacionados aoc cumprimento de
obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias € fiscais.

Por ocorréncia e
por dia Uil

10

CGe-06

Demar de  cumpri; por
reincidéncia, apos adverténcia,
quaisquer dos itens do edital,
Termo de Referéncia e de seus
anexos nao  previstos nesta
tabela de multas.

Por ocorréncia

10

CG-07

Deixar de zelar pelas maguinas,
equipamentos e instalagfes do
TRE/PE utilizados.

Por ocoméncia

20

CG-08

Deixar de  cumprir  efou
implernentar a5 rotinas  em
conformidade com a Poliica de
Seguranga.

Por acorréncia

20

CG-09

Deixar de entregar e apresentar
Relatono Gerencial de Servicps;
até o guinto die Ut
subseguente.

do més

Por dia (til

20

Manter profissional que ndo
comespenda aos critérios  de
confianga ou gue perfurbe a
agdo da eguipe de fiscalizagdo
do TRE-PE, em periodo superior
a 24 horas, apds o recebimento
da notificagdo por e-rnail.

For profissional

e por dia atl

50

104



SOMATORIO DE PONTOS PERDIDQOS E APLICACAQ DE PENALIDADE

ITEM

TOTAL

Pontuacao perdida na avaliacao dos Niveis de
Servico:

Pontuacao perdida na avaliacao dos Critérios
Gerais:

Total de pontuacao perdida:

Abatimento a ser aplicado (Pontuacao/10 x 0,5%]):

VALIDACAO E APROVACAQ DA TIPP

Gestor do Contrato Preposto
[ NOME DO SERVIDOR] [ NOME]
Matricula: RG.: CPF:
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Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO 11

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO
Contrato n.° /2023

TERMOS

Item 1 — Termo de Nomeacao do Preposto

TERMO DE NOMEACAOQO DE PREPOSTO

Contrato n.2 e

Por meio deste instrumento, a nomeia e
constitui seu preposto, o(a) Sr.{a) , carteira
de identidade n.? , expedida pela , inscrito{a)
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n.? , com
endereco na , |para

exercer a representacao legal junto ao Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em
reunides e assinar respectivas atas, obrigando a Contratada nos termos nela
constantes, receber solicitacbes e orientagdes para o cumprimento do contrato,
notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de rescisdo, de
convocacao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e
todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo administrativo ou
prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la
em demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao,

gue é a conducao do contrato acima identificado.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR PODERES]
[ QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL — SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ ASSINATURA DO PREPOSTO]
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Item 2 - Termo de Conhecimento das Obrigacoes do Preposto
TERMO DE CONHECIMENTO DE OBRIGACOES DO PREPOSTO

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2 /

, signatario do Contrato n.2

/ i @ , designado Preposto

pela empresa, declaramos ter conhecimento de todas as obrigagdes atribuidas
ao Preposto nomeado para atuar na execucao do referido contrato, conforme

especificado no Edital de Licitacdo n.2 /

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos previstos no instrumento contratual, estar acessivel por
intermeédio de telefones fixos e/ou celulares ou se manter nas dependéncias do
Contratante, no horario da disponibilidade do servigo, para, nos termos do art.
118 da Lei n® 14.133/2021, proceder aos contatos com o representante da
Administragdo durante a execucdo contratual e prestar atendimento aos
profissionais em servico, devendo sempre que solicitado pela gestao

contratual:

a) Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias Uteis, no
horario comercial, e estar acessivel por contato telefénico em
outros horarios, incluindo feriados e finais de semana;

b) Acompanhar a execugao do servigo contratado pelo menos uma
vez por semana, devendo, quando da ocasidao da visita,
procurar a gestao contratual para discutir e resolver questdes
relativas ao servico objeto da contratacéo, tomando ciéncia de
eventuais pendéncias;

c) Assegurar que as determinacoes da Contratante sejam
disseminadas junto a Contratada com vistas ao
dimensionamento da equipe necessaria a execucdo do servico
de suporte remoto, considerando as variacoes que podem
ocorrer em virtude da sazonalidade existente na Justica

Eleitoral, com relacdo ao volume de chamados técnicos;
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d) Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas
que possam impedir o bom andamento do servico de suporte
remoto;

e) Manter contato direto e constante com a fiscalizacdo do
contrato, a fim de prestar todas as informacdes relativas ao
contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servicos;

f) Atender as instructes da Contratante quanto & execucao e aos
horarios de realizacao do servico, permanéncia e circulacao dos
prestadores de servico nas dependéncias da Contratante;

g) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura
do contrato e o inicio da prestacéao dos servicos, de Reuniao de
Alinhamento de Expectativas contratuais com o gestor do
contrato;

h) Fiscalizar e ministrar as orientagbes necessarias aos
profissionais prestadores do servico;

i) Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de
trabalho;

i} Regularizar pendéncias referentes a relacdo contratual dos
prestadores do servigo contratado;

k) Executar os servi¢os dispostos no Termo de Referéncia, no item
especifico de atribuicbes do Preposto;

1) Executar outros servicos correlatos a funcao de preposto.

Por fim, declaramos que o Preposto sera responsavel por receber notificacbes e
adverténcias emitidas pelo Contratante.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[ IDENTIFICACAD E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

108



ltem 3 - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2 AT
O TRIBUMAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Av.
Govemnador Agamenon Magalhdes, n? 1.160, Derby, Recife-PE, CNP] n.2
05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, &, de outro |lado, &
[ NOME DA EMPRESA], sediada em [ ENDERECO], CNPj N.2 [ CNPJ], doravante
denominada CONTBATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
infarmacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelagao destas
infarmacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo do
CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as sequintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 - Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da sequranca da sociedade e do
Estado e de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD),

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com os
procedimentos executados por meios eletrénicos ou nao, que possibilitam a
realizacéo de atividades especificas efou tomada de decisao.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgacéo plblica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.
Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
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desenvolvimento nos ramos econdmico, politica, cientifico, tecnoldgico, militar
e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serd considerada como informacdo sigilosa toda e qualquer informagao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial efou
reservada.

0 termo “informacdo” abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualgquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificacbes, relatdrios, compilacies, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicdes, informacoes sobre as atividades do CONTRATANTE efou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
Ihe venham a ser confiadas durante e em razao das atuacoes de execucao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Pardgrafo Primeiro - Comprometem-se as partes a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceira, bem como a ndo permitir gque qualguer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informacdes
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam
diretamente envolvidas nas atividades relacionadas & execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL.,

Parégrafo Terceiro - As obrigacbes constantes deste TERMO ndo serdo
aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico ne momento da revelacao;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualguer medida de protecao pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protecao que julgar cabiveis.

Cldusula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propésitos da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicies do presente
TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositdria das
informacdes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

1. Quando requeridas, as informacbes deverao retornar imediatamente ao
proprietério, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro
acima, também se obriga a:

I. Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas.

Il. Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgacéo ou
utilizacde das informacdes proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lll. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacgbes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacbes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacdao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo efou confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidade prevista
conforme disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n.2 14.133/2021.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quante & interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou
se constando casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuals
disposicies constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacgoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Ill. A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento ndo constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer
tempo;

IV. Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos
pela legislac@o e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI. Alteragcbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao
0 compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
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permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situacbes tipificadas neste instrumento;

VL. 0 acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de
que qualquer uma das informacbes disponibilizadas para a CONTRATADA
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL Este TERMO nado deve ser interpretado como criacao ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar
Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Qitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a
sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dlvidas originadas do presente
TERMOQO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO

DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em
vias de igual teor e um sd efeito.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA - CONFIRMAR PODERES)
[ QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL - SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ ASSINATURA DO PREPOSTO]
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Item 4 - Termo de Ciéncia

TERMO INDIVIDUAL DE CIENCIA

[ NOME DA EMPRESA] - CONTRATO N.2 /
, profissional prestador do

servico objeto do Contrato n.2 / , executado pela empresa

, declaro ter recebido as normas

abaixo descritas, para conhecimento do teor, tendo ciéncia de que a eles devo

estrita observancia:

Resolucdo TRE-PE n® 16/2001, alterada pela Resolucdo TRE-PE n® 151/2011, que dispoe
sobre a utilizacao de equipamentos de informatica, ambiente de rede Intranet e Intemet e
correio eletronico;

Resolucdo TRE-PE n® 164/2012, que dispde sobre normas relativas a politica de seguranca
da informacdo na Justica Eleitoral;

Resoluco TRE-PE n? 208/2014, que institul o Cédigo de Etica do TRE-PE;

Instrugdo Normativa n.? 55/2021 TRE-PE: Regulamenta o uso da rede sem fio externa da
Justica Eleitoral de Pemambuco;

Instrucao Normativa n® 57/2021, institul a Politica de Gestao de Ativos de TIC da Justica
Eleitoral de Pernambuco;

Instrucdoc Mormativa n.® 58/2021 TRE-PE, estabelece normas gerais para garantir a
seguranca da informacdo, com controles adotados nas instalagbes da Justica Eleitoral em
Pernambuco;

Instrucan Normativa n.® 592021 TRE-PE, estabelece normas gerais para a criacado, a
utilizacdo e a administracdo de contas e senhas de acesso aos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo da Justica Eleitoral de Pernambuco;

Instrucao Mormativa n.? 60/2021: Estabelece normas gerais para garantir a Gestao de
Incidentes de Seguranca da Informacdo da Justica Eleitoral de Pernambuco;

Instrucao Normativa n.? 62/2021: Estabelece normas gerais para garantir o Gerenciamento
das Operacoes e Comunicacdes dos recursos de processamento da informacdo da Justica
Eleitoral de Pernambuco;

Portaria TRE-PE n.? 1110/2018: Institui a Central de Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAD E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]
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Item 5 - Termo de Confidencialidade da Iinformacao

TERMO INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAOQ

. profissional prestador do

servico objeto do Contrato n.2 / , executado pela empresa
, tomei conhecimento das

informacdies sobre o ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco (TRE-PE) e aceito as regras, condigdes e obrigacdes constantes no

presente Termo:

1) O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a
necessaria e adequada protecio as  INFORMACOES
RESTRITAS/CONFIDENCIAIS de propriedade exclusiva do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco;

2) As INFDRMACE}ES CONFIDENCIAIS definidas no item ‘1" séo
proprietarias e confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas ao
profissional em razdo da realizagdo dos servigos previstos no
contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, nao desejando
0 TRE-PE transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES
CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum;

3) A expressdo INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS abrangera
toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando as técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias,
diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagbes, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedores efou distribuidores, precos e custos, definicdes e
informacdes mercadolégicas, Invencbes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros;

4) Neste ato comprometo-me a ndo copiar, ndo usar em meu proprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais
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INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, sem a
anuéncia formal e expressa do TRE-PE, persistindo a obrigagdo de
sigilo por tempo indeterminado apés o encerramento do que
originou o presente termo;

5) Estou ciente que as informagdes reveladas devem ficar limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados efou prepostos que estejam diretamente envolvidos
nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestacdo de servicos ao TRE-PE, devendo cientificad-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacoes
restritas reveladas;

6) Obrigo-me, perante o TRE-PE, informar imediatamente qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha
ocorrido por agdo ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo;

7)0 presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data da assinatura de contrato
entre o TRE-PE e a Contratada.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes no presente
Termo, bem como o inteiro teor do indicado no TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO celebrado entre a empresa e o TRE-PE, assino o
presente documento.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAQ E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]
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Item 6 - Termo de Responsabilizacdo de Patrimbnio

TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2 /

, signatario do Contrato

n.e / , B , designado

Preposto pela empresa, assumimos para todos os efeitos e fins de direito,
inteira responsabilidade quanto aos bens relacionados em anexo, pelo periodo
de a e declaramos que suas utilizagtes

atenderdo exclusivamente a interesses do TRE-PE.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

117



Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO Xl

EDITAL DO PREGAO N.° 26/2023 - ELETRONICO

CADASTRO PARA ASSINATURA DE ATA/CONTRATO

1. Informacgdes da pessoa indicada para representar a licitante vencedora no Contrato:

1.1 Nome completo:

1.2 Estado Civil:

1.3 Cargo ou funcéo:

1.4 Numero da identidade:
1.5 CPF/MF:

1.6 Documentagdo comprobatéria da relacdo juridica existente entre a pessoa indicada e a

empresa contratada

2. Informacdes da licitante vencedora:

2.1 Razao Social:

2.2 CNPJ:

2.3 Endereco:

2.4 Telefone:

2.5 Telefone celular com whatsApp:
2.6 Dados bancarios:

2.7 Agéncia:

2.8 Conta corrente:

2.9 Banco:

2.10 E-mail:
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