PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.2 012/19- ELETRONICO
(PROCESSO SEI 0037568-02.2018.6.17.8000)

A Uniao, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, comunica
aos interessados que fard realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, do tipo
MENOR PRECO, nos termos da Lei n.2 10.520/02, dos Decretos n.2s 3.555/00, 5.450/05 e

8.538/15, da Lei Complementar n.2 123/06, Resolucdes CNJ n.25 98/09, 169/13 e 248/18,
Resclucao TSE n.? 23.234/10, Instrucao Normativa TSE n.2 03/18, instrucdo Normativa
TRE/PE n.2 29/19 e, subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/93, consoante as condicbes e
especificacdes estatuidas neste Edital e anexos.

DA SESSAO PUBLICA

Data: 23/07/2019

Hora: 09h00 - horario de Brasilia/DF

Endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br

Telefones: (81) 3194.9283 - CPL/ (81) 3194.9285 - CPL B

Local: Av. Governador Agamenon Magalhdes, n.2 1.160, 4.2 andar, sala da COMISSAO PER-
MANENTE DE LICITACAO, Gracas, Recife/PE, CEP 52.010-904

CODIGO UASG - 70010

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacao visa a contratacao de pessoa juridica para a prestacao de
servicos técnicos em Tecnologia da Informacado, para execucao continuada de atividades
de Suporte Técnico Remoto (Suporte Técnico de 12 nivel - Service Desk) aos usuarios
internos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco - TRE/PE., de acordo com as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia (ANEXO I).

1.2 - O objeto deste Edital poderd sofrer acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento), conforme o artigo 65, § 19, da Lei n.2 8.666/93. A supressac
poderd exceder esse limite, nos casos de acordo celebrado entre os contratantes,
segundo dispde o art. 65, § 29, II, da Lei n.2 8.666/93.

1.3 - A licitante, antes de apresentar sua proposta, podera vistoriar os locais onde
serdo prestados os servicos, bem como executar todos os levantamentos necesséarios ao
desenvolvimento de seus trabalhos, para tomar ciéncia das condicdes e do grau de difi-
culdade existente, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas
em favor de eventuais pretensbes de acréscimo dos precos que propuser, ou para falta
ou execucao incorreta dos servicos.

1.3.1 - A vistoria técnica deverd ser realizada até o Ultimo dia anterior a
data de abertura da sessdo, mediante agendamento prévio diretamente com SESOP (Se-
cdo de Suporte Operacional}, no horario das 8h as 14h, através dos telefones (81) 3194-
9907 ou 9408, com os servidores Marcos Cergueira ou Silvio Romero.



1.3.1.1 - As visitas deverdo ser agendadas com antecedéncia mini-
ma de 24h (vinte e quatro horas), e realizadas por pessoa especialmente credenciada
como representante da licitante.

1.3.2 - Serd de responsabilidade da licitante vencedora os eventuais prejui-
zos decorrentes da sua opc¢ao pela nao realizacéo da vistoria, tratada no item 1.3, ou fa-
Iha na sua realizacéo.

1.3.3 - Caso a licitante opte pela realizacdo da vistoria, devera, para tanto,
visar a declaracdo comprobatdéria da vistoria efetuada, de acordo com o modelo de termo
de vistoria do ANEXO VI. Do mesmo modo, na hipétese da néo realizacao da vistoria, de-
vera a licitante visar o modelo de declaracéo constante do ANEXO VII.

1.4 - Alicitante vencedora devera manter preposto durante todo o periodo de exe-
cucdo dos servicos, o qual serd responséavel por acompanhar a execucao do contrato e
atuar como interlocutor principal com o TRE/PE, incumbido de receber, diligenciar, enca-
minhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

1.4.1 - Caso haja substituicao do preposto, a licitante vencedora deverd in-
formar a Coordenadoria de Suporte do TRE/PE.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DE CREDENCIAMENTO
2.1 - Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que:

2.1.1 - estiverem devidamente cadastradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao -
SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, de acordo com o art. 13, |, do
Decreto n.2 5.450/05;

2.1.2 - manifestarem o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacao do presente Edital, em campo préprio do sistema eletrénico, bem como que a
proposta esteja em conformidade com o exigido no instrumento convocatério;

2.1.3 - remeterem eletronicamente a proposta com a descricdo do objetoe o
preco ofertado até, no méximo, a hora marcada para o inicio da sessao publica, indicada
no preambulo deste Edital;

2.1.4 - responsabilizarem-se, exclusivamente, por todos os custos
decorrentes da elaboracao e apresentacao de sua proposta, e, inclusive, pelas transacdes
gue forem efetuadas em seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, assim como 0s lances inseridos durante a sessao publica;

2.1.5 - acompanharem as operacdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério. Sera de sua responsabilidade o 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

2.2 - As microempresas e as empresas de pequeno porte que desejarem participar
do certame com os beneficios da LC n.2 123/06, deverdo manifestar sua intencdo em
campo préprio do sistema eletrénico.

2.3 - Para participar do Pregé&o Eletrbnico, a licitante devera ainda se credenciar
perante o provedor do sistema do Pregdo Eletronico, através do sitio
www.comprasnet.gov.br.

2.3.1 - O credenciamento far-se-4 pela atribuicdo da chave de identificacdo e
da senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

2.3.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade da licitante, ou de seu representante legal, e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transactes inerentes ao Pregdo Eletrénico.

2.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, inclusive qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante. Ao provedor do sistema ou ao TRE/PE ndo compete a responsabilidade



por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda gue provocados por
terceiros.

2.4.1 - A licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo, ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

2.5 - Ndo serd admitida a participacdo de empresas:

2.5.1 - em processo de liguidacdo, dissolucdo, recuperacao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, fusado, cisdo ou incorporacao;

2.5.2 - gue estejam com o direito de licitar e contratar com o TRE/PE
suspenso, durante o prazo da sancao aplicada;

2.5.3 - gque tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgdc ou
entidade da Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

2.5.4 - que estejam impedidas de licitar e contratar com a Uniao, durante o
prazo da sancao aplicada;

2.5.5 - reunidas em consércio, qualguer que seja sua forma de
constituicao;

2.5.6 - estrangeiras nao autorizadas a funcionar no Pais;
2.5.7 - cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitacdo;

2.5.8 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum.

3 - DA PROPOSTA

3.1 - A proposta, a ser encaminhada exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até as 09h00 do dia 23 de julho de 2019 (horério de Brasilia/DF), devera conter:

3.1.1 - a especificacdo do objeto no campo “DESCRICAO DETALHADA DO
OBJETO OFERTADOQ", nos termos do item 1.1 e do Termo de Referéncia {ANEXO |} deste
Edital;

3.1.2 - o PRECO GLOBAL, ofertado em moeda corrente nacional, limitado a
2 (dois) digitos ap6s a virgula, no qual se presume estarem inclusos todos os custos que
incorram ou venham a incorrer sobre o objeto licitado, inclusive impostos, taxas, fretes,
seguros, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, bem como quaisquer outros custos ine-
rentes aos servigos, observando-se o prego maximo estabelecido no Termo de Referéncia
(ANEXO I) deste Edital;

3.1.2.1 - o PRECO GLOBAL serd o resultado da multiplicacéo
constante do Modelo de Composicao de Precos (ANEXO II).

3.2 - A proposta tera prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contado da data da
abertura da sessdo publica.

3.3 - Apés a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar deverd enviar
documento, devidamente assinado pelo representante legal da empresa, o qual deverd
conter a composi¢do do preco global, ofertado na fase de lances, informando os valores
unitario, total e global, discriminado em moeda corrente nacional limitado a 2 (dois) digi-
tos apds a virgula, conforme o Modelo de Composicdo de Precos (ANEXO II).



3.4 - O documento de que trata o item 3.3 pode ser encaminhado ao Pregoeiro,
por meio de arquivo, para os enderecos eletrénicos cpl@tre-pe.jus.br e trecpipe@gmail.-
com, ou, ainda, por meio de um Unico arquivo, na opc¢ao “Enviar Anexo”, no sistema
Comprasnet, disponibilizada pelo Pregoeiro na sessao, via chat, momento em gue se indi-
cara o prazo para anexar o documento, sem prejuizo do disposto no item 4.7.

3.5 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo tidos como inclusos nos precos. Nado serdo
considerados pleitos de acréscimos, a estes ou a qualquer titulo.

3.6 - Serd desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias deste Edital,
seja omissa, apresente irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento,
bem como aquela que apresentar custos excessivos, assim considerados aqueles acima
do preco méaximo determinado no Termo de Referéncia (ANEXO 1), ou custos
manifestamente inexequiveis conforme disposto no art. 48, da Lei n.? 8.666/93, ou seja,
aqueles cuja viabilidade ndo seja demonstrada.

3.7 - Caso a proposta classificada contenha erros materiais ou deficiéncias que
nao sejam motivos previstos nos itens anteriores para a sua desclassificacdo, o Pregoeiro
e/ou Equipe de Apoio poderd consultar a respectiva licitante guanto a ela estar apta a ab-
sorver os 6nus dai advindos, sem qualquer custo para o TRE/PE.

3.8 - No caso de divergéncia entre os valores unitarios e o valor total informado
pela licitante, prevalecer&o os valores unitarios constantes da proposta.

4 - DA HABILITAGAO

4.1 - Para a comprovacao da regularidade juridica, fiscal e trabalhista, os
Empresérios ou Sociedades, com cadastramento e habilitacdo parcial regulares no SICAF,
devem assinalar no campo préprio do sistema "PREGAO ELETRONICO", através do sitio
www.comprasnet.gov.br, declaracdao de gue nao infringem a proibicdgo do art. 72, XXXIil,
da Constituicdo Federal {art. 27, V, da Lei n.2 8.666/93), bem como, quando for o caso, de
que se enquadram na condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte (art. 13,
§ 29, do Decreto n.© 8.538/15).

4.1.1 - Caso a licitante pretenda executar o objeto desta licitacdo por
intermédio de outro estabelecimento da empresa (matriz/filial) deverd apresentar, desde
logo, o CNP] desse estabelecimento para consulta “on-line” ao SICAF. Se o
estabelecimento nao for cadastrado ou se encontrar irregular perante o SICAF, a licitante
deverd apresentar todos os documentos de regularidade fiscal em nome deste
estabelecimento.

4.2 - Caso a licitante ndo esteja em situacdo regular no SICAF, deverd apresentar,
sem prejuizo do disposto no item anterior, os seguintes documentos:

4.2.1 - prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa juridica - CNPJ,
através de comprovante emitido via /nternet, no endereco www.receita.fazenda.gov.br,
no servico de “Emissao de Comprovante de Inscricdo e de Situacao Cadastral”. O nimero
indicado neste documento deveréd constar de todas as notas fiscais/faturas;

4.2.2 - prova de regularidade com as Fazendas Federal e Municipal, por
meio de certiddes negativas, ou equivalentes, na forma da Lei, bem como prova de inscri-
¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, per-
tinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

4.2.3 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, que demonstre situacao regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por Lei.

4.2.4 - prova de regularidade perante a justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente,



conforme exigéncia estabelecida pela Lei n.2 12.440/11, alterando o disposto no artigo
27,1V da Lei n.2 8.666/93.

4.3 - Na hipdtese da ocorréncia prevista no item 4.2, as microempresas e as
empresas de pequeno porte deverao apresentar os documentos ali exigidos, mesmo que
eles apresentem alguma restricdo.

4.4 - Serd admitida a comprovacdo de regularidade juridica, fiscal e trabalhista
através da /nternet, por meio de consulta on-/ine efetuada pelo Pregoeiro efou Equipe de
Apoio.

4.5 - Para comprovacao da qualificagdo técnica, as licitantes deverdo apresentar
0s seguintes documentos:

4.5.1 - a licitante, pessoa juridica, deverd apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito plblico ou privado, que
comprove(m) a execucao de servigos nas caracteristicas, quantidades e prazos minimos
a seguir relacionados:

4.5.1.1 - a prestacdo de servico como Central de Servicos de
Suporte, composto no minimo por 50% do nimero de usuarios internos dos servicos de
TIC (no minimo 981 usuarios internos, j& que o TRE/PE possui aproximadamente 1962
usuarios internos), e que, dentre os servicos de suporte, prestados neste escopo, estejam
inclusos os seguintes:

a) prestacao de servicos de atendimento a usuarios, através de
Service Desk.

b) servicos de atendimento a usuéarios, através de suporte remoto.

4.5.1.2 - Nao seréd admitida a soma de atestados para o atingimento
do quantitativo minimo de usuarios internos. A vedacao de somatério para o atestado se
justifica face as peculiaridades envolvidas na prestacdo dos servicos de Tl pretendidos. A
comprovacao do atendimento a clientes distintos, que somados contenham o mesmo
quantitativo de usuérios do TRE/PE, ndo significa que a empresa licitante tenha a
capacidade necessaria para o atendimento e manutencdo de um ambiente similar ao
Tribunal em um dnico contrato.

4.5.1.3 - Todos os atestados apresentados na documentacédo de
habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, o
nome e o cargo do declarante.

45.1.4 - A critério da Administracdo, poderd ser necessario
diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter
informacdes sobre o servico prestado.

4.5.2 - Termo de Vistoria, conforme modelo constante do ANEXO VI, ou
Declaracédo de Opcéo pela nao Realizacdo de Vistoria, conforme modelo constante do
ANEXO VII.

4.6 - Os documentos relativos a qualificacdo técnica seréo analisados pela equipe
técnica designada por este Tribunal.

4.7 - Os documentos de que trata este Capitulo, originais ou cépias autenticadas,
por meio de cartdrio competente ou de servidor da Comissdo Permanente de Licitacdo do
TRE/PE, deverdo apresentar prazo de validade, quando for o caso, e ser encaminhados ao
Pregoeiro, no prazo maximo de até 1 (um) dia Util antes da abertura da sessdo de
continuidade, devidamente comunicada pelo Pregoeiro as licitantes através de chat.

4.8.1 - A critério do Pregoeiro, a fim de agilizar a sessao publica do pregéo,
podera ser solicitado o envio dos documentos e da composicéo do lance em até 24 (vinte
e quatro) horas para o e-mail cpl@tre-pe.jus.br.



4.8.2 - Os originais dos documentos ou a cépia autenticada na forma deste
item deverdo ser entregues ao pregoeiro, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados do encerramento da sessdo publica.

5 - DO PROCEDIMENTO DA LICITAGAO

5.1 - Os pedidos de esclarecimento, referentes ao processo licitatério, deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo pulblica, exclusivamente para os enderecos eletrénicos cpl@tre-pe.jus.br e
trecplpe@gmail.com ou para o fax n.2 81 3194-9283 e 3194-9285.

5.1.1 - As mensagens enviadas e recebidas através do correio eletrénico
podem ter arquivos anexados exclusivamente com as seguintes extensdes: “.doc”, “.zip”,
M'arj", ".XIS", ll.rar"' ll.txt"’ ll.mdb"' M.gz"’ “.Sql”.

5.2 - Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualguer pessoa poderd impugnar este Edital, pelos enderecos eletr6nicos cpl@tre-
pe.jus.br e trecplpe@gmail.com.

5.3 - Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel peia elaboracdo do
Edital, decidir sobre a impugnacado no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

5.4 - Acolhida a impugnacdo, apenas serd designada nova data para a realizacdo
do certame se houver mudanca nas condicdes de formulacao das propostas.

5.5 - O Pregoeiro, via sistema eletrénico, daré inicio a sessdo publica, na data e
hordrio previstos neste Edital, com a divulgacdo das propostas recebidas em
conformidade com o item 3.1 e o objeto da licitacdo, e desclassificard as que nao
atendam as exigéncias deste Edital e seus Anexos sejam omissas, apresentem
irregularidades, ilegalidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.5.1 - A desclassificacdo serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.6 - Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva,
ocasiao em gue as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, e serdo imediatamente informadas de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

5.6.1 - Durante a etapa dos lances, ndo sera possivel a identificacdo dos
participantes, nem dos autores de menores lances.

5.6.2 - As licitantes deverdo, durante a sessao publica do Pregdo Eletronico,
atentar para as informacfes e recomendacdes efetuadas pelo Pregoeiro através de chat.
Ndo serdo cabiveis alegacdes posteriores de desconhecimento das referidas
comunicacoes.

5.7 - Os lances serao ofertados pelo PRECO GLOBAL, em moeda corrente nacional,
limitado a 2 (dois) digitos apds a virgula.

5.8 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, desde que observado o
horério fixado para abertura da sessdo e as regras de aceitacao deles.

5.9 - A licitante poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, mesmo que seja superior ao lance ofertado pela concorrente.

5.10 - Recebidos dois ou mais lances iguais, a ordem de classificacdo efetuada
pelo sistema obedecerd a sequéncia dos lances registrados.

5.11 - Durante a sessdo pulblica do Pregdo Eletronico, as licitantes serdo
informadas, em tempo real, sobre o valor do menor lance registrado, que, para efeito
desta licitacdo, serd aquele que apresentar MENOR PRECO GLOBAL, vedada a
identificacao de seu detentor.



5.12 - No caso de desconexdo do Pregoeiro com o sistema eletrénico, no decorrer
da etapa de lances, se o sistema permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, quando do
restabelecimento da conexaoc com o Pregoeiro.

5.13 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregdo Eletronico serd suspensa e terd reinicio somente apés a
comunicacao expressa aos participantes, no endereco eletrbnico utilizado para a
divulgacao.

5.14 - A etapa de lances serd encerrada por decisdo do Pregoeiro.

5.14.1 - O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente
dos lances, apés o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao
de lances.

5.14.2 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de
sua proposta e, na hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

5.15 - Apds a fase de lances, o sistema identificard e ordenaréd as licitantes pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL entre as microempresas ou empresas de peqgueno
porte e as demais empresas.

5.15.1 - Para os fins deste Edital, configuram empate aguelas situacdes em
gue as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de peguenc porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
desde que esta nao tenha sido oferecida por microempresa ou empresa de pegueno
porte.

5.15.2 - Ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada poderd apresentar nova proposta inferior aguela classificada, a
principio, em primeiro lugar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos por item em situacao
de empate, sob pena de preclusao, controlados pelo sistema.

5.15.3 - Caso a microempresa ou empresa de peqgueno porte, na hipétese
do subitem 5.15.2, ndo apresente nova proposta inferior a proposta mais bem
classificada, sera convocada outra licitante por ordem de classificacdo, observando-se o
disposto no item 5.15 e seguintes, para exercicio do mesmo direito.

5.16 - Na hipétese de ndo contratacdo através das regras previstas nos subitens
5.15.1 a 5.15.3, serd convocada a empresa gque apresentou a proposta originalmente
mais bem classificada.

5.17 - O Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, na tentativa de, observado o
critério de julgamento, obter melhor proposta. Em seguida, fard o julgamento.

5.17.1 - N&o serd admitido negociar condicdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

5.18 - Quando, na aceitacdo da proposta, houver negociacdo de valor, o Pregoeiro
devera registrar o novo PRECO GLOBAL, no sistema.

5.19 - Apds a analise e aceitacao da proposta, inclusive quanto a compatibilidade
do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, o Pregoeiro verificard a habilitacdo
da licitante classificada em primeiro lugar.

5.19.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal
da licitante que detenha a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, a



sessdo puUblica do Pregdo Eletrdnico serd suspensa, a fim de que sejam observadas as
disposicbes contidas no item 5.25.

5.19.2 - No ato da suspensdo da sessdo puUblica do Pregado Eletrénico serd
informada a data e o horario do reinicic da mesma, sem que haja qualguer outra
comunicacao.

5.20 - As empresas classificadas devem acompanhar todas as sessOes, para o
caso de virem a ser convocadas para as fases de aceitacdo de proposta e de habilitacao,
sob pena de desclassificacao.

5.21 - Constatada a hip6tese do item 5.16, e se a licitante classificada em primeiro
lugar ndo atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro convocara a licitante da proposta
de segundo menor valor, segundo o critério do MENOR PRECO GLOBAL e verificara sua
habilitacdo conforme as disposicées deste Edital, e assim sucessivamente, até que uma
das licitantes atenda as condicdes fixadas neste instrumento convocatério, observada a
regra relativa a remessa de documentos ao Pregoeiro disposta no capitulo de Habilitacdo.

5.22 - Na situacado prevista no item 5.21, o Pregoeiro poderd negociar, na forma do
item 5.17.

5.23 - Serd declarada vencedora a licitante que apresentar a proposta de MENOR
PRECO GLOBAL e atender as exigéncias fixadas neste Edital, sendo-lhe adjudicado o
objeto do certame pelo Pregoeiro.

5.23.1 - O prego global maximo admitido para os servicos é o constante do
Termo de Referéncia (ANEXO I) deste Edital.

5.24 - A licitante vencedora deverd encaminhar ao Pregoeiro, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, contado do encerramento da sessao, documento contendo as
informacdes dispostas no ANEXO IX, para o e-mail assec@tre-pe.jus.br, com vistas a
formalizacéo do Contrato.

5.25 - Caso exista alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da
microempresa e empresa de pegueno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacédo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

5.25.1 - A prorrogacdo do prazo estabelecido poderd ser concedida, a
critério da Administracdo, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdoc de
justificativa.

5.25.2 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art.
87 da Lei n.2 8.666/93, sendo facultado a Administracdo, na forma do item 5.21, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

5.26 - Da sessdo publica sera lavrada ata, assinada pelo Pregoeiro e pela Equipe
de Apoio.

6 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

6.1 - Todo o procedimento recursal sera realizado exclusivamente no ambito do
sistema eletrénico, em formulérios préprios.

6.1.1 - A motivacdo de recorrer é aguela gue identifica, objetivamente, os
fatos e a pretensao da licitante.

6.1.2 - A manifestacao da intencdo de interpor recurso sera feita no final da
sessdo publica, imediatamente apds a declaracdo da vencedora.



6.1.3 - Manifestado o propdsito de recorrer, serd concedido a licitante o
prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de suas razdes. As demais licitantes serdo,
desde logo, intimadas para apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente.

6.1.4 - Serd assegurado as licitantes vista dos elementos indispenséaveis a
defesa de seus interesses ou acesso ao inteiro teor das razbes, contrarrazbes e
apreciacdo dos recursos, no endereco indicado no predmbulo deste Edital.

6.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, na sessdo publica,
importara a decadéncia do direito de recurso e a adjudicacao do objeto peio Pregoeiro a
vencedora.

6.3 - O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.

6.4 - As razles e as contrarrazdes serao dirigidas ao Presidente deste Tribunal, por
intermédio do Pregoeiro, o qual, em 3 (trés) dias, poderd rever sua decisdo ou
encaminha-lo, devidamente informado, para apreciacao e decisdo, em igual prazo.

6.5 - julgado procedente o recurso, serac considerados invalidos apenas os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6.6 - A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera
apés os prazos de reguiarizacao fiscal de que trata o item 5.25.

7 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

7.1 - O critério de julgamento desta licitacdo serd o de MENOR PRECO GLOBAL, em
conformidade com os valores ofertados no mercado. O objeto deste Edital serd
adjudicado a licitante cuja proposta seja declarada vencedora.

7.2 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
o Presidente deste Tribunal homologard a licitacdo. A licitante classificada em primeiro
lugar serd convocada para a assinatura do Contrato (ANEXO VIII), no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data em que receber a comunicacao.

7.2.1 - O prazo de gue trata o presente item podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela vencedora e desde que haja motivo justificado,
devidamente aceito pela Administracao.

7.3 - Se a licitante vencedora ndo apresentar situacao regular no ato da assinatura
do Contrato, sera convocada outra licitante para fazé-lo, observada a ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
observado o disposto nos itens 5.15 a 5.25.

7.4 - Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o Contrato, injustificadamente,
serd aplicada a regra do item 7.3, sem prejuizo do disposto no Capitulo 9 deste Edital.

8 - DO PAGAMENTO
Conforme Capitulo DO PAGAMENTO da Minuta do Contrato (Anexo VIII).
9 - DAS PENALIDADES

9.1 - Comete infracao administrativa, nos termos do art. 72 da Lei n.2 10.520/02, a
licitante/adjudicataria que:

a) naoc aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o Contrato,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacao falsa;

c) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;



d) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
e} néao mantiver a proposta;
f) cometer fraude fiscal;
g) comportar-se de modo inidéneo;
g.1) considera-se comportamento inidéneo, entre outros:

g.1.1) a declaracdo falsa quanto as condicbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

g.1.2) atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e
97 da Lei n© 8.666/93.

g.1.3) possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condigcbes analogas as de escravo, nos moldes da
Portaria interministerial MTPS/MMIRDH n? 4, de 11 de maio de 2016;

g.1.4) ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus
dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacao de raca ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da
OIT n% 29 e 105.

9.2 - A licitante/adjudicatdria que cometer qualquer das infracdes discriminadas
no item anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

a) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s} pela conduta da licitante;

b} impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

9.3 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

9.4 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a licitante/adjudicataria,
observando-se ¢ procedimento previsto na Lei n.2 8.666/93, e subsidiariamente na Lei n.2
9.784/99.

9.4.1 - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.6 - As sancOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Contrato.

10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - A despesa decorrente da execucdo do objeto do presente certame estd
vinculada ao elemento 3390.40.10 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo - P}/ Suporte a Usudrio de Ti, da Acdo 084609- julgamento de Causas e
Gestdo Administrativa na justica Eleitoral — no Estado de Pernambuco, Plano interno AOSI
APOIO, e gue apresenta disponibilidade orcamentéria para seu atendimento.



11 - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1 - Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acbes ambientais e
socioambientais que contribuam para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel, e em atendimento ao disposto no art. 32 da Lei n.2 8.666/93, bem como no
Acérdao n.2 1056/2017 - Plenario do TCU; na Resolucao n.2 201/2015 do CNJ e na
Resolucdo n.2 23.474/2016 do TSE, serd(do) exigido(s) como critério(s) de
sustentabilidade o que se segue:

11.1.1 - priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local, nos termos dos incisos Il e IV do art. 42 do Decreto n®
7.746/2012;

11.1.2 - obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranca
do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas
ambientais vigentes;

11.1.3 - fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca gue se
fizerem necessarios a execucao de servicos e fiscalizar seu uso, em especial pelo gue
consta da Norma Regulamentadora n.2 6 do MTE;

11.1.4 - ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condicdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016;

11.1.5 - ndo ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes,
por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil
e ao trabalho escravo, em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal
de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco
de 2004 {promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT n% 29 e 105.

12- DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento. Os referidos prazos sé se iniciam e se vencem
em dia de expediente no TRE/PE. Serdo considerados os dias consecutivos, exceto
guando for explicitamente disposto em contréario.

12.2 - E facultada ao Pregoeiro ou ao Presidente do TRE/PE, em qualquer fase
desta licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacdo que
deveria constar originariamente da proposta.

12.3 - O Pregoeiro poderd, em qualqguer fase da sessdo puUblica deste Pregdo
Eletrénico, suspender os trabalihos, ocasido em que efetuara o registro dessa suspensao.

12.4 - A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia
de fato impeditivo de sua habilitacdo.

12.5 - O Presidente deste Tribunal podera revogar esta licitacdo em face de razoes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e devera anuid-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

12.6 - A anulacdo do procedimento deste Edital, por motivo de ilegalidade,
induzird a da contratacdo, o que nao obrigara o TRE/PE a indenizar a licitante vencedora,
ressalvado o disposto no item 12.8.

12.7 - A declaracdo de nulidade da contratacdo, originada por este Edital, opera
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir,
além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.



12.8 - A nulidade nao exonera o TRE/PE do dever de indenizar a licitante
vencedora pelo gue esta houver executado até a data em que ela for declarada e por
outros danos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputével o motivo
da nulidade, e de apurar a responsabilidade de quem lhe deu causa.

12.9 - E vedada a adjudicataria a sub-rogacdo (subcontratacdo, cessio ou
transferéncia total ou parcial) da contratacdo.

12.10 - E vedada a contratacdo de empresa que tenha entre seus empregados
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE/PE (art. 79, |, da Resolucao TSE n. 23.234/2010).

12.11 - E vedada a contratacdo de empresa que tenha entre seus sécios, ainda
que sem funcao gerencial, servidor, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcéo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/PE (art. 72, ll, da
Resolucao TSE n. 23.234/2010).

12.12 - A vedacao constante do item anterior se estende as contratacdes cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores
geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e funcoes,
assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizacdo. (art.
79, I, da Resolucdo TSE n. 23.234/10 c/c art. 29, § 39, da Resolucdo n.2 7 do CNj, incluido
pela Resolucéao n® 229/16).

12.13 - A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou
servidor ndo abrangido pelas hipdteses expressas de nepotismo poderd ser vedada pelo
TRE/PE, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacéo do
processo licitatério. (art. 29, § 49, da Resolucdo n.2 7 do CNJ, incluido pela Resolucdo n.2
229/16).

12.14 - Consoante o prescrito no art. 3.2 da Resolucao n.2 07, de 18/10/2005, em
face da redacdo dada pela Resolucdao n.2 09, de 6/12/2005, do Conselho Nacional de
justica, fica vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacao
de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Contratante.

12.15 - Consoante o prescrito na Resolucdo TSE n.2 23.234, de 25/03/2010, fica
vedada a adjudicacdo e a posterior contratacdo de uma mesma empresa para dois ou
mais servicos licitados, quando, por sua natureza, os servicos exijam a segregacdo de
funcdes, de modo a assegurar a possibilidade de participacdo dos licitantes em todos os
itens, estabelecendo a ordem de adjgudicacdo entre eles.

12.16 - Informacbes complementares sobre a presente licitacdo poderdo ser
obtidas pelo telefone e fax n®= (81) 3194-9283 e 3194-9285, de segunda a sexta-feira, das
8h00 as 14h00, ou pelos e-mails cpl@tre-pejusbr e trecplpe@gmail.com.

12.17 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia
ANEXO II Modelo de Composicao de Precos
ANEXO Il Informacdes do Contratante

ANEXO IV Diretrizes de niveis de servico




ANEXO V Qualificagcbes Técnicas Minimas Exigidas

ANEXO VI Termo de Vistoria

ANEXO VII Modelo de Declaracao de opcao pela ndo realizacao de vistoria
ANEXO VI Minuta do Contrato

ANEXO IX Cadastro para assinatura de Ata/Contrato

Recife, 08 de julho de 2019.

Aurora Capela Gomes
Assessoria de Editais e Contratos
Assessora-Chefe
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO |

EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO

TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO

A presente licitacdo visa a contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servigos técnicos em Tecnologia da Informacao, para execugao continuada de atividades
de Suporte Técnico Remoto (Suporte Técnico de 12 nivel - Service Desk) aos usuarios
internos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco - TRE/PE.

Os servicos compreendem a execucao continuada das atividades de “atendimento
remoto” (suporte técnico de 12 nivel - N1), orientando, esclarecendo e solucionando os
problemas relativos as solucdes de TIC disponiveis na rede local, pago mensalmente
mediante apuracdo do quantitativo de chamados atendidos no periodo, com a afericéo
dos indicadores de niveis de servico, pelo resultado obtido e homologado, aderente as
especificacdes técnicas.

DISPOSICOES INICIAIS

Os servicos deverao ser executados por meio de uma Central de Servigos, na modalidade
de "atendimento remoto”, centralizada no edificio-sede do TRE-PE, podendo a qualquer
tempo ser transferida para outra dependéncia do Tribunal, localizada na cidade do Recife,
com comunicacdo prévia de 30 dias para a empresa contratada;

O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos niveis de servico exigidos neste Termo de Referéncia;

O cumprimento de indicadores de nivel de servico serd exigido para garantir a entrega
dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-definidos neste Termo de Referéncia;

Os clientes dos servicos de TiC do TRE-PE gue serdo atendidos pela presente contratacao
sao os magistrados, servidores efetivos e requisitados, estagidrios e os funciondrios
contratados das empresas terceirizadas gue atuam na Secretaria do Tribunal, nos
Cartérios Eleitorais e nos Postos e Centrais de Atendimento ao Eleitor.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 39, 1I)
1.1 Motivagoes da Contratacdo (Art. 18, § 39, 1l, a)

O objeto deste Termo de Referéncia é atualmente realizado por empresa terceirizada,
Contrato TRE-PE n®. 004/2017, cuja vigéncia finda em 06 de maio de 2019. A contratacao
do servico especificado pelo presente Termo de Referéncia visa manter a execucdo
continua do servico de suporte remoto de TIC do TRE-PE.

De forma geral, consiste no atendimento a uma média mensal de 1300 chamados
técnicos, oriundos de demandas dos cerca de 1962 usudrios de TIC, aproximadamente
2000 microcomputadores {(entre desktops e notebooks) e mais de 100 sistemas de



informacdo disponibilizados na secretaria e nos cartérios eleitorais para suportar a
realizacao das atividades administrativas e judiciais da Instituicao.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 32, Il, b)

O objetivo desta licitacdo é prover o TRE-PE de servicos técnicos necessarios a
manutencao do suporte técnico remoto prestado aos seus usuarios internos, em primeiro
nivel, dos sistemas e demais servicos de TIC disponibilizados por este Regional da Justica
Eleitoral, de forma a substituir a adesao ao Contrato TRE-PE n2. 004/2017.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3¢, Il, ¢)

A contratacdo, ora descrita neste Termo de Referéncia, trard como beneficio a rapidez e
eficiéncia no atendimento as demandas de TiC, possibilitando a implementacdo do
suporte de 12 nivel como ponto Unico de contato com os usuérios de servicos de TIC, em
consonancia com as orientacdes da versdo mais recente da biblioteca ITIL {Information
Technology Infrastructure Library).

O servico a ser contratado é realizado por meio de atividades operacionais e rotineiras
que se diferenciam daquelas atribuicbes de gestio e planejamento que sao realizadas
pelos servidores. E oportuno destacar que a diferenciacdo entre as atividades realizadas
por meio de contratacdo e aquelas privativas dos servidores do TRE-PE ocorre em funcao
do objeto, ou seja, o suporte remoto aos sistemas operacionais, clientes de email,
aplicativos de escritério, tais como MS-Windows, MS-Office, LibreOffice, Outlook Express,
Mozilla Thunderbird, Internet Explorer, Mozilla Firefox, dentre outros, bem como a
investigacdo remota de problemas em equipamentos, sdo exemplos de atividades
realizadas por meio da contratacdo do servico, uma vez que hd no mercado empresas
com experiéncia e conhecimento nesta prestacdo de servicos especializados. Além disso,
consiste em tarefas que, embora essenciais, sao rotineiras e de baixa complexidade.
Frise-se, porém, que o suporte técnico aos sistemas de informacdo que sdo de uso
especifico da Justica Eleitoral e que ndo estejam documentados em Base de
Conhecimento continuardo sendo realizados, exclusivamente, por servidores do guadro
do TRE-PE, ou seja, chamados técnicos referentes aos sistemas gue nado existem no
mercado, tais como SADP - Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos,
SEl - Sistema Eletrbnico de Informacdes, SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos, ELO - Eleitor Online, iPleno - Sistema de Gerenciamento de Sessfes Plenarias,
dentre outros mais de 100 sistemas utilizados neste Tribunal, como também ao SIS -
Subsistema de Seguranca da Justica Eleitoral, terdo seus problemas e ddvidas, ainda ndo
constantes na Base de Conhecimento, esclarecidos e analisados exclusivamente por
servidores da Instituicao.

De forma sintética, o principal beneficio da presente contratacdo é o provimento de um
servico essencial para o bom funcionamento de todas as unidades de TIC do TRE-PE, por
meio do atendimento as demandas dos usudrios de TiC do Regional, além do acréscimo
de qualidade, eficiéncia e otimizacdo dos servicos prestados, por meio da definicdo de
niveis de servico exigidos contratualmente e do gerenciamento adequado da execucdo
do contrato por uma equipe de fiscais do contrato formada por servidores do Tribunal.
Espera-se ainda, como beneficios, a manutencado e a busca de meihoria dos atuais niveis
de satisfacdo dos usudrios com os servicos ofertados pela STIC (Secretaria de Tecnologia
da informacdo e Comunicacao).

1.4 Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados
(Art. 18, § 39, 1I, f)

Considerando a média mensal de 1.300 chamados técnicos registrados no atual Sistema
de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC {(vide item 1 do Anexo lll - Quantitativo
de chamados por més e ano - do Edital), a presente contratacdo, por estimativa, tera
como demanda prevista o atendimento de 26.000 chamados técnicos no periodo de 20
(vinte) meses.




1.5 Natureza do Objeto (Art. 18, § 39, 1I, h)

Considerando que os processos judicidrios e administrativos existentes neste Tribunal sdo
fortemente apoiados pelos sistemas de informacdo que demandam a existéncia de um
servico de suporte técnico remoto para o atendimento as demandas em tempo habil,
identificamos que se trata de um servico de natureza continua, ou seja, pode ser
estendido por mais de um exercicio financeiro, pois é necessario a manutencdo do
desempenho de atividades essenciais do TRE-PE.

Trata-se, ainda, da execucao de servicos comuns, cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes
usuais no mercado de TIC, nos termos do §192 do art. 12 da Lei n2. 10.520/02, c/c o §22 do
art. 32 do Decreto n®. 3.555/00 c/c §1° do art. 22 do Decreto n2. 5.450/05 c/c §3° do art. 3°
da Lei n2. 8.248/91.

2. ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 39, IlI)
2.1 Modelo de Execucao e Gestdo Contratual (Art. 18, § 3¢, Ill, a)
2.1.1 Papéis (Art. 18, § 39,1, a, 1)

A execucdo dos servicos contratados pressupbe a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Patrocinador: é o{a) Secretdrio(a) de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
responsavel por representar os interesses do TRE-PE no contexto da presente
contratacdo, pela aprovacao da necessidade, dos objetivos e, por fim, pela negociacéo
das acdes necessarias para a melhoria da Governanca de TIC;

b) Responsavel Técnico do TRE-PE: é o{a) responsavel técnico da Coordenadoria de
Suporte da STIC;

c) Gestor do Contrato do TRE-PE: é o(a) servidor(a) formaimente designado(a) pelo TRE-
PE, responséavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execucado contratual
e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo do
servico. Responderao pela gestdo contratual:

d) Preposto da CONTRATADA: pessoa indicada pela Contratada, responsavel pela
coordenacao gerencial da execucao do(s) servico{s) contratado(s} e pela interlocucao
com o Gestor do Contrato do TRE-PE;

e) Equipe Técnica da CONTRATADA: sao os profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo do(s) servico(s) contratado(s). Os requisitos minimos de qualificacdo
profissional desses profissionais estao especificados no Anexo V do edital.

2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 32, 1ll, a, 2)

INICIACAO

Reunido de Alinhamento de Expectativas

a) Deverd ser realizada reuniao presencial de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicbes estabelecidas no
Contrato, Edital e em seus anexos, esclarecer possiveis dlvidas acerca do objeto e definir
a data de inicio da execucdo do servico;

b) Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do TRE-PE, os

membro{s) da equipe do STIC que atuardo na fiscalizacao do contrato e o Preposto da
Contratada;



c) A reunido realizar-se-a no edificio-sede do TRE-PE em até 10 (dez) dias corridos apés a
assinatura do Contrato de Prestacdo de Servico, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato;

d) Nessa reuniao a Contratada devera apresentar oficialmente seu Preposto e os Termos
correspondentes (vide itens 1, 2 e 5 do Anexo lll do Contrato);

d.1) Em até dois dias antes do inicio da prestacdo do servico, a Contratada deverd
apresentar a relagdo nominal dos técnicos, bem como fornecer as respectivas
comprovacdes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para a equipe técnica.
Ressalta-se que as comprovacoes relativas a equipe técnica devem ser apresentadas
sempre que houver alteracdo na equipe. Neste momento deverdo ser também
apresentados os Termos de Ciéncia e Confidencialidade da Informacdo de cada um dos
profissionais (vide itens 3 e 4 do Anexo lll do Contrato).

e} A data de inicio da execucdo do servico somente serd considerada vélida se a
Contratada estiver operando de acordo com os requisitos previstos no Contrato, Edital e
em seus anexos, com pessoal qualificado e devidamente treinado;

f) Um participante da reunido, preferencialmente o Gestor do Contrato, elaborard
memédria da reunido, colherd as assinaturas dos participes e fard constar do processo
administrativo relativo ao contrato firmado.

PERIODO DE ESTABILIZACAO

Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execucdo do servico serdo considerados
como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de
servico e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a
permitir a Contratada realizar a adequacao de seu servico e alcancar, ao término desse
periodo, o desempenho requerido.

Essa flexibilizacdo, porém, serd restrita aos limites destacados abaixo:

a) Para o 12 (primeiro) més de execucao: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

b) Para o 22 (segundo) més de execucao: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

c) Para o 39 (terceiro) més de execucao: atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

d) A partir do 42 (quarto) més de execucdo: a Contratada deverd atingir 100% {(cem por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos.

O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizacdo ensejard a
aplicacdo das penalidades previstas em Contrato.

Caso haja prorrogacado da vigéncia contratual, ndo haveréd novo periodo de estabilizacdo.

O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade
exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos
requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia.

FORMA DE EXECUGAO DO SERVICO

O modeio de prestacdo de servicos sera por solicitacdo, ou seja, a Contratada receberd
(por meio de Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC) solicitacbes de
atendimento dos usuarios internos de TIC do TRE-PE. O servi¢o serd medido mensaimen-
te para a afericdo da qualidade da prestacdo e pagamento da nota fiscal, e deve ser
acompanhado diariamente pelos fiscais da Contratante, para fins de melhoria continua da
qualidade do servico prestado.



A medicado da prestacdo do servico serd por resultado, ou seja, serd efetuada a cada soli-
citacdo dos usudrios e consolidada mensalmente conforme indicadores definidos neste
Termo de Referéncia, neste Edital e anexos.

Para a execucéo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no concei-
to de delegacdo de responsabilidade, o qual define o TRE-PE como responséavel pela ges-
tao, pela fiscalizacdo do contrato e pela atestacao da aderéncia aos padrées de qualidade
exigidos do servico entregue, e a Contratada como responséavel pela execucdo e gestdo
do servico, bem como pela gestdo dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o
valor mensal a ser pago pelo TRE-PE estard associado ao alcance de metas estabelecidas
(niveis de servico exigidos medidos por indicadores) para a prestacdo do servico, por
meio de cumprimento de niveis de servico exigidos.

A execucdo do servico serd gerenciada pela Contratada, que fard o acompanhamento
didrio da qualidade e dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais
ajustes, quando necessarios.

Para a execucdo das atividades, a Contratada seguird os procedimentos/scripts (docu-
mentacdo técnica) adotados pelo TRE-PE e disponibilizados na Base de Conhecimento.
Caso os procedimentos necessdarios para a execucao de alguma atividade nao estejam
documentados e disponiveis, ou estejam desatualizados, caberd a Contratada coletar as
informacdes atualizadas e submeté-las ac TRE-PE para aprovacao.

Quaisguer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servico ou o al-
cance dos niveis de servico exigidos deverdo ser imediatamente comunicados ao Gestor
do Contrato, que colaboraréd com a Contratada na busca da melhor solucdo para o proble-
ma.

A Contratada deverd iniciar a execucdo do servico em data definida na Reunido de Ali-
nhamento de Expectativas. A fixacdo da data deverd manter a continuidade do servico
prestado pela atual contratacao.

ENCERRAMENTO
Transferéncia de Conhecimento

Ao longo de toda a execugao contratual, a Contratada devera detalhar e repassar,
conforme orientacdo e interesse do TRE-PE, todo o conhecimento técnico utilizado na
execucao do servico, a fim de que seja atualizada a Base de Conhecimento.

Reunido de Validacdo das Expectativas

Da mesma forma como ocorrido na iniciacdo da prestacdo do servico, poderd ser
realizada uma reuniao presencial com o objetivo de verificar se as expectativas foram
alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejdveis e de consolidar licbes
aprendidas.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, os membro(s) da
equipe da STIC que tenham atuado na fiscalizacédo do contrato e o Preposto da
Contratada.

A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da vigéncia do
Contrato de Prestacdo de Servigo, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

DISPOSICOES FINAIS

O TRE-PE né&o aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

A Contratada devera disponibilizar e manter cadastro atualizado dos profissionais
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser
designados para prestar servico nas dependéncias do TRE-PE.



Os prestadores de servico deverao observar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente do TRE-PE.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

A Tabela seguinte foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerao durante a execucao da contratacdo:

[Etapa |Descricdo |Prazo
. Até 5 (cinco) dias (teis, contados dal
1 Assinatura do Contrato notificacao.
Reunidao de Alinhamento das
Expectativas e entrega dos termos de
> nomeacdo do preposto, de conhecimentolaté 10 (dez) dias corridos, contados dal
das obrigacbes do preposto e delassinatura do Contrato.
responsabilizacdo do patrimdnio (vide
itens 1, 2 e 5 do ANEXO lll do Contrato)
|Entrega da relagao nominal dos técnicos,
documentos de comprovacao das
3 qgualificacbes técnicas e termos delaté 2 (dois) dias antes do inicio da|
Ciéncia e Confidencialidade dalprestacao do servico.
linformacao (vide ANEXO V do Edital e
itens 3 e 4 do ANEXO Ill do Contrato)

4 |In|'cio da prestacao do Servico ?:,(sainaztgra (é:iéa(s:zmtcr:gtrglldos, contados  da
5 Entrega do Relatério Gerencial dos|até o 52 (quinto) dia uGtil de cada més
Servicos Executados subsequente a prestacao do servico.

. N Até o 32 (terceiro) dia Util posterior al
6 Eg;:tsjg?,e?giggz; p(g—lib'i?llkéE-gg Infragoes eentrega do Relatdrio Gerencial dos Servicos
|Executados
Validacdo da TIPP (Tabela de Infracdes €|, , . A . . .
7 [Pontos Perdidos) pelo Preposto dalﬁgeTﬁap(trglsg fﬁ:sogfgréioéoi?rgggg'mento
Contratada P P
INo prazo disposto nos artigos 52, §32, ou
8 |Pagamento relativo ao Servico 40, XIV, a da Lei n. 8'666/93' conforme 0
caso, apds o encaminhamento da nota|
[fiscal acompanhada da TIPP validada.
9 |Reuniéo de Validacao das Expectativas ﬁ;ierralraent(()q(ljjénczjizqtraéjc;és antes  do
10 Encerramento da prestacdo do servico|Data do encerramento da vigéncia do
contratado Contrato.
2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 3)

O instrumento formal para o fornecimento do servico serd o Contrato Administrativo.

Antes da realizacao do servico, serao abertas Ordens de Servico (vide modelo no item 2
do Anexo lI do Contrato) com valores estimativos de chamados (com base na média de
demanda dos meses anteriores), devendo ser definidas, obrigatoriamente, as datas de
inicio e final de solicitacdo do servico. A abertura da Ordem de Servico deve ser realizada
com antecedéncia minima de 5 dias Gteis do inicio de sua execucao.

Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela Contratada somente apds a
emissao da Ordem de Servico pelo fiscal demandante formalmente designado e em
concordancia com os processos e procedimentos técnicos definidos.

Uma vez emitida a Ordem de Servico, os chamados técnicos serdo abertos pelos préprios
usuarios (por meio de interface WEB) ou pela equipe de fiscalizacdo do contrato e



recepcionados pela eguipe de atendimento no Sistema de Gerenciamento da Central de
Servicos de TIC.

Ndo serd aceito nem computado nenhum chamado aberto pela prépria equipe da
Contratada, mesmo que executado a contento e dentro dos padrdes de qualidade
definidos contratualmente.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 39, 1, a, 4)

Mensalmente, a Contratada elaborard Relatdrio Gerencial de Servicos (RGS) referente ao
servico prestado no més anterior, apresentando-o ao Gestor do Contratoc em reuniao
realizada até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacdo do servico. No
relatério, deverdo constar, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de
servico definidos e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o préximo periodo, além de qualguer outra informacado relevante para a gestdo
contratual.

O relatério deverd conter também os registros do acompanhamento diario da qualidade e
dos niveis de servico alcancados, dos ajustes eventualmente efetuados e das mudancas,
probiemas e indisponibilidades que impactaram os niveis de servico exigidos.

2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 39, 1ll, a, 5)

Deverdo ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunides de ponto de controle
semanais, presenciais ou ndo, com o Preposto da Contratada, para avaliacao do servico
prestado no periodo e verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais.

A Contratada deverd disponibilizar sistema de comunicacdo eficiente (telefone, e-mail,
celular, fax e outros), para possivel comunicacdo com o Gestor do Contrato.

A comunicacao entre o Gestor do Contrato e o representante administrativo da
Contratada deverd atender sempre aos procedimentos descritos e utilizar os modelos de
documentos do Manual de Gestdo de Contratos Administrativos na Jjustica Eleitoral, com
seu uso regulamentado pela IN TRE-PE n® 1/2011.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 39, 1ll, a, 6)

Serd preenchida pelo Gestor do Contrato, apds a apresentacdo do RGS (Relatério
Gerencial de Servicos), a Tabela de Infracdes e Pontos Perdidos — TIPP (vide Anexo | do
Contrato), que servird de base para o cdiculo do valor da nota fiscal mensal. O
recebimento do servico prestado se dard por meio de assinatura do Gestor do Contrato e
encaminhamento, ao Preposto, da TiIPP devidamente preenchida, revisada e homologada
pelo TRE-PE, a qual deverd conter todas as informacdes necessarias ao atesto da
execucao do servico.

O envio da TIPP pelo gestor sera realizado em até 3 (trés) dias Gteis apds a reunido de
apresentacdo do RGS. O Preposto deverd acusar o recebimento e assinar o documento
em até 3 dias corridos.

Caso a Contratada deseje questionar o contelddo estabelecido na TIPP, o Preposto deverd
entrar em contato com o Gestor do contrato em até 3 dias corridos do recebimento da
TIPP, e marcar uma reunido para apresentar as duvidas e questionamentos. Nesta
reunido, a TIPP deverd ser assinada pelo Preposto para a devida representacdo do
recebimento do servico. Caso ainda restem questionamentos da Contratada, ou
discordancia com a pontuacao aplicada pelo gestor do contrato, a TIPP deverd ser
assinada com ressalva e a Contratada deverd encaminhar oficio ao TRE-PE apresentando
os guestionamentos nao solucionados com o Gestor.

2.1.7 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 32, lll, a, 8)
Ao longo de toda a execucgao contratual, a Contratada devera detalhar e repassar,

conforme orientacdo e interesse do TRE-PE, todo o conhecimento técnico utilizado na
execucao do servico, a fim de que seja atualizada a Base de Conhecimento.



2.1.7 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 9)

Em conformidade com o Art. 111 da Lei n? 8.666/1993, devem ser preservados os direitos
autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, os
direitos de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da
execucao do objeto serdao de exclusiva e permanente propriedade do TRE-PE.

2.1.8 Qualificacdo Técnica (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 10)

Todos os profissionais da Contratada alocados para a prestacao do servigo objeto deste
Termo de Referéncia deverdo ter vinculo empregaticio com a Contratada, regido pelas
regras da Consolidacao das Leis do Trabalho, sendo vedada a subcontratacao.

Todos os técnicos da equipe de atendimento deverdc possuir a qualificacdo técnica
minima definida no Anexo V do Edital.

As qualificacbes exigidas para os profissionais que executardo o servico contratado
deverdo ser comprovadas por meio dos documentos originais ou cépias autenticadas de
diplomas ou certificados, em até 2 (dois) dias antes de iniciar suas atividades junto ao
TRE-PE.

2.1.9 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 32, 1ll, a, 11)

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993 e no artigo 72 da Lei n2
10.520/2002, a Contratada ficard sujeita as sancdes previstas em Contrato no caso de
descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa.

As penalidades a seguir poderdo ser aplicadas cumulativamente:
a) Adverténcia;

a.i} A Contratada serd notificada formalmente pelo TRE-PE em caso de descumprimento
de obrigacdo contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo de,
no méaximo, 5 (cinco) dias Uteis contados apds o recebimento da notificacdo. Caso nédo
haja manifestacdo dentro desse prazo ou o TRE-PE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a Contratada serd advertida.

b) Multa de:

b.1) 1% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso por periodo superior ao
previsto para o inicio do servico, limitado a incidéncia de 5 (cinco) dias. Caso ocorra o
descumprimento da obrigacdo por prazo superior, poderd ser caracterizada a inexecucao

total do contrato, com a consequente aplicacdo da multa prevista na subalinea b.3;

b.2) 10% sobre o valor total do Contrato de Prestacdo de Servico, no caso de inexecucao
parcial das obrigacdes assumidas;

b.3) 20% sobre o valor total do Contrato de Prestacao de Servico, no caso de inexecucgao
total das obrigacbes assumidas.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre gue a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea c.

O valor da multa, aplicado apés o regular processo administrativo, serd descontado da
garantia da Contratada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,



além da perda desta, responderd a Contratada pela sua diferenca, a qual serd

descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo TRE-PE a Contratada ou
cobrados judicialmente.

Afora os percentuais de multa apresentados no item b, incidentes sobre o valor total do
Contrato, o valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao acimulo de
pontos na Tabela de Infracbes e Pontos Perdidos {TIPP}, conforme discriminado no item
2.1.7 (Pagamento) e Anexo | do Contrato.

3. REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 39, IV):

Na execucao do objeto contratado, a Contratada devera atender requisicbes de servico
e/ou incidentes, atuando como ponto Unico de contato para todas as demandas
referentes aos servicos de TiC do TRE-PE, em consonancia com as orientacdes das
versfes mais recentes dos frameworks ITIL {information Technology infrastructure
Library) e COBIT {Control Objectives for information and related Technology}, conjunto de
boas praticas utilizadas no gerenciamento de servicos de Ti (ITSM) e de Governanca e
gestao de TIC corporativa, respectivamente, cuja implantacdo tem sido fortemente
incentivada pelos érgéaos de controle. A empresa tera o prazo de 6 meses, contados da
solicitacdo do TRE-PE, para se adequar a novas versdes dos frameworks supracitados.

As requisicbes de servico e os incidentes gque forem vinculados aos softwares de
conhecimento geral (sistemas operacionais, suites de escritério, navegadores, softwares
de prateleira, entre outros) deverdo ser solucionados pela equipe da empresa contratada,
jé@ as demandas associadas aos sistemas especificos da Justica Eleitoral, para os quais
ainda nao existam solucdo documentada em Base de Conhecimento, deverdo ser
atendidas pelas equipes internas da STIC do TRE-PE.

O atendimento de campo serd realizado por equipe interna do TRE-PE, cabendo ao
servico realizado no suporte de primeiro nivel a realizacdo remota dos procedimentos
necessarios a um correto diagndstico do problema reportado pelo usuério, bem como o
registro detalhado dos testes realizados, o qual deve ser feito em sistema préprio.

O TRE-PE disponibilizard para a Contratada a infraestrutura fisica (sala, mobiliario},
computacional (microcomputadores, impressoras, rede local) e telefénica para a
realizacdo do servico contratado, além do Sistema de Gerenciamento da Central de
Servicos de TIC, meio pelo qual serdo formalizadas as solicitacbes dos usuérios, serd feito
o registro das providéncias adotadas, escalonamento para as demais equipes de suporte,
integrantes da estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da informacdo e
Comunicacéao (STIC) deste Tribunal, e o fechamento das demandas, ap6s autorizacdo dos
usuarios.

LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO

O servico deverd ser executado pela Contratada com recursos de infraestrutura
tecnoldgica do TRE-PE, nas dependéncias do Tribunal e disponivel da seguinte forma:

a) ANO NAO ELEITORAL: segunda a sexta-feira no horéario das 8h as 14h, com excec&o dos
dias em gque ocorrer sessac plenaria. Normalmente sdo realizadas até 2 sessdes por
semana, nao havendo uma definicdo precisa do horario de término. Os horérios das
sessdes plendrias serdo devidamente comunicados a contratada com antecedéncia
minima de 24h;

b) ANO ELEITORAL: O servico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira no horario
das 8h as 19h, porém a partir da data do encerramento do prazo para registro de
candidatos (Lei Complementar n® 64/1990, art. 16} passa a existir a necessidade de
disponibilidade do servico aos sadbados, domingos e feriados, no horério das 8h as 19h,
até data final definida em Portaria do Regional;

c) Disponibilidade do servico aos sabados, domingos e feriados, em horario a ser definido
e devidamente comunicado a contratada com antecedéncia minima de 72h, em caso de
ocorréncia de Eleic6es Suplementares;



d) Disponibilidade do servico nos dias e horarios devidamente comunicados a contratada
com antecedéncia minima de 72h, para atendimento extraordindrio do Recadastramento
Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos.

O servico serd executado no edificio-sede do TRE-PE, localizado na Av. Gov. Agamenon
Magalhdes, n? 1.160, Gracas, CEP 52010-904, na cidade do Recife/PE, podendo a
qualquer tempo ser transferida para outra dependéncia do Tribunal, localizada na cidade
do Recife, com comunicacédo prévia de 30 dias para a empresa contratada.

O TRE-PE dispde de dados referentes ao volume de chamados técnicos (estatistica
mensal, estatistica por hora) tanto para o ano eleitoral como para ano ndo eleitoral,
conforme detalhado nos itens 1 e 2 do Anexo lll do Edital). Cabe ressaltar que nao haverd
pagamento adicional a Contratada nas janelas de atendimento estendido, situacdes
relacionadas nos itens a, ¢ e d desta secdo. A cotacao de preco enviada no momento da

apresentacao das propostas deve levar em questdo esta necessidade do TRE-PE.
DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS

A natureza do servico a ser contratado, requer o atendimento tempestivo as demandas
dos usuédrios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas
ou duvidas quanto ao funcionamento das solucdes de TIC disponibilizadas pela
Contratante. Por esse motivo, serd exigida da Contratada a disponibilidade permanente
de equipe qualificada e dimensionada de forma compativel com a demanda esperada.

Importante ainda destacar que, diferentemente de outros érgaos, a demanda de servico
de suporte desta Justica Especializada varia muito em decorréncia do cumprimento de
prazos legais, tanto em ano eleitoral como nao-eleitoral. Tal sazonalidade é refletida nas
estatisticas incluidas nos itens 1 e 2 do Anexo lll do Edital, e demandardo da empresa
contratada uma agilidade na ampliacdo do seu quadro de colaboradores, quando
necessario, para atender aos niveis de servico definidos nesta contratacéo.

A solucdo a ser contratada, Suporte Técnico Remoto (Suporte Técnico de 12 nivel -
Service Desk), deve ser executada de acordo com normas, procedimentos e técnicas
adotadas pelo Tribunal, bem como de acordo com as praticas preconizadas pela versao
mais recente da biblioteca ITIL {information Technology infrastructure Library).

O Atendimento técnico de 12 Nivel - N1 refere-se ao Ponto Unico de Contato (PUC) dos
usuarios internos de servicos de TIC do TRE-PE para tratamento de incidentes,
requisicdes de servico, dlvidas e solicitacbes de atendimento. Cumpre a esta equipe
efetuar o primeiro nivel de diagnéstico, atendimento e resolucdo das solicitacdes, a partir
de consultas a Base de Conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de
controle remoto de estacao, dentre outras.

O objetivo da equipe é fazer com que o maximo de solicitacdes sejam resolvidas nesse
nivel de atendimento. Requisicbes n&o soiucionadas deverao ser encaminhadas para o 2°
Nivel de atendimento - N2, constituido pelas equipes internas de suporte da STIC ou outra
empresa terceirizada pelo TRE-PE para suporte de 292 Nivel.

A equipe de atendimento devera estar disponivel nos dias e hordrios descritos na secao
anterior, LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO, deste Termo de Referéncia, distribuida de
modo que os niveis de servico exigidos sejam atendidos ao longo de todo o horario de
atendimento do TRE-PE. Cabe a Contratada estabelecer e controlar os horarios de seus
técnicos, assegurando-se que a equipe de atendimento esteja estrategicamente
distribuida de acordo com os periodos de maior demanda dos usuarios internos do TRE-
PE. Esta necessidade se baseia na criticidade dos atendimentos realizados pela equipe,
que nao podem ter sua qualidade afetada negativamente em nenhum momento durante
a prestacdo do servico.

A jornada e demais condicGes de trabalho dos profissionais devem respeitar ao
regramento contido na Constituicdo Federal de 1988, Consolidacdo das Leis do Trabalho
e demais Normas Coletivas da Categoria, estando tais observancias sujeitas a fiscalizacdo
administrativa do TRE-PE.



Sao atribuicdes da Equipe de Atendimento Técnico de 12 Nivel:

a) Atuar como PUC (Ponto Unico de Contato) entre o usuario e os provedores internos de
servicos de TIC;

b) Realizar atendimento telefénico e remoto de 12 nivel aos usuarios internos de servicos
de TIC do TRE-PE, a partir das solicitacles recebidas via Sistema de Gerenciamento da
Central de Servicos de TIC, respeitando os niveis de servico exigidos;

c) Recepcionar, classificar, analisar, solucionar e registrar as solucbes das solicitacles
dos usuarios (incidentes, requisicbes de servicos, etc.), com auxilio de consultas a Base
de Conhecimento;

d) Registrar no Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TiC todo e qualquer
andamento, observacdo relevante, informacao fornecida pelo usuario ou outras equipes,
referentes aos incidentes, requisicées, dlvidas ou orientacdes efetuadas pelos usudrios,
de forma que seja maximizado o nivel de documentacdo das informacdes coletadas;

e) Finalizar os chamados resolvidos no 12 nivel de atendimento e nos demais niveis, apds
o registro da solucdoc adotada e demais informaces necessarias para atualizacdo da
Base de Conhecimento e geracdo das estatisticas de atendimento;

f) Esclarecer duavidas e orientar usuédrios a respeito da utilizacdo, disponibilidade,
instalacao e configuracdo de softwares, aplicativos, sistemas de informacao (tanto
agueles de mercado guanto os desenvolvidos internamente), eguipamentos, normas e
procedimentos sobre o ambiente tecnolégico do TRE-PE e seu uso;

g) Responder aos pedidos de informacao dos usuérios relativos as solicitacdes abertas;

h} Relacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas, de
forma que a conclusao desses Uitimos automaticamente feche os primeiros;

i) Acompanhar diariamente a situacdo de todos os incidentes e solicitagbes de
atendimento, desde o seu recebimento até a conclusdo e aceite do usuério, ainda que
haja repasse para outra equipe interna da STiC do TRE-PE ou outra empresa terceirizada
pelo TRE-PE para suporte de 22 Nivel;

i) Identificar e reportar imediatamente ao Preposto problemas criticos que acarretem
impactos significativos no ambiente tecnoldgico do TRE-PE ou situagdes excepcionais,
fora do seu controle ou alcada;

k} Executar intervencdo remota nas estacdes de trabalho dos usuarios, mediante
autorizacdo do wusudrio, para diagndstico, configuracdo, instalacdo, remocdo de
aplicativos e atualizacdo de softwares, componentes e servicos;

I} instalar/desinstalar softwares homologados pelo TRE-PE nas estacfes dos usudrios por
meio de acesso remoto;

m) Encaminhar pelo Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC para o 22
Nivel de atendimento - N2, ou demais niveis de atendimento de servicos de TIC, os
incidentes ou requisicoes de servicos ndo solucionados, sendo necessédrio incluir a
informacao sobre o motivo do repasse;

n) Realizar contatos com os usuérios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito de
solicitacBes abertas, ainda que a solicitacao ja tenha sido repassada para outra equipe ou
provedor de servico interno;

o)} Estar ciente que, por se tratar de comunicacao corporativa, todas as ligacles e
procedimentos poderdo ser gravados para a fins de seguranca, acompanhamento de
gualidade e monitoramento psicolégico dos envolvidos na comunicacdo. Devendo
cientificar os usudrios no inicio do atendimento.



p) Orientar o usuéario quanto a importadncia da participacdo da pesquisa de satisfacdo
relacionada ao atendimento, que ¢é enviada automaticamente pelo sistema ao
fechamento do chamado técnico, mas é de preenchimento opcional pelo usuério
demandante.

Caso os usudrios internos tenham falha no link de comunicacdo de dados, de forma a
impossibilitar o registro de suas demandas no Sistema de Gerenciamento da Central de
Servicos de TIC, os chamados de suporte técnico serdo abertos pela equipe de
fiscalizacdo do contrato e recepcionados pela equipe de atendimento. Nao serd aceito
nem computado nenhum chamado técnico aberto pela prépria equipe de atendimento,
mesmo que executado a contento e dentro dos padrdes de qualidade definidos
contratualmente.

DOS NIVEIS DE SERVICO

Como critérios objetivos e mensuraveis serdao estabelecidos niveis de servico entre a
Contratante e a Contratada, a fim de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o
servico contratado. Esses indicadores sao expressos em unidades de medida como
percentuais e tempo medido em horas e/ou minutos. Os servicos seraoc medidos com
base em indicadores de niveis de servico especificos, para os quais serdo estabelecidas
metas e faixas de atendimento.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
Contratada elaborar o Relatério Gerencial dos Servicos Executados, a partir de
informacdes existentes no Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC do
TRE-PE, apresentando-o ao TRE-PE até o quinto dia Gtil do més subsequente ac da
prestacado do servico.

Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis
de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo, as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao
esperado e demais informacbes relevantes para a gestdo contratual. Um modelo do
Relatério Gerencial de Servicos esta disponivel no item 1 do Anexo Il do Contrato.

A Contratada deverd atender aos chamados técnicos, registrados no Sistema de
Gerenciamento da Central de Servicos de TIC, devendo sequir as diretrizes de niveis de
servico elencadas no Anexo IV do Edital.

Quaisguer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos
0s quais comprovadamente foram causados pelo TRE-PE, ndo serdao motivos de ajustes
no pagamento ou de aplicacdo de penalidades a Contratada.

Quando os servicos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que nado a
da Contratada, a contagem do prazo serd suspensa a partir do repasse a outra equipe. A
contagem de prazo serd retomada quando o chamado for devolvido a Contratada. Na
contagem dos prazos supramencionados, nao serao contabilizados os tempos fora do
horario de atendimento.

A priorizacdo na resolucado dos incidentes deve sequir a categorizacdo das severidades a
ser apresentada pela equipe técnica na Reuniao de Alinhamento de Expectativas.

Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo do servico serdo considerados
como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de
servico e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a
permitir a Contratada realizar a adequacao de seu servico e alcancar, ao término desse
periodo, o desempenho requerido. Essa flexibilizacdo, porém, serad restrita aos limites
elencados no item 2.1.2 (PERIODO DE ESTABILIZACAO) deste Termo de Referéncia.

No curso do contrato, as metas definidas podem, motivadamente, serem flexibilizadas
por acordo das partes, com vista a adaptar-se as possiveis mudancas de cenério do
Contratante.

4. DO PREPOSTO



A Contratada deverd nomear um funciondrio que sera seu representante junto a Contra-
tante. Este serd responsdvel por acompanhar a execucéo do contrato e atuar como inter-
locutor principal com o TRE-PE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e respon-
der as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ac andamento
contratual.

Sdo atribuicbes do Preposto:
a) Gerenciar todos os profissionais da Contratada;

b) Garantir a fluidez e o bom desempenho do servico de atendimento e suporte técnico
de 12 nivel,

c) Planejar, executar e manter capacitacao dos profissionais alocados ao servico, em to-
dos os softwares e procedimentos pertinentes, prestando informacdes ao TRE-PE, quando
solicitado;

d) Conduzir os processos de reciclagens técnicas periddicas, que correrdo as custas da
Contratada;

e) Implementar programas de aprimoramento da qualidade do servico prestado;

f) Garantir e disseminar as normas operacionais e de Seguranc¢a da Informacado do TRE-PE
entre os profissionais alocados ao servico contratado;

g) Zelar pela qualidade no atendimento;

h) Zelar pela padronizacaéo dos procedimentos e postura adequada dos profissionais de
atendimento;

i} Controlar e administrar a frequéncia, escalas de trabalho, auséncias, atestados, substi-
tuicdes, intervalos e pagamentos dos profissionais alocados na prestacao do servico;

i) Providenciar relatérios relacionados ao desempenho do servico;

k) Executar e acompanhar o processo de selecao de novos profissionais;

I} Interagir com o Gestor do Contrato acerca das ocorréncias relacionadas com a adminis-
tracao do contrato;

m) Coordenar os profissionais de forma a impedir que interrupcdes no servico prestado
possam trazer algum prejuizo ao TRE-PE;

n) Interagir com o Gestor do Contrato em caso de duvidas e falhas de comunicacdo para
reviséo de processos;

o) Fazer o acompanhamento proativo com seus técnicos de atendimento em pontos
como: postura, qualidade, nivel de servico e demais indicadores, perseguindo a manuten-
cdo de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotiva-
cdo e outros fatores que possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade pro-
dutiva dos profissionais de sua equipe, propondo actes e/ou solucdes;

p) Trabalhar pela padronizacdo das informacdes no servico de atendimento;

g) Identificar e reportar oportunidades de acdes para melhoria continua dos niveis de ser-
vico e dos processos envolvidos;

r} Apoiar o controle, permisséo, ativacao, suspenséo e cancelamento dos acessos fisicos
e légicos referentes ao ambiente e sistemas do TRE-PE utilizados pela Contratada;

s} Disponibilizar para consulta pelo TRE-PE, a qualquer tempo, a relacdo atualizada de to-
dos os profissionais alocados ao servico de atendimento;

t) Avaliar diariamente os indicadores de Niveis de Servico exigidos;

u) Elaborar mensalmente, o Relatério Gerencial de Servicos (RGS). No Relatério, deverdo
constar, entre outras informacdes, os indicadores/metas de niveis de servico definidos e
alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préoximo perio-
do, além de qualquer outra informacao relevante para a gestao contratual;

v) Dimensionar adequadamente a equipe, visando atender os niveis de servico exigidos e
a demanda presente ou expectativa futura;

w) Participar de reunides de ponto de controle semanais com o gestor do contrato e equi-
pe de fiscais ou sempre gue houver necessidade de ajustes dos critérios, padrbes de
atendimento, bem como de outros assuntos pertinentes;

X} Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamen-
tos disponibilizados para a execucao do servico, nao cabendo ao TRE-PE qualquer respon-



sabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocor-
rer.

y) Buscar a satisfacao dos usuéarios relacionados ao servico sob sua responsabilidade, es-
clarecendo possiveis pontos controvertidos relatados na pesquisa de satisfacdo, no tocan-
te a equipe de atendimento de 12 nivel - N1;

Disponibilizacao do Preposto

O Preposto ou ainda seu substituto formalmente designado, que responda pela execucao
do objeto da contratacdo e que tenha autonomia para executar as acdes necessarias ao
adequado cumprimento do contrato, deverd estar disponivel no mesmo periodo da equi-
pe de Atendimento Técnico de 19 nivel. O Preposto poderd ficar alocado nas dependén-
cias do TRE-PE ou da Contratada. No caso de realizar suas atividades na dependéncia da
Contratada, deverd estar disponivel para contato por sistema de comunicacdo eficiente
(telefone, e-mail, celular, fax e outros}, para resolver situacdes que demandem a sua atu-
acdo. Caso a Contratada opte por manter o Preposto nas suas dependéncias, é necessé-
rio que o Preposto compareca ao TRE-PE, no minimo, uma vez por semana para a reuniao
de ponto de controle com o Gestor e a equipe de fiscalizacdo do Contrato. O Preposto néo
poderd fazer parte da equipe técnica responsdvel pela execucao do servico.

5. CODIGO SIASG/CATSER - DESCRIGAO DO ITEM

O servico solicitado esta cadastrado no Comprasnet sob n.2 26980 - Central de Servicos
de TIC.

6. PRECO MAXIMO ADMITIDO

O preco global méaximo admitido é o que consta da tabela abaixo:

CHAMADO QUANTIDADE ESTIMADA DE VALOR TOTAL
VALOR UNITARIO CHAMADOS (20 meses)
(R$) (R$)
21,80 26.000 566.800,00

VALOR GLOBAL MAXIMO ADMITIDO (R$) 566.800,00 (quinhentos e sessenta e seis mil e
oitocentos reais).

7. SANCOES ESPECIFICAS PARA A CONTRATACAO

Conforme Capitulo 9 do Edital e Minuta do Contrato (ANEXO VIII).



PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO

ANEXO I

MODELO DE COMPOSIGAO DE PREGOS

CHAMADO QUANTIDADE ESTIMADA DE VALOR TOTAL
VALOR UNITARIO CHAMADOS (20 meses)
(R$) (R$)
26.000

VALOR GLOBAL MAXIMO ADMITIDO (R$) (




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO
ANEXO Il

INFORMAGOES DO CONTRATANTE

tem 1 - Quantitativo de chamados por més e ano

2016 2017 2018
ELEICAO MUNICIPAL ELEICAO GERAL

JANEIRO 1075 739 1166 1073 1106
FEVEREIRO 1027 745 1593 949 1078
MARCO 930 969 1535 1231 1070
ABRIL 1116 786 1407 984 1521
MAIO 1070 1018 1378 1453 1541
JUNHO 1040 918 1173 1120 1307
JULHO 1518 1290 1702 1482 1352
AGOSTO 1931 1222 1815 1389 1945
SETEMBRO 1646 1053 1454 1107 1670
OUTUBRO 1264 1187 1027 1363 1518
NOVEMBRO 879 1151 1337 1213 1331
DEZEMBRO 543 1095 947 904 663

14039 12173 16534 14268 16102

*Dadlos extraidos do atual sistema de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC em 22/01/2019 as 10h00.



Iltem 2 - Distribuicao de Chamados por Hora

2016 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

00:00 - 00:59 1

0100 - 0159

02:00 - 02:59

03:00 - 03:59

04:00 — 04:59

05:00 - 05:59

06:00 - 06:59 1 1 1 1 1

0700-0759 24 38 43 41 27 IS5 4 20 23 14 19 1/

08:00-0859 102 144 133 149 115 8/ B0 16 9% 65 18 129

09:00-09:559 145 188 186 150 155 149 203 191 106 85 148 119
10:00-1059 126 168 152 128 167 131 195 165 10 100 162 96
mwoo-1m59 102 176 120 108 121 122 195 150 97 93 141 87
2:00-1259 88 162 121 128 126 9 177 147 15 8 103 76
B:00-1359 156 192 148 162 153 12 203 226 143 124 172 100
4:00-1459 126 197 218 177 174 156 204 197 180 130 154 105
15:00-1559 93 13 147 127 132 97 15 208 162 100 128 80
:00-159 81 84 93 94 81 84 97 11 1589 8/ 82 67
700-1759 59 55 8 /1 64 55 8 119 102 59 47 34
1B8:00-1859 37 40 57 46 38 36 42 /5 67/ 41 37 24
9:00-1959 21 1B 24 20 1B I 2 8 29 25 D2 5

20:00-20:59 5 2 5 5 9 2 5 8 19 7 3 4
2100 - 2159 1 1 3 2 4 1 4
22:00 - 22:59 1 3 1

23:00 - 23:59 1 1 6

TOTAL 166 1593 1535 1407 1378 1173 1702 1815 1454 1027 1337 947 REIREL



2017 Jan. Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

00:00 - 00:59

01:00 - 01:59

02:00 - 02:59

03:00 - 03:59

04:00 — 04:59

05:00 — 05:59

06:00 — 06:59 1 1
0700-0759 15 15 15 7/ 27 14 16 35 25 29 23 20
08.00-0859 100 93 111 83 143 127 122 152 109 139 17 114
09.00-09:59 145 16 1/0 112 160 133 178 172 134 142 164 133
10.00-1059 108 &7 123 11 170 115 153 155 176 139 132 105
11:00 — 1159 /5 77 111 101 137 119 120 128 100 123 120 135
200-1259 8 &/ 16 8 150 97 17 129 102 99 102 77
B:00-1B59 145 120 156 117 160 135 163 170 111 168 143 87
14.00-1459 150 92 130 129 150 145 151 162 112 166 100 78
15:00-1559 84 73 108 8 137 66 101 117 8 178 115 52
16:00-1659 68 6/ 76 69 98 68 84 61 65 74 6l 42
1700-1759 54 55 65 41 58 44 70 64 50 62 62 30
18:00-1859 23 36 27 29 37 41 109 31 31 27 34 23
13
2
1

—
=
=

900-1959 13 10 15 14 1 97 W 7 1 18 7
2000-2059 4 1 5 2 7 1 1 3 1 1
2100 - 2159 2 3 1 1
22:00 - 22:59
23:00 - 23:59

TOTAL 1073 949 1231 984 1453 1120 1482 1389 1107 1363 1213 904



Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

00:00 — 00:59

0100 - 0159

02:00 - 02:59

03:00 - 03:59

04:00 — 04:59

05:00 — 05:59 1 2

06:00-06:59 2 1 1 3 1 2 6 3

07.00-0759 51 31 34 42 49 50 49 54 47 48 26 22

08:00-0859 231 19 176 232 278 1/0 216 217 153 138 184 103

09:00-09:59 225 235 187 313 302 217 241 285 201 231 212 97
1000-10:59 1/6 203 189 231 238 224 206 331 215 197 194 1l6
1100-1159 160 139 165 217 172 159 152 263 216 185 174 92
200-1259 108 112 106 139 136 148 106 170 142 129 120 55
13:00-13:59 97/ 90 105 141 163 125 124 208 195 136 201 46
1400-1459 39 44 70 136 118 153 190 225 248 160 98 72
15:00 - 15:59 12 20 25 47 57 47 50 9/ 107 103 56 34
16:00 — 16:59 4 7/ 1 19 24 11 11 51 71 70 30 16

17.00 - 17:59 1 1 1 3 1 3 29 45 52 18 6
18:00 - 18:59 1 1 1 9 25 32 13 3
19:00 - 19:59 1 5 6 23 1 1
20:00 - 20:59 1 4 1

2100 - 2159 1

22:00 - 22:59 1 2

23:00 - 23:59

TOTAL 1106 1078 1070 1521 1541 1307 1352 1945 1670 1518 1331 663 16102

*Dadlos extraidos do atual sistema de Gerenciamento da Central de Servicos ae TIC em 22/01/2019 as 10h00.



Item 3 - Ambiente Computacional do TRE-PE

Introducéao

As descricdes contidas neste Anexo tém por objetivo apresentar as plataformas
tecnoldgicas existentes e em uso na instituicdo. O TRE-PE, todavia, se reserva o direito
de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer item ou até
mesmo a totalidade do ambiente aqui descrito, em funcdao de suas necessidades, sem
gualguer anuéncia ou manifestacdo da Contratada.

Seguem abaixo as informacfes bésicas sobre o ambiente de desenvolvimento e da
plataforma tecnoldgica do TRE-PE. A licitante podera visitar as referidas instalacdes.

Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do TRE-PE
e Hardware

o Desktop: 1900
> Notebooks: 100
o Impressoras:

= Laser: 200

= Matriciais: 500
o Scanners: 150

» Software
> Sistemas Operacionais:
e Windows XP
* Windows 7 Professional Edition
e Windows 10

> Sistema de Diretério:
* Microsoft Active Directory

> Ferramentas de Escritério:
e Microsoft Office (97, 2000, 2003 e 2016)
e Libre Office

> Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC:
* SAC (Sistema de Acompanhamento de Chamados) - Sistema desenvolvido
peloc TRE-PE

> Cliente do SGBD:
e Oracle 10gR1

- Ferramentas de Acesso Remoto:
e UltraVNC )
¢« Conexdo de Area de Trabalho Remota (Ferramenta do Microsoft Windows)

- Softwares comuns a todas as maquinas:
» Antivirus Trend Micro OfficeScan
= Navegadores Web:
* Microsoft Internet Explorer
* Mozilla Firefox
* Google Chrome
= Compactador de arquivos 7-Zip
= Impressora virtual doPDF
= Adobe Flash Player
= Leitor de PDF Adobe Acrobat Reader
» Clientes de Correio Eletronico:
* Microsoft Outlook Express
* Mozilla Thunderbird
e Zimbra Desktop



- Softwares diversos presentes em algumas maquinas:

= Adobe Acrobat 7.0 Professional
= Adobe Acrobat 9 Standard
= Adobe InDesign CC 2017
= Aleph
= AltoQi Hydros V4
= AltoQi Lumine V4
= AutoCAD
= Autodesk 360
= Autodesk DWG TrueView
= Autodesk Revit
= Bizagi Modeler
= Borland Delphi 7
= CCleaner
= CorelDRAW Graphics Suite 2017
= CorelDRAW Graphics Suite X3
= DBX Extract Free
= doPDF
» Enderecador Escritério
= GIMP
= Google Earth
* Links de comunicacao

= Google SketchUp Free

= K-Lite Codec Pack

= Macromedia Dreamweaver 8
= Macromedia Fireworks 8

= Macromedia Flash 8

= Macromedia Flash Player

= Macromedia Shockwave Player
» Malwarebytes Anti-Malware
= Microsoft Office Visio 2007

= Microsoft Visio Viewer

= MozBackup

= Picasa

= QuickTime

= Skype

= YltraVnc

= VLC media player

= VOLARE

= Windows Media Player

= Windows Movie Maker

- Cartérios
Velocidade Quantidade
2Mbps 40
4Mbps 64
10Mbps 15
20Mbps
50Mbps
20Mbps
- Sede
Velocidade Quantidade
30Mbps 1
50Mbps 2
100Mbps 2
400Mbps (concentradores dos cartérios) 2
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO

ANEXO IV

DIRETRIZES DE NiVEIS DE SERVICO

. . o Meta a Instrumento de C . .
Indicador| Tipo Objetivo cumprir Medicdo Periodicidade Mecanismos de Calculo
indice de Pf;g:f';aé%e NPS = NP - ND, sendo:
) Garantir a|Satisfacdo do realizadagcom NPS - indice de satisfacdo do
I1. indice plena Cliente 05 USUArios As respostas |usudrio de TIC (Net Promoter
de satisfacao interno, Cuios dados' aos Score)
Satisfage”aoQualiolaole dos utilizando a encjontram-se questionarios| NP - percentual de usuérios
dos usudrios | técnica NPS no Sistema de serdo promotores (com avaliacdo
Clientes com os |(Net Promotern Gerenciamento verificadas entre 9 e 10)
Internos. servigos | Score), com da Central de mensalmente.| ND - percentual de usuarios
de TIC. |valor superior, Servi d detratores (com avaliacdo
a 80 ervigos de TIC entre 0 e 6)
’ do TRE-PE. )
Garantir
que o
primeiro
contato |Recepcionar,
como | no minimo, _ .
solicitante|/90% {(noventa Z . Ttemgo (e_m ”."“UtOSt) (:e
seja por cento) registro do primeiro contato
realizado dos com o usuario - Tempo {em
em no chamados O percentual minutos) de abertura do
maximo Inos rimeircl)s serd aferido por| incidente e/ou requisicao de
2. 15 15 F() uinze) meio de servico.
Eficiéncia minutos minﬁtos de consultas na A consulta
no . ) ’ e base de dados ‘ : X = ({Total de chamados
. Qualidade| apé6s o | solicitacao, . sera realizada L ;
atendime registro definindo do Sistema de mensalmente técnicos registrados no
nto ao gdo responsabilid Gerenciamento ’ periodo, cujo tempo do
usuario. chamado gdes o da Central de primeiro contato com o
técnico nol metodoloaia Servicos de TIC usuério {Z) seja igual ou
Sistema | a Iicével%a do TRE-PE. inferior a 15 minutos)/ (Total
de fecepgéo de chamados técnicos
Gerencia utiIizando'a registrados no periodo)) *
mento da |documentaca 100.
Central de|o necesséaria.
Servicos
de TiC do
TRE-PE*,

*Na contagem dos prazos supramencionados, ndo serdo contabilizados os tempos fora do horario

de atendimento.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO

ANEXO V

QUALIFICACOES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

Sao requisitos de qualificacdo dos profissionais que atuarao na execucao do servico:

Obrigatérios:
a) Possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% {cinguenta por

cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacdo ou ter concluido curso
técnico profissionalizante nessa area. A formacao deve ser comprovada por declaracéo
ou diploma fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

b} Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a usuarios de TIC;

c) Certificado de conclusdo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no
atendimento, ou afins, com no minimo 08 horas de duracdo e que tenha ocorrido no
méximo hda 1 ano;

d) Certificado de conclusao de curso de Microsoft Windows Server, com carga
hordria minima de 40 horas e que tenha ocorrido no maximo hé 2 anos.

Desejaveis:
a}  Ter conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores em nivel

de configuracdo, software bésico e aplicativos de automacao de escritdrio;

b)  Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;

c) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;

d) Ter capacidade de agir com calma, tolerdncia e profissionalismo frente a
situacbes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

e) Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

f) Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuéarios;

gl Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO

ANEXO VI

TERMO DE VISTORIA

Ao
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE-PE

Ref.: Pregao n® 012/19.

Declaramos gue de acordo com a previsao de visita opcional ao local de prestacao dos
servicos de suporte técnico remoto, inserta no edital do Pregdo Eletrénico n@

/ , que , {profissao), portador{a) da CI/RG n?
e do CPF n? , da
empresa , estabelecida no (a)

, como seu representante legal para os

fins da presente declaracdao, compareceu perante a Secretaria de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao do TRE-PE, com sede na Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1160
no bairro das Gracas em Recife-PE, CEP 52.010-904, e vistoriou os locais onde serdo
executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das
condicdes, caracteristicas dos graus de dificuldades e complexidades existentes.

Recife, de de

[ RESPONSAVEL DA EMPRESA]

SERVIDOR DO TRE-PE
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EDITAL DO PREGAO N.2 012/19 - ELETRONICO

ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE OPCAO PELA NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

, portador{a) da CI/RG n®

e do CPF ne , Representante

Legal/Responsavel Técnico da empresa - CNPJ , DECLARA, que
conhece as condicdes locais para a execucdo do objeto e opta por néo realizar a vistoria
dos locais onde serao prestados os servigos, objeto desta licitacdo, responsabilizando-se

pelos eventuais prejuizos decorrentes dessa opcao.

Recife,  de de 2019

Assinatura e carimbo
(Representante Legal / Responsavel Técnico da empresa)



PODER JUDICIARIO FEDERAL
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ANEXO VIII

MINUTA DO CONTRATO

Contrato n.2 10/2019
Processo SEI n.2 0037658-02.2018.6.17.8000
Pregdo n.2 012/19 - Eletrénico

Contrato de prestacdo de servicos técnicos em
Tecnologia da Informacdo, para execucao
continuada de atividades de Suporte Técnico
Remoto {(Suporte Técnico de 19 nivel - Service
Desk) aos usuédrios internos de Tecnologia da
informacdo e Comunicacao (TIC) do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE,
celebrado entre a Unido, através do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, e
, ha forma abaixo:

Pelo presente instrumento de Contrato de prestacado de servicos, de um
lado, a Unido, por meio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, com
endereco na Avenida Governador Agamenon Magalhdes, n.2 1160, Gracas, Recife/PE, CEP
52.010-904, inscrito no CNP}] sob o n.2 05.790.065/0001-00, doravante denominado
Contratante, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, no uso da atribuicdo que
lhe confere o inciso X, do Anexo V, artigo 19  da Portaria n? 1.149/18 - TRE-
PE/PRES/DG/GABDG, deste Tribunal, publicada no Diario de justica Eletrénico de 13 de
dezembro de 2018, Sra. Alda Isabela Saraiva Landim Lessa, brasileira, casada, Servidora
Pablica Federal, inscrita no CPF/MF sob o n.2 698.022.204-00, residente e domiciliada em
Recife/PE, e de outro lado, , inscrita no CNP} sob o n.2
, aqui denominada Contratada, com endereco na
, neste ato representada por seu ,
, portador da Carteira de Identidade n.¢ , inscrito no
CPF/MF n.2 , residente na , n.e
SUJeltos as normas da Lei n.2 10.520/02, aos Decretos n.2s 3. 555/00
5.450/05 e 8. 538/15 a Lei Complementar n.2 123/06, a Lei n.2 8.666/93,as Resolucdes
CN} n.2% 98/09, 169/13 e 248/18, a Resolucdo TSE n.2 23.234/10, Instrucdo Normativa TSE
n.2 03/18 e instrucao Normativa TRE/PE n.2 29/19, ao Pregao que originou a presente
contratacdo e a Proposta de / / , apresentada pela Contratada, que integra este
Contrato, independentemente de transcricdo, tém entre si, justa e pactuada, a
contratacdo dos servicos, mediante as cldusulas e condicdes seguintes.

ANEXO | - Tabela de Infracbes e Pontos Perdidos ~ TIPP
ANEXO I - Modelos
ANEXO Il - Termos

ANEXO IV - Pianilha Orcamentéria
ANEXOV - Meméria de Célculo
ANEXO VI - Declaracao de Regime de Execucao da Prestacao de Servico

DO OBJETO



Clausula Primeira - O presente Contrato visa a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos técnicos em Tecnologia da Informacado, para
execucdo continuada de atividades de Suporte Técnico Remoto (Suporte Técnico de 1°
nivel - Service Desk) aos usuarios internos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, de acordo com as condicdes
e especificacbes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO | e demais anexos do Edital
gue originou o presente Contrato) e na Proposta da Contratada.

Paragrafo Primeiro - Os servicos deverado ser executados por meio de uma Central
de Servicos, na modalidade de “atendimento remoto”, centralizada no edificio-sede do
Contratante, podendo a qualguer tempo ser transferida para outra dependéncia do
Tribunal, localizada na cidade do Recife, com comunicacdo prévia de 30 dias para a
empresa contratada.

Paragrafo Segundo - O dimensionamento da equipe para execucao adequada dos
servicos € de responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos niveis de servico exigidos no Termo de Referéncia (ANEXO | do
Edital que originou a presente contratacao).

Paragrafo Terceiro - O cumprimento de indicadores de nivel de servico serd
exigido para garantir a entrega dos produtos dentro de critérios de qualidade pré-
definidos no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital que originou a presente
contratacao).

Paragrafo Quarto - Os usuérios internos dos servicos de TIC do TRE-PE que serdo
atendidos pela presente contratacdo sao os magistrados, servidores efetivos e
requisitados, estagiarios e os funciondrios contratados das empresas terceirizadas que
atuam na Secretaria do Tribunal, nos Cartérios Eleitorais e nos Postos e Centrais de
Atendimento ao Eleitor.

Paradgrafo Quinto - O objeto deste Contrato podera sofrer acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme o artigo 65, § 12 da Lei n.2
8.666/93. A supressao podera exceder esse limite, nos casos de acordo celebrado entre
os contratantes, segundo dispde o artigo 65, § 29, inciso li da Lei n.2 8.666/93.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula Segunda - A Contratada deverd executar os servicos que constam da
Clausula Primeira deste Contrato, mormente no que diz respeito a dinamica (item 2.1.2
do Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital que originou a presente contratacdo), e
demais disposicdes do Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital que originou a presente
contratacao) e neste Contrato.

Clausula Terceira - Os primeiros 90 (noventa)} dias apds o inicio da execucdo do
servico serdo considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados
esperados e os niveis de servico e de qualidade exigidos poderdo ser implementados
gradualmente, de modo a permitir a Contratada realizar a adequacdo de seu servico e
alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.

Paragrafo Primeiro - Essa flexibilizacdo, porém, serd restrita aos limites
destacados abaixo:

a) Para o 192 (primeiro) més de execucao: atingir, no minimo, 70% (setenta por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

b) Para o 292 {segundo) més de execucdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

c) Para o 39 (terceiro) més de execucao: atingir, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos;

d) A partir do 4° {quarto) més de execucdo: a Contratada deverd atingir 100%
(cem por cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos.



Paragrafo Segundo - O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de
estabilizacdo ensejard a aplicacdo das penalidades previstas em Contrato.

Paragrafo Terceiro - Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haverd
novo periodo de estabilizacao.

Clausula Quarta - O modelo de prestacdo de servicos sera por solicitacdo, ou seja,
a Contratada receberd (por meio de Sistema de Gerenciamento da Central de Servicos de
TIC) solicitacbes de atendimento dos usuérios internos de TIC do TRE-PE. O servico serd
medido mensalmente para a afericdo da qualidade da prestacao e pagamento da nota
fiscal, e deve ser acompanhado diariamente pelos fiscais do Contratante, para fins de
meihoria continua da qualidade do servico prestado.

Clausula Quinta - A medicdo da prestacdo do servico serd por resultado, ou seja,
serd efetuada a cada solicitacdo dos usudrios e consolidada mensalmente conforme
indicadores definidos no Termo de Referéncia (ANEXO | do Edital que originou a presente
contratacao).

Clausula Sexta - Para a execucdo do contrato, serd implementado método de
trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade, o qual define o TRE-PE
como responsavel pela gestdo, pela fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos do servico entregue, e a Contratada como
responsavel pela execucao e gestao do servico, bem como pela gestdo dos recursos
humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago pelo Contratante estard
associado ao alcance de metas estabelecidas (niveis de servico exigidos medidos por
indicadores) para a prestacdo do servico, por meio de cumprimento de niveis de servico
exigidos.

Clausula Sétima - A execucdo do servico sera gerenciada pela Contratada, que fara
o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados, com vistas a
efetuar eventuais ajustes, guando necessarios.

Clausula Oitava - Para a execucdo das atividades, a Contratada seguird os
procedimentos/scripts {(documentacdo técnica) adotados pelo TRE-PE e disponibilizados
na Base de Conhecimento. Caso os procedimentos necessarios para a execucdo de
alguma atividade ndo estejam documentados e disponiveis, ou estejam desatualizados,
caberd a Contratada coletar as informacdes atualizadas e submeté-las ao Contratante
para aprovacao.

Paragrafo Primeiro - Quaisquer problemas gue venham a comprometer o bom
andamento do servico ou o alcance dos niveis de servico exigidos deverdo ser
imediatamente comunicados ac Gestor do Contrato, que colaborard com a Contratada na
busca da melhor solucdo para o problema.

Paragrafo Segundo - A Contratada devera iniciar a execucdo do servico em data
definida na Reunido de Alinhamento de Expectativas. A fixacdo da data deverd manter a
continuidade do servico prestado pela atual contratacao.

DO LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO

Clausula Nona - O servico devera ser executado pela Contratada com recursos de
infraestrutura tecnoldgica do Contratante, nas dependéncias deste e disponivel da se-
guinte forma:

a) Ano ndo eleitoral: segunda a sexta-feira no horario das 8h as 14h, com excecéo
dos dias em gue ocorre sessdc plenaria. Normalmente sao realizadas até 2 sessdes por
semana, nao havendo uma definicdo precisa do horario de término. Os horérios das ses-
sbes plenarias serao devidamente comunicados a Contratada com antecedéncia minima
de 24h;



b} Ano eleitoral: O servico deverd estar disponivel de segunda a sexta-feira no ho-
rario das 8h as 19h, porém a partir da data do encerramento do prazo para registro de
candidatos {Lei Complementar n? 64/1990, art. 16} passa a existir a necessidade de dis-
ponibilidade do servico aos sdbados, domingos e feriados, no horéario das 8h as 19h, até
data final definida em Portaria do Regional;

c) Disponibilidade do servigo aos sabados, domingos e feriados, em horario a ser
definido e devidamente comunicado a Contratada com antecedéncia minima de 72h, em
caso de ocorréncia de Eleic6es Suplementares;

d) Disponibilidade do servico nos dias e horarios devidamente comunicados a Con-
tratada com antecedéncia minima de 72h, para atendimento extraordindrio do Recadas-
tramento Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos.

Clausula Décima - O servico sera executado pela Contratada no TRE-PE, localizado
na Av. Gov. Agamenon Magalhaes, n® 1.160, Gracas, CEP 52010-904, na cidade do
Recife/PE, podendo a qualguer tempo ser transferida para outra dependéncia do Tribunal,
localizada na cidade do Recife, com comunicacdo prévia de 30 dias para a empresa
contratada.

Paragrafo Primeiro - O Contratante dispde de dados referentes ao volume de cha-
mados técnicos (estatistica mensal, estatistica por hora) tanto para o ano eleitoral como
para ano nao eleitoral, conforme detalhado nos itens 1 e 2 do ANEXO Il do Edital que ori-
ginou este Contrato.

Paragrafo Segundo - Cabe ressaltar que ndo haverd pagamento adicional a Con-
tratada nas janelas de atendimento estendido, situactes relacionadas nas alineas "b", "¢"
e "d" da Cldusula anterior. A cotacdo de preco enviada no momento da apresentacdo das
propostas deve levar em questdo esta necessidade do Contratante.

DA VIGENCIA

Clausula Décima Primeira -O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 20 (vinte)
meses, contado a partir de sua assinatura.

Paragrafo Unico - O prazo de vigéncia deste Contrato poderd ser prorrogado,
mediante aditamento do Contrato, quando houver interesse da Administracao, por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, il da Lei
n.2 8.666/93.

DO PRECO
Clausula Décima Segunda - A Contratada receberd do Contratante pelos servicos
executados, o valor global estimado de R$ ( ), dividido em
20 (vinte) parcelas mensais estimadas de R$ ( ).

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e
trabalhistas, seguros, e taxas incidentes e quaisquer outros custos inerentes aos servicos,
que incidam ou venham a incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes de sua
execucao, serao de exclusiva responsabilidade da Contratada.

DO PAGAMENTO

Clausula Décima Terceira - Pelos servicos efetivamente prestados, o Contratante
efetuard o pagamento do preco proposto pela Contratada, mediante ordem bancéria
creditada na Conta-Corrente n.° , agéncia n.2 , do Banco
em até 5 (cinco) dias Uteis, na hipétese de o valor da nota flscal/fatura ser de ate
R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias Uteis, para valores
superiores, contado da data do aceite e atesto pelo TRE/PE na nota fiscal/fatura, desde
gue nao haja fato impeditivo provocado pela Contratada.



Paragrafo Primeiro - A Secretaria de Orcamento e Financas deverd conferir toda a
documentacdo referente a comprovacdo da quitacdo das obrigacbes impostas a
Contratada, bem como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Segundo - Com base no relatério (RGS) aprovado e na TIPP homologada,
o Preposto encaminhara a Administracao do Contratante a Nota Fiscal referente ao
servico prestado no periodo, j& elaborada em consonancia com as devidas infracdes
estabelecidas na TIPP.

Paragrafo Terceiro - O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado
ao nivel atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor,
conforme pontuacao acumulada na TIPP - Tabela de Infracbes e Pontos Perdidos (ANEXO

).

Paragrafo Quarto - O valior do pagamento serd calculado conforme a efetiva
execucao do servico, devendo ser avaliados os indicadores alcancados e comparados
com o0s niveis de servico exigidos, implicando em abatimentos quando nao forem
atingidos, consoante gradacado contida na prépria TIPP.

Paragrafo Quinto - O total de pontos da TIPP serd o somatdério da pontuacdo total
referente aos niveis de servico exigidos e da pontuacdo total referente aos critérios
gerais de avaliacao.

Total de pontuacdo perdida = pontuacdo perdida na avaliacdo dos Niveis de Servico +
ontuacdo perdida na avaliacdo dos Critérios Gerais

Paragrafo Sexto - Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando
em abatimentos de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do pagamento mensal a
cada 10 (dez) pontos perdidos.

Paragrafo Sétimo - No caso da Pontuacao Total aplicada a um més superar 500
(quinhentos) pontos, seréao considerados apenas 500 (quinhentos) pontos para o célculo
do abatimento a ser aplicado, assim, o abatimento méximo a ser aplicado em um més
serd de 25% do valor total do pagamento mensal.

Paragrafo Oitavo - A aplicacdo da Pontuacdo Total méaxima definida no paréagrafo
anterior por dois meses consecutivos poderd gerar outras sancbes previstas neste
contrato.

Paragrafo Nono - A fatura mensal deverd especificar o detalhamento dos servicos
prestados, bem como discriminar as aliquotas dos impostos e contribuicdes inclusos no
preco.

Paragrafo Décimo - O nimero do CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera ser
aquele fornecido na fase de contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - Eventual mudanca no CNPJ do estabelecimento da
Contratada (matriz/filial) encarregado da execucdo da Contratacdo, entre aqueles
constantes dos documentos de habilitacdo, terd de ser solicitada formal e
justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis, da data prevista para
pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Décimo Segundo - Em havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstan-
cias que impecam a liquidacéo das despesas, a Contratada sera oficialmente comunicada
do fato pelo gestor do Contrato e, a partir dagquela data, o pagamento ficard suspenso até
gue sejam providenciadas as medidas saneadoras. O prazo para pagamento iniciar-se-&
apds a regularizacdo da situacdo e reapresentacdo do documento fiscal, que deverd ser
entregue na sede do Contratante, no prazo minimo de 10 (dez) dias antes da data de seu
vencimento, sem qualguer 6nus para o Contratante.

Paragrafo Décimo Terceiro - Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra
apés o pagamento da nota fiscal/fatura, o fato serd informado a Contratada para que seja



feita o acerto (a crédito ou a débito) do valor correspondente no préximo documento de
cobranca.

Pardgrafo Décimo Quarto - Podera ocorrer a glosa do pagamento referente ao nao
atendimento aos referidos niveis de servigco, conforme critérios indicados no Anexo | do
Contrato (Tabela de Infracdes e Pontos Perdidos - TIPP).

Paragrafo Décimo Quinto - A Contratada deverd emitir documento fiscal em con-
formidade com a legislacdo tributéria, sob pena de devolucdo para que haja o acerto do
faturamento, apresentando-o devidamente acompanhado da documentagao descrita nos
incisos subsequentes:

a) Relacao mensal de prestadores referente aoc més da prestacdo do servi-
co, na gual constem todos os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transito-
riamente em substituicdo a méao de obra faltante, com discriminacao do periodo de atua-
cao;

b} Comprovante de regularidade fiscal;

c) Comprovante de regularidade trabalhista, mediante a apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente, conforme exigéncia es-
tabelecida pela Lei n.2 12.440/11, alterando o disposto no artigo 27, IV da Lei n.2
8.666/93;

Paragrafo Décimo Sexto - Comprovacgao de atuacao simultéanea dos prestadores de
servico vinculados a contratada, em outras empresas ou érgaos, a fim de afastar a inci-
déncia das obrigacfes impostas pela Resolucao CNJ n.2 248/2018 em seu Art. 12, ou caso
caracterizada a exclusividade da mao de obra, em relacdo a esses profissionais:

a) Folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de
cada funcionério, e comprovante de depdsito nominal;

b) Em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovan-
te do depdsito bancario do valor referente as férias e 1/3 (um terco) constitucional ou re-
cibo de férias assinado;

c) comprovante de pagamento de auxilio-alimentacdo e vale-transporte,
através de recibos datados e assinados ou de apresentacdo da respectiva guia de paga-
mento de insercdo de créditos em cartdo eletrénico, acompanhada do relatério emitido
pelo érgdo/empresa responsavel pelo gerenciamento do beneficio;

d) Folha de pagamento do 139 saldrio, com 0s respectivos comprovantes
de pagamento;

e) Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social
(GFIP), referente ao més da prestacdo do servico, contendo a relacdo nominal dos empre-
gados vinculados a execucao do presente contrato em regime de exciusividade, com os
respectivos comprovantes de pagamento;

f) Em caso de demissdo, Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho e Ter-
mo de Recolhimento Rescisério do FGTS, com os respectivos comprovantes de pagamen-
to, integrando-se a documentacao exigiOda para pagamento da nota fiscal;

g) Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados
pelo sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador;

h) Planilha orcamentaria (PO), constante do Anexo IV deste Contrato,
preenchida conforme Meméria de Calculo (Anexo V deste Contrato), uma para cada cate-
goria profissional empregada na prestacao do servico.

Paragrafo Décimo Sétimo - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que
a Contratada n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratérios devidos pelo Contratante, entre a data referida no caput da
Clausula Sétima e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, a serem
incluidos no pagamento seguinte ao da ocorréncia, serdo calculados aplicando-se a
seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM

Encargos Moratérios.

N

NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;



VP = Valor da parcela a ser paga;

I = [ndice de compensacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I =(TX/100}) - [I=(6/100} - 1|=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Clausula Décima Nona - Restando caracterizada, a qualquer momento da execugao
do contrato, a prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as provi-
sbes de encargos trabalhistas, a serem pagas pelo contratante a contratada, serao desta-
cadas do valor mensal do contrato, conforme Resolucbes n.2 169/2013 e 248/2018 do
Conselho Nacional de Justica, Resolucao n.2 23.234/2010 do Tribunal Superior Eleitoral e
Instrucac Normativa n.2 03/18 do Tribunal Superior Eleitoral, e depositadas no Banco do
Brasil.

a) os depdsitos de que trata a presente Cldusula serdo efetivados em conta-
depdsito vinculada especifica - blogueada para movimentacdo - aberta no Banco do Brasil
e por Contrato, em nome da Contratada, unicamente para essa finalidade, e com movi-
mentacao somente por ordem do Contratante;

a.l) apds a assinatura deste Contrato, o Contratante solicitard ao Banco do
Brasil, mediante Oficio, a abertura de conta-depésito vinculada - bloqueada para movi-
mentacdo -, devendo o Banco oficiar ac Contratante sobre a abertura da aludida conta.

a.2) a Contratada devera assinar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a
contar da notificacdo do Contratante, os documentos de abertura da conta depésito vin-
culada e de termo especifico do Banco do Brasil que permita ac Contratante ter acesso
aos saldos e extratos, bem como vincule a movimentacdo dos valores depositados a au-
torizacdo do Contratante, conforme modelo indicado no respectivo Termo de Cooperacao,
sob pena de aplicacdo das penalidades dispostas neste Contrato.

a.3) os saldos da conta-depésito vinculada - blogueada para movimenta-
cdo, serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanca conforme Termo de Coope-
racao.

b) Serado destacados do valor do pagamento mensal da Contratada, os valores re-
ferentes as provisdes de encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional, 13¢
salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encar-
gos  previdencidrios e FGTS  (INSS, SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO
EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 132 salario pre-
vistos para o periodo de contratacdo, para serem depositados em conta-depdsito vincula-
da.

c) os depdsitos serdo efetuados, sem prejuizo da retencdo, na fonte, da tributacdo
sujeita a aliquotas especificas previstas na legislacdo pertinente, e, caso haja cobranca,
do valor correspondente a taxa mensal de manutencédo da conta-depdsito vinculada, co-
brada pela instituicdo financeira.

c.1l) atualmente, ndo hd cobrancas de tarifas, por parte do Banco do Brasil,
correspondente a taxa de manutencdo da conta-depdsito vinculada, o que ndo impede
eventuais cobrancas dessas tarifas guando da celebracdo deste Contrato.

c.2) a despesa tratada na alinea "c" para abertura e manutencéo da conta-
depdsito vinculada deverd, caso seja cobrada pela instituicdo financeira e esta promova o
desconto diretamente na conta-depdsito, ser suportada na taxa de administracdo cons-
tante da proposta comercial da empresa, e serao retidos do pagamento mensal devido a
Contratada e depositados na conta-depdsito vinculada.

d) o montante mensal do depésito vinculado serd igual ao somatério dos valores
das seguintes rubricas:

d.1) férias;

d.2} 1/3 constitucional;

d.3) 132 salério;

d.4) multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

d.5) incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 cons-
titucional e 132 salario.



e) Os valores referentes as rubricas mencionadas na alinea “d” serdo destacados
do pagamento mensal a Contratada, desde que a prestacdo dos servigos ocorra com de-
dicacdo exclusiva de mao de obra, nas dependéncias do Contratante, independentemente
da unidade de medida contratada, ou seja, posto de trabalho, homem/hora, produtivida-
de, entrega de produto especifico, ordem de servico etc.

f) Os valores provisionados para o atendimento da alinea “d” serdo destacados
das planilhas de custos e formacao de precos constantes da proposta.

g) a Contratada podera solicitar autorizacdo do Contratante para:

g.1) resgatar da conta-depédsito vinculada - blogueada para movimentacao
-, 0s valores despendidos com o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciérias que
estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea “d”, desde que compro-
vado tratar-se de empregados alocados pela Contratada para prestacédo dos servicos con-
tratados; e

g.2) movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - blogueada para
movimentacao, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execu-
cao do contrato, desde gue para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam con-
templadas nas mesmas rubricas indicadas na alinea “d”.

h) para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada, conforme previsto na
alinea “g.1”, a Contratada, apds pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias,
devera apresentar ao Contratante os documentos comprobatérios de que efetivamente
pagou a cada empregado as rubricas previstas na alinea “d”;

h.1) a Contratada deverd apresentar, conforme o caso, a seguinte docu-
mentacdo para requerer a liberacdo das verbas trabalhistas e previdenciérias:

h.1.1) aviso prévio de férias ou recibo de férias assinado pelo em-
pregado;

h.1.2) comprovante de pagamento de 139 saldrio;

h.1.3) termo de rescisao de contrato de trabalho, termo de homolo-
gacao de contrato de trabalho e termo de guitacéo de resciséo de contrato de trabalho;

h.1.4) comprovante de transferéncia bancaria para conta-salario de
titularidade do empregado;

h.1.5) guia da Previdéncia Social (GPS), com o comprovante de pa-
gamento do més de competéncia da quitacdo da verba trabalhista;

h.1.6) guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), com comprovante de pagamento do
més de competéncia da quitacdo da verba trabalhista;

h.1.7) guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), com com-
provante de pagamento da quitacdo da verba trabalhista.

h.2) o Contratante expedird, apés a confirmacao do pagamento das verbas
trabalhistas retidas, a autorizacado de que trata a alinea “g.1"”, encaminhando a referida
autorizacao ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, a contar da data
da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela Contratada.

h.3) na situacao descrita na alinea “g.2", o Contratante solicitara ao banco
publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias (Uteis, contados da data da transferéncia dos
valores para a conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de
depdsitos.

h.3.1) quando a Contratada optar pela quitacao das verbas traba-
Ihistas na forma da alinea "g.2", deverd fazé-lo no prazo adequado, a fim de gque sejam
resguardados todos os tramites do Contratante e o cumprimento dos prazos previstos na
legislacdo trabalhista cuja inobservancia é de responsabilidade exclusiva da Contratada,
na condicao de empregadora.

h.4) Eventuais saldos remanescentes da conta-corrente vinculada serao li-
berados a Contratada apds cinco anos da data de encerramento da vigéncia do contrato,
devendo o Contratante manter controle sobre os saldos eventualmente existentes.

Paragrafo Primeiro - 0 pagamento devera ser efetuado mediante apresentacdo de
nota fiscal ou fatura pela Contratada, devidamente atestada, respeitadas as exigéncias
dispostas no Pardgrafo Décimo Sétimo da Cldusula Décima Terceira, acompanhada das se-
guintes comprovacdes:

a) pagamento da remuneracao e das contribuicbes sociais {Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Previdéncia Social), compativel com os empregados, vinculados a
execucao contratual, nominalmente identificados, quando se tratar de empregados da li-
citante vencedora e alocados nas dependéncias do Contratante para execucéo deste Con-
trato;



b} regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on /ine ao Sistema de Ca-
dastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao refe-
rido sistema, mediante apresentacao dos documentos de regularidade previstos nos subi-
tens 4.2.2, 4.2.3 e 4.2.4 do Edital que originou o presente Contrato;

¢} cumprimento das obrigacdes trabalhistas, comprovando, inclusive, o paga-
mento do 139 salério, da concessado de férias e do respectivo pagamento do adicional de
férias;

d) realizacdo da despesa referente ao fornecimento de vale-transporte e vale-ali-
mentacado, através de recibos datados e assinados pelos seus empregados;

d.1) a comprovacdo da despesa referente ao Vale-Transporte poderd, tam-
bém, ser feita pela apresentacao de recibo da vendedora do beneficio, na conformidade
do art. 21 do Decreto n.2 95.247, de 17 de novembro de 1987 ou, caso a licitante utilize
Vale Transporte Eletrénico, mediante a apresentacao da respectiva guia de pagamento,
acompanhada do relatdrio emitido pelo érgdo responséavel pelo gerenciamento do benefi-
cio, desde que o status assinalado para cada beneficidrio seja “pronto para recarga” ou
“recarregado totalmente”.

e} comprovante, conforme o caso, de cumprimento da convencado, do acordo co-
letivo ou da sentenca normativa vigente;

f} demais obrigacdes dispostas em outras normas em relacdo aos empregados
vinculados a este Contrato;

g) regularidade trabalhista, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente, conforme exigéncia estabelecida pela Lei n.?
12.440/11, alterando o disposto no artigo 27, IV da Lei n.2 8.666/93.

Pardgrafo Segundo - Os comprovantes de que trata o Pardgrafo Primeiro deverdo
ser correspondentes a Gltima nota fiscal/fatura que tenha sido paga pelo Contratante. Na
hipétese de se tratar da primeira nota fiscal/fatura da execuc¢do deste Contrato, deverao
ser referentes ao més faturado.

a) Tratando-se de pagamentos correspondentes a Ultima nota fiscal/fatura refe-
rente a execucdo deste Contrato, em razdo do término da vigéncia do ajuste ou de resci-
sdo contratual, além dos comprovantes de que trata o Pardgrafo Primeiro, deverdo ser
comprovados os pagamentos aos empregados das verbas rescisérias ou demonstrando
gue os empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem que
ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho, observado o disposto na alinea “b”, do “ca-
put” e Paragrafo Primeiro.

b) Nos casos de servico continuado com alocacdo exclusiva de mao de obra, so-
mente serd considerado integraimente executado este Contrato apdés a comprovacao,
pela Contratada, do adimplemento de todas as obriga¢des trabalhistas;

c) As comprovactes de que trata o Pardgrafo Primeiro deverdo ser feitas por do-
cumentos gue permitam aferir o adimplemento em relacao a cada empregado alocado na
execucao deste Contrato;

d) As comprovacdes requeridas no Pardgrafo Primeiro - a excecao da exigéncia de
regularidade fiscal - somente serdo exigidas se nao estiverem consignados, no contrato,
os procedimentos estabelecidos nos incisos XIV , XV e Xl do art. 17 da Resolucdo
23.234/10 do TSE.

Clausula Vigésima - O pagamento sera efetuado mensalmente pelo Contratante a
Contratada apds a apresentacéo dos documentos acima listados, os quais deverdo vir
acompanhados do Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) e da Tabela de Infracbes e
Pontos Perdidos (TIPP) (ANEXO 1), devidamente homologados pelo gestor do contrato.

DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula Vigésima Primeira - O valor pactuado neste Contrato poderd ser revisto
mediante solicitacdo da Contratada com vistas a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro deste instrumento, na forma do art. 65, li, “d”", da Lei n.2 8.666/93 e
observadas as eventuais solicitacdes, que deverdo se fazer acompanhar de comprovacao
da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculdveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos deste
Contrato.

DA FISCALIZAGAO



Clausula Vigésima Segunda - Serd de responsabilidade do Contratante
acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos contratados por meio dos servidores
designados no processo SEl indicado no predmbulo deste Contrato.

DO REAJUSTE
Clausula Vigésima Terceira - Os precos propostos poderdo sofrer reajustes, medi-
ante solicitacdo da Contratada, desde que respeitada a periodicidade minima de 1 (um)
ano, contada da data da apresentacao da proposta, ou da data do orcamento a que a
proposta se refere, tomando por base a variacao do IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, ou seja, determinado pelo Go-
verno Federal.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Clausula Vigésima Quarta - O Contratante obriga-se a arcar com as despesas de
publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido, que serd providenciada
pela Administracdo até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ac de sua assinatura,
para ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias daquela data, nos termos do Paragrafo
Unico do art. 61 da Lei n.2 8.666/93.

Clausula Vigésima Quinta - Constituem, ainda, obrigacdes do Contratante:

a) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos ora pactuados, desde que nao
haja 6bice legal ou fato impeditivo provocado pela Contratada;

b} Permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados,
as suas dependéncias para execucao de servicos, quando necessério;

c) prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes ao servico contratado
que venham a ser solicitados pela Contratada, por meio do Preposto;

d) disponibilizar as instalacfes, o mobiliario e as estacdes de trabalho necessarios
a execucdo do servico nas dependéncias do Contratante;

e) disponibilizar ferramenta de Gerenciamento da Central de Servicos de TIC para
registro, acompanhamento e controle das solicitacdes, sendo vedado a Contratada utilizar
ferramenta prépria;

f) disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo vedado a Contratada utilizar ferramenta prépria;

g) analisar mensalmente o Relatdério Gerencial dos Servicos (RGS) executados pela
Contratada, observando os indicadores e os niveis de servico alcancados;

h) comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento do servico prestado;

i) efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo do servico dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

i) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessérios, definidos no Termo
de Referéncia (ANEXO | do Edital que originou a presente contratacdo), para que a
Contratada possa executar o servico conforme as especificacdes acordadas;

k} exercer permanente fiscalizacdo na execucdao do servico, registrando
ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto contratado, determinando as
medidas necesséarias a regularizacado dos problemas observados;

I} proporcionar todas as facilidades indispensadveis ao bom cumprimento das
obrigacfes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo do
Contratante relacionados a execuc¢ao do servico.



m) as permissdes de acesso aos sistemas e equipamentos serdao fornecidas
mediante solicitacdo ao Gestor do Contrato, obedecendo ao disposto nas respectivas
normas de seguranca;

n) guando houver atualizacdo de normas e orientacbes de seguranca, o Gestor do
Contrato devera adequar os itens pertinentes do Anexo lll do Contrato para que reflitam
as atualizacbes, mediante ciéncia formal dos prestadores de servicos da Contratada.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula Vigésima Sexta - Serd de responsabilidade da Contratada a realizacdo
dos servicos constantes da Cldusula Primeira deste Contrato, com obediéncia a todas as
condicbes estabelecidas em lei, no Edital que originou a presente contratacdo, neste
Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta.

Paragrafo Primeiro - Em relacdo aos Recursos Humanos empregados, obriga-se a
Contratada a:

a) recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos
servicos, mantendo a qualificacdo técnica minima exigida (ANEXO V do Edital que
originou este Contrato);

b} Fornecer ao Contratante, antes da data de inicio da realizacdo dos
servicos e mensalmente, junto ao Relatério Gerencial dos Servicos (RGS), relagdo nominal
dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto contratado, informando a que
categoria profisisonal listada na Convencdo Coletiva de Trabalho SINDPD/PE pertecem,
atualizando-a sempre que necessério;

c) fornecer ao TRE/PE, antes da data de inicio da realiacdo dos servicos,
declaracao, conforme modelo presente no Anexo VI deste Contrato;

d) restando identificada, a qualguer momento da execucdo do contrato, a
dedicacdo exclusiva de mao de obra, no 4rgdo contratante, pelos empregados vinculados
a empresa contratada, far-se-4 necessdria aplicacdo do disposto na Resolucdo CNj n®
169/2013 e suas alteraces, contidas nas Resolucfes CNj n.2 183/2013 e n.2 248/2018;

d.1) A Contratada deverd apresentar, junto com a relacdo nominal
dos técnicos, a Planilha Orcamentéria (PO) constante do ANEXO IV preenchida conforme
sua Memdria de Calculo (ANEXO V);

d.1.1) Deverdo ser apresentadas tantas planilhas quantas forem
as categorias profissionais empregadas na prestacao do servico contratado;

d.2) A Contratada poderd ser instada a corrigir eventuais erros nas
férmulas utilizadas na PO, caso sejam percebidas inconsisténcias em sua elaboracao;

d.3) Os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta
Vinculada", que figura ao final da PO, serdo retidos em conta vinculada ao contrato e
poderdo ser levantados observando-se o disposto na Resolucdao n? 169/2013, do CNj, e na
Instrucdo Normativa n? 03/18/TSE".

d.4) Caberd a Contratada, além de apresentar mensalmente a
planilha preenchida, junto com a informacdo do quantitativo de profissionais alocados,
por categoria, para realizar os servicos pactuados, reajustar os valores planilhados
sempre que houver registro de instrumento coletivo de trabalho na entidade sindical
relacionada, ja que a atualizacao salarial tem reflexos nos valores a serem retidos
provisionados em conta-depdsito vinculada por este Tribunal;

d.5) Caberd a Contratada, caso deseje afastar as provisdes em
conta-depésito vinculada, comprovar que o(s) empregado(s) alocados para a prestacao
dos servicos atua(m), simultaneamente, em outros 6&rgdos/empresas, de modo a
descaracterizar a exclusividade.



e) manter seus profissionais nas dependéncias do Contratante
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e
nome visivel;

f) manter atualizada a documentacdo comprobatéria da qualificacdo dos
profissionais alocados na execucao dos servigos e disponibilizar essa documentacdo ao
Contratante, sempre que solicitada;

g) assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do
pessoal a ser utilizado na execucao do servico, bem como pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais e fiscais, na forma da legislacdo respectiva;

g.1) na hipétese do inadimplemento das obrigacdes trabalhistas ou
previdenciarias, a Contratada sera notificada para regularizar a situacéo, sob pena de
rescisao do Contrato e execucao da garantia contratual, para ressarcimento da
Administracao e dos valores das multas e indenizacbes a ela devidos (Arts. 78, inciso |,
80, inciso Hli e 87, da Lei n° 8.666/1993), além das penalidades previstas no Edital que
originou a presente contratacdo, seu Termo de Referéncia (ANEXO I) e neste Contrato.

9.2} A qualguer momento, e desde gue o gestor contratual
identifigue estar configurada alocacao de mao de obra exclusiva na execucao do contrato
em tela, se ficar comprovado o ndo recolhimento de FGTS e contribuicbes sociais e
previdenciarias em favor dos empregados, bem como o ndo pagamento de saldrio, vale-
transporte, auxilio alimentacdo, ou quaisquer outros direitos e beneficios previstos em lei
ou instrumento coletivo, restard caracterizado descumprimento contratual, que dard
ensejo a aplicacdo das penalidades previstas no art. 77 e seguintes, da Lei n2 8.666/1993
e artigo 79, da Lei n©? 10.520/2002.

h} realizar o pagamento dos saldrios e beneficios mensais e diarios dos
empregados nas datas regulamentares;

i} controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando
servico no Contratante, garantindo que sejam observados os limites previstos na
Convencao Coletiva da Categoria;

j} responsabilizar-se pela remuneracdo do servico extraordinario
eventualmente prestado, sem repassar o custo para o Contratante;

k) caso esteja caracterizada a exclusividade da maoc de obra, fornecer a
fiscalizacdo administrativa do contrato, junto com a nota fiscal para faturamento mensal,
os comprovantes de quitacdo das verbas de natureza trabalhista, fundidria e
previdenciaria;

I) no momento da assinatura do contrato, autorizar o Contratante a fazer o
desconto na fatura e o pagamento direto dos saldrios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por sua parte,
até o momento da regularizacao, sem prejuizo das sancbes cabiveis, conforme inciso IV
do art.19-A da IN n2 02/2008 - MPOG;

m) assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

n} manter o Contratante formalmente avisado sobre demissfes de
profissionais que lhe estejam prestando servicos, para fins de cancelamento da
autorizacao de entrada e acessos a recursos de TIC, bem como encaminhar os Termos de
Rescisdo a gestdo contratual, com os respectivos comprovantes de pagamento;

o) indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execucao
dos servicos, de acordo com o previsto no art. 68 da Lei n® 8.666/93, apresentando o
Termo de Nomeacao do Preposto (item 1 do ANEXO lil};



p} cuidar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com
o Gestor do Contrato, adote as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a
execucao dos servigos contratados, em relacao aos profissionais da Contratada. Ademais,
o Preposto deve apresentar o Termo de Conhecimento das Obrigacbes do Preposto (vide
item 2 do ANEXO lll}, devidamente assinado;

q) cumprir e garantir que os profissionais da Contratada estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente ao cddigo de Etica do TRE-PE, bem como as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da informacao do
Contratante. Deve ser entregue o Termo de Ciéncia (vide item 3 do |} de cada um dos
profissionais da Contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias antes de iniciar
suas atividades junto ao Contratante;

ry manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade,
aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros. Deve
ser entregue o Termo de Confidencialidade da Informacao (vide item 4 do |ll}) de cada um
dos profissionais da Contratada, devidamente assinado, em até 2 (dois) dias antes de
iniciar suas atividades junto ao Contratante;

s) promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds o recebimento da notificacdo por e-mail, de qualguer dos seus recursos técnicos que
nao correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acao da equipe de
fiscalizacdo do Contratante;

s.1) o pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo
Contratante.

t} ndo contratar empregados gue sejam cOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros, juizes ou promotores
vinculados ao Contratante.

Cldusula Vigésima Sétima - Todo o pessoal utilizado na execucdo dos servicos
deverd ser vinculado a Contratada, Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento de sua
remuneracao, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e
recolhimento dos tributos e taxas incidentes.

Clausula Vigésima Oitava - Constituirdo, ainda, obrigacées da Contratada:

a) Dar plena e fiel execucdo ao contrato, respeitadas todas as cldusulas e
condicbes estabelecidas no presente instrumento;

b} Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita
conformidade com as especificacbes e condicbes exigidas no Edital da licitacao
pertinente, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar inciusos
nos valores propostos todos os custos, impostos, taxas e demais encargos pertinentes a
formacao do preco do chamado técnico;

c) Acatar as observacbes e decisfes da gestao contratual;

d) Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e facilitar,
por todos os meios, a ampla acao fiscalizadora do Contratante, atendendo prontamente
as exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive referentes a apresentacdo de
documentos comprobatdrios da execugdo do contrato e os relacionados ao cumprimento
de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, quando for o caso;

e) Executar os servicos com observancia as normas previstas no presente
contrato, no edital que originou esta contratacdo, em conformidade com a legislacao
vigente;



f) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do
contrato de acordo com 0s niveis de servico estabelecidos nas especificacdes técnicas;

g) Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao
dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom andamento das atividades do
TRE/PE;

h) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
TRE/PE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais, em razdo da execucao dos servicos contratados, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

i) Nado divulgar nem fornecer dados ou informacdes obtidos em razdo deste
contrato, e ndo utilizar o nome do Contratante para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, salvo com autorizacdo prévia;

i) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da
constituicdo social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de
modificacdo de endereco, sob pena de infracdo contratual;

k) Sequir as instrucbes e observacbes efetuadas pelo Gestor do Contrato,
bem como corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se
verificarem vicios ou incorrecoes;

)] Ceder ao TRE-PE, mediante expressa declaracdo firmada pelos
responsaveis técnicos designados pela Contratada, conforme previsto no artigo 111 da
Lei n? 8.666/93, c/c o artigo 42 da Lei n? 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual de toda e qualquer documentacao e produto gerados;

m} Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais efou municipais, em
consequéncias de fatos a si imputéveis, relacionados aos servicos contratados;

nj Encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento
dos servicos prestados;

0} Responder, por escrito, no prazo maximo de 24 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execucdo dos servicos, que venham
porventura a ser solicitados pelo Tribunal;

p) Detalhar e repassar, conforme orientacao e interesse do TRE/PE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execucdo dos servicos, por meio de relatérios de
atividades e procedimentos, dentre outras formas, para o devido registro das atividades
operacionais na Base de Conhecimento;

q) Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcdo, mantendo eguipe
dimensionada adequadamente a execucdo dos niveis de servico exigidos, substituindo ou
contratando profissiocnais sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;

r Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos
(RGS) executados, contendo as evidéncias e o detalhamento das atividades executadas,
tendo em vista o confronto aos niveis de servigos exigidos, eventuais justificativas no
caso de desempenho inferior ao padrdo esperado e demais informacdes necessérias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucao dos servigos. Um modelo de RGS encontra-se
no i do Contrato. Ressalta-se que o recebimento e pagamento estd condicionado a
apresentacao do Relatério.



s) Adequar e manter os niveis de servico em sintonia com as alteracdes na
plataforma tecnoldgica definida e utilizada, o que sera objeto de comunicacéo prévia pelo
TRE-PE;

t) Utilizar padrbes de atendimento definidos em conjunto com o TRE/PE
{(nomenclaturas, metodologias, fraseclogias, entre outros);

u) Responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (Anexo I},
pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados
para a execucao dos servicos, nao cabendo ao TRE/PE qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

u} comunicar ao Contratante qualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de
se considerar perfeita a notificacdo realizada no endereco constante neste Contrato;

v} atender as solicitacbes e determinacdées do Contratante, nos prazos
estabelecidos neste Contrato, bem como fornecer todas as informacbes e elementos
necessarios a fiscalizacdo dos servicos;

w) manter, durante toda a execucao do objeto licitado, em compatibilidade com as
obrigacfes assumidas por ela, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, nos termos do inciso Xlii do art. 55 da Lei n.© 8.666/93,;

X} manter as condicbes de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda
a vigéncia deste Contrato, o que podera ser verificado a qualquer tempo pelo TRE/PE;

y) apresentar declaracdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade
previstos no Capitulo - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, do Edital que gerou o
presente Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da assinatura
do contrato;

y.1) O setor demandante poderd realizar diligéncias para verificar a
adequacado do objeto ofertado ao exigido no instrumento convocatéric em relacdo ao
disposto no capitulo dos Critérios de Sustentabilidade;

Clausula Vigésima Nona - A Contratada deverd informar ao TRE/PE qualquer
mudanca na situacao juridica de optante do SIMPLES, na forma da Instrucdo Normativa
SRF n.2 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o caso.

DA GARANTIA

Clausula Trigésima - Em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da via do
Contrato, devidamente assinada, a Contratada deveréd apresentar garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do servico, a fim de assegurar a sua
execucao, em uma das seguintes modalidades, consoante o art. 56 da Lei n.2 8.666/93:

a) caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
b} seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

Clausula Trigésima Primeira - A garantia, qualguer que seja a modalidade
escolhida, deverd assegurar o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) Multas punitivas aplicadas a contratada;

c) Prejuizos diretos causados ao contratante, decorrentes de culpa ou dolo, duran-
te a execucao do contrato;
d) Obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.



Paragrafo Primeiro - No caso de apresentacdo de garantias nas modalidades
seguro-garantia ou fianca bancéria, o prazo de validade desta garantia devera ser
superior ao da vigéncia do contrato em trés meses, no minimo, de sorte a contemplar
tempo habil para as resilicbes dos contratos de trabalho.

Paragrafo Segundo - No caso de fianca bancéria, deverd constar do instrumento
a rendncia expressa do fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil Brasileiro (Lei n.2
10.406/02).

Paragrafo Terceiro - Na hipétese de garantia prestada através de caucdo em
dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado, obrigatoriamente, junto a Caixa Econdmica
Federal, em favor da Contratante. A Contratada devera apresentar ao gestor deste
Contrato 1 (uma) via do Recibo de Caucdo e 1 (uma) cdpia do comprovante de depdsito.

Paragrafo Quarto - Se a opcao de garantia for a de seguro-garantia ou fianca
bancéaria, estes deverdo ser apresentados em original, com validade até o término da
vigéncia deste Contrato.

Clausula Trigésima Segunda - A Contratada se obriga a apresentar nova garantia,
no prazo maximo de dois dias antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacao do
contrato, sendo que no caso de reducao do seu valor em razado de aplicacdo de quaisquer
penalidades, ou ainda, apds a assinatura de termo aditivo que impligue na elevacédo do
valor do contrato, o prazo maximo de apresentacao de nova garantia ou de garantia
complementar sera de até 10 (dez) dias, contado da publicacdo do referido aditamento,
mantendo-se o percentual estabelecido acima.

Paragrafo Primeiro - A ndo apresentacdo da garantia, ou da sua
complementacdo, quando for o caso, fora do prazo estabelecido, sem justificativa,
ensejara a aplicacdo das sancodes previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - A liberacdo da garantia prestada para assegurar a execucao
dos servicos somente podera ser pleiteada pela Contratada apds o atesto de todas as
Nota Fiscais e efetivacdo dos pagamentos referentes aos servicos prestados pela
Contratada.

DAS PENALIDADES

Clausula Trigésima Terceira- Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n?
8.666/93 e do art. 79, da Lei n® 10.520/02, a Contratada gue:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacdo;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo;
d.1) considera-se comportamento inidéneo, entre outros:
d.1.1) a declaracdo falsa quanto as condicGes de
participacdo, guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em

gualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

d.1.2) atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e
97 da Lei n2 8.666/93.

d.1.3) possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condicdes andlogas as de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 4, de 11 de maio de 2016;



d.1.4) ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus
dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacao de raca ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da
OIT n% 29 e 105;

e) cometer fraude fiscal;
f) ndo mantiver a proposta.

Clausula Trigésima Quarta - A Contratada que cometer qualquer das infracdes
discriminadas na Clausula acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o TRE/PE;

b) Multa de:

b.1} 1% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto para o inicioc do servico, limitado a incidéncia de 5 (cinco)
dias. Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo superior, poderd ser
caracterizada a inexecucao total do contrato, com a consequente aplicacao da multa
prevista na subalinea b.3;

b.2) Até 10% sobre o valor total do Contrato de Prestacdo de Servico, no
caso de inexecucao parcial das obrigacfes assumidas;

b.3) 20% sobre o valor total do Contrato de Prestacdo de Servico, no caso
de inexecucao total das obrigacdes assumidas.

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o TRE/PE, pelo prazo de até dois anos;

d} impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

e} declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracado
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdc ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir o TRE/PE pelos prejuizos causados.

Paragrafo Primeiro - Afora os percentuais de muita apresentados na presente
cldusula, incidentes sobre o valor total do Contrato, o valor do pagamento mensal estard
diretamente vinculado a conclusdo das solicitacbes encaminhadas pelas unidades de
gestdo da infraestrutura de TIC através do Sistema de Acompanhamento de Chamados
(SAC).

Paragrafo Segundo - A inexecucdo parcial do objeto se caracterizard pelo nao
cumprimento de uma obrigacdo imposta a contratada ou pela ndo execucdo de alguma
atividade solicitada pela gestdo e constante do catélogo de servicos.

Paradgrafo Terceiro - A inexecucdo total do objeto se caracterizard pela néo
execucao de nenhuma obrigacdo da contratada.

Clausula Trigésima Quinta - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lli e
IV da Lei n® 8.666/93, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;



c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

Cldusula Trigésima Sexta - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-& em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa
a2 Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/93, e
subsidiariamente a Lei n.2 9.784/99.

Paragrafo Primeiro - A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard
em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Clausula Trigésima Sétima - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

DA RESCISAO
Clausula Trigésima Oitava- A inexecucdo total ou parcial do presente Contrato
enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento, mediante formalizacdo e assegurados o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo Primeiro - Constituem motivos para a rescisdo:

| - inadimplemento da Contratada, caracterizado nas seguintes hipéteses:

a) ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacbes ou prazos;

b} subcontratacao total ou parcial de seu objeto, associacdao da Contratada com
outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como fusao, ciséo ou incorporacao,
nao admitidas neste Contrato;

c) paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacao ao Contratante;

d) cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do art.
67,8 19 da Lei n.2 8.666/93;

e} atraso injustificado na prestacao dos servicos contratados;

f) desatendimento das determinacbes da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execucao deste Contrato, assim como a de seus superiores;

g) decretacao de faléncia ou instauracdo de insolvéncia;
h) dissolucao da sociedade;

i) alteracdo social, ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que,
a juizo do Contratante, prejudique a execucao deste Contrato;

j} descumprimento do disposto no art. 79, XXXiii, da Constituicdo Federal, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

I - razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante, e exaradas no processo administrativo a que se refere este
Contrato.

lil - inadimplemento do Contratante, caracterizado nas seguintes hipéteses:
a) supressao dos servicos, sem a anuéncia da Contratada, que acarrete

modificacdo do valor inicial deste Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da
Lei n.2 8.666/93;



b} suspensao de sua execucao por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensao
do cumprimento das obrigacfes assumidas até que seja normalizada a situacao;

c) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo, decorrentes dos servicos, ou parcelas deste, e do fornecimento, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o direito de optar pela suspenséao do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao.

IV - ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao deste Contrato.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo deste Contrato, sem culpa da
Contratada, cabera a essa o valor referente a execucdo deste Contrato, o ressarcimento
dos prejuizos regularmente comprovados, a devolucdo da garantia e o pagamento da
desmobilizacdo quando for o caso, até a data da dissolucdo do vinculo contratual,
conforme disposto no art. 79, § 29, lI, da Lei n.2 8.666/93.

Paragrafo Terceiro — S&o tipos de rescisdo, nos termos do art. 79, da Lei n.?
8.666/93:

a) rescisao por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos dos incisos | a
Xl e XVIil, do art. 78;

b} amigével, por acordo entre as partes;

c) judicial.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Clausula Trigésima Nona - A despesa decorrente do presente Contrato correrd por
conta dos seguintes elementos orcamentarios:

Natureza da Despesa - 3390.40.10 - Servicos de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacéo -P}/Suporte a usuarios de T.1.

Nota de Empenho - , de xx/xx/2019

Valor Global - R$ ( )

DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Clausula Quadragésima - Consoante o prescrito no art. 3.2 da Resolucdo n.2 7, de
18/10/2005, em face da redacdo dada pela Resolucdao n.2 9, de 6/12/2005, do Conselho
Nacional de justica, fica vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacdo deste
Contrato de prestacao de servicos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Contratante.

Cldusula Quadragésima Primeira - O Foro da justica Federal desta Capital é o
competente para dirimir eventuais litigios decorrentes do presente Contrato.

Clausula Quadragésima Segunda - Aplica-se a execucéo do presente Contrato e,
em especial aos casos omissos, a Lei n.2 8.666/93 e alteracbes, bem como, no gue
couber, a legislacdo aplicavel ao caso concreto.



E, por estarem assim, justas e de acordo, assinam as partes o presente Contrato,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, e para um sé efeito, juntamente com as

testemunhas abaixo.

Recife, xx de xxxxxx de 2019.

CONTRATANTE - Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE
Alda Isabela Saraiva Landim Lessa
Diretora-Geral
CPF/MF 698.022.204-00

CONTRATADA -

Representante Legal
CPF/MF

TESTEMUNHAS -

Aurora Capela Gomes
CPF/MF 768.051.664-20

Valéria Farias de Miranda
CPF/MF 933.017.824-34



PODER JUDICIARIO FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO | - TABELA DE INFRAGCOES E PONTOS PERDIDOS - TIPP

Nlmero do processo SEL

Data:

Gestor do Contrato:

Preposto:

Periodo de Realizagéo do

servigo:

ITEM INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META EXIGIDA

PONTUACAO

11. Indice de Satisfacso
NS-01
dos Clientes Internos.

NPS = NP — ND, sendo:
NPS - indice de satisfacdo do usuério
de TIC (Net Promoter Score)

NP - percentual de usuarios
promotores (com avaliagdo entre 9 e
10)

ND - percentual de usuérios

detratores (com avaliagdo entre 0 e 6).

NPS >= 80

0

60 <= NPS < 80

20

NPS < 60

I2. Eficiéncia no
NS-02

atendimento ao usuério.

Z = Tempo (em minutos) de registro
do primeiro contato com o usuario —
Tempo (em minutos) de abertura do

incidente e/ou requisi¢do de servico.
X = ((Total de chamados técnicos

registrados no periodo, cujo tempo do
primeiro contato com o usuario (2)
seja igual ou inferior a 15 minutos)/
(Total de chamados técnicos

registrados no periodo)) * 100.

X >=90%

80% <= X < 90%

X < 80%




QUANTIDADE DE
ITEM DESCRICAO REFERENCIA PONTUAGAO OCORRENCIAS/DIA
S

PONTUAGAO
APLICADA

Constatar a presenca de profissional Por ocoréndia e
CG-01 | sem crachd nas dependéncias do . 05
TRE-PE. por profissional
Finalizar o chamado técnico sem
CG-02 | anuéncia do solicitante ou antes de 3 Por ocorréncia 10
(trés) tentativas de contato.
Deixar de incluir no Sistema de
Gerenciamento  da  Central de
Servicos de TIC  detalhamento
completo dos sintomas e das a¢des
realizadas  na  descricdo  dos
incidentes e solicitacées.
Deixar de incluir detalhamento
CG-04 | completo das acbes realizadas na Por ocorréncia 10
solugdo dos incidentes e solicitacdes.
Deixar de apresentar documentos
comprobatorios da execucdo do Por ocorréncia e
CG-05 | contrato e os relacionados ao o 10
. . por dia util
cumprimento de obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais.
Deixar de cumprir, por reincidéncia,
apods adverténcia, quaisquer dos itens
CG-06 | do edital, Termo de Referéncia e de Por ocorréncia 10
seus s ndo previstos nesta tabela de
multas.
Deixar de zelar pelas maquinas,
CG-07 | equipamentos e instalagbes do Por ocorréncia 20
TRE/PE utilizados.
Deixar de cumprir e/ou implementar
CG-08 | as rotinas em conformidade com a Por ocorréncia 20
Politica de Seguranca.
Deixar de entregar e apresentar
CG-09 | Relatério Gerencial de Servig os, até Por dia util 20
0 quinto dia Util do més subsequente.
Manter  profissional  que  ndo
corresponda  aos  critérios  de
confiana ou que perturbe a agdo da | por profissional e
CG-10 | equipe de fiscalizacdo do TRE-PE, em 50
perfodo superior a 24 horas, apds o por dia Gtil
recebimento da notificagdo por e-
mail.

CG-03 Por ocorréncia 10

ITEM TOTAL
Pontuacgdo perdida na avaliagao dos Niveis de

Servico:
Pontuacao perdida na avaliagdo dos Critérios

Gerais:
Total de pontuacao perdida:
Abatimento a ser aplicado (Pontuagao/10 x

0,5%):




Gestor do Contrato Preposto

[ NOME DO SERVIDOR] [ NOME]
Matricula: RG.:
CPF:




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO I
MODELOS

ITEM 1 - MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS
MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS
Relatério Gerencial

Contrato de Servico de Service Desk

Data:

Gestor do contrato:

Preposto:

Més de referéncia:

Ordem(ns) de Servigo(s):

1. Informacgdes sobre os chamados registrados
1.1. Tabela com a lista de chamados atendidos, indicando o nUmero do chamado,
setor solicitante, nivel de criticidade, data e hora de abertura, data e hora do
primeiro atendimento, tempo do primeiro atendimento, data e hora do fecha-
mento, tempo total do atendimento de 19 nivel, técnico responsavel pelo
atendimento e pelo fechamento.
1.2. Tabela com indice do indicador i2;

2. Informagodes de qualidade
2.1. Tabela com o indice do indicador I1;
2.2. Lista com atividades de melhoria e capacitacdo a serem executadas no més
subsequente;
2.3. Tabela com os incidentes de infraestrutura ou demais justificativas que im-
pactaram na alteracao da qualidade dos servicos prestados.

3. Informagdes da Equipe
3.1. Tabela com o nome e horério dos colaboradores alocados no TRE-PE;
3.2. Tabela com alteracftes/movimentacdes realizadas na equipe.



ltem 2 - Modelo de Ordem de Servico

Tribunal Regional Eleitoral de

Pernambuco
Secretaria de Tecnologia da
vd Informacdao e Comunicacao

TRE-PE

1. Dados de abertura da ordem de servico

Ordem de Servico n2. XX/2019

Contrato TRE-PE n2. 012/2019

epaa e
Demzr]dant ordem de
' servico:
Técnico: execucio:
2. Servigcos contratados na OS
2.1. Descricao
2.1.1. Descricao 2.1.2. Objetivo 2.1.3. Quantidade

2.1.4. Quantidade total de chamados técnicos estimados da ordem de servico:

2.2. Qualificagbes técnicas minimas exigidas

Obrigatérias:

a) Possuir ensino médio completo e ter concluido pelo menos 50% (cin-
guenta por cento) de curso superior na area de Tecnologia da Informacao
ou ter concluido curso técnico profissionalizante nessa area. A formacao
deve ser comprovada por declaracéo ou diploma fornecido por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC);

b} Experiéncia minima de 1 (um) ano em suporte a usuarios de Ti;

c) Certificado de conclusdo de curso relativo a Qualidade e Exceléncia no
atendimento, ou afins, com no minimo 08 horas de duracdo e que tenha
ocorridoc no maximo ha 1 ano;

d) Certificado de conclusado de curso de Microsoft Windows Server, com car-
ga horéria minima de 40 horas e que tenha ocorrido no maximo hé 2 anos.

Desejaveis:

a) Ter conhecimento de manutencao de hardware de microcomputadores
em nivel de configuracdo, software bésico e aplicativos de automacdo de
escritério;

b} Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;

c) Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na lin-
guagem escrita guanto na falada;

d) Ter capacidade de agir com caima, tolerancia e profissionalismo frente a
situacdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

e) Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabeleci-
dos;

f) Possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuérios;

g) Ser comprometido com a missao e diretrizes de atendimento.



3. Informagdes complementares

4, Assinaturas

4.1 Fiscal Demandante

4.2 Responsavel pelo recebimento da ordem de

servico pela contratada

Recebido.

[SERVIDOR]
MATRICULA E UNIDADE
Data:

[

/

[ PREPOSTO]

Data:

/1




PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

ANEXO Il - TERMOS

ITEM 1 - TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato n.2 012/2019

Por meio deste instrumento, a nomeia e constitui seu
preposto, of{a} 5r.(a) , carteira de identidade
n.e , expedida pela , inscrito{a) no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) sob o] n.e , com endereco na

, para exercer a representacdo

legal junto ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, com poderes para receber
oficios, representar a Contratada em reunides e assinar respectivas atas, obrigando a
Contratada nos termos nela constantes, receber solicitacbes e orientacbes para o
cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades,
de rescisdo, de convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos
contratuais, e todas as demais que imponham ou ndo abertura de processo
administrativo ou prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para
representd-la em demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao,
gue é a conducdo do contrato acima identificado.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA — CONFIRMAR
PODERES]
[ QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL ~ SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ ASSINATURA DO PREPOSTO]



ITEM 2 - TERMO DE CONHECIMENTO DAS OBRIGACOES DO PREPOSTO

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2012/2019

, signatério do Contrato n.° / , €

, designado Preposto pela empresa, declara-

mos ter conhecimento de todas as obrigacdes atribuidas ao Preposto nomeado para atuar
na execucao do referido contrato, conforme especificado no Edital de Licitacao n.2
/

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de todos os
assuntos previstos no instrumento contratual, estar acessivel por intermédio de telefones
fixos e/ou celulares ou manter-se nas dependéncias do Contratante, das 8 as 14 horas,
para, nos termos do art. 68 da Lei n? 8.666/1993, proceder aos contatos com o
representante da Administracdo durante a execucdo contratual e prestar atendimento
aos profissionais em servico, devendo sempre que solicitado pela gestédo contratual:

a) Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias Uteis, no horédrio comercial, e
estar acessivel por contato telefénico em outros horérios, incluindo feriados e finais de
semana;

b) Acompanhar a execucdo do servico contratado pelo menos uma vez por semana,
devendo, quando da ocasido da visita, procurar a gestdo contratual para discutir e
resolver questdes relativas ao servico objeto da contratacdo, tomando ciéncia de
eventuais pendéncias;

c) Assegurar que as determinacbes da Contratante sejam disseminadas junto a
Contratada com vistas ao dimensionamento da equipe necessaria a execucao do servico
de suporte remoto, considerando as variagcbes que podem ocorrer em virtude da
sazonalidade existente na justica Eleitoral, com relacdo ao volume de chamados técnicos;
d) Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
bom andamento do servico de suporte remoto;

e} Manter contato direto e constante com a fiscalizacdo do contrato, a fim de prestar
todas as informacdes relativas ao contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao
bom andamento dos servicos;

f) Atender as instrucbes da Contratante quanto a execucéo e aos hordrios de realizacado
do servico, permanéncia e circulacdo dos prestadores de servico nas dependéncias da
Contratante;

g) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de Reunido de Alinhamento de Expectativas contratuais com o
gestor do contrato;



h) Fiscalizar e ministrar as orientacées necessédrias aos profissionais prestadores do
servico;

i} Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de trabalho;

i) Regularizar pendéncias referentes a relacdo contratual dos prestadores do servico
contratado;

k) Executar os servicos dispostos no Termo de Referéncia, no item especifico de
atribuicbes do Preposto;

I} Executar outros servicos correlatos a funcéo de preposto.

Por fim, declaramos que o Preposto serd responsavel por receber notificacbes e
adverténcias emitidas pelo Contratante.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]



ITEM 3 - TERMO DE CIENCIA

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2012/2019

, profissional prestador do servico obje-

to do Contrato n.2 / , executado pela empresa

, declaro ter recebido as normas impressas

abaixo descritas, para conhecimento do teor, tendo ciéncia de que a eles devo estrita ob-

servancia:

1. Resolucdo TRE-PE n® 16/2001, que dispde sobre a utilizacdo de equipamentos de
informatica, ambiente de rede Intranet e Internet e correio eletrénico;

2. Resolucdo TRE-PE n° 164/2012, que dispbe sobre normas relativas a politica de
seguranca da informacao na justica Eleitoral,

3. Resolucdo TRE-PE n2 208/2014, que institui o C4digo de Etica do TRE-PE;

INT n.2 2/2012 TRE-PE: Regulamenta o uso da rede sem fio externa da justica Eleitoral
de Pernambuco;

5. INT n.© 3/2014 TRE-PE, estabelece normas gerais para garantir a seguranca fisica das
instalacbes da justica Eleitoral em Pernambuco;

6. INT n.° 4/2014 TRE-PE, estabelece normas gerais para a criacao, a utilizacdo e a
administracao de contas e senhas de acesso aos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacao da Justica Eleitoral de Pernambuco;

7. INT n.2 11/2016, institui a politica de gestdo de ativos de TIC da Justica Eleitoral de
Pernambuco;

8. Instrucac Normativa n.? 15/2017: Estabelece normas gerais para garantir o
Gerenciamento das Operacbes e Comunicacles dos recursos de processamento da
informacao da justica Eleitoral de Pernambuco;

9. Instrucao Normativa n.2 16/2017: Estabelece normas gerais para garantir a Gestéo de
Incidentes de Seguranca da informacao da justica Eleitoral de Pernambuco;

10. Portaria TRE-PE n.2 1110/2018: Institui a Central de Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]



ITEM 4 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

, profissional prestador do servico

objeto do Contrato n.c / , executado pela empresa

, tomei conhecimento das informacbes sobre

o ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambucoc e aceito as
regras, condicdes e obrigacdes constantes no presente Termo:

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necesséaria e
adequada protecdo as INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS de propriedade
exclusiva do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco;

2. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS definidas no item ‘1’ sdo proprietérias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas ao profissional em razdo da realizacdo dos
servicos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, nao
desejando o TRE-PE transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de
conhecimento comum;

3. A expressdo INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS abrangerd toda informacéao
escrita, oral ou de qualgquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando as técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cépias,
diagramas, férmulas, modeios, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, fitas, contratos, planos de negécios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedores efou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes
mercadolégicas, invencbes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros;

4, Neste ato comprometo-me a ndo copiar, ndo usar em meu préoprio beneficio, nem
revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, sem a anuéncia formal e expressa do TRE-PE, persistindo a
obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o
presente termo;

5. Estou ciente que as informacdes reveladas devem ficar limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos ao TRE-PE, devendo cientificd-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas
reveladas;

6. Obrigo-me, perante o TRE-PE, informar imediatamente qualquer violacdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por acao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo;



7. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data da assinatura de contrato entre o TRE-PE e a Contratada.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes no presente Termo, assino-
0.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]



Item 5 —- TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2012/2019

, signatdrio do Contrato n.0

/ , € , designado Preposto pela

empresa, assumimos para todos os efeitos e fins de direito, inteira responsabilidade
guanto aos bens relacionados em , pelo periodo de a e

declaramos gue suas utilizacbes atenderdo exclusivamente a interesses do TRE-PE.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]



Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO IV - PLANILHA ORCAMENTARIA (PO)

SERVICE DESK
PLANILHA ORCAMENTARIA PARA PROVISAO DE CONTA VINCULADA

N2 do Processa:

Licitagdo n2

Data da proposta (dd/mm/aaaa):

Recife/PE

A proposia elaborada com base no Sal da cate

registrada no Min do trabalho e Emprego - M T Eem

M2 de meses de execugdo:

o de

Unidade de Medida:

Quantidade total a contratar (em fungdo da unidade de medida):

MAQO DE OBRA

MAQ DE OBRA VINCULADA A EXECUCAD CONTRATUAL

Dados c« I tares para composicio dos custos referentes a mao de obra
1 Service Desk
2
3 Categoria pr anal (vinculada a execugdo contratual)
4 Data base da categoria (ddimmi/aaaa)
MODULO 1: Composicio da Remuneracio
i Composicio da Remuneragio % Valor (R%)
A Salario Base
Total da Remuneragio

MODULO 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Submddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R%)
A
B al de férias
Subtotal
C incidéncia do submddulo 2.2 sobre o 132 saldrio e adicional de férias
TOTAL

Submddulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuigdes

2.2 GPS, FGTS e outras contribuigBes Valor (R%)

*»
=
I
[

[

o

rm

=

oy

TOTAL




Submddulo 2.3 — NAO SE APLICA

Quadro-Resumo do Mddulo 2 — Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R%)
2.1 terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2
TOTAL
MODULO 3: Proviso para Resciso
3 Provis8o para rescis8o % Valor (R%)
A Aviso prévio indenizado
B o Aviso Prévio indenizado
C Multa do FGTS e £S5 sobre o Aviso Prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E incidéncia do submddula 2.2
F Multa do FGTS e CS sobre o Avi
FGTS
TOTAL
MODULO 4: Custo de Reposicho do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 — Auséncias Legais
A Férias
TOTAL
Submédulo 4.2 — NAO SE APLICA
Quadro Resumo do Mdadulo 4 — Custo de Reposicio do Profissional Ausente
4 Custo de reposicio do profissional ausente Valor (R%)
4.1 Auséncias legais
TOTAL
MODULO 5 — NAO SE APLICA
MODULO 6 — NAO SE APLICA
Provisic to para Conta Vinculada
Rubricas 132 Salario e adicional de férias Valor (R%)
A
B
- nal de férias {(2.1- C)+(4.1 -
D
F Férias (4.1 - &)

VALOR TOTAL POR EMPREGADO




Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO V - MEMORIA DE CALCULO

MEMORIA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECO
*NOME DO SERVICO***

Calculos do Médulo 1 - Composicdao da Remuneracao

O valor da remuneracao foi baseado no piso salarial constante na Cladusula XXXXX, alinea
"X", da Convencao Coletiva SINDPD/PE, de XX/XX/201X, data-base xxxxx/201x.

Calculos do Médulo 2 - Encargos e beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submdédulo 2.1 - 132 salério, Férias e adicional de férias

Item Encargo Meméria de Célculo
A 139 Salério Valor da remuneracdao dividido pelo nimero de
meses do ano.
B Férias e Adicional de 40% do valor da remuneracao, nos termos da
férias Clausula Décima Quarta da Convencéo Coletiva,
dividido pelo nimero de meses do ano.
C Incidéncia do submdéduio |Valor da soma do 132 salaric mais o adicional de
2.2 sobre o0 132 saldrio e férias, multiplicado pelo percentual do
adicional de férias submddulo 4.1.

Submdédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e outras contribuicdes

Todos os percentuais sao aplicados sobre o valor da remuneracgao

Item Encargo Meméria de Calculo (%)
A INSS 20
B Salario Educacao 2,5
C* SAT - GHL/RAT 6
D SESC ou SESI 1,5
E SENAI ou SENAC 1
F SEBRAE 0,6
G INCRA 0,2
H FGTS 8
TOTAL 39,8

*C. Seguro de Acidente de Trabalho GIIL/RAT

GHL/RAT - valor maximo 3%

FAP - 2,00 - maior valor possivel, conforme Decreto n® 6.957/2009.
(C)=3%x2=6%



Obs: O licitante deve preencher o item C das planilhas de composicédo de custos e
formacao de precos com o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta
adequada ao lance vencedor, mediante apresentacao da GFIP ou outro documento apto a
fazé-lo.

Submédulo 2.3 - NAO SE APLICA
Calculos do Médulo 3 - Provisao para Rescisao

Item Encargo Meméria de Calculo

Ax Aviso prévio indenizado |[Valor da remuneracdo dividido pelo nUmero de
meses do ano, multiplicado pelo percentual de
dispensa sem justa causa com aviso-prévio
indenizado. Esse custo é amortizado apds o0s
primeiros 12 meses de execucao contratual ¢
poderd ser retirado da planilha quando da
primeira prorrogacdo (Acdrddos n® 1.633/2014
Plenario/TCU, n® 2.214/2016 - Plenario/TCU e n9
1.186/2017 - Plendrio/TCU).

B Incidéncia do FGTS sobre |Aviso-prévio  indenizade  multiplicado  pelg|
aviso prévio indenizado |percentual de recolhimento mensal do FGTS (8%).
C Multa do FGTS e C5 do [Soma do FGTS e da Contribuicdo Social referentes

aviso prévio indenizado [ao aviso-prévio indenizado.

C FGTS* Valor da remuneracdo multiplicado pela multa
sobre o FGTS, vezes o percentual de recolhimentg
mensal de FGTS, multiplicade pelo indice de
dispensa sem justa causa com aviso-prévio
indenizado.

C Contribuicao Social* |[Valor da remuneracao multiplicado pela multa
sobre a Contribuicdo Social, vezes o percentual de|
recolhimento mensal de FGTS, multiplicado pelg
indice de dispensa sem justa causa com aviso-
prévio indenizado.

D* Aviso prévio trabalhado [Valor da remuneracdo, dividido pelo nimero de
dias no més, dividido pelo nimero de meses do
ano, multiplicado por 7 dias de jornada, vezes ¢
percentual de dispensa sem justa causa com
aviso-prévio trabalhado. Esse custo é amortizado
apés os primeiros 12 meses de execucao
contratual e podera ser retirado da planilha
quando da primeira prorrogacdo (Acérddos n9
1.633/2014 - Plendrio/TCU, n° 2.214/2016 -
Plenario/TCU e n® 1.186/2017 - Plenario/TCU).

E Incidéncia do submdédulo |Aviso-prévio  trabalhade  muitiplicado  pelg
2.2 sobre aviso prévio |percentual do submddulo 2.2.
trabalhado
F Multa do FGTS e C5 do  [Soma do FGTS e da Contribuicao Social referentes
aviso prévio trabalhado [ao aviso-prévio trabalhado.
F FGTS* Valor da remuneracao multiplicado pela multa

sobre o FGTS, vezes o percentual de recolhimentg
mensal de FGTS, multiplicade pelo indice de
dispensa sem justa causa com aviso-prévio
trabalhado.

F Contribuicdo Social* |[Valor da remuneracao multiplicado pela multa
sobre a Contribuicdo Social, vezes o percentual de|
recolhimento mensal de FGTS, multiplicado pelg
indice de dispensa sem justa causa com aviso-
prévio trabalhado.

(A) *Estatistica: 5% do pessoal é demitido pelo empregador antes do término do
contrato de trabalho, de acordo com os dados de contratos do STF, trazidos pelo
Acérdéo/TCU n2 6.771/20009.



(C) *Multa do FGTS: 40%
(C) *Multa sobre contribuicao social: 10%

(D) *kEstatistica: 2% do pessoal é demitido pelo empregador antes do término do
contrato de trabalho, de acordo com os dados de contratos do STF, trazidos pelo
Acérdao/TCU n? 6.771/20009.

(F) *Multa do FGTS: 40%
(F) *Multa sobre contribuicao social: 10%

Calculos do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
Submddulo 4.1 - Auséncias Legais

Item Encargo Memdria de Célculo
A Férias Valor da remuneracao dividido pelo nGmero de
meses No ano.

Submédulo 4.2 - NAO SE APLICA

Célculos do Médulo 5
NAO SE APLICA

Cdlculos do Mdédulo 6
NAO SE APLICA



Poder Judiciario Federal

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXO VI - DECLARACAO DE REGIME DE EXECUCAO DA PRESTACAO DE SERVICO

Contrato n.2 012/2019

Objeto:

Por meio deste instrumento, a DECLARA, junto ao
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, o regime de execucao da prestacao do
servico dos profissionais abaixo elencados, que serdo alocados nas dependéncias da
Contratante, com vistas a execucdo do objeto em epigrafe, para fins de atendimento ao
disposto no §1° do art. 12 da Resolugao n.2 248/2018 do Conselho Nacional de justica.

Profissional

Regime de execucdo da prestacao de servico

( ) NAO trabalha sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra configurado nos termos do §1° do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) trabalha sob o regime de dedicacado exclusiva de méao de obra
configurado nos termos do §12 do art. 12 da Resolucéo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) NAO trabalha sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra configurado nos termos do §1° do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) trabalha sob o regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
configurado nos termos do §12 do art. 12 da Resolucéo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) NAO trabalha sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra configurado nos termos do §1° do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) trabalha sob o regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
configurado nos termos do §12 do art. 12 da Resolucéo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) NAO trabalha sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra configurado nos termos do §1° do art. 12 da Resolucdo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica

( ) trabalha sob o regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
configurado nos termos do §12 do art. 12 da Resolucéo n.2
248/2018 do Conselho Nacional de justica




DECLARA, também, comunicar ao Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco sempre que
houver alteracdo do regime de execucao da prestacao do servico dos profissionais
elencados.

Recife, de de

(IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA)
(QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL - SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...)
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ANEXO IX

EDITAL DO PREGAO N.2 02/19 - ELETRONICO

CADASTRO PARA ASSINATURA DE ATA/CONTRATO

1. Informagdes da pessoa indicada para representar a licitante vencedora na formalizacéo do
Contrato:

1.1 Nome completo:

1.2 Estado Civil:

1.3 Cargo ou funcéo:

1.4 Numero da identidade e 6rgao expedidor:
1.5 CPF/MF:

2. Informacgdes da licitante vencedora:

2.1 Razdo Social:

2.2 CNPJ:

2.3 Endereco:

2.4 Telefone:

2.5 Dados bancarios:
2.6 Agéncia:

2.7 Conta corrente:
2.8 Banco:

2.9 E-mail:




