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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.°42/21 - ELETRONICO
(PROCESSO SEI 0000177-08.2021.6.17.8000)

A Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, comunica aos
interessados que fara realizar licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, do tipo MENORPRECO, nos
termos das Leis n.° 8.248/91, n.° 10.520/02 e n.° 13.709/18, dos Decretos n.°® 3.555/00, 7.174/10,
8.538/15 e 10.024/19, da Lei Complementar n.° 123/06, da Resolucdo TSE n.° 23.234/10, e,
subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/93, consoante as condicdes e especificagbes estatuidas neste
Edital e anexos.

DASESSAOPUBLICA

Data: 17/08/2021

Hora:14h00 - horario de Brasilia/DF

Endereco eletronico: www.gov.br/compras

Telefones: (81) 3194.9283 - CPL /(81) 3194.9285- CPL

Local: Av. Governador Agamenon Magalhaes, n.° 1.160, 4.° andar, sala da COMISSAO PERMANENTE
DE LICITAGAO, Gragas, Recife/PE, CEP 52.010-904

1-DOOBJETO

1.1 - A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa para prestagao de servicos de
tecnologia da informacao e comunicacio na area de desenvolvimento e sustentacio de sistemas de
informacio, sob demanda, mediante ordens de servico dimensionadas por Horas de Servico Técnico
(HST), de acordo com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia (ANEXOI) e demais
condicBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - O objeto deste Edital podera sofrer acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco
por cento), conforme o artigo 65, 8 1°, da Lei n.° 8.666/93. A supresséo podera exceder esse limite,
nos casos de acordo celebrado entre os contratantes, segundo dispbe o art. 65, § 2° Il, da Lei n.°
8.666/93.

2 - DASCONDICOES DE PARTICIPAGAOE DE CREDENCIAMENTO

2.1 - Poderéo participar deste Pregéo Eletrdnico as empresas que:

2.1.1 - estiverem devidamente cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao - SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, de acordo com o art. 9°, do Decreto n®10.024/19;

2.1.2 - manifestarem o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
do presente Edital, em campo préprio do sistema eletrénico, bem como que a proposta esteja em
conformidade com o exigido no instrumento convocatorio;



2.1.3 - remeterem eletronicamente a proposta com a descricdo do objeto e o preco
ofertado até, no maximo, a hora marcada para o inicio da sessdo publica, indicada no preambulo
deste Edital;

2.1.4 - responsabilizarem-se, exclusivamente, por todos os custos decorrentes da
elaboracdo e apresentacdo de sua proposta, e, inclusive, pelas transacbes que forem efetuadas em
seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como
os lances inseridos durante a sessédo publica;

2.1.5 - acompanharem as operacdes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatério. Sera de sua responsabilidade o 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualgquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

2.2 - As microempresas e as empresas de pequeno porte que desejarem participar do
certame com os beneficios da LC n.° 123/06, deverdo manifestar sua intencdo em campo proprio do
sistema eletrdnico.

2.3 - Para participar do Pregao Eletronico, a licitante devera ainda se credenciar perante o
provedor do sistema do Pregéo Eletrbnico, através do sitio www.gov.br/compras.

2.3.1 - O credenciamento far-se-a pela atribuicdo da chave de identificagdo e da senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

2.3.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da
licitante, ou de seu representante legal, e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregao Eletrdnico.

24 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, inclusive qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante. Ao provedor do sistema ou ao TRE/PE ndo compete a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

2.4.1 - A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo, ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

2.5 - Nao sera admitida a participacéo de empresas:

2.5.1 - que estejam sob faléncia, recuperacdao judicial ou extrajudicial, ou concurso de
credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagcdo, observado o disposto no item
5.7.1.1 deste Edital,

2.5.2 - que estejam com o direito de licitar e contratar com o TRE/PE suspenso,
durante o prazo da sancéo aplicada;

2.5.3 - que tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgao ou entidade da
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo;

2.5.4 - que estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada;

2.5.5 - reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;
2.5.6 - estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
2.5.7 - cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitac&o;

2.5.8 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos



materiais, tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum.

3 - DAAPRESENTAGAODAPROPOSTAE DOS DOCUMENTOSDE HABILITAGAO

3.1 - Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

3.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

3.3 - Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

3.4 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

3.5 - Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregédo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.6 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

3.7 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

3.8 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

3.9 - Os licitantes deverdao declarar, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos
requisitos para a habilitacdo e a conformidade de suas propostas com as exigéncias do edital.

4 - DAPROPOSTA

4.1 - A proposta, a ser encaminhada concomitantemente com os documentos de habilitacao
exigidos no edital e exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, at¢ as 14h00 do dia 17 de
agosto de 2021 (horario de Brasilia/DF), devera conter:

4.1.1 - a especificagio do objeto no campo “DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
OFERTADO', conforme disposto no Termo de Referéncia (ANEXON);

4.1.2 - o PRECO GLOBAL, ofertado em moeda corrente nacional, limitado a 2 (dois)
digitos apés a virgula, compreendendo o periodo total da contratagao, no qual se presume estarem
inclusos todos os custos que incorram ou venham a incorrer sobre o objeto licitado, inclusive
impostos, taxas, fretes, seguros, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, bem como quaisquer outros
custos inerentes aos servigos, observando-se o preco maximo estabelecido no Termo de Referéncia
(ANEXOI) deste Edital.

4.1.2.1 - o PRECO GLOBAL sera o resultado da multiplicagdo constante do
Modelo de Composicao de Precos (ANEXOII).

4.1.3 - 0 prazo de garantia, que devera ser de, no minimo, o disposto no Termo de
Referéncia (ANEXOI).



4.2 — Caso a licitante se enquadre em alguma das condic8es previstas no item 6.16, devera
apresentar documentos que comprovem o atendimento aos requisitos, nos termos do Decreto n.°
7.174/2010.

4.2.1 - a comprovagdo supramencionada podera ser feita:

4.2.1.1 - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA;
ou

4.2.1.2 - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia ou pela SUFRAMA.

4.2.2 - a comprovacao da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e
da quitacido dos tributos de importacio a eles referentes deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisao contratual e multa, conforme disposto no art. 3°, inciso lll,
do Decreton.® 7.174/10.

4.3 - Apos a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar deverd enviar
documento, devidamente assinado pelo representante legal da empresa, o qual devera conter a
composicio do preco global, ofertado na fase de lances, discriminado em moeda corrente nacional,
limitado a 2 (dois) digitos apos a virgula, conforme o Modelo de Composicao de Precos (ANEXOII).

4.4 - Caso a documentacao apresentada pelo licitante seja insuficiente para a analise, a CPL
(Comissao Permanente de Licitacdo), através de diligéncia, poderd solicitar as informagfes
complementares para fins de comprovacao de atendimento as especificagcdes do Edital.

4.5 - A proposta tera prazo de validade de 60 (sessenta) dias, contado da data da abertura da
sessao publica.

4.6 - O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimode 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

4.7 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo tidos como inclusos nos precos. Nao serdo considerados pleitos de
acréscimos, a estes ou a qualquer titulo.

4.8 - Serédo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital e do
Termo de Referéncia (ANEXOI), sejam omissas, apresentem irregularidades, ilegalidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, bem como aquelas que:

4.8.1 - apresentarem precos excessivos, assim considerados aqueles acima do preco
de mercado, ou preco manifestamente inexequivel.

5 - DAHABILITAGAO

5.1 - Para a comprovacgdo da regularidade juridica, fiscal e trabalhista, os Empresarios ou
Sociedades, com cadastramento e habilitacdo parcial regulares no Sicaf, devem assinalar no campo
proprio do sistema “PREGAO ELETRONICO?”, através do sitio www.gov.br/compras, declaracio de
gue ndo infringem a proibicdo do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 27, V, da Lei n.°
8.666/93), bem como, quando for o caso, de que se enquadram na condigdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte (art. 13, § 2°, do Decreto n.° 8.538/15).

5.1.1 - Caso a licitante pretenda executar o objeto desta licitagdo por intermédio de
outro estabelecimento da empresa (matriz/filial) devera apresentar, desde logo, o CNPJ desse



estabelecimento para consulta “on-line” ao SICAF. Se o estabelecimento ndo for cadastrado ou se
encontrar irregular perante o SICAF, a licitante deverd apresentar todos os documentos de
regularidade fiscal em nome deste estabelecimento.

5.2 - Caso a licitante ndo esteja em situacdo regular no Sicaf, devera apresentar, sem
prejuizo do disposto no item 5.1, os seguintes documentos:

5.2.1 - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, através
de comprovante emitido via Internet, no endereco www.receita.fazenda.gov.br, no servico de
“Emissdo de Comprovante de Inscricdo e de Situagcdo Cadastral”. O ndmero indicado neste
documento devera constar de todas as notas fiscais/faturas;

5.2.2 - prova de regularidade com as Fazendas Federal e Municipal, por meio de
certiddes negativas, ou equivalentes, na forma da Lei, bem como prova de inscricdo no cadastro de
contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

5.2.3 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, que demonstre situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei.

5.2.4 - prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou equivalente, conforme exigéncia
estabelecida pela Lei n.° 12.440/11, alterando o disposto no artigo 27, IV da Lei n.° 8.666/93.

5.3 - Na hipdtese da ocorréncia prevista no item 5.2, as microempresas e as empresas de
pequeno porte deverdo apresentar os documentos ali exigidos, mesmo que eles apresentem alguma
restricao.

5.4 - Sera admitida a comprovacdo de regularidade juridica, fiscal e trabalhista através da
Internet, por meio de consulta on-line efetuada pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio.

5.5 - Para a comprovacao da qualificacao técnica, a(s) licitante(s) devera(ao) apresentar:

5.5.1 — Comprovacéo de experiéncia, por meio de contrato firmado preferencialmente
com a Administracao Publica ou mediante atestado de capacidade técnica, na execucdo de contratos
de terceirizacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de tecnologia da
informacéo.

5.5.1.1 — Para fins da comprovacdo prevista acima, serd exigida a
apresentacdo de contratos ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a sua experiéncia na prestacao de servigos similares ao
objeto da contratacdo e que essa experiéncia alcance um volume igual ou superior a, pelo menos,
50% da quantidade total de HSTs estimadas no Termo de Referéncia (ANEXOI), executada em um
intervalo de até 24 (vinte e quatro) meses, nos Ultimos 60 (sessenta) meses, tendo em vista a
necessidade de atualizacéo tecnologica do objeto que esta sendo contratado.

5.5.2 - Para fins da comprovacao da capacidade da licitante, também seréo aceitos:

5.5.2.1 - Atestados em pontos de funcdo (PF), considerando, para efeito de
converséo, a proporcdo de 1 (um) PF para 10 (dez) HST.

5.5.2.2 - Atestados em horas de trabalho (H/H), na proporcédo de 1 (um) H/H
para 1 (uma) HST.

5.5.2.3 - Atestados em unidade de servico técnico (UST), napropor¢céao de 1
(uma) UST para 1 (uma) HST.

5.5.3 - Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pelo
TRE-PE, com a finalidade de verificar a veracidade das informa¢8es constantes nos mesmos. Nesse
procedimento, poderdo ser exigidos todos os insumos (contratos, ajustes, ordens de servico, ordens



de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagcédo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versédo e
outros) que comprovem a veracidade do contelido dos atestados. Caso seja constatada divergéncia
entre as informacdes atestadas e o0s servicos efetivamente realizados, o atestado sera
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude iniddnea da licitante, essa estara sujeita as
penalidades previstas em lei, conforme disposto neste Edital e na minuta do Contrato (ANEXOXI).

5.5.4 - O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado e conter nome (raz&o social), CNPJ e endereco completo do respectivo Contratante e da
Contratada, caracteristicas dos servicos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel por sua emisséo;

5.5.5 - Para comprovacdo da prestacdo dos servicos, serdo aceitos atestados
distintos, de 6rgdos publicos ou empresas privadas, desde que seu somatdrio atinja o volume e o
periodo exigidos.

5.5.6 - A admissao de apresentacdo pelas licitantes de um conjunto de atestados
técnicos busca dar oportunidade a essas de somarem atestados buscando assim alcancar os
volumes exigidos neste planejamento.

5.5.7 - No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

5.5.7.1 - Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da proponente, empresas controladas por ou controladoras da empresa proponente, ou
gue tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sOcia da empresa emitente e
da proponente.

5.5.8 - Somente poderao ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apés
a conclusao do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua execugéo, exceto se
houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

5.5.9 - Cada atestado de capacidade técnica esta restrito a comprovacdo de
prestacao de servigcos em uma Unica empresa ou 0rgao.

5.5.10 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverédo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.

5.5.10.1 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua
portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em
cartério de titulos e documentos.

5.6 — O(s) documento(s) citado(s), relativo(s) a comprovacdo da qualificacao técnica,
sera(ao) analisado(s) pelo setor demandante do TRE/PE.

5.7 - Para a comprovagdo da qualificacdo econémico-financeira, as licitantes devem
apresentar:

5.7.1 - certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, ou liquidacao judicial, ou
de execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omisséo desta, expedida a
menos de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da sua apresentagéo;

5.7.1.1 - No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, o licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacao
foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo.

5.8 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera



convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimode 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitacao.

6 - DO PROCEDIMENTODALICITAGAO

6.1 - Os pedidos de esclarecimento, referentes ao processo licitatorio, deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para os enderecos eletrdnicos cpl@tre-pe.jus.br e trecplpe@gmail.com ou para o fax
n.° 81 3194-9283 e 3194-9285.

6.1.1 - As mensagens enviadas e recebidas através do correio eletrénico podem ter
arquivos anexados exclusivamente com as seguintes extensdes: “.doc”, “.zip”, “.arj”, “.xls”,
“.rar", ll‘txt"' ll.mdbll' ll.gzll' ll.sqlll‘

6.1.2 — Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis, responder aos
pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do
pedido.

6.2 - Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital, pelos enderecos eletrbnicos cpl@tre-pe.jus.br e
trecplpe@amail.com.

6.3 - Caber& ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responséaveis, decidir sobre a impugnaciao
no prazo de até 2 (dois) dias tuteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

6.4 - Acolhida a impugnacao, apenas sera designada nova data para a realizagdo do certame
se houver mudanca nas condi¢6es de formulacdo das propostas.

6.4.1 - As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nio suspendem os prazos
previstos no certame.

6.4.1.1 - A concessiao de efeito suspensivo a impugnacio é medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitac&o.

6.4.1.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas pelo
sistema e vinculardo os participantes e a administracao.

6.5 - O Pregoeiro, via sistema eletrénico, dara inicio a sessao publica, na data e horario
previstos neste Edital, com a divulgacéo das propostas recebidas em conformidade com o item4.1 e
o objeto da licitacdo, e desclassificara as que nao atendam as exigéncias deste Edital e seus Anexos,
sejam omissas, apresentem irregularidades, ilegalidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

6.5.1 - A desclassificacdo sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.6 - Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva, ocasiao em que
as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, e serdo
imediatamente informadas de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.6.1 - Durante a etapa dos lances, ndo sera possivel a identificacdo dos
participantes, nem dos autores de menores lances.

6.6.2 - As licitantes deverao, durante a sesséo publica do Pregéo Eletrbnico, atentar
para as informacdes e recomendacdes efetuadas pelo Pregoeiro através de chat. Ndo serdo cabiveis
alegac®es posteriores de desconhecimento das referidas comunicacdes.

6.7 - Os lances seréo ofertados pelo PRECO GLOBAL, em moeda corrente nacional.



6.8 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, desde que observado o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras de aceitacéo deles.

6.8.1 - O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5% (meio por cento).

6.9 - A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.10 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.10.1 - A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez minutos) e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos
2 (dois) minutos do periodo de duracgéo da sesséo publica.

6.10.2 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdao publica encerrar-se-a4 automaticamente.

6.10.4 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagédo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

6.11 - Durante a sessdo publica do Pregdo Eletronico, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, sobre o valor do menor lance registrado, que, para efeito desta licitacdo, sera aquele que
apresentar MENOR PRECO, segundo o critério de julgamento disposto no Capitulo 8, vedada a
identificacdo de seu detentor.

6.11.1 - Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.12 - No caso de desconexao do sistema eletronico com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
de envio de lances, se 0 sistema permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, quando do restabelecimento da conexdo com o
Pregoeiro.

6.13 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
publica do Pregéo Eletronico serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro
horas) da comunicagcdo expressa aos participantes, no endereco eletronico utilizado para a
divulgacao.

6.14 - Caso o licitante nao apresente lances, concorrera como valor de sua proposta.

6.15 - ApOs a fase de lances, o sistema identificara e ordenara as licitantes pelo critério de
MENORPRECO, disposto no Capitulo 8, entre as microempresas ou empresas de pequeno porte e as
demais empresas.

6.15.1 - Para os fins deste Edital, configuram empate aquelas situa¢cdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, desde que esta ndo tenha sido
oferecida por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.15.2 - Ocorrendo empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar nova proposta inferior aquela classificada, a principio, em primeiro



lugar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos por situacdo de empate, sob pena de precluséo,
controlados pelo sistema.

6.15.3 - Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, na hipétese do subitem
6.15.2, ndo apresente nova proposta inferior & proposta mais bem classificada, ser4 convocada outra
licitante por ordem de classificacdo, observando-se o disposto no item 6.15 e seguintes, para
exercicio do mesmo direito.

6.16 — ApOs observadas as regras estabelecidas no item 6.15 e respectivos subitens, 0
pregoeiro enviara as licitantes, via chat do sistema eletrénico (Comprasnet), mensagem visando a
identificar as empresas que preenchem as condi¢cdes de preferéncia estabelecidas no art. 3° da Lei
n.° 8.248/1991, regulamentada pelo Decreto n.° 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

6.16.1 — bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.16.2 — bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.16.3 — bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

6.17 — As ME e EPP que atendam ao disposto nos subitens 6.16.1 a 6.16.3 terdo prioridade
no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas nos
mesmos dispositivos.

6.18 — Para os efeitos do Decreto n.° 7.174/2010, consideram-se bens e servicos de
informatica e automacgéo com tecnologia desenvolvida no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento
local seja comprovado junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

6.19 — O exercicio do direito de preferéncia estabelecido no item 6.16 sera concedido
observando-se os seguintes procedimentos:

6.19.1 — aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 6.16, com a
classificagéo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da
melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do
direito de preferéncia;

6.19.2 — convocacdo das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
subitem 6.16.1, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera classificada em primeiro lugar;

6.19.3 — caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem 6.19.2, por
gualguer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas, que estejam enquadradas no subitem
6.16.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para todo o subitem 6.16.3, caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4 - No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma
ordem de classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova
proposta.

6.20 — Caso a licitante da proposta classificada em primeiro lugar seja inabilitada, ou deixe de
cumprir as obrigacdes previstas neste Edital, sera realizada a reclassificacdo das propostas, para fins
de aplicacao da margem de preferéncia.

6.21 — Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrénico.



6.22 - Na hip6tese de néo contratagdo através das regras previstas nos subitens 6.15.1 a
6.15.3, bem como nos itens 6.16 a 6.19, sera convocada a empresa que apresentou a proposta
originalmente mais bem classificada.

6.22.1 - A ordem de apresentacio pelos licitantes é utilizada como um dos critérios
de classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances).

6.22.1.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou entre propostas e
lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos:

a) produzidos no Pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéao.

d.1) para fins de comprovacéo do critério de desempate constante da
alinea acima, deve ser demonstrado o atendimento aos seguintes requisitos:

d.1.1) que o licitante emprega pessoa com deficiéncia ou
reabilitado do INSS, mediante apresentacdo da carteira de trabalho respectiva, na qual conste de
forma clara o vinculo empregaticio com a empresa, ou outro documento habil que comprove o vinculo
empregaticio;

d.1.2) que o licitante emprega pessoa(s) nessa condicdo no
percentual minimo de 2%, pelo menos, do total de trabalhadores da empresa, através da
apresentacdo da Relacdo de Empregados - RE emitida do Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informac8es a Previdéncia Social (SEFIP), lista emitida pelo Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED) da Secretaria do Trabalho, do Ministério da Economia, atualizados, ou
outro documento apto a demonstrar o quantitativo total de empregados da licitante;

d.1.3) que o(s) empregado(s) em questdo comprovadamente
é(sdo) pessoa(s) com deficiéncia ou reabilitado do INSS, conforme laudo médico atestando a
deficiéncia ou a reabilitacdo, ou, ainda, outro documento habil a comprovar tal condicdo do
trabalhador.

6.22.1.2 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.23 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta. Em seguida, fara o julgamento.

6.23.1 - Nao sera admitido negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste
Edital.

6.24 - Quando, na aceitacdo da proposta, houver negociagao de valor, o Pregoeiro devera
registrar o NOVOPRECO, segundo o critério de julgamento disposto no Capitulo 8, no sistema.
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6.25 - ApOs a andlise e aceitagdo da proposta, inclusive quanto a compatibilidade do preco
em relacdo ao estimado para a contratacdo, o Pregoeiro verificard a habilitagcdo da licitante
classificada em primeiro lugar.

6.25.1 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal da licitante
gue detenha a condi¢cao de microempresa ou empresa de pequeno porte, a sesséo publica do Pregao
Eletrénico sera suspensa, a fim de que sejam observadas as disposi¢@es contidas no item 6.31.

6.25.2 - No ato da suspensédo da sessdo publica do Pregéo Eletrénico sera informada
a data e o horério do reinicio da mesma, sem que haja qualquer outra comunicacao.

6.26 - As empresas classificadas devem acompanhar todas as sessdes, para 0 caso de virem
a ser convocadas para as fases de aceitacdo de proposta e de habilitagdo, sob pena de
desclassificacéo.

6.27 - Constatada a hipdtese do item 6.22, e se a licitante classificada em primeiro lugar néo
atender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro convocara a licitante da proposta de segundo menor
valor, segundo o critério do MENOR PRECO disposto no Capitulo 8, e verificar4d sua habilitacdo
conforme as disposicdes deste Edital, e assim sucessivamente, até que uma das licitantes atenda as
condicdes fixadas neste instrumento convocatério, observada a regra relativa a remessa de
documentos ao Pregoeiro disposta no capitulo de Habilitagéo.

6.28 - Na situacao prevista no item anterior, 0 Pregoeiro podera negociar, na forma do item
6.23.

6.29 - Ser4 declarada vencedora a licitante que apresentar a proposta de MENOR PRECO,
segundo o critério de julgamento disposto no Capitulo 8, e atender as exigéncias fixadas neste Edital,
sendo-lhe adjudicado o objeto do certame pelo Pregoeiro.

6.29.1 - O preco global maximo admitido para os servicos é o constante do Termode
Referéncia (ANEXOI) deste Edital.

6.30 - A licitante vencedora deverd encaminhar ao TRE/PE, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contado do encerramento da sessdo, documento contendo as informagdes dispostas no
ANEXOXII, para o e-mail assec@tre-pe.jus.br, com vistas a formalizacao do Contrato.

6.31 - Caso exista alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa
e empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado a partir da
divulgagdo doresultado da fase de habilitacao, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentacéo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.31.1 - A prorrogacao do prazo estabelecido poderd ser concedida, a critério da
Administracdo, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

6.31.2 - A nado regularizacdo da documentacdo, no prazo estabelecido, implicara

decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87 da Lei n.°
8.666/93, sendo facultado a Administracdo, na forma do item 6.21, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao.

6.32 - Da sesséo publica sera lavrada ata, assinada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio.

7 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

7.1 - Todo o procedimento recursal serd realizado exclusivamente no &mbito do sistema
eletrénico, em formularios proprios.
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7.1.1 - A motivacdo de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e a
pretensdo da licitante.

7.1.2 - A manifestacdo da intengdo de interpor recurso sera feita no final da sesséo
publica, imediatamente ap06s a declaracéo da vencedora.

7.1.3 - Manifestado o propdésito de recorrer, sera concedido a licitante o prazo de 3
(trés) dias para apresentacdo de suas razdes. As demais licitantes seréo, desde logo, intimadas para
apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que comecara a correr do término do prazo da
recorrente.

7.1.4 - Ser& assegurado as licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses ou acesso ao inteiro teor das razdes, contrarrazdes e apreciacdo dos recursos, no
endereco indicado no preAmbulo deste Edital.

7.2 - A auséncia de manifestacao imediata e motivada da licitante, na sessédo publica,
importara a decadéncia do direito de recurso e a adjudicac&o do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

7.3 - O recurso contra a decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

7.4 - As razbes e as contrarrazdes serdo dirigidas ao Presidente deste Tribunal, por
intermédio do Pregoeiro, o qual, em 3 (trés) dias, poderd rever sua decisdo ou encaminha-lo,
devidamente informado, para apreciacéo e decisdo, em igual prazo.

7.5 - Julgado procedente o recurso, serdo considerados invalidos apenas os atos que nao
podem ser aproveitados.

7.6 - A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apés o0s prazos
de regularizacao fiscal de que trata o item6.31.

8 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO, ADJUDICACAOE HOMOLOGAGAO

8.1 - O critério de julgamento desta licitacdo serd& o de MENOR VALOR GLOBAL em
conformidade com os valores ofertados no mercado. O objeto deste Edital sera adjudicado a licitante
cuja proposta seja declarada vencedora.

8.2 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
Presidente deste Tribunal homologara a licitagdo. A licitante classificada em primeiro lugar sera
convocada para a assinatura do Contrato (ANEXO XI), no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
data em que receber a comunicacao.

8.2.1 - O prazo de que trata o presente item podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela vencedora e desde que haja motivo justificado, devidamente aceito
pela Administracéo.

8.3 - Se a licitante vencedora ndo apresentar situagdo regular no ato da assinatura do
Contrato, sera convocada outra licitante para fazé-lo, observada a ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, sem prejuizo da aplicagcdo das sangdes cabiveis, observado o disposto nos itens
6.20a 6.32.

8.4 - Se a licitante vencedora recusar-se a assinar o Contrato, injustificadamente, sera
aplicada a regra do item 8.3, sem prejuizo do disposto no Capitulo 10 deste Edital.

8.5 - A licitante vencedora, se for optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples), deverd, no ato da
assinatura do Contrato, apresentar ao TRE/PE, em 2 (duas) vias, declaracdo - firmada por
representante ou procurador da empresa, conforme o caso -, nos moldes do Anexo IV, da Instrugéo
Normativa SRF n.° 1.234/12 (arts. 4° e 6°), alterada pela Instrucdo Normativa SRF n.° 1.540/15,
ambas emitidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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8.5.1 - O TRE/PE anexara a 12 (primeira) via da declaragdo ao processo ou a
documentacdo que deu origem ao pagamento, para fins de comprovacdo junto a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), devendo a 22 (segunda) via ser devolvida ao interessado como
recibo.

8.5.2 - A declaracdo ora tratada podera ser apresentada por meio eletrénico, com a
utilizacdo de certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrénico arquivado pelo TRE/PE conste a assinatura digital do
representante legal e respectiva data da assinatura.

8.5.3 — No caso de pagamento decorrente de contratos de prestacio de servicos
continuados, a declaracdo citada devera ser anexada ao processo ou a documentacdo que deu
origem ao 1° (primeiro) pagamento do Contrato, sem prejuizo de o declarante informar,
imediatamente, ao TRE/PE, qualquer alteracdo na situagdo declarada no Anexo IV, da Instrucdo
Normativa SRF n.° 1.234/12.

8.5.4 - Alternativamente a declaracdo supramencionada, o TRE/PE podera verificar a
permanéncia da licitante vencedora no Simples Nacional mediante consulta ao Portal do Simples
Nacional e anexar copia da consulta ao Contrato ou documentacédo que deu origem ao pagamento,
sem prejuizo de a licitante vencedora informar imediatamente ao TRE/PE qualquer alteracdo da sua
permanéncia no Simples Nacional.

9 - DOPAGAMENTO

9.1 - Conforme Capitulo “DOPAGAMENTO" constante da minutado Contrato (ANEXOXI).

10 - DASPENALIDADES

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520/02, a
licitante/adjudicataria que:

a) ndo aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o Contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentacéo falsa;

C) nao entregar 0os documentos exigidos no certame;

d) causar atraso na execucgao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) cometer fraude fiscal;

g) comportar-se de modo inidéneo;

g.1) considera-se comportamento inidéneo, entre outros:
g.1.1) a declaracdo falsa quanto as condicbes de participacéao,

guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da

licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

0.1.2) atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei
n° 8.666/93.

g.1.3) possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados

explorando trabalhadores em condicbes analogas as de escravo, nos moldes da Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;
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0.1.4) ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes,
por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do
artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT n°s 29 e 105.

10.2 - A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da licitante;

b) impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

10.3 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

10.4 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a licitante/adjudicatéaria, observando-
se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/93, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784/99.

10.4.1 - A autoridade competente, na aplicagdo das sancgdes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

10.5 - As sanc¢oes serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.6 - As sancBes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Contrato.

11 - DADOTAGAOORCAMENTARIA

11.1 - A despesa decorrente da prestacao de servigos, objeto do presente certame, esta
vinculada aos elementos abaixo classificados:

Acao Esfera Fonte Natureza da despesa/Subelemento da Plano Interno
despesa
3390.40.07 -Servicos de Tecnologia da
0127 InformagaNO e Comunlcaqao - !DJ / TIC MANSOF
Manutencéo corretiva/ adaptativa e
167661 - Julgamento sustentacéo de software
de Causas e Gestéo
Administrativa na 1 4490.40.01 - Sevicos de Tecnologia da INV
Justica Eleitoral - no 0100 Informacéo e Comunicacgéo - PJ / SOETWR
Estado de Desenvolvimento de Software
Pernambuco
4490.40.02 - Sevicos de Tecnologia da INV
0100 Informacao e Comunicacéo - PJ SOETWR
/Manutencao Evolutiva de Software

12 - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
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12.1 — Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acdes ambientais e socioambientais que
contribuam para a promoc¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel, e em atendimento ao disposto
no art. 3° da Lei n.° 8.666/93, bem como no Acérdao n.° 1056/2017 — Plenério do TCU; na Resolucao
n.° 201/2015 do CNJ, na Resolucdo n.° 23.474/2016 do TSE, sera(do) exigido(s) como critério(s) de
sustentabilidade, o que se segue:

12.1.1 - priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local, nos termos dos incisos Il e IV do art. 4° do Decreto n°® 7.746/2012;

12.1.2 - obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego e normas ambientais
vigentes;

12.1.3 - fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios a execucado de servicos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n.° 6 do MTE;

12.1.4 - ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

12.1.5 - n&o ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir
as leis de combate a discriminacao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo,
em afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencgdes da OIT n.%s 29 e 105.

12.1.6 - atender, no que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, ao que es-
tabelece as Leis n° 8.213/1991 e n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo).

12.2 — A licitante vencedora devera apresentar, nos termos da Clausula referente as
obrigacbes da Contratada, declaracdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no
presente capitulo.

13 - DASDISPOSIGOES FINAIS

13.1 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento. Os referidos prazos sé se iniciam e se vencem em dia de expediente
no TRE/PE. Ser&o considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

13.2 - E facultada ao Pregoeiro ou ao Presidente do TRE/PE, em qualquer fase desta
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

13.3 - O Pregoeiro podera, em qualquer fase da sessédo publica deste Pregdo Eletrdnico,
suspender os trabalhos, ocasido em que efetuara o registro dessa suspensao.

13.4 - A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo de sua habilitagc&o.

13.5 - O Presidente deste Tribunal podera revogar esta licitagdo em face de razbes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar a revogacao, ¢ devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
gualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.
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13.6 - A anulacdo do procedimento deste Edital, por motivo de ilegalidade, induzira a da
contratacdo, o que ndo obrigard o TRE/PE a indenizar a licitante vencedora, ressalvado o disposto no
item13.8.

13.7 - A declaracdo de nulidade da contratacdo, originada por este Edital, opera
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

13.8 - A nulidade n&do exonera o TRE/PE do dever de indenizar a licitante vencedora pelo que
esta houver executado até a data em que ela for declarada e por outros danos regularmente
comprovados, contanto que ndo lhe seja imputavel o motivo da nulidade, e de apurar a
responsabilidade de quem lhe deu causa.

13.9 - E vedada a contratacdo de empresa que tenha entre seus empregados conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/PE
(art. 7°, I, da Resolucdo TSE n. 23.234/2010).

13.10 - E vedada a contratacdo de empresa que tenha entre seus socios, ainda que sem
funcdo gerencial, servidor, cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao TRE/PE (art. 7°, Il, da Resolugao TSE n. 23.234/2010).

13.11 - A vedacao constante do item anterior se estende as contratacdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungfes, assim como as licitagcdes iniciadas até 6
(seis) meses apos a desincompatibilizacéo. (art. 7°, I, da Resolugcdo TSE n. 23.234/10 c/c art. 2°, §
39, da Resolugéo n.° 7 do CNJ, incluido pela Resolugéo n° 229/16).

13.12 - A contratacdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo
abrangido pelas hip6teses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo TRE/PE, quando, no
caso concreto, identificar risco potencial de contaminacao do processo licitatério. (art. 2°, § 4°, da
Resolucdo n.° 7 do CNJ, incluido pela Resolugao n.° 229/16).

13.13 - Consoante o prescrito no art. 2.°, VI, da Resolucdo n.° 07, de 18/10/05, do Conselho
Nacional de Justica (incluido pela Resolucdo n° 229/16), fica vedada a contratagéo,
independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro
societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢cdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente ao Contratante.

13.14 - A vedacgao constante do item anterior se estende as contrata¢des cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitacdes iniciadas até 6
(seis) meses apds a desincompatibilizacéo. (art. 2°, § 3°, da Resolucdo n.° 7 do CNJ, incluido pela
Resolucdo n° 229/16).

13.15 - Consoante o prescrito na Resolu¢cdo TSE n.° 23.234, de 25/03/2010, fica vedada a
adjudicacao e a posterior contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados,
guando, por sua natureza, 0s servicos exijam a segregacdo de fungbes, de modo a assegurar a
possibilidade de participacdo dos licitantes em todos os itens, estabelecendo a ordem de adjudicacdo
entre eles.

13.16 - E vedada a adjudicataria a sub-rogacéo (subcontratacdo, cessdo ou transferéncia
total ou parcial) da contratacéo.

13.17 - InformagBes complementares sobre a presente licitacdo poderdo ser obtidas pelo
telefone e fax n® (81) 3194-9283 e 3194-9285, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 14h00, ou
pelos e-mails cpl@tre-pe.jus.br e trecplpe@gmail.com.
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13.18 — Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXOI
ANEXOII

ANEXOIlI

ANEXOIV
ANEXOV
ANEXOVI
ANEXOVII
ANEXOVIII
ANEXOIX
ANEXOX
ANEXOXI
ANEXOXII

Termo de Referéncia
Modelo de Composicéo de Precos

Macroprocesso da dinAmica de execucédo do contrato - Demanda Rotineira

Macroprocesso da dindmica de execucao do contrato - Demanda por Projeto
Formulario de Solicitagédo de Servigo

Formulario de Plano de Trabalho

Formulario de Ordem de Servico

Formuléario de Solicitacdo de Mudanca

Catalogo de Servicos

Catéalogo de Sistemas
Minuta do Contrato

Cadastro para assinatura de Ata/Contrato

Recife, 02 de agosto de 2021.

Aurora Capela Gomes
Assessoria de Editais e Contratos
Assessora-Chefe
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

ANEXOI

EDITALDO PREGAON.° 42/21- ELETRONICO

TERMODE REFERENCIA

1. DOOBJETO

Contratacdo de servicos de tecnologia da informagédo e comunicacdo na area de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de informacéo, sob demanda, mediante ordens de servico dimensionadas
por Horas de Servico Técnico (HST), a fim de atender as demandas de desenvolvimento de novos
sistemas, manutencfes corretivas, adaptativas e evolutivas dos sistemas utilizados no Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. ESPECIFICACAO TECNICA
2.1 Modelo de Execucio e Gestao Contratual
2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, 111, a, 1)

2.1.1.1 A execucdo dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

2.1.1.1.1 Patrocinador: ¢ o(a) Secretario(a) de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, responsavel por representar os interesses do TRE-PE no contexto da presente
contratacdo, pela aprovacdo da necessidade, dos objetivos e, por fim, pela negociacdo das ac¢bes
necessarias para a melhoria da Governanca de TIC.

2.1.1.1.2 Gestor do Contrato do TRE-PE: ¢ o(a) servidor(a) formalmente designado(a)
pelo TRE-PE, responsavel pelo acompanhamento e pela gestdo da execucdo contratual e, ainda,
pela verificacao dos resultados pretendidos. Respondera pela gestéo contratual.

2.1.1.1.3 Fiscais Técnicos. sdo os(as) responsaveis pela fiscalizagdo técnica, pela
formalizacdo das demandas e pelo recebimento definitivo dos servicos (incorporam funcdes de fiscais
demandantes) da Coordenadoria de Sistemas da STIC do TRE-PE. Os fiscais técnicos sao
integrantes das unidades demandantes, ndo sendo necessaria indicacdo distinta para fiscal
demandante.

2.1.1.1.4 Fiscal Administrativo: é o(a) responséavel pela fiscalizagdo dos aspectos
administrativos da contratacéo.

2.1.1.1.5 Geréncia Técnica da CONTRATADA: pessoa(s) indicada(s) (titular e substituto)

pela CONTRATADA, responsavel pela coordenacdo gerencial da execucdo do(s) servigo(s)
contratado(s) e pela interlocu¢cdo com o Gestor do Contrato do TRE-PE.
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2.1.1.1.6 Equipe Técnica da CONTRATADA profissionais envolvidos diretamente na
prestacdo do(s) servico(s) contratado(s). Os requisitos minimos de qualificacdo profissional para os
integrantes dessa equipe estdo especificados no topico Qualificacio Técnica, deste Termo de
Referéncia.

2.1.1.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, da alocacdo dos recursos necessarios e dos
produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis minimos de
servico.

2.1.1.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato devem ser realizados
pelos fiscais do CONTRATANTE.

2.1.1.4 A fiscalizagdo do contrato pelo CONTRATANTE sera realizada por profissionais do
guadro de servidores do CONTRATANTE.

2.1.1.5 Afiscalizagéo por parte do CONTRATANTE sera feita em dois niveis: administrativo e
técnico.

2.1.1.5.1 S&o atribuicbes dos servidores do CONTRATANTE designados para
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos contratados:

2.1.1.5.1.1 AtribuicGes da fiscalizacio administrativa (a ser prestada por
servidor(es) designado(s) pela STIC e pela SA)

a) Emitir pareceres para os atos da empresa CONTRATADA relativos
a execucao do contrato, em especial para aplicacéo de san¢des, alteragfes e rescisao.

b) Promover o registro das ocorréncias verificadas durante a
execucdo do contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

c) Exigir o cumprimento dos itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do contrato, relacionadas aos aspectos
administrativos da contratacéo.

d) Avaliar qualidade e aderéncia aos termos contratuais.

e) Encaminhar as irregularidades ao gestor do Contrato, para
verificar se sdo sanaveis.

2.1.1.5.1.2 Atribui¢Bes da fiscalizacao técnica, a ser prestada por servidor(es)
designado(s) da unidade requisitante:

a) Estabelecer os servicos a serem realizados, por meio do
preenchimento de solicitacdes de servicos, ordens de servico e mudancas de servicos, para
atendimento das demandas pela CONTRATADA.

b) Avaliar e aprovar tecnicamente os planos de trabalho
apresentados pela CONTRATADA.

c) Avaliar e aprovar o cumprimento dos requisitos minimos dos
profissionais alocados na execugdo dos servigos, conforme estabelecido no tépico Qualificagao
Téanica, deste Termo de Referéncia.

d) Receber, avaliar tecnicamente e aprovar os servicos prestados
pela CONTRATADA, conforme Ordem de Servigo emitida.

e) Aferir se os niveis minimos de servigo foram atingidos quando do
encerramento de cada Ordem de Servigo pela CONTRATADA.
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2.1.1.6 A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e sera feita pelas unidades técnicas requisitantes
do CONTRATANTE, que, ainda, poderdo contar com o0 apoio de empresa especializada contratada
para essa finalidade.

2.1.1.7 A CONTRATADA devera designar Gerente Técnico para representd-la junto ao
CONTRATANTE, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, o qual devera promover
constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervisdo e do controle de
pessoal alocado na prestacdo dos servigos, respondendo perante o CONTRATANTE por todos os
atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execucdo de suas atividades
contratuais, cuidando inclusive do controle diario da quantidade de horas de servigco técnico (HST)
realizada.

2.1.1.7.1 O Gerente Técnico podera ser designado dentre os profissionais alocados
na execucédo de ordens de servico.

2.1.1.7.2 O Gerente Técnico e os servidores da CONTRATADA alocados para execuciao
das ordens de servico nao desempenhario suas atividades nas instalacoes do Tribunal, exceto em
casos excepcionais e se for de interesse do CONTRATANTE e da CONTRATADA

2.1.1.7.3 Sempre que houver previsao de prestacdo de servico, o Gerente Técnico
devera estar acessivel e disponivel.

2.1.1.8 O Gerente Técnico da CONTRATADA terd como principais atribuicdes:

a) Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagfes
de servicos, ordens de servico e mudancgas de servicos.

b) Alocar os profissionais necessarios a execucgéo das ordens de servico, observando
a qualificagdo minima exigida na contratacao.

c) Acompanhar a realizacdo das ordens de servico e manter informado os Fiscais
Técnicos do contrato, sempre que demandado, quanto a execucdo dessas.

d) Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto
aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuacdo, aos impostos e a outros
elementos do faturamento.

e) Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA.

f) Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunibes de
acompanhamento das atividades referentes as ordens de servico em execucao.

g) Realizar a gestéo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e
legais do contrato.

2.1.1.9 A designacao do Gerente Técnico (titular e substituto) devera acontecer na reunido
inicial entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a
assinatura do contrato.

2.1.1.10 A CONTRATADA devera, na reunido, informar ao CONTRATANTE o numero de
telefone (com WhatsApp) e e-mail de contato dos Gerentes Técnicos designados (titular e substituto).

2.1.1.10.1 A CONTRATADA devera comunicar formalmente a substituicdo do Gerente
Técnico em suas auséncias e/ou impedimentos. Cabera ao substituto as mesmas atribuicbes e
responsabilidades do titular.

2.1.1.10.2 Sempre que houver a necessidade de substituicio do Gerente Técnico

(titular ou substituto), a CONTRATADA devera informar o CONTRATANTE sobre o fato. A informacgéo
devera se dar por meio de oficio ou e-mail dirigido ao gestor do contrato.
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2.1.2 Dinamica
2.1.2.1 INICIAGAO
2.1.2.1.1 Reuniao de Alinhamento de Expectativas (Reuniao Inicial)

2.1.2.1.1.1 Devera ser realizada reunido presencial de alinhamento com o ob-
jetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no
Contrato, Edital e em seus anexos, esclarecer possiveis dividas sobre o objeto e definir a data de ini-
cio da execucéo do servico.

2.1.2.1.1.2 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do
Contrato do TRE-PE, os membro(s) da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo - STIC que atuardo na fiscalizac&o do contrato e o Gerente Técnico da CONTRATADA.

2.1.2.1.1.3 A reunido realizar-se-4 no edificio-sede do TRE-PE em até 5
(cinco) dias Uteis apOs a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servico, conforme agendamento
efetuado pelo Gestor do Contrato.

2.1.2.1.1.4 Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente
seu Gerente Técnico e os Termos correspondentes (vide ANEXOS Il e Il & minuta do Contrato).

2.1.2.1.1.4.1 Em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio da prestacéo
do servico, a CONTRATADA devera apresentar a relacdo nominal dos técnicos, bem como fornecer
as respectivas comprovacfes acerca dos requisitos de qualificacdo exigidos para a equipe técnica
(vide item Qualificacao Técnica, deste Termo de Referéncia).

2.1.2.1.1.4.2 Ressalta-se que as comprovacdes relativas a equipe
técnica devem ser apresentadas sempre que houver alteracdo na equipe. Neste momento deverao
ser também apresentados os Termos de Ciéncia de cada um dos profissionais (vide ANEXO Il a
minuta do Contrato).

2.1.2.1.15 A data de inicio da execucdo do servico somente sera
considerada valida se a CONTRATADA estiver operando de acordo com 0s requisitos previstos no
Contrato, Edital e em seus anexos, com pessoal qualificado.

2.1.2.1.1.6 Sera elaborada meméria da reunido, com coleta das assinaturas
dos participes e juntada ao processo administrativo relativo ao contrato firmado.

2.1.2.1.2 A prestacao dos servicos deve ocorrer com a maior brevidade possivel, de
modo a agilizar o atendimento ao portfolio das demandas por sistemas informatizados do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (ranking de prioriza¢do de sistemas), aprovado pelo COGEST. Por
este motivo, € estabelecido prazo maximo de 30 dias, ap6s a assinatura do contrato pela
CONTRATADA, para o inicio das atividades junto ao CONTRATANTE.

2.1.2.2 PERIODO DE ESTABILIZACAO

2.1.2.2.1 Os primeiros 90 (noventa) dias apés o inicio da execugdo do servigco serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de
servico e de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacdo de seu servico e alcancar, ao término desse periodo, o
desempenho requerido.

2.1.2.2.1.1 Essa flexibilizacdo, porém, sera restrita aos limites destacados

abaixo e em conformidade com os indicadores e niveis minimos de servico contidos nas Tabelas 1, 2,
3 e 4 do Acordo de Nivel de Servico — ANS, anexo a minuta do Contrato (ANEXO XI),
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a) Para o 1° (primeiro) més de execucao: atingir, no minimo, 70% (setenta
por cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos.

b) Para o 2° (segundo) més de execucao: atingir, no minimo, 80% (oitenta por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos.

c) Para o 3° (terceiro) més de execucgao: atingir, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos resultados esperados/niveis de servico e de qualidade exigidos.

d) A partir do 4° (quarto) més de execucdo: a CONTRATADA deverd atingir
100% (cem por cento) dos resultados esperados/niveis de servigo e de qualidade exigidos.

2.1.2.2.2 O néo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizacdo
ensejara a aplicagcao das penalidades previstas em Contrato.

2.1.2.2.3 Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacao.

2.1.2.2.4 O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia (vide Acordo de Nivel de
Servico - ANS, anexo a minuta do Contrato (ANEXO XI),

2.1.2.3 DASISTEMATICA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1.2.3.1 O modelo de execucdo e avaliacdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, devera obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:

2.1.2.3.2 A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de
Ordem de Servico (ANEXO VII ao Edital) por parte da unidade requisitante, em conformidade com as
necessidades do CONTRATANTE ao longo da contratacao.

2.1.2.3.2.1 Uma Ordem de Servico sé é valida apés aprovada pelo fiscal
técnico designado pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.2.2 Os servigos, objeto desta contratacdo, serdo classificados como
Rotineiro ou Projeto. Rotineiro é 0 conjunto de demandas que sao executadas continuamente e das
quais ndo se pode prescindir. Por projeto sdo demandas que possuem inicio e fim estabelecidos e
produzem um conjunto de artefatos e produtos Unicos.

2.1.2.3.3 Os ANEXOS Il e IV ao Edital apresentam os macroprocessos da dinamica
de execucao do contrato, para atividades rotineiras e por projeto.

2.1.2.3.4 O servico classificado como Rotineiro serda demandado diretamente a
CONTRATADA por meio de Ordem de Servico aberta de acordo com a demanda do CONTRATANTE,
com uma quantidade de HST prevista, que podera ser ajustada ao final do periodo conforme o
servico efetivamente realizado.

2.1.2.3.5 O servico classificado como Projeto, antes de ser demandado por meio de
Ordem de Servico, devera ser precedido de dois instrumentos: Solicitacio de Servico e Plano de
Trabalho.

2.1.2.3.5.1 A Solicitacao de Servigo (ANEXO V ao Edital) sera preenchida pela
unidade requisitante do servico, aprovada pelo fiscal técnico e encaminhada ao Gerente Técnico da
CONTRATADA.

2.1.2.35.2 A partir do recebimento da Solicitacio de Servico, a
CONTRATADA devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, apresentar um Plano de Trabalho
(ANEXO V1 ao Edital) especificando todas as atividades, perfis profissionais e HST necessarias ao
atendimento da Solicitacao de Servico. O Plano de Trabalho devera ser aprovado pelo fiscal técnico.
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2.1.2.3.5.3 Caso o fiscal técnico aponte necessidade de ajustes no Plano de
Trabalho, a CONTRATADA tera até dois dias Uteis para apresentacéo das mudancas, a partir da data
da solicitagdo. Em caso de ndo cumprimento, o Plano de Trabalho sera computado como em atraso
para célculo do indicador constante na Tabela 1 - Indicador de Planos de Trabalho Entregues com
Atraso.

2.1.2.3.5.4 As atividades propostas no Plano de Trabalho, caso estejam
descritas no Catalogo de Servigos (ANEXO IX ao Edital), dever&o estar em conformidade com esse.
Outras atividades propostas, necessérias, e ndo descritas no Catalogo de Servigos, passardo a
compor o Catalogo de Servigcos de forma proviséria, podendo ser associadas a outras OS, até a sua
posterior efetivacdo por meio de apostilamento contratual.

2.1.2.3.5.5 As novas atividades propostas terdo a quantidade de HSTs
acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE (vide tépico 2.1.2.3.5.9).

2.1.2.3.5.6 O Plano de Trabalho aprovado serd remunerado conforme
atividade 1.6.4 - Elaborar Plano de Trabalho, prevista no Catalogo de Servicos.

2.1.2.3.5.7 Reedi¢bes de um Plano de Trabalho com recebimento definitivo,
desde que demandadas pelo CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanca de escopo, de
tecnologia, ou de novas necessidades que impliquem ajustes nesse, também serdo remuneradas
conforme previsto na atividade 1.6.4 do Catalogo de Servicos.

2.1.2.3.5.8 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis
a contar da data de sua apresentacdo pela CONTRATADA, manifestar-se formalmente quanto ao
Plano de Trabalho, seja aprovando-o ou reprovando-o com as devidas considera¢des. Podera ainda,
antes de aprova-lo ou reprova-lo, solicitar informagdes complementares ou propor pequenos ajustes
para que ele melhor atenda ao objeto contratual e ao interesse publico.

2.1.2.3.5.8.1 Caso 0 CONTRATANTE solicite mais informacfes ou
pequenos ajustes no Plano de Trabalho, esses dever&o ser apresentados pela CONTRATADA em até
2 (dois) dias uteis contados da data de solicitacdo, sendo admitida a prorrogacao de prazo desde que
justificada pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo e aceita pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.5.8.2 Caso o0s ajustes requeridos sejam derivados de
mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem
toda uma reedi¢do do Plano de Trabalho apresentado, esse terd seu recebimento definitivo e cabera
a CONTRATADA requerer sua reedigdo por meio de nova Solicitagao de Servico.

2.1.2.3.5.9 As atividades propostas pela CONTRATADA e ndo descritas no
Catalogo de Servicos, deverdo ser objeto de andlise pelo CONTRATANTE, que utilizara, inicialmente,
o critério de similaridade com outros servicos. Caso ndo haja ocorréncia de servico precedente
similar, o CONTRATANTE, as suas expensas, devera utilizar o critério de consulta a um especialista
ou de pesquisa de mercado, devendo, em todos 0s casos, demonstrar os estudos realizados. Caso a
CONTRATADA néo concorde com alteragcfes eventualmente propostas pelo CONTRATANTE, havera
negociacdo, na qual as partes apresentardo suas consideracdes, fundamentando-se nos aspectos de
qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos servicos e no interesse
publico.

2.1.2.3.5.10 Apdés as negociacbes e tratativas realizadas com a
CONTRATADA, caso o0 CONTRATANTE néo aprove o Plano de Trabalho, ele devera informar os
motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

2.1.2.3.5.11 Caso o CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a

seu critério, emitir ou ndo ordens de servico, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as
justificativas pela ndo emisséo das ordens de servico.
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2.1.2.3.6 Os servicos serao executados em ambiente externo as dependéncias do
CONTRATANTE, em locais definidos e sob responsabilidade da CONTRATADA, salvo em situacdes
excepcionais, quando poderdo ser realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE, com o fito de
favorecer a execucdo de atividades e apds acordo e concordancia entre as partes.

2.1.2.3.6.1 A CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizacdo da
infraestrutura necessaria para a execucao dos servicos, como, por exemplo, as instalac@es fisicas do
ambiente e 0s equipamentos e softwares necessarios para seus prestadores de servicos. O
CONTRATANTE ndo demandara servicos que exijam uso de softwares pagos para execucao das
atividades de desenvolvimento.

2.1.2.3.6.2 Quando excepcionalmente a execucao dos servicos ocorrer nas
dependéncias do CONTRATANTE, esse se responsabilizara pela disponibilizacdo da infraestrutura
necessaria para a execucao dos servigos, como, por exemplo, as instalag@es fisicas do ambiente, os
equipamentos e softwares necessarios. Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes
daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apés homologagéo por parte
deste, com eventuais custos de licengas de software as custas da CONTRATADA.

2.1.2.3.7 Os modelos dos formularios de Solicitacao de Servico, Plano de Trabalho,
Solicitacido de Mudanca de servico, Ordem de Servigo, constam dos ANEXOS V a VIl ao Edital.

2.1.2.3.8 A Ordem de Servico, a Solicitaciao de Mudanca de servico e a Solicitacdao de
Servico sdo os instrumentos administrativos legais que autorizam a prestagdo do servigo e serviréo
de consulta base para fins de recebimento definitivo e faturamentos.

2.1.2.3.8.1 Dentro da tipicidade dos servicos contratados, as ordens de
servico possuirdo os elementos exigidos nos formularios que constam do ANEXO VII ao Edital,
entretanto, eles poderdo ser alterados em virtude do surgimento de necessidades técnicas e
operacionais no decorrer da execucao contratual.

2.1.2.3.8.2 Uma Ordem de Servico somente é encerrada quando todas as
atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas néo finalizadas, houver justificativa
aceita pelo fiscal técnico para a sua nao execugao.

2.1.2.3.8.3 No caso de servicos rotineiros, as ordens de servico emitidas
serdo encaminhadas a CONTRATADA que, ap6s o seu recebimento, tera no maximo 3 (trés) dias
Uteis para alocar 0s recursos necessarios a prestacao dos servi¢os e iniciar as atividades previstas.

2.1.2.3.8.4 As ordens de servicos rotineiros serdo abertas com uma
guantidade estimada de HSTs a serem consumidas no periodo de sua execu¢cdo. Como nédo é
possivel prever todas as atividades do Catalogo de Servigos que serdo atendidas por esse tipo de OS,
o fiscal técnico devera definir, para aquelas atividades ndo constantes do referido catélogo, pelo
menos os subprocessos afetados e os perfis demandados.

2.1.2.3.8.5 As atividades propostas nas ordens de servicos rotineiros,
necesséarias, porém ndo descritas no Catalogo de Servicos, deverdo ser executadas pela
CONTRATADA que, em comum acordo com o0 CONTRATANTE, este representado pelo fiscal técnico
do servigo, propordo a quantidade de HSTs prevista para sua execucao.

2.1.2.3.8.6 Ao final da execucdo dessas atividades, a quantidade de HSTs
consumida sera atualizada e as novas atividades passardo a compor o Catalogo de Servigos
provisoriamente, podendo ser associadas a outras OS, até sua efetivagdo por meio de apostilamento
contratual. O catalogo provisorio estard materializado através de atas de reunido entre as partes,
sempre que houver a proposicao de novas atividades.

2.1.2.3.9 O controle dos servi¢os associados a uma OS rotineira em execucao, assim

como da quantidade de HSTs ja consumidas, sera feito por meio de ferramenta(s) a ser(em)
fornecida(s) pela CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE.
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2.1.2.3.10 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado
a uma OS em execucdo, em caso de Solicitacao de Mudanga, salvo se o tempo para execugdo das
atividades extrapolar o prazo de finalizacdo da OS, ou a quantidade de HSTs das atividades for maior
gue o volume estimado para a OS, ou ainda se o novo servico requerer alocacao de perfil ndo
previsto previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA néo tiver tempo habil para sua
alocacdo. A CONTRATADA tera um prazo de 2 (dois) dias Uteis para aceitar ou rejeitar, mediante
justificativa, as alteracdes de OS em execuc¢do propostas pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.11 O CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servicos rotineiros nao
iniciados ou néo finalizados entre ordens de servico abertas.

2.1.2.3.12 O prazo para inicio da execu¢do de uma Ordem de Servigo para servigos
classificados como Projetos devera constar do Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.13 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestéo
desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e
no Contrato.

2.1.2.3.14 No caso de necessidade de alteragdo ou suspenséo da Ordem de Servico
apos seu encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execu¢cdo, 0 CONTRATANTE
devera cancelar a Ordem de Servico ¢, se for 0 caso, abrir uma nova, reiniciando assim a contagem
do prazo maximo para o inicio da prestacao dos servigos.

2.1.2.3.15 Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as
ordens de servico formalmente encerradas.

2.1.2.3.16 Apés o inicio da execucdo de uma Ordem de Servigo, caso haja
necessidade do CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou
complementada por meio de emisséo de uma Solicitacao de Mudanca de servico.

2.1.2.3.16.1 Em ambos 0s casos, 0 servico ja prestado pela CONTRATADA
deverd ser faturado apds o seu recebimento definitivo.

2.1.2.3.16.2 Caso seja emitida uma Solicitacdo de Mudanca de servico, o
prazo para alocagdo dos recursos necessdarios a execugdo de novos servigos solicitados sera o
mesmo daquele admitido para inicio da execugéo de uma Ordem de Servigo.

2.1.2.3.16.3 Cabera & CONTRATADA avaliar se a Solicitacao de Mudanca de
servicos emitida afetar4 o prazo para realizacdo da Ordem de Servigco, solicitando a ampliacdo do
prazo inicial, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir os servigos
no prazo determinado. O fiscal técnico devera se manifestar formalmente quanto a concordancia ou
ndo com a justificativa para ampliagdo do prazo inicial. No caso de concordancia, em se tratando de
servicos classificados como Projeto, a CONTRATADA devera emitir tempestivamente revisdo do
Plano de Trabalho, do qual constem os ajustes decorrentes da Solicitacao de Mudanga e o qual
devera novamente ser remetido para aprovacao.

2.1.2.3.17 A CONTRATADA, caso ndo concorde com as condi¢Bes estabelecidas na
Ordem de Servico, podera, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar uma nova proposta de
execucdo com a documentacdo pertinente para validacdo. Caso haja concordancia do
CONTRATANTE, a critério deste, a Ordem de Servico serd reemitida e um novo prazo estabelecido.
Caso contrério, ou seja, caso o CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servico
e 0s seus prazos ficam mantidos.

2.1.2.3.18 Apos a prestacdo dos servigos pela CONTRATADA, as ordens de servigos
para os servicos classificados como Rotineiros deverdo ser avaliadas e atestadas por meio dos dados
de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do inicio
do més subsequente ao més de prestacéo dos servicos.
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2.1.2.3.19 ApOs a prestacao dos servicos pela CONTRATADA, as ordens de servigo
para os servicos classificados como Projetos deverdo ser avaliadas e atestadas por meio dos dados
de fechamento pela unidade requisitante no prazo maximo estabelecido no Plano de Trabalho,
acordado entre as partes, ndo podendo ser inferior a 10 (dez) dias Uteis, contados da entrega dos
produtos ou artefatos.

2.1.2.3.20 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos
gerados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a verificacdo da
gualidade com vistas ao aceite dos produtos.

2.1.2.3.21 Caso os servicos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos
requisitos e a qualidade exigidos, conforme item 2.1.4.2 - Dos Indicadores De Niveis Minimos De
Servico, a unidade requisitante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servico,
determinar prazo para regularizacdo e devolvé-la a CONTRATADA para 0s ajustes cabiveis, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

2.1.2.3.22 Os custos decorrentes das corregcdes das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA,
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE,
devidamente comprovada.

2.1.2.3.23 Mesmo uma Ordem de Servico j4 fechada podera ser objeto de auditoria
pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecBes, sera aberta nova
Ordem de Servico, sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos
entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser anexado a nova Ordem de
Servico.

2.1.2.3.24 A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE, para fins de
confrontagdo com os dados do fiscal técnico do Contrato, de informacdo detalhada sobre o
andamento e execucédo dos servicos, mantendo-o atualizado e colocando-se prontamente disponivel
durante toda a vigéncia do contrato.

2.1.2.3.25 A CONTRATADA devera fornecer, a critério do CONTRATANTE, solucao
automatizada para o registro e o controle dos servicos associados a uma Ordem de Servico em
execucdo, assim como da quantidade de HST ja consumidas, bem como para controle das
solicitagcfes de servico, planos de trabalho e ordens de servico.

2.1.2.3.26 Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema disponibilizado pela
CONTRATADA devera conter funcionalidade para exportacao de base de dados histérica de todas as
solicitacfes de servicos, planos de trabalho, ordens de servicos, atividades, produtos, saldos de HST
e outros elementos inerentes aos servicos prestados. A exportacdo da base histérica devera estar
disponivel em formato digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as
partes.

2.1.2.3.27 Para toda Ordem de Servigo aberta e recebida, o Gerente Técnico da
CONTRATADA atuara como responsavel por ela, com as seguintes responsabilidades:

2.1.2.3.27.1 Gerenciar a execug¢do da Ordem de Servico, dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

2.1.2.3.27.2 Atuar, juntamente com a unidade requisitante do
CONTRATANTE, na solucéo de qualquer duvida, conflito ou desvio.

2.1.2.3.28 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os
artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padr6es do CONTRATANTE ou por ele indicados.

2.1.2.3.29 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA
deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes no

26



CONTRATANTE, assim como as adaptacdes que poderdo ser realizadas para melhor atender as
necessidades do 6rgao.

2.1.2.3.30 Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas (softwares)
definidas ou autorizadas pelo CONTRATANTE.

2.1.2.3.31 No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a
CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE as entregas abaixo, bem como as acdes de
contingéncia realizadas, caso existam:

2.1.2.3.31.1 Todos os produtos gerados, inclusive documentacdo referente
qguando implicita no servico.

2.1.2.3.31.2 Se requerido pelo CONTRATANTE:
2.1.2.3.31.2.1 Informag&o da metodologia aplicada.
2.1.2.3.31.2.2 Informacé&o da tecnologia empregada.

2.1.2.3.31.2.3 Outras ferramentas e procedimentos que forem
necessarios para execucao dos servicos e geracao dos produtos.

2.1.2.3.31.2.4 Check list de verificagdo dos critérios de qualidade.
2.1.2.3.32 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que permitam o acompanhamento da prestacdo de servicos. Além da
Solicitacio de Servico, Plano de Trabalho, Ordem de Servico e relatorios de controle estabelecidos, a

critério do CONTRATANTE, outros instrumentos, negociados previamente com a CONTRATADA,
poderao ser exigidos para melhorar a fiscalizacéo.

2.1.2.3.33 O controle dos servicos podera ser automatizado por meio de solugdo
computacional que, a critério do CONTRATANTE, devera ser fornecida pela CONTRATADA, sem
custos para 0 CONTRATANTE e em até 90 (noventa) dias apés solicitagdo, cobrindo, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

2.1.2.3.33.1 Cadastramento de solicitacdo de servico.

2.1.2.3.33.2 Cadastramento de plano de trabalho.

2.1.2.3.33.3 Cadastramento de ordem de servico.

2.1.2.3.33.4 Cadastramento de mudanca de servico.

2.1.2.3.33.5 Fechamento da ordem de servigo.

2.1.2.3.33.6 Relatorios de gestéo, tais como: relacao de ordens de servigo abertas e
encerradas, com suas respectivas data de abertura, data de inicio, data de fechamento, quantidade
de HST, saldo do contrato em HST e em valores financeiros.

2.1.2.3.34 A base de dados da solu¢do computacional, caso venha a ser exigida sua
disponibilizacdo pela CONTRATADA, deverd estar disponivel para uso pelo CONTRATANTE,
atualizada e devidamente documentada.

2.1.2.3.35 O CONTRATANTE podera, a seu critério e em qualquer tempo, substituir a
solucdo computacional da CONTRATADA por solugdo prépria, arcando com o 6nus da migracdo dos
dados para a nova solucao.

2.1.2.4 DA METRICA ASER ADOTADA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1.2.4.1 A unidade de referéncia adotada € a HST (Hora de Servigo Técnico), que
equivale a hora de trabalho que um profissional leva para gerar determinado produto/artefato.
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2.1.2.4.2 A métrica a ser utilizada leva em consideracdo o grau de complexidade da
tarefa/produto, o perfil profissional alocado e outras variaveis ja apontadas, conforme descrito no
ANEXO IX - Catalogo de Servicos, do Edital.

2.1.2.4.3 Essas variaveis tém como finalidade equalizar o esforco empreendido pelos
diversos servicos de apoio técnico na elaboracao do(s) artefato(s), levando-se em consideragdo o
tamanho e a complexidade da tarefa e/ou produto.

2.1.2.4.4 O esforgco de horas para executar o servico considera a série histérica do
CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia e traduzida no Catalogo de Servicos a ser
utilizado como referéncia para a abertura das ordens de servico.

2.1.2.4.5 Apds trés meses do inicio da execugdo contratual, o Catalogo de Servigos
podera ser revisto a qualquer tempo a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, para o
saneamento de inconformidades observadas referentes a perfil profissional, complexidade de
atividade, tempo de execucdo, descricdo de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto
da contratacdo, devendo os ajustes serem justificados nos autos.

2.1.2.4.5.1 Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto
com a CONTRATADA e havera negociacdo, em que as partes apresentardo suas consideracoes,
fundamentando-se nos aspectos para a classificacdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de
complexidade, na justa remuneracdo dos servicos e no interesse publico, além de posterior
formalizacéo de apostilamento contratual para atualizacdo do catalogo vigente.
2.1.3 Instrumentos Formais

2.1.3.1 Os modelos dos formularios de Solicitagdo de Servico - SS, Plano de Trabalho — PT,
Solicitagdo de Mudanga - SM, Ordem de Servigo - OS, constam dos ANEXOS V a VIl do Edital.

2.1.3.2 A Ordem de Servico, a Solicitacdo de Mudanca de servico e a Solicitacdo de Servico
sao os instrumentos administrativos legais que autorizam a prestacdo do servico e servirdo de consul-
ta base para fins de recebimento definitivo e faturamentos.
2.1.4 Acompanhamento
2.1.4.1 - PRODUTOS/RESULTADOS MENSAIS ASEREVI ENTREGUES AO CONTRATANTE
2.1.4.1.1 Para fins de realizagdo de um batimento prévio com as informacdes da
fiscalizacdo do contrato e redugdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de desempenho
e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem Onus adicional ao
CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas ordens de servigos, até o quinto dia util do més
subsequente, 0s seguintes relatérios:
2.1.4.1.1.1 Relatorio de Solicitagoes de Servicos e Planos de Trabalho —
Relatério mensal com a relagdo de todas as Solicitagdes de Servigos recebidas pela CONTRATADA
com ou sem Planos de Trabalho apresentadas no periodo. O relatério devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:
sIdentificacdo da Solicitagao de Servico.
eldentificacdo da unidade requisitante.
*Data de recebimento da Solicitacao de Servigo pela CONTRATADA.
*Data prevista para a entrega do Plano de Trabalho.

*Data de recebimento do Plano de Trabalho pelo CONTRATANTE.

*Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagdo do Plano de Trabalho.
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*Avaliagdo quanto a qualidade e completeza do Plano de Trabalho.
*Data de aprovacao ou recusa do Plano de Trabalho.

*Se ha ou ndo e quais sdo as ordens de servico abertas ou fechadas vinculadas ao Plano de
Trabalho.

2.1.4.1.1.2 Relatorio Consolidado de Ordens de Servico abertas, com
recebimento definitivo ou recusadas — Relatério mensal com a relagdo de todas as ordens de
servicos abertas ou concluidas no periodo, com recebimento definitivo ou recusadas. O relatério
devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:
sIdentificacdo da Ordem de Servico.
eldentificacdo da unidade requisitante.
*Data de recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA.
*Data de inicio da execucéo.
*Periodo de execuc¢éo esperado e realizado.
*Data de recebimento definitivo ou de recusa dos servigos pelo CONTRATANTE.
*Avaliacdo do servico entregue quanto aos indicadores acordados.
*Quantidade total de HST estimada e executada.
2.1.4.1.1.3 Relatério Detalhado de Ordem de Servico — Relatério mensal

detalhado, por Ordem de Servico, dos produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos
previstos e realizados, bem como dos indicadores de avaliacdo utilizados pelo CONTRATANTE com
0s respectivos resultados obtidos.

2.1.4.1.2 Os relatorios deverdo ser entregues até o quinto dia Gt do més
subsequente a prestagdo de servigos, contendo o resultado dos indicadores de servigo do més de
referéncia. Mesmo para os indicadores que n&o sdo aferidos mensalmente pelo CONTRATANTE, as
informacBes deverdo ser apresentadas (mensuragdo dos indicadores), pois ao serem confrontadas
com as informacdes de controle do fiscal técnico do contrato, poderdo antecipar erros de
entendimento, de lancamento, entre outros.

2.1.4.1.3 Os campos que comporao a estrutura dos relatérios poderéo ser revistos e,
havendo necessidade, alterados pelo CONTRATANTE a seu critério.

2.1.4.2 - DOS INDICADORES DE NIVEIS MINIVIOS DE SERVICO

2.1.4.2.1 Os indicadores de Niveis Minimos de Servico serdo os estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico — ANS, anexo & minuta do Contrato (ANEXO XI),
2.1.4.3 - DAGARANTIA
2.1.4.3.1 A CONTRATADA garantird por 6 (seis) meses 0s servicos prestados,
contados da data do recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia

do servico.

2.1.4.3.2 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter
canal de comunicacéo por telefone, e-mail ou sistema informatizado.
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2.1.4.3.3 As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem
de Servico, na qual deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

2.1.4.3.3.1 Os prazos estimados para inicio e término do atendimento nao
deverdo ser superiores a dois e quatro dias Uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis 0s
dias de expediente do CONTRATANTE.

2.1.4.3.3.2 Caso a CONTRATADA entenda necessdaria, em um Servico
especifico, a prorrogacédo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério
formal.

2.1.4.3.3.3 Caso o CONTRATANTE n&o aceite as argumentagfes, nao
havera prorrogacao no prazo definido previamente.

2.1.4.3.4 A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica execucdo das
penalidades cabiveis estabelecidas em contrato.

2.1.4.35 As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE.

2.1.4.3.6 A documentacdo de sistema e de projeto também estard coberta pela
garantia.

2.1.4.3.7 Dentro do periodo de garantia, a correcao de erros nos servigos entregues
pela CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja financeiro
ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, 0s erros ndo tenham
se dado em razéo de falhas nas especificagfes feitas pelo CONTRATANTE.

2.1.4.3.8 A garantia do produto é estabelecida considerando a dUltima versao
entregue. O produto ndo perdera a garantia se 0o CONTRATANTE, ou fornecedor por ele designado,
criar uma nova versao a partir da versao entregue, desde que mantida a integridade dos produtos
fornecidos pela CONTRATADA.

2.1.4.3.9 Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é
obrigada a manter, em base historica, os dados sobre a execugao de servigos em garantia

2.1.5 Comunicacio

2.1.5.1 Deverdo ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunides de ponto de
controle semanais, presenciais ou ndo, com o Gerente Técnico da CONTRATADA, para avaliagdo do
servigo prestado no periodo e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais.
2.1.5.2 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacdo eficiente (telefones,
emails e outros), para comunicacdo com o Gestor do Contrato e demais integrantes da equipe da
CONTRATANTE.
2.1.5.3 Além da reunido inicial, descrita no item 2.1.2.1.1 Reunido de Alinhamento de
Expectativas deste Termo de Referéncia, como meios de comunicacao oficial entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA, serao utilizados, no minimo, os que seguem:
a) Solicitacdo de servigo.
b) Plano de trabalho.
¢) Ordem de servico.

d) Relatério de solicitacdes de servicos e planos de trabalho.

e) Relatério consolidado de ordens de servico com recebimento definitivo ou
recusadas.

30



f) Relatorio detalhado de ordem de servico.

g) E-mail.

h) Ata de reuniao.

i) Oficios.

j) Aplicativos de mensagens.

k) Sistemas de informacéo utilizados na prestacéo dos servicos.

2.1.5.4 Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de
resultados, comprovacao, contestacdo, pagamentos, entre outros.

2.1.5.5 Os planos de trabalho e as ordens de servico servirdo de referéncia para o
acompanhamento e fiscalizacdo do processo de elaboracdo dos produtos e/ou servigos, e para
avaliacdo do CONTRATANTE quanto aos servicos prestados.

2.1.5.6 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao
gestor do contrato, com o0s esclarecimentos necessarios e as informacBes sobre possiveis
paralisacGes de servigos, além da apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

2.1.5.7 O CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizag&@o sobre 0s servicos.

2.1.5.8 As decisBbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pelo CONTRATANTE, deveréo
ser encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢ao das medidas cabiveis.

2.1.6 Recebimento

2.1.6.1 Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que podera aprova-los ou
reprova-los mediante andlise, que considerard a plena concordancia dos produtos com os preceitos
metodolégicos, padrbes e normas vigentes no CONTRATANTE e com os critérios delineados nas
ordens de servico, conforme estabelecido nos campos para avaliacdo e fechamento dos ANEXO V1 e
Vil do Edital.

2.1.6.2 Qualquer servico realizado mas nao aceito devera ser refeito sem énus para o
CONTRATANTE, o que ndo eximira a empresa CONTRATADA de penalidades e outras sancdes
previstas no Edital e seus anexos.

2.1.6.3 Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas
ordens de servico. Quando nédo for possivel, caberd& a CONTRATADA relatar as anormalidades
encontradas, bem como apresentar alternativas para sana-las, as quais serdo avaliadas pelo
CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo, independentemente das sang¢fes cabiveis.

2.1.6.4 No caso de ndo conformidade do produto ou servico, 0 CONTRATANTE determinara
prazo para a CONTRATADA promover as alteracBes solicitadas, o que ndo se configura como
prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servi¢co. O tempo necessario ao ajuste da
nao conformidade serd computado para efeito de verificacdo do cumprimento dos prazos acordados.

2.1.6.4.1 O prazo para ajustes sera de até 50% (cinquenta por cento) do prazo total
previsto para a execucdo da OS, contado a partir da data de entrega dos servigos.

2.1.6.4.2 Em caso de atraso na execucdo da Ordem de Servigo, serd aplicado o

redutor previsto no indicador de ordens de servigo concluidas com atraso, conforme previsto no
Acordo de Nivel de Servigo — ANS, anexo a minuta do Contrato (ANEXO Xl). A penalidade prevista em
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contrato somente sera aplicada caso haja o descumprimento do prazo estabelecido para os ajustes
requeridos da Ordem de Servico.

2.1.7 Transferéncia de Conhecimento

2.1.7.1 A CONTRATADA obriga-se a propiciar a transferéncia de conhecimento sobre as
atividades técnicas realizadas por seus colaboradores aos servidores do CONTRATANTE durante a
execucao contratual, sempre que demandada.

2.1.7.2 Toda documentacéo e artefatos produzidos pelos colaboradores da CONTRATADA no
atendimento das demandas deverdo ser armazenados em repositérios previamente indicados pelo
CONTRATANTE.

2.1.7.3 Ao longo de toda a execucgdo contratual, a CONTRATADA devera detalhar e repassar,
conforme orientacdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
execucao do servico.

2.1.7.4 Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA obriga-se a
prestar para o0 CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os
servicos continuem sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento dos servi¢os para 0 CONTRATANTE ou a seu designado.

2.1.7.5 A CONTRATADA, juntamente ao CONTRATANTE, devera elaborar um Plano de
Transicdo Contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data de notificacdo por escrito do
CONTRATANTE.

2.1.7.6 O Plano de Transicdo Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias
para transicdo dos servicos sem interrup¢ao ou efeito adverso.

2.1.7.7 O Plano de Transigdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

2.1.7.8 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicio
Contratual, a prestacdo de servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem
sucedido de todas as informagdes necessarias a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou
empresa por ele designada).

2.1.7.9 O Plano de Transicdo Contratual e sua execucao deverdo ser viabilizados sem énus
adicionais ao CONTRATANTE.

2.1.7.10 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas
gue serdo receptoras dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de
Transi¢céo Contratual.

2.1.7.11 O fato de a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes ndo cooperarem, ou
reterem qualquer informagcdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira
guebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacbes em relacdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha, sem prejuizo das demais penalidades contratuais previstas.

2.1.7.12 A elaboracédo e a execucao do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo em paralelo
ao atendimento das Ordens de Servico demandadas pelo CONTRATANTE.

2.1.7.13. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de
Transicao Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno
dominio sobre as atividades previstas em Contrato.

2.1.7.14 Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de

conhecimento, serdo aplicadas as sancfes previstas em lei, no Contrato e neste Termo de
Referéncia.
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2.1.7.15 Reuniao de Validacao das Expectativas

2.1.7.15.1 Da mesma forma como ocorrido na iniciacdo da prestacao do servico,
podera ser realizada uma reunido presencial com o objetivo de verificar se as expectativas foram
alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar licbes aprendidas.

2.1.7.15.2 Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato, os
membro(s) da equipe da STIC que tenham atuado na fiscalizagcao do contrato e o Gerente Técnico da
CONTRATADA.

2.1.7.15.3 A reunido realizar-se-4 em até 15 (quinze) dias antes do encerramento da
vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servico, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

2.1.7.16 Ao término do Contrato:

2.1.7.16.1 A CONTRATADA devera proceder a devolucdo da documentacdo de
processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com o CONTRATANTE durante a
prestacdo dos servicos.

2.1.7.16.2 A CONTRATANTE devera proceder a desativacdo das contas de rede
utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA, assim como a revogacao de suas contas de correio
eletrdnico, comunicacdo instantdnea, e quaisquer outros recursos computacionais providos pelo
CONTRATANTE.

2.1.8 Propriedade Intelectual

2.1.8.1 Em conformidade com o art. 111 da Lei n°® 8.666/1993, devem ser preservados o0s
direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato. Assim, 0s
direitos de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucdo do
objeto serdo de exclusiva e permanente propriedade do CONTRATANTE.

2.1.8.2 Pertencerao exclusivamente ao CONTRATANTE os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados para a prestacao do objeto, sendo vedadas sua reproducéo, transmissao
e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.
2.1.9 Qualificacdo Técnica

2.1.9.1 A seguir sao definidos os requisitos minimos obrigatérios e desejaveis, por categoria

de servico, para os perfis profissionais a serem alocados na execucdo contratual, conforme
estabelecido nos itens que compdem o Catalogo de Servicos.

2.1.9.1.1 REQUISITOS DE QUALIFICACAO DAS EQUIPES TECNICAS
2.1.9.1.1.1 PERFIL ENGENHEIRO DE SOFTWARE

2.1.9.1.1.1.1 Requisitos obrigatérios

a) Formacédo de nivel superior na area especifica de Informatica
(Ciéncias da Computacdo, Engenharia de Computacdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologia de
Desenvolvimento de Sistemas, etc.) ou ainda qualquer outro curso superior com especializacdo na
area de informatica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma ou certificado.

b) Experiéncia minima de 2 (dois) anos em levantamento, projeto e
construcdo de softwares, comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaragédo de tempo de servico nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de
auténomo.

2.1.9.1.1.1.2 Requisitos desejaveis
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a) Certificagdo SCJP - Sun Certified Java Professional, ou OCAJ —
Oracle Certified Associate Java SE Programmer.

b) Experiéncia de desenvolvimento de sistemas em ambiente JEE
(Java Enterprise Edition), Tomcat, JSF (Java Server Faces), Spring Boot, Hibernate, JUnit, Postgres
ou Oracle, controle de versdo GIT ou SVN, JasperReports e UML (Unified Modelling Language),
Spring Web (Spring Rest, Spring MVC e Spring data).

c) Experiéncia de desenvolvimento de sistemas em ambiente Delphi.

d) Experiéncia em desenvolvimento de sistemas moveis (mobile).

e) Experiéncia com o framework lonic e suas tecnologias (Angular,
typeScript, SQLite, NodeJS , Vue, React).

f) Conhecimento da linguagen Python.
g) Experiéncia em bancos de dados relacionais e NoSQL.

h) Experiéncia em modelagem de dados com o uso de ferramentas
CASE.

i) Conhecimento em Docker, CI/CD, pipelines.

j) Experiéncia nas ferramentas Gitlab, Jenkins, Maven, Gradle, Npm,
Ant.

k) Boa comunicacéo interpessoal.
[) Conhecimento em metodologias ageis.

2.1.9.1.1.2 PERFIL TESTE DE SOFTWARE
2.1.9.1.1.2.1 Requisitos obrigatdrios

a) Formacédo de nivel superior na area especifica de Informatica
(Ciéncias da Computacdo, Engenharia de Computacdo, Sistemas de Informacdo, Tecnologia de
Desenvolvimento de Sistemas, etc.) ou ainda qualquer outro curso superior com especializacdo na
area de informatica, com carga horaria minima de 360h comprovado mediante diploma e certificado.

b) Cursos em testes de softwares que somados apresentem carga
minima de 40h, comprovados por diploma e/ou certificados ou experiéncia comprovada por meio de
declaracdo ou atestado em pelo menos dois dos itens a seguir:

b.1) Execucéo de testes de softwares baseados em planos e
documentacao de teste.

b.2) NocBes de Servidores Linux e Arquitetura e Protocolos
de Rede TCP/IP.

b.3) JUnit ou TestNG.
b.4) Selenium.

b.5) Execucdo de testes nos niveis de sistema e de
integracéo de sistema.

2.1.9.1.1.2.2 Requisitos desejaveis

a) Certificacdo SCJP - Sun Certified Java Professional, ou OCAJ —
Oracle Certified Associate Java SE Programmer.
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b) Experiéncia em execuc¢édo de testes de softwares em, pelo menos,
duas das seguintes plataformas de softwares: web, embarcados, desktop e méveis (mobile).

c) Experiéncia em operacdo de sistemas operacionais Linux e
Windows.

d) Experiéncia em ferramentas de testes de carga/desempenho —
Jmeter.

e) Conhecimento de padrdes de acessibilidade (eMAG 3.1).
f) Conhecimento de requisitos de seguranca (OWASP).

g) Conhecimento das atividades e préticas de teste de software nas
metodologias ageis e no modelo de Processo Unificado de Desenvolvimento de Software.

h) Experiéncia em ferramentas de automacao de execucao de testes.

i) Conhecimento da plataforma JEE (Java Platform Enterprise
Edition).

2.1.9.1.1.3 PERFIL GERENCIA TECNICA

2.1.9.1.1.3.1 Requisitos obrigatérios

a) Cumprir com os requisitos de qualquer dos perfis anteriores.

b) Experiéncia minima de 1 (um) ano em gestao contratual,
comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaracdo de tempo de
servico nos casos de servidores publicos ou documento equivalente de autdnomo.

2.1.9.1.1.3.2 Requisitos desejaveis

a) Habilidade em lideranca e comunicacéo de forma a interagir com
as varias equipes da CONTRATADA, bem como atuar junto as unidades técnicas para esclarecimento
de aspectos técnicos e contratuais dos documentos recebidos, elaborados e entregues pela
CONTRATADA
3. REQUISITOS TECNICOS
3.1 REQUISITOS FUNCIONAIS
3.1.1 Atendimento aos servi¢os de desenvolvimento de novos sistemas de informacao do TRE-PE.
3.1.2 Atendimento as atividades inerentes a sustentacao de sistemas de informacao do TRE-PE.

3.1.3 Realizagao de testes de sistemas.

3.1.4 Quanto a sustentagdo de sistemas de informagédo, os seguintes tipos de manutencao poderao
ser demandados:

3.1.4.1 Manutencao Corretiva: contempla a identificagdo de pontos falhos e eliminagao de
defeitos de cdodigos de funcionalidades de sistemas de informacdo, bem como a identificacéao,
proposicao e realizacdo de a¢Bes de manutencdo preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e
problemas futuros. A manutencao corretiva somente sera objeto de faturamento pela CONTRATADA
se os pontos falhos e defeitos de cddigos nao tiverem sido por ela causados.

3.1.4.2 Manutencao perfectiva: contempla a adequacéo das funcionalidades de sistemas de
informacdo, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade. Caso haja necessidade de abertura
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de uma nova Ordem de Servico para manutencéo perfectiva de servicos objetos de outra Ordem de
Servico ja encerrada, a manutencdo ndo podera ser objeto de faturamento, caso seja referente a
ajustes no sistema de informagdo mantido pela CONTRATADA em Ordem de Servico anterior e
decorrente do descumprimento de critérios de qualidade e de desempenho nela previstos.

3.1.4.3 Manutencao adaptativa: refere-se a adequagdo dos sistemas as mudangas do
ambiente ou a novas tecnologias.

3.1.4.4 Manutencao evolutiva: abrange a concep¢do e implementacdo de mudangas em
sistemas de informacdo existentes, oriundas de regras de negécio, legislacdo ou novas
funcionalidades.

3.1.5 A realizacdo de qualquer atividade de manutencé&o prevista na metodologia de desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas do TRE-PE podera ser objeto de Ordem de Servico.

3.1.6 Outras atividades ndo previstas no Catalogo de Servigcos, mas vinculadas a sustentacdo dos
sistemas do TRE-PE, poderao ser objeto de Ordem de Servigo, apés acordo entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA quanto ao dimensionamento de Horas de Servigo Técnico (HST) a ser associado
a nova atividade, tomando-se como referéncia atividades presentes no catalogo e de esforco
equivalente, além de posterior formalizacdo de apostilamento contratual para incorporacdo da nova
atividade ao catalogo vigente.

3.1.7 Todos os produtos de software gerados pela CONTRATADA deverdo ser por ela testados,
garantindo-se o seu funcionamento e como etapa integrante da prestacao do servico.

3.1.8 Poderédo ser demandados 0s seguintes testes para sistemas desenvolvidos pelo TSE, pelo
proprio TRE-PE ou sob sua supervisao:

3.1.8.1 Teste de Unidade: focaliza o esforgo de verificagdo na menor unidade de projeto do
software — componente, método, funcdo ou procedimento de software.

3.1.8.2 Teste de Integracao: técnica sistemética para construir a arquitetura do software
enquanto, ao mesmo tempo, conduz testes para descobrir erros associados as interfaces partindo de
componentes testados no nivel de unidade. Deveréao ser utilizados testes de integracdo descendentes
(top-down) e ascendentes (bottom-up).

3.1.8.3 Funcional: verifica a funcionalidade geral do sistema de acordo com as regras de
negocio.

3.1.8.4 Desempenho: verifica 0 tempo de resposta e de processamento para diferentes
configurag6es, nimero de usuarios e tamanho do banco de dados.

3.1.8.5 Carga: verifica o comportamento do sistema sob condi¢bes de carga de trabalho
diferente do normal. O teste de carga submete grandes quantidades de dados ao sistema para
determinar se os limites que causam a falha do software sdo alcancados.

3.1.8.6 Estresse: verifica a funcionalidade do sistema em situag¢6es limite ou fora da tolerancia
esperada.

3.1.8.7 Banco de Dados: verifica a corretude dos métodos de acesso a base de dados e a
garantia das informacgfes armazenadas.

3.1.8.8 Configuracdo: verifica o funcionamento adequado do sistema em diferentes
configuracfes. Devem-se testar diferentes tipos de ambiente (internet e intranet) e compatibilidade
com 0s varios tipos de browser.

3.1.8.9 Interface do Usuario: verifica a aparéncia e o comportamento da interface,
observando a navegacdao, a consisténcia, a aderéncia aos padrdes e a funcionalidade da tela.
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3.1.8.10 Seguranca e Controle de Acesso: verifica se todos os mecanismos de prote¢éo de
acesso estdo funcionando satisfatoriamente.

3.1.8.11 Homologagdo: verifica se o comportamento do sistema esta de acordo com o
solicitado. E realizado por um grupo de usuarios restrito.

3.1.8.12 Aceitacao: verifica se o software esta pronto e pode ser utilizado pelos usuarios, para
desempenhar as funges e tarefas para as quais o software foi construido.

3.1.9 Dependendo de fatores como ambiente (intranet ou internet), quantidade de usuarios e
complexidade do software, os testes acima poderdo ser executados de forma:

3.1.9.1 Exploratoria: é o teste de um sistema sem uma descrigcdo prévia de cenarios de teste.
Durante uma sessdo de teste exploratorio, ndo ha um conjunto de etapas predeterminadas ou a
utilizacdo de script automatizado. Neste tipo de teste, o testador devera seguir os casos de uso do
sistema, definindo, a seu critério, os testes a serem realizados.

3.1.9.2 Manual: é um teste cujas etapas estéo listadas em um arquivo de texto, que descreve,
em linhas gerais, o objetivo do teste e inclui uma lista seqiiencial de etapas para um testador seguir.
Em geral, nesta modalidade, séo realizados os testes do tipo funcional.

3.1.9.3 Automatizada: ¢é realizado em uma ferramenta prépria para testes de software, como
por exemplo o JMeter. A automatizacao possibilita a rapida reproducao dos testes, permitindo simular
identicamente e inUmeras vezes situacdes especificas, facilitando a identificacdo de um possivel
comportamento ndo desejado. Em geral, nesta modalidade, sdo realizados testes de carga,
desempenho e estresse.

3.1.10 A construcdo e execucdo dos casos de testes, com o detalhamento dos testes a serem
realizados, poderdo ser objeto de Ordens de Servico especificas ou poderdo estar inseridos nas
Ordens de Servico de sustentacdo de sistemas.

3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1 Devido a abrangéncia da contratacdo, ou seja, atendimento a sistemas legados e com
arquiteturas distintas, ndo se faz possivel esgotar neste instrumento todos os requisitos nao
funcionais. Assim, a CONTRATADA devera, durante o processo de abertura da Ordem de Servico,
receber os requisitos solicitados. Alguns desses requisitos ndo funcionais, porém, podem ser
estabelecidos de imediato. Sdo eles:

3.2.1.1 Todos os produtos e servicos de desenvolvimento, manutengcdo e testes a serem
realizados deverdo estar em conformidade com a arquitetura e frameworks de software utilizada no
desenvolvimento de sistemas pelo TRE-PE.

3.2.1.2 Sempre que ndo existir documentacéo do sistema de informacao objeto da Ordem de
Servico, ou existir documentacdo incompleta ou desatualizada, o TREPE podera requerer a
documentacao do médulo em manutencéo, ou a atualizagdo/complementacao da documentacéo.

3.2.1.3 No caso de haver documentacao disponivel, essa devera ser atualizada conforme o
servigo solicitado e entregue. Os servicos necessarios para a atualizacdo de documentacao existente
ndo poderdo ser contabilizados pela CONTRATADA para fins de faturamento, pois esta atividade ja
esta inserida no servico solicitado.
3.3 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.3.1 Os colaboradores da CONTRATADA devem atentar as seguintes normas de conduta:
3.3.1.1 Segquir o cédigo de ética deste Regional.

3.3.1.2 Exercer suas atividades com competéncia e diligéncia.
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3.3.1.3 Agir com discricao, evitando comentar assuntos de servico em locais publicos.
3.3.1.4 Ter consciéncia de seus deveres e responsabilidades.

3.3.1.5 Manter espirito e atitude de cooperacédo e de cordialidade no trato com os demais
colaboradores e servidores.

3.4 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

3.4.1 A CONTRATADA deveréa assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme
modelo preliminar apresentado no ANEXO Il & minuta do Contrato, comprometendo-se a guardar
inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados e informag6es de uso do CONTRATANTE, de suas
normas e politicas de seguranca, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas,
programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentacao, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locacdo ou
transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

3.4.2 Os profissionais alocados na prestacdo de servicos deverdo assinar Termo de Ciéncia,
conforme modelo apresentado no ANEXO Il & minuta do Contrato, declarando ter conhecimento do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo firmado entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, assim como das normas de seguranca vigentes na Instituicdo.

3.43 E vedado aos profissionais alocados pela CONTRATADA fazer uso de informagoes
privilegiadas, adquiridas na realizacdo de suas atividades junto ao CONTRATANTE, em beneficio
préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

3.4.4 A CONTRATADA compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados,
sem prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.

3.5 OUTROS REQUISITOS

3.5.1 A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de mercado
referentes a Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, sempre alinhadas as
mais recentes versfes das metodologias e técnicas adotadas pelo CONTRATANTE.

3.5.2 No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o que
resultard no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela equipe técnica da
CONTRATADA e, consequentemente, na melhoria da satisfacdo dos clientes das areas internas e
externas do CONTRATANTE que utilizam os servicos e sistemas mantidos pela Coordenadoria de
Sistemas da Secretaria de Tl e Comunicacédo do TRE-PE, conforme catdlogo de sistemas descrito no
ANEXO X ao Edital.

3.5.3 O emprego de ferramentas automatizadas voltadas para documentagéo dos produtos gerados e
servigos prestados resultara na padronizacdo da documentagdo e preservagdo do conhecimento do
negocio e dos sistemas no ambito da area de TI.

3.5.4 A CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, devera utilizar ferramentas automatizadas de
apoio ao Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas e Gerenciamento de
Configuracgéo.

3.5.5 A CONTRATADA devera declarar, previamente a sua utilizacdo, a propriedade e/ou apresentar
cessao de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem disponibilizadas e utilizadas na
execucdo dos servicos. A utilizagdo de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas,
procedimentos, softwares, etc.), sem a autorizagdo expressa do proprietario e sem o conhecimento
do CONTRATANTE, constituirda falta grave, podendo resultar na aplicacdo de sancdes a
CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

3.5.6 A CONTRATADA podera sugerir alterag6es nas politicas, normas, procedimentos, metodologias,
ferramentas e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, ap6s analise e validacdo do
CONTRATANTE, poderdo ser incorporadas ao acervo técnico do CONTRATANTE, sem Onus
adicional, e adotadas na execucao das novas ordens de servico.
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3.5.7 A complexidade da arquitetura tecnoldgica presente no ambiente computacional e sistémico do
CONTRATANTE ira requerer da CONTRATADA a alocacgdo de profissionais com perfis definidos no
item 2.1.10 Qualificacdo Técnica deste Termo de Referéncia, podendo ainda requerer parcerias
tecnologicas com fabricantes de produtos, a fim de garantir a sustentabilidade do modelo
preconizado.

3.5.8 Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:

3.5.8.1 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execucao dos servigos contratados.

3.5.8.2 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pelo CONTRATANTE, cabendo a este tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas cuja verséo seja diferente daquelas previstas e em uso na Justica Eleitoral.

3.5.9 O CONTRATANTE terd ampla liberdade de solicitar atualizacdo de versfes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados pela CONTRATADA para a prestacdo dos
servigos, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.

3.5.10 Tal prerrogativa deve-se ao fato da necessidade em se manter atualizado e operacional o
parque computacional do CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos modernos e
atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacdo e aspectos de
seguranca, cabendo nestes casos a CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e
adaptando-se a respectiva mudanca.

3.5.11 Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE, o mesmo
notificara a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, para que a mesma possa se
adequar e manter os mesmos niveis minimos de servico.

3.5.12 A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas, com o intuito de garantir melhor desempenho
na prestacdo dos servicos. Neste caso, as ferramentas propostas devem ser compativeis com as
utiizadas e devem permitir a exportacdo e utilizacdo dos dados para as ferramentas do
CONTRATANTE.

3.6 GARANTIAS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.6.1 O CONTRATANTE garante a manutencao da linha conceitual presente no PRODES, adotado
no TRE-PE, sem promover alterag6es na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos
na execugao contratual.

3.6.1.1 Com o intuito de garantir a evolugdo tecnolédgica das ferramentas, dos artefatos e o
aprimoramento constante da propria metodologia, 0 CONTRATANTE, considerando tais premissas,
se reserva o direito de realizar alteracdes (ex: atualizacdo de ferramentas, alteracédo, supressédo ou
acréscimo de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentos de qualidade, etc.) no PRODES a
qualquer tempo, comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente.

3.6.1.2 A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicacdo para
adequar seus procedimentos e produtos.

3.6.2 O CONTRATANTE disponibilizara repositérios de documentos e cédigos-fonte, scripts de banco
de dados, ou equivalentes, suficientes para a execucao dos servicos pela CONTRATADA.

3.6.3 O CONTRATANTE nao demandara servigos que exijam uso de softwares pagos para atividades
de desenvolvimento.

3.6.4 O CONTRATANTE garante prestar as informacfes e os esclarecimentos atinentes ao servico
demandado, que venham a ser solicitados pelos profissionais da empresa CONTRATADA.
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3.6.5 Os produtos gerados pela CONTRATADA, decorrentes da execucdo dos servicos demandados,
deverdo estar em conformidade com o Processo de Desenvolvimento de Sistemas — PRODES, com a
arquitetura e frameworks de software utilizados para o desenvolvimento de sistemas no TRE-PE.

4. PRECO GLOBAL MAXIVIO
PRECO GLOBAL
VaLoroaHST | MAXIMIOADMITIDO
ITEM SERVICO/MATERIAL UNID QTDE. (RS) (24 MIESES)
(RS)
Servicos de tecnologia da
informag&o e comunicagéo na Hora_de
1 area de desenvolvimento ¢ Servigo
sustentacdo de sistemas de Técnico
informacio, sob demanda] (HST) 8.640 R$ 123,38 R$ 1.066.003,20
mediante ordens de servico
dimensionadas por Horas de
Servico Técnico (HST)

O preco global maximo da contratacédo é de R$ 1.066.003,20 (um milhdo, sessenta e seis mil, trés
reais e vinte centavos), considerando-se o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia.

5. CODIGODOSERVICO

O servigo solicitado esta cadastrado no CATSER sob o namero:

25992 - Manutencéo de Software (Corretiva, Preventiva, Adaptativa).
6. SANGOES ESPECIFICAS PARAA CONTRATACAO

Conforme disposto no Edital e minuta do Contrato (ANEXOXI).
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ANEXOII

MODELO DE COMPOSICAODE PRECOS

PRECO GLOBAL
VarorbaHST | MAXIMOADMITIDO
ITEM SERVICO/MATERIAL UNID QTDE. (RS) (24 MESES)
(R$)
Servicos de tecnologia da
informag&o e comunicacéo na Hora de
1 area de desenvolvimento eSerw_go
sustentacdo de sistemas de Técnico 8.640
informacdo, sob demanda,| (HST) '

mediante ordens de servico
dimensionadas por Horas de
Servico Técnico (HST)
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOIII

Contratante

Contratada

Contratante

MACROPROCESSO DADINAMICADE EXECUGAODO CONTRATO- DEMANDAROTINEIRA

Atividade Descrigao

Emitir Ordem de Servigo
com quantidade de HST

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, realiza uma previsdo da guaniidade de
atividades estabelecidas no catilogo de servicos que
ird demandar da CONTRATADA no més, & emite a
ordem de servico a ser autorizada pelo fiscal técnico.

LW

Alocar profissional A CONTRATADA, com base na quantidade prevista
de atividades & am conformidade com os perfis

- profissionais estabelecidos no catalogo de servigos,
aloca os recursos Ecnicos Nnecessanos para o
atendimento das demandas.

Executar Ordem de A CONTRATADA inicia a execucio das atividades,
Servigo gerindo seus profissionais para que atuem somente
am atividades demandadas para atendimenio as
ordens de servigo abertas gerando os produtos &
artefatos deniro dos padries de qualidade exigidos.

Quantificar HSTs
realizadas A CONTRATADA quantifica, em conformidade com

o catilogo de servicos, os sarvigos realizados no

més e apresenta os relatdrios mensais previsios.

Conferir HSTs realizadas

O CONTRATANTE, de possa dos relatdrios @ das
entregas realizadas pela CONTRATADA, afere a
contagem de HST. Caso haja divergéncia, essa
devera ser sanada entre as partes.

Qualificar servigo recebido O CONTRATANTE afere a qualidade dos servicos

recebidos, em conformidade com os termos
estabalecidos na contratacio, & mede os indicadores.
de niveis de servigos.

Fechar Ordem de Servigo
i3 De posse de todas as informacdes, a unidade

requisitante do CONTRATANTE fecha a ordam de
sarnvico e a encaminha ao fiscal técnico para as
acies pertinentes.

42



Contratada

4

Faturar servigo

As ordens de servigos aprovadas s30 repassadas 4
CONTRATADA, para fing de faturamento. As ordens
de servipos recusadas serdo sanadas pela
CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis minimos de
servicos e das penalizacbes previstas.
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOIV

Contratante

Contratada

Contratante

Contratada

MACROPROCESSO DADINAMICADE EXECUGAO DO CONTRATO- DEMANDAPOR PROJETO

Atividade

Emitir Sclicitagao de
Servigo

&

-

[ Aprovar Plano de Trabalho

¥ - ™)
Emitir Ordem de Servigo
com guantidade de HST

definitiva

Alocar profissional

e i
' * B
Executar Ordem de
Servico

J

lﬁ@
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Descrigao

O CONTRATANTE, por maio da unidada
requisitante, amite uma solicitacio de servigo para a
CONTRATADA. A Solicitacio deverd ser autlorizada
pedo fiscal técnico.

A CONTRATADA, no prazo méximo de sela dias,
alabora um plano da trabalho. As atividades
pravistas no catdlogo da servigos deverdo ser
consideradas com lodas as suas caracteristicas.
Para oufras atividades que ndo foram previstas no
catdlogo de servigos, a CONTRATADA davera
propor a quantidade de HST, demonstrando como os
walores foram alcangados.

O CONTRATANTE aprova o plano da trabaltho. Caso
ndo concorda com o Plano apresentado, o
CONTRATANTE negocia com a CONTRATADA os
ajustes necessirios. As atividades constantes do
plano da trabatho que ndo constem do catdlogo de
sarvicos, antes de compor um catdlogo de servigos
Espeaciais, deverio ter seu valor em HST analisado
pelo CONTRATANTE, utilizando inicialmente o
critério de similaridade com oulros servicos & Caso
ndo haja precadéncia, a opinilo de especialista ou
pesquisa da mercado.

A ordem de sandico & emitida palo CONTRATANTE
com a quantidade de HST definida no plano de
trabalho aprovado.

A CONTRATADA aloca os profissionais em
conformidade com os parfis informados no plano da
trabalhao.

A CONTRATADA axecula o8 sarvicos estabelecidos
na ordem de servigo.



Contratante

Contratada

4
{ Qualificar servigo recebido ]

[ Fechar Ordem de Servigo ]

[ Falurar servico ]

O CONTRATANTE afere a qualidade dos sarvigos
racebidos, am conformidade com os termos
estabalecidos nasta conlratacio, & meda os
indicadoras de niveis de sarvicos.

D posze de todas as informaches, a unidade
requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem de
sarvico & a ancaminha ao fiscal técnico para as
aches partinentes.

As ordens de servigos aprovadas sdo repassadas
para a CONTRATADA para fins de faluramenta. As
ordens de servigos recusadas devem ser sanadas
pela CONTRATADA para fatusrameanto fullio, sem
prejulzo do descumprimeanto dos nivels de servigos

acordados e das penalizacbes previstas.

L 4

Fim
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ANEXOV

FORMULARIODE SOLICITACAODE SERVICO

Tribunal
Regional Solicitagdo de Servigo n®. xoo
=l Elgitoral-PE Contrato n®. xxhoms — Sustentacio
Wersio da S5C k.

Parte 1—

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da solicitagdo de servigo

1.2 Dwata de
1.1 Unidade abertura ds
requisitants: solicitagdo de lddimin/isin)
EErvigo:
:';:d It :", [Mome oo responsével pela elaboragio da solicitagio de servigo]

2. Descrigao geral dos servigos

a1 ::, 2.2 Descrigio do servigo 2.3 Produtos previstos 2.4 Local
[Descricio macro 0o sendico esperado.
1. S;:.mnnsl:;arc- Is::sp;mcasan cl;.ieatwmcla do [Entregas esperadas] [Interno]
Identificacio mo catSbogo]
[Extemao]

o | o | o he

2.5 Justificativa

2.6 Periodo previsto de execugao
[De ddimmiaaaa a dd/mm/aaaal]

3. Informagdes complementares

[Informar quais serdo os critérios para aferir a gqualidade quando da avaliagdo, padroes
utillizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, eic.]

4. Anexos/Referéncias
4.1 Tipo 4.2 identificagio do d
Sunexn | [Docusmenio 1]
Referéncia | [Docwsmento 2]
Referdncia | [Docasmento 3]
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. Tribunal
/. Regional
vl El¢itoral-PE

5. Autorizacio da solicitagdo de servigo

5.1 Fiscal técnico

Aprove B presente solicitagio de servigo.

[Meome]
Mat.:
[Sigla da unkdadel/STICITRE-PE

[Datal.

A ser preenchido pela CONTRATADA
6. Dados de recebimente pela contratada

6.1 Responséivel pelo recebiments da solicitagio de servigo

Recebido.

Gerente Téonico

A ser preenchido pelo CONTRATANTE
7. Fechamento da solicitagao de servigo

7.1 N° do plano de rabalho recebimento do
vinculado:

[ddimmasss)
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOVI

FORMULARIODE PLANODE TRABALHO

;:Z?;:;:l Plano de Trabalho n®. xxox
Elgitoral-PE Vinculado a 55 n®. xxxx
Contrato n® xdhexoo — Sustentacio

Weradio b PT: k.

A ser preenchido pela CONTRATADA
1. Apresentagdo do plano de trabalho

1.1 Numero da 1.2 Data da
solicitagio de [cxx] abertura do plano | [ddimmiaaza]
servigo vinculada: de trabalho: |
1.3

.3 Responsivel peia
elaboracio do plano | [Mome do responadvel pela elaboregio do plano de rabalho — contratada)]
de trabatho:

2. Descrigao geral dos servigos

2.1 1D 2.3 Servigos (atividades) a de 24 | 25 Produtos s serem | 26 Oid.
';;;;%ﬂ serem reallzados servigos  Qud? gerados HST
(s
houwer}®
epiccrbhynieyas I [Produio 1] bocsx)
o [Atividade ou item do catdlogo [Froduto 2]
2 | de senigo — ss houver] (Maval [Froduto 3] || e
[Atividade ou Hem do catalogo [Sirniar !
de servigo — se houver] 11.1) IProciusio 6]
3.5
B.
2.7 Quantidade total de HST do planc de trabaiho: | [xxx!

! Rielacionar com ID da solicitagdo de servigo.

2 Cadigo do servigd de acordo com o catélogo.

O senago [atividade) néo previsto no catalogo poderd ser identificado de duas formas:
= Similar + codigo servico — guando for andlogo 8 uma alividade j& prevista;
= Mowveo — quantidade de HST serd nformada pelo contratants.

? PrevisBo do nimers de veres que determinada atividade serd execuiada no perindo.

2.8 Perfis dos profissionais alocados

«  [Perfil 1];
» [Perfil 2],
s [Perfil 3].

3. Cronograma proposto para execugio dos servigos

# 3.1 Marcos de entregas Siﬂal I'!I

[dt mmiaaaa]
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Tribunal
Regional
=l Elgitoral-PE

Plano de Trabalho n® xxxx

4.

4. Analise de riscos

4.3
# 4.1 Causa raiz 4.2 Efeito Probabilidade de
ocoméncia

[Aits]

[Ibéial

[Balxa]

el N

5. Outros dados do plano de trabalho

5.1 Prazo sugerido para o aceite dos servigos pela contratada

[dd/mm/aaaa]

5.2 Informagoes complementares
[Texto.]

6. Anexos/Referéncias

6.1 Tipa 6.2 identificagio do documenta

Ansxo | [Documenio 1]

Referéncia | |Documentio 2)
Referéncia | [Documenio 3)

A ser preenchido pelo CONTRATANTE
7. Dados de recebimento pelo contratante

7.1 Fiscal técnlco

Recebido.

[rioms]
Mat.:
[Sigla da unidade]/STIC/TRE-PE
|Data].
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Tribunal S .
- Regicnal Vincutado & 88 1. o

=il Elgitoral-PE R D ket

A ser preenchido pelo CONTRATANTE
8. Prazo final acordado® para aceite dos servigos da ordem de servigo que
autorizara a execugao deste plano de trabalho

[dd/mm/aaaa]

" Prazo de aceile sugedido pela contratada consta no item 5.1
Atengdo: Essa data ndo poderd ser inferior a 3 dias Uteis, contados da data da entrega dos produlos ou
artefatos.

9. Dados de avaliagdo de qualidade do plano de trabalho

9.1 O prazo estabelecido para a apresentagio do plano de trabalho pela
contratada foi:

] Cumprido [J Cumprido com atraso [] M&o cumprido
Hd. dias de atrasa: {atraso superior a 30 dias)
[xxx}

9.2 A contratada apresentou os perfis adequados para execucdo dos
servigos previstos neste plano de trabalho?

O sim I O Nao

9.3 O plano de trabalho entregue esta completo e tem qualidade?
[ sim | [ Mao

9.4 Observagoes sobre a avaliagio técnica

[Texto]
10. Dados de aprovagio do plano de trabalho
10.1 Status do plano de trabalho para fins de execugdo dos servigos:

[ Aprovado [ Ajustes [ Reprovado
Prazao de ajuste: [ddimm/aaaal Prazo de ajuste:
[ddfmmiaaaa)

10.2 Observagoes e justificativas sobre status atribuido
[Texta]

10.3 Ajustes a serem realizados

[Texto contendo os ajustes solicitados.]

- Mome do solicitante: [Mome do responsdvel pela solicitacio do ajuste]
= Data da solicitagdo: [dd/mmJ/aaaa)
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Tribunal
Regional
.l Elgitoral-PE

11. Fechamento do plano de trabalho

Wﬂupmﬂum.phnﬁam.

[Nome]
Mlat.:
[Sigla da unidade]/s

[Data].
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EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOVII

FORMULARIODE ORDEMDE SERVICO

Tribunal
Regional Ordem de Servigo n® xxxx
—ll Eleitoral-PE Contrato . xxloos — Sustentacso

Versdo da 08 xx

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. Dados de abertura da ordem de servigo

1.2 Data de
1.1 Unidade abertura da
reguisitante: ardem de Eddimmissaa]
servico:
A=k Sal et [Mome do responsavel pela elaborazio da ordem de servigo]
1.4 ClassificagSo dp L] Rotineirn IO Projeta
servigo solicitado: * do plano de trabalhe sutorzado: finnnnnn]
O sam* O Hao
1.5 Servigo em N Ordem de
garantia? servigo sob st
[EEE ey |
© Anecar relatbrio de awditoria, se for o caso.
2. Servigos rotineiros
2.1 Descrigdo
243 1D
21.11D 2.1.2 Servigos s ssrem “mw:“ 214 2.1.5 Produtos ’EL"I
servigo realizados Citd.® gerados
(=& HST
howver)"
[Descrcio + Subprocesso ow
1 atividade ou item do catilogo [11 [Produio 1] 2]
die sanvigo — 52 houwver]
[Descricio + Subprocesso ou [Praduto 2]
2 afividads ou item do catalogo [Mowo]
de sanvigo — 8= howser] |Prodestn 3] |
[Descrgdo + Subprocesso ou 1
3 atividade ou item do catalogo IS;THZIE; !
de sarvign — 52 houwwer] -
4
2.1.7 Guantidade total de HST estimada da ordem de servigo: I 3]

1 Cihdigo dio servigo de acordo com o catséogo.
O servigo (subprocessofatividade ) néo previsto no catélogo podera ser identificado de duss formas:
= Similar + codigo servigo — quando for analogo a uma alividads j& previsia;
— guantdade de HST serd proposta pela coniratads, &M cOMmEn acordo com O Conratante,

que poders ou nbo inclulr esaa informagso.
Z Previsfo do niamero de vezes que determinads slividade sera executads no periodo.

2.2 Perfis dos profissionais requeridos

= [Perfil 1]
*  [Perfil 2];
= [Perfil 3]
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Tribunal
. Regional Ordem de Servigo n®. xxx
=l Eleitoral-PE Contrato n®. xxhoo — Sustentagio
Wersdes da OS5 ka
2.3 Periodo de execugao
[De ddfmmiaaaa a dd/mmfaaaa]

3. Servigos de projetos

3.1 Descrigio

Os servigos a serem executados por esta ordem de servigo estdo descritos no plano
de trabalho aprovado n® pooond e perfazem o total de Dooomx] HST.

3.2 Periodo de execugio
[De ddfmm/aaaa a dd/mmfaaaa]

4. Informagoes complementares

[Informar quais serdo os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagio, padries
utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarios, check-list de validacao, etc.]

5. Anexos/Referéncias

51Tips | 5.2 identificacdo do documento
Anexg | |Documenio 1]
Referéncia | [Plano de Trabaiho)
Referéncia | [Documento 3]

6. Aprovagaolautorizagdo da execugdo da ordem de servigo

6.1 Fizcal técnico
Aprovo os termoe dests ordem de servigo.

[Nome]
Mat.:
[Sigla da unidade}/STIC/TRE-PE
[Data].

A ser preenchido pela CONTRATADA
7. Dados de recebimento pela contratada

7.1 Responsdvel pelo recebimento da ordem de servigo
Recebido.

Gerente Técnico
[Datal.
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Tribunal

! Regional ! md"w lﬂm
=l Elcitoral-PE m ﬂ'f e — w
Yersio da OF: xx

A ser preenchido pela CONTRATADA

8. Alocagao de profissionais

B.2 Responsavel

8.1 Data da designagio

dos profissionals 8 | [dd/mm/sasa) “""“l*;:'

serem alocados: &
B3ID '

jcor 54 Nome™ |Hﬂnﬂﬂbpldhhtu&lw
1

2

3.

i

* O mesmo indicade no lem 2.1.4 1D servigo
** Indicar para cada atividade, gual o profissional e o respectivo perfil que a executou.

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

9. Aprovagdo dos perfis alocados
8.1 Fiscal téenlco
0= perfis abecados cumprem os requisitos minimos previstos contratualments.

[Moms]
Mat.:
[Sigla da unidade/STIC/ITRE-PE

[Data).
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Tribunal

Regional Ordem de Servigo n® xox
=l Elcitoral-PE Contrato n®. xxboox — Sustentagio
Versio da OS5 xx

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

10. Periodo efetivo de execugao
[De dd/mm/aaaa a ddimmiaaaa)

11. Entregas realizadas

112 Datada 11.30td

# 11.1 Entregas realizadas i HET

|adimmiaaaa)

ol B ol B

11.4 Quantidade total de HSTs entregues: | [xxx]

12. Resumos das solicitagoes de mudancga realizadas {se houver)

121 12.4 Gd.
# Ndmero da 12.2 Data 12.3 Observagbes de HST do
5M ajuste
1. [dd/mmiaaaa) [Ajustado PT em ddimmiaaaa)
2
3
LR
: [EH5Ts
12.5 Quantidade total de HST ajustada: ajustes]
12.6 Quantidade de H5T Inlclal: [xx]
12.7 Quantidade FINAL de HST: [XO0x]

13. Dados de avaliagio de qualidade da ordem de servigo

13.1 O prazo estabelecido para a entrega dos servigos previstos na
ordem de servico pela contratada foi:

] Cumprido [] Cumprido com ] Mao cumprida
atraso (atraso superior a 30 dias)
Obd. dias atrasa:

A contratada alocou profissionais com os perfis adequados para
execugdo dos servigos previstos nesta ordem de servigo?
[] 8im [1N&o
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Tribunal :
.- Regional Ordem de Servigo n®. xxxx
"=l Elcitoral-PE Contrato n®. xxbexoo — Sustentagio
Vereloda 05 x

13.2 Os servigos entregues estao dentro dos padroes de gualidade do
contratante?

[ sim [ WEEN
14. Informagdes complementares
[Texto]
15. Anexos/Referéncias
151 Tipo | 15.2 Identificacio do documento
Amexo | jAnexo | - Recebimento 1)
Amexo |Anexo Il — Recebimento Z]

Referéncia | [Sobicitaso de Mudanga n® 19]

16. Observagdes guanto ao indicador de qualidade

16.1 Indicador

5 [Conforme ! Mio
conformidade: cornforre]

; 16.3 Prazo para
16.2 Observagbes: el

[ddimmiaaaa] — [Conskderaghes obrigatdnas nos casos de recusa)

17. Fechamento definitivo da ordem de servigo

17.1 Fiscal técnico

Apds avaliagBo técnica dos senigos prestados, frenie o solicitado inicisimente e previsio em
contrato, aprovelreprove B presente ordam de servico.

[Nome]
Mat.:

[Sigia da unidadefSTICITRE-PE

[Daia].
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOVIII

FORMULARIODE SOLICITACAODE MUDANCA

Tribunal Solicitagao de Mudanga n® xxxx
Regional — referente a OS5 n®. xxxx
=l Elcitoral-PE Emitida em [ddimmiaaaa]

Contrato n® xxlooox — Sustentacio
Venda da Sh: xa

L o

A ser preenchido pelo CONTRATANTE

1. ldentificagio da ordem de servigo a ser ajustada

1.2 Data de
1.1 Ndmero da
ordem de servico 8 [ooxx] shertura d’; [ddfmmiaaaa]
ser gjustada: H:.Mﬂl:
1.3 Sarvidor [Numednm-spms.émelp-ela 1.4 Unidad
sit : Eﬁhf;:;r:ﬂ?a solicitacio de requisitante:
1.5 Classificagio ] Rotiniro [ Projeto
do servigo a ser
Bjusiado: | H* do Plano de Trabalho: [nnnninnn]
2. Descricdo da mudanga
231D
211D 2.2 Descrigho do ajuste | ‘w 24 2.5 Produtos 26 Otd.
servigo' Identificacéo do servigo iy Qtd.? gerados HST
houver)®

[Ajuste no servigo oo |
1 atividade ou ilem do catdlogo [hov] [Produto 1] [10)
de senign — se houver]
|[Exchesio da atividade ou item
5 o catilogo de senvigo — sa (1] — [-15]
Iounaer]
[Enclusio da atividade ou item
—— do catSlogo de senico — 58
aounier]

[Similar /

11.1] [Produio 2]

2.7 Cuantidade total de HST da mudanga:

Sul]_:'l_ = & gsterada [m]

' Relacionar com 1D da ordem de servigo (Se rotinedno) ou plano de trabalho (se projetizado).
? Codigo do servipo de acondo com o cat&logo.
O senvigo (atiwidade) nbo previsto no catdlogo podera ser identificado de dues formas:
= Similar + codigo servigo — guando for andlogo 8 uma atividade j& prevista;
= Move — quantidade de HET sera informada pelo contratants.
? Previa&o do nimero de vezes gque determinada atividade serd executada no periodo.

2.8 Perfis dos profissionais requeridos
= [Perfl 1];
= [Perfl 2];
= [Perfil 3],

57



Regional _— referente a OS5 n®. xxxx

. Tribunal Solicitagdo de Mudanga n® xxxs
|

Eleiteral-PE Emitida em [dd/mm/aaaa]

Contrato n®. xxfxx — Suslentacio

Wersdo da S xx

2.9 Periodo de execucdo
[De ddfmm/aaza a dd/mm/aaaa)

210 Entregas previstas

2104 2.10.3 Data

o 2.10.2 Entregas a serem realizadas prevista para 2304 O
entrega entrega

1.

2.

EN

4.

2.10.5 Quantidade tolal de HST:

[xx]

3. Informagdes complementares

[Informar quais serdao os critérios para aferir a qualidade quando da avaliagio, padrbes

utilizados, critérios de desempenho, insumos necessarnios, etc.]

4. Anexos/Referéncias

d.1 Tipo | .2 identificagio do documeanto

Anexn | [Documeanto 1]

Referéncia | [Documenio 2]

Referéncia | [Documenio 3

5. Aprovagio da solicitagdo de mudanga

5.1 Fiseal téenico

Aprovo a presente solicitagio de mudanga.

[Moms]
Mat.:
[Sigla da unidade)/STICITRE-PE

[Data].
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- Tribunal
/ Regional
=l Elgitoral-PE

A ser preenchido pela CONTRATADA
6. Dados de recebimento pela Contratada

6.1 Responsivel peio recebimento da soliciiagio de mudanca
De acordo.

Garents Técnsco
|Data).

A ser praenchido pela CONTRATADA
7. Alocagio de profissionais

7.1 Data da designagio ”m

dos profissionals a  [dd/mmiasaa) ordem de
. serem alocados: .-‘"w

730 7.4Nome= 7.5 Parfil do profissional alocada™
1
z
3
.

* O mesmo indicado no item 2.1.1 10 servigo
“* Indicar para cada atividade, qual o profissional e o respectivo perfil que a execufou.
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOIX

CATALOGODE SERVICOS

As atividades do Catalogo de Servicos sdo baseadas na metodologia PRODES (Processo de
Desenvolvimento de Sistemas do TRE de Pernambuco), cujo objetivo € possibilitar que o
desenvolvimento de sistemas ocorra de forma sistematica e padronizada, facilitando o
gerenciamento das atividades, a transferéncia de conhecimento entre os membros das equipes,
como também facilitar as futuras alteracdes no software e a melhoria de sua qualidade.
Encontram-se  agrupadas por subprocessos conforme a tabela a  seguir:

CODIGO ATIVIDADE SUBPROCESSO

Realizar reunido com os clientes para levantamento dos

1.1.1 L . . o~

requisitos do sistema com registro das decisoes tomadas
1.1.2 Elaborar documentagao de requisitos
1.1.3 Especificar casos de uso

Realizar reunido de validag¢ao dos requisitos levantados,
1.1.4 baseada nos artefatos gerados durante o fluxo de ativida-
des de requisitos.

1.1.5 Definir arquitetura de software ANSkgg SDE
1.1.6 Elaborar modelo de analise (dominio)

1.1.7 Documentagdo de arquitetura de sistemas

1.1.8 Escrever historia de usuario

1.1.9 Elaborar diagrama de atividade/processo

12.1 Elaborar modelo de dados
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Implementar e testar arquitetura cliente/servidor e afins
(telas, procedures, packages, relatorios ou impressos si-
milares)

Implementar e testar arquitetura web, mobile e afins

Analise e aplicagdo de integragdo ao pacote do PJE IMPLEMENTACAO
Evolugao do framework Delphi

Atualizagdo de versodes de bibliotecas

Atualizagdo de tecnologias de sistemas




1.5.10

1.5.11

1.5.12

1.5.13

Planejar testes de software

Definir caso de teste

Automatizar execucao de teste

Validar estabilidade do software

Executar caso de teste

Executar teste exploratorio

TESTES DE

Executar testes ndo funcionais SOFTWARE

Consolidar resultados (logs) de teste

Construir cenario de teste de desempenho

Executar cenario de teste de desempenho

Analisar resultados de testes de desempenho

Especificar teste de aceitacdo

Implementar teste de aceitacdo




2.1.1 Produgao da identidade visual

PRODUCAO DE

CONTEUDOS
2.1.2 Montagem do leiaute grafico das telas

Efetuar manutengao corretiva, perfectiva, adaptativa ou SUSTENTACAO DE

2Ll evolutiva SOFTWARE

5.1.1 Analise de vulnerabilidades de sistemas
ATUALIZACAO E
SEGURANCA DE
5.1.2 Correcao de vulnerabilidades de sistemas SISTEMA



Subprocesso 1.1: ANALISE DE DADOS

Atividade:

1.1.1 Realizar reunidao com os clientes para levantamento dos
requisitos do sistema com registro das decis6es tomadas

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: Atas e documentos de registros do levantamento de requisitos,
compativeis com os modelos adotados no processo de
desenvolvimento do TRE/PE.

Critério de Tempo da reunido (em horas)
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até uma hora de duragéo 1,5
Média Acima de uma hora de duragao 3
Atividade: | 1.1.2 Elaborar documentac¢ao de requisitos
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Conjunto de documentos utilizados para documentar requisitos, como
documento de requisitos, documento de visdo, regra de negdcio,
glossério, que sejam compativeis com os modelos adotados no
processo de desenvolvimento do TRE/PE.
comg:ét(‘aizgd(je? Quantidade de requisitos funcionais
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 10 8
Média De 11a 20 12
Alta De 21a50 16
Muito Alta Acima de 50 24
Atividade: | 1.1.3 Especificar casos de uso
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Especificacdo de documento e modelo de casos de uso e
documentos acessorios (como documento de mensagem, protétipo de
tela), compativeis com o0s modelos adotados no processo de
desenvolvimento do TRE/PE.
Cr|te_r|o d? Quantidade de casos de uso
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 caso de uso 8
Média 2 ou 3 casos de uso 16

Alta 4 ou 5 casos de uso 24
Muito Alta 6 ou mais casos de uso 40
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Atividade:

1.1.4 Realizar reuniao de validagao dos requisitos levantados,
baseada nos artefatos gerados durante o fluxo de atividades de
requisitos.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Validagdo do Documento de Casos de Uso, prototipo de
interface do usudrio ou outro mais que seja necessario através de
ata de reunido.

Critério de | Tempo da reunido (em horas)
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até uma hora de duracao 1,5
Média Acima de uma hora de duracéo 3

Atividade: | 1.1.5 Definir arquitetura de software
Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Documento de arquitetura de software e infraestrutura, ou parecer
técnico arquitetural.

Critério de | - Possui integragdo com outros sistemas;

complexidade:

- Possui subsistemas ou é utilizado via Internet;
- Utiliza APIs ou Bibliotecas nao previstas em arquitetura de
referéncia.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nao atende a nenhum dos critérios 8
Média Atende a um critério 12

Alta Atende a dois critérios 24
Muito Alta Atende a trés critérios 40
Atividade: | 1.1.6 Elaborar modelo de analise (dominio)
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Modelo de Analise e dominio representados por diagramas da UML e
especificagdes (dicionarizacdo dos elementos dos diagramas);
Cr|te_r|o d‘? Quantidade de entidades alteradas
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST

Baixa Atualizagdo sem alteragado em entidades do 1
modelo de dominio
Média Por entidade alterada (incluida ou excluida) 1

Obs.:

As atividades de elaboragdo ou alteragcdo de modelo de dominio que envolverem

alteracdo de entidades serdo remuneradas em 1 HST para cada entidade.
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Atividade: 1.1.7 Documentacao de arquitetura de sistemas
Descrigao da atividade: Documentagido das arquiteturas utilizadas pelos sistemas novos e
legados (frameworks, bibliotecas, versao de Tomcat, Java e afins)
Perfil profissional: Engenheiro de Software
Produto: Documentagdo da arquitetura do sistema baseado no template do
processo de desenvolvimento do TRE-PE
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média — 8
Atividade: | 1.1.8 Escrever histéria de usuario
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Histéria de usuario
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média — 8
Obs.: Esta atividade € remunerada por histéria de usuario.
Atividade: | 1.1.9 Elaborar diagrama de atividade/processo
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Diagrama de Atividade ou Processos
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa: — 6

Subprocesso 1.2: GESTAO DE DADOS

Atividade: | 1.2.1 Elaborar modelo de dados
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Modelo Ldégico de Dados, incluindo documento de descricdo de
objetos do banco
Critério de Unico
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 10 tabelas 4
Média De 11 a 20 tabelas 8

Alta Acima de 20 tabelas 12

Obs.:

Esta atividade é remunerada por quantidade de tabelas do modelo de dados.
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Atividade:

1.2.2 Gerar script de banco de dados

Descrigdo da atividade:

Gerar script de banco de dados para definicdo do modelo fisico de

tabelas e visdes, a partir do modelo légico

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Script de banco gerado.
Critério de | Nota Critério = [(Nota gt _colunas*1) + (Nota qt_constraints*2)] / 3
complexidade: - Colunas Constraints
P Critério Nota (Peso 1) (Peso 2)
Alto 3 1,060|ma de Acima de 10 regras
colunas
Médio 2 6a15 Entre 4 e 9 regras
colunas
Baixo 1 Até 5 Abaixo de 4 regras
colunas
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Nota critério = 1 0,5
Média 1 < Nota critério < 2 1
Alta 2 < Nota critério < 3 2
Muito Alta Nota critério = 3 4
Atividade: | 1.2.3 Gerar script de banco de dados para objetos de banco

Descrigao da atividade:

Gerar script de banco de dados para definicdo do modelo fisico de

objetos do banco, a partir do modelo Iégico

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Script de banco gerado.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 linhas 1
Média 21 a 50 linhas 2

Alta Acima de 50 linhas 4
Atividade: | 1.2.4 Atualizagao de versodes de bibliotecas

Descrigao da atividade:

Atualizar versdes de bibliotecas em sistemas legados

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Sistema atualizado plenamente funcional

Critério de complexidade:

Quantidade de bibliotecas atualizadas

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 5 bibliotecas atualizadas 10
Média Até 10 bibliotecas atualizadas 15
Alta Acima de 10 bibliotecas atualizadas 20
Atividade: | 1.2.5 Atualizacdo de tecnologias de sistemas

Descrigao da atividade:

Atualizar versdes de tecnologias usadas pelo sistema (servidores de

aplicacao, ferramentas utilitarias etc.)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Sistema atualizado plenamente funcional
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Critério de complexida- | Unico
de:
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Média | e 10

Subprocesso 1.3: IMPLEMENTAGAO

Atividade:

1.3.1 Implementar e testar arquitetura cliente/servidor e afins
(telas, procedures, packages, relatérios ou impressos similares)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software ou Teste de Software

Produto: | Cédigo fonte (telas, scripts, classes, testes, relatérios) com
respectivas evidéncias de testes.
Cr|te.r|o d‘? Caso de uso ou historia de usuario e utilizagdo de testes unitarios
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Por Caso de Uso ou histdria de usuario — sem teste 6
unitario
Alta Por Caso de Uso ou histéria de usuario — com teste 12
unitario
Obs.: A participacédo de profissional com perfil profissional “Engenheiro de Software” é
obrigatéria em ambas as complexidades. A critério da CONTRATADA, parte da atividade
de baixa complexidade pode ter participacao do perfil “Teste de Software”.
Atividade: | 1.3.2 Implementar e testar arquitetura web, mobile e afins
Perfil profissional: | Engenheiro de Software e Teste de Software
Produto: | Cddigo fonte (telas, classes, bibliotecas, arquivos de configuragéo,
relatérios) com respectivas evidéncias de testes.
Critério de Caso de uso ou histéria de usuario e utilizacdo de testes unitarios
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Por Caso de Uso ou histéria de usuario — sem teste 12
unitario
Alta Por Caso de Uso ou histéria de usuario — com teste 24
unitario
Obs.: A participagao de profissional com perfil “Engenheiro de Software” é obrigatéria em ambas

as complexidades. A critério da CONTRATADA, parte da atividade de baixa complexidade
pode ter participacdo do perfil “Teste de Software”.

Atividade: | 1.3.3 Analise e aplicacdo de integracéo ao pacote do PJE
Perfil profissional: | Engenheiro de software
Produto: | Andlise e aplicagdo dos merge requests incorporados a versao
construida do PJE
Critério de | Conforme lista de funcionalidades complexas da atividade de
complexidade: | manutencdo de cédigo fonte do PJE
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Funcionalidade ndo complexa 2
Alta Funcionalidade complexa 4
Atividade: | 1.3.4 Evolugao do framework Delphi
Perfil profissional: | Engenheiro de software
Produto: | Novo componente, assistente, DLL e pacotes.
Critério de Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Ata e 8
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Atividade:

1.3.5 Atualizacéo de versdes de bibliotecas

Descri¢do da atividade:

Atualizar versdes de bibliotecas em sistemas legados

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Sistema atualizado plenamente funcional
Critério de | Quantidade de bibliotecas atualizadas
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 5 bibliotecas atualizadas 10
Média Até 10 bibliotecas atualizadas 15
Alta Acima de 10 bibliotecas atualizadas 20
Atividade: | 1.3.6 Atualizacdo de tecnologias de sistemas

Descrigdo da atividade:

Atualizar versdes de tecnologias usadas pelo sistema (servidores de
aplicacao, ferramentas utilitarias etc.)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Sistema atualizado plenamente funcional
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média | e 10
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Subprocesso 1.4: IMPLANTAGAO

Atividade: | 1.4.1 Gerar scripts de build de aplicagao
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Script de build
Crlte.rlo d"’j Quantidade de unidades de build a serem construidas pelo script.
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 0,5
Média De2a10 2

Alta De 11a40 4
Muito Alta Acima de 40 6
Obs.: Trata-se de gerar script de constru¢ao utilizando ferramentas padronizadas de mercado

tais como ant, maven, make e outros.

Atividade:

implantar artefato em ambiente

1.4.2 Gerar versao de software (rotular, executar script, etc.) e

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Artefato configurado, construido e implantado.

Critério de complexidade:

Quantidade de ambientes onde o pacote sera implantado

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 ambiente 1
Média 2 a 7 ambientes

Atividade:

em produgio

1.4.3 Adequar a base de dados para nova versdo de sistema

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Script executado com a base atualizada
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 2
Obs.: Caso haja uma aplicagédo na qual, devido ao expressivo esforco de adequacéo da base

de dados para a nova versao, decorrente de forte incompatibilidade entre a base de
producdo e a base de desenvolvimento, esta atividade, a critério do CONTRATANTE,
podera ser demandada e remunerada em separado.
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Atividade:

1.4.4 Publicar versao de software mobile

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Disponibilizacao nas lojas oficiais da Play Store e App Store

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

6

Atividade:

1.4.5 Gerar imagem baseada em container

Descrigao da atividade:

Gerar imagens baseadas em docker ou solugdo padrdao de
mercado para execugao dos servigcos em container

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Imagem e descritor disponibilizados

Critério de complexidade:

Criacao ou alteracdo da imagem

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Atualizagdo de imagem 2
Média Criacao de imagem 8
Atividade: | 1.4.6 Elaborar documentag¢ao para usuario
Perfil profissional: | Engenheiro de Software ou Teste de Software
Produto: | Documentagao (help online, manual do usuario e afins).
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa —— 2
Obs.: Esta atividade € remunerada por processo elementar ou histéria de usuario.
Atividade: | 1.4.7 Elaborar documentac¢ao para producao
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Documentagao (script de atendimento, politica de backup e afins).
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa —— 8

Obs.:

Esta atividade é remunerada por documento produzido.
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Atividade:

1.4.8 Preparar e realizar treinamento do sistema

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Treinamento preparado e ministrado, com toda infraestrutura
necessaria

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa — 10
Atividade: | 1.4.9 Orientar e repassar documentagéao técnica do sistema

para a equipe de Suporte

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto:

Ficha Técnica para o Suporte

Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa — 2

Subprocesso 1.5: TESTE DE SOFTWARE

Atividade: | 1.5.1 Planejar testes de software
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | - Plano de Testes;

- Cobertura de Teste [Planejado]

Critério de complexidade:

Prazo de conclusao prevista para a iteracido de teste

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Iteragao de teste com prazo de conclusao prevista de 8
até 1 més

Média Iteragao de teste com prazo de concluséao prevista de 12

até 2 meses
Alta Iteragao de teste com prazo de concluséao prevista de 20

até 3 meses
Muito Alta Iteragao de teste com prazo de concluséao prevista 32

acima de 3 meses
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Atividade: | 1.5.2 Definir caso de teste
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Caso de teste
Critério de complexidade: | Tipo de verificacdo funcional
COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - Validacao de Entrada e Consulta de Dados ou 2
Interface Grafica do Usuario (GUI);
- Verificagao de requisitos de seguranca (Referéncia
OWASP - os dez riscos de seguranga mais criticos em
aplicacbes web)
Média Validagao de resultado de processamento que néao 3
envolva calculo matematico
Alta Validacao de resultado de processamento que envolva 6
célculo matematico
Muito Alta Validacdo de Interconexao e Integracéo de softwares 8
Obs.: A complexidade do produto (Caso de Teste) sera a mesma do servigo conforme critérios
acima.

Os critérios de complexidade acima n&o sao cumulativos, ou seja, ndo é necessario que
todos os critérios de complexidade baixa estejam presentes para que o caso de teste
seja classificado como de nivel médio, basta que esteja presente o critério de
complexidade média (e assim sucessivamente).

Atividade: | 1.5.3 Automatizar execugéao de teste
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Script de teste atualizado

Critério de complexidade:

Complexidade do caso de teste a ser automatizado (conforme

critérios da atividade 1.5.2).

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 2
Média Caso de testes de média complexidade 8
Alta Caso de testes de alta complexidade 24
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 32
Obs.: Os servicos de baixa complexidade serdo realizados pelo perfil “Teste de Software”.
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Atividade: | 1.5.4 Validar estabilidade do software

Perfil profissional: | Teste de software

Produto: | - Evidéncia de teste da versao do software
- Registro de defeito encontrado

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1
Obs.: Validar estabilidade de uma versao de software pode ser considerado um servigo basico

de execugao manual de testes de software.

Atividade: | 1.5.5 Executar caso de teste

Perfil profissional: | Teste de software

Produto: | - Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado

Critério de complexidade: | Complexidade do caso de testes (conforme critérios da atividade

1.4.3).

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Caso de testes de baixa complexidade 0,5
Média Caso de testes de média complexidade 1

Alta Caso de testes de alta complexidade 2
Muito Alta Caso de testes de muito alta complexidade 6

Atividade: | 1.5.6 Executar teste exploratdrio

Perfil profissional: | Teste de software

Produto: | - Registro de sess&o de teste exploratério;
- Caso de teste [alto nivel];

- Evidéncia de teste;

- Registro de defeito encontrado;

Critério de complexidade: | Unico

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 0,5 por
sessao
Obs.: O teste exploratério pode ser considerado um servigo basico de execugao manual de

testes de software.
Esta atividade é remunerada para cada sessao de teste exploratorio.
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Atividade:

1.5.7 Executar testes nao funcionais

Perfil profissional:

Teste de software

Produto:

- Evidéncia de teste
- Registro de defeito encontrado

Critério de complexidade:

Tipo de teste nédo funcional (podem ser requeridos outros de

complexidades similares)

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - Teste de usabilidade 1
- Teste de instalagao
- Teste de configuragao
Média Testes de resisténcia (endurance) 2
Alta -Teste de seguranga 5
- Teste de acessibilidade
- Teste de estresse
Atividade: | 1.5.8 Consolidar resultados (logs) de teste
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Resultados de testes e lista de defeitos
Critério de complexidade: | Duragao real da iteragao de teste
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Iteragao de teste com duracéao real de até 1 més 4
Média lteragao de teste com duracgéo real de até 2 meses 8
Alta lteragao de teste com duragéo real de até 3 meses 12
Muito Alta Iteragao de teste com duragéo real acima de 3 meses 24
Atividade: | 1.5.9 Construir cenario de teste de desempenho
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Cenario de teste de desempenho construido (script)
Critério de complexidade: | Quantidade de processos elementares ou tecnologia
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa 1 processo elementar 4
Média 2 a 4 processos elementares 8
Alta - 5 a 8 processos elementares ou 16
- Utilizagao de servigos (web services) ou
- Chamadas assincronas (web 2.0)
Muito Alta - Mais de 8 processos elementares ou 24
- Utilizacdo de certificacdo digital
Atividade: | 1.5.10 Executar cenario de teste de desempenho
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Resultado de teste de desempenho
Critério de complexidade: | Necessidade de intervencéo
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Sem intervencao 0,5
Alta Com ajustes dinamicos de carga 1
Atividade: | 1.5.11 Analisar resultados de testes de desempenho
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Parecer de testes de desempenho
Critério de complexidade: | Quantidade de processos elementares ou tecnologia
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média Até 4 processos elementares 8
Alta - 5 ou mais processos elementares ou 16

- Utilizagao de servicos (web services) ou
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- Chamadas assincronas (web 2.0)

Atividade: | 1.5.12 Especificar teste de aceitagdo
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Especificacdo do teste de aceitagao
Critério de complexidade: | Unico
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Alta - 2
Atividade: | 1.5.13 Implementar teste de aceitagéo
Perfil profissional: | Teste de software
Produto: | Cenario de teste de aceitagao implementado
Critério de complexidade: | Existéncia de cenarios anteriores implementados para a
funcionalidade e existéncia de testes unitarios
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Existem cenarios anteriores implementados para a 8
funcionalidade e existem testes unitarios
Média Existem cenarios anteriores implementados para a 16
funcionalidade e ndo existem testes unitarios
Alta Nao existem cenarios anteriores implementados para a 24

funcionalidade e ndo existem testes unitarios
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Subprocesso 1.6: APOIO A EXECUGAO DE ATIVIDADES TECNICAS

Atividade:

1.6.1 Elaborar painel gerencial sobre execucido das
demandas em andamento

Descrigao da atividade:

Elaborar painel gerencial sobre o andamento das ordens de
servico em andamento deste catdlogo em um ftribunal ou
unidade. O painel devera apontar a situagdo (ndo iniciada,
iniciada, em homologagao, bloqueada, etc.) consolidada e
eventuais riscos relevantes de cada uma das ordens de servigo.
Também devera ser apresentado quinzenalmente aos fiscais do
contrato, ou em frequéncia por eles determinada.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Painel de indicadores da execugao contratual

Critério de complexidade:

Quantidade de HSTs do conjunto de ordens de servico
constantes do painel

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 50 HSTs 1
Média De 51 a 100 HSTs 2
Obs.: Esta atividade sera remunerada para cada lote de até 100 HSTs de ordens de servigo.
Ou seja, caso o painel apresente 300 HSTs, esta atividade sera remunerada em 3
HSTs.
Atividade: 1.6.2 Elaborar painel sintético sobre ordens de servigo

concluidas e canceladas

Descrigao da atividade:

Elaborar painel sintético sobre as ordens de servigco encerradas
em um determinado periodo, apontando o volume de ordens de
servigo atendidas ou canceladas em determinado periodo, bem
como o detalhamento sobre aceites, devolugdes, atrasos e
justificativas.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Painel sintético de ordens de servigo concluidas e canceladas

Critério de complexidade:

Quantidade de HSTs do conjunto de demandas constantes do
painel

COMPLEXIDADE DESCRIGCAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 100 HSTs 0,5
Obs.: Esta atividade sera remunerada para cada lote de até 100 HSTs de ordens de servigo.

Ou seja, caso o painel apresente 200 HSTs, esta atividade sera remunerada em 1

HST.
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Atividade:

1.6.3 Alinhar sobre andamento de demandas

Descrig¢ao da atividade:

Realizagdo de reunibes para esclarecimento de escopo de
ordens de servigo, padroes e processos institucionais, inter-
relacdo entre demandas com o objetivo de atender as
necessidades do conjunto de demandas em execugao.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Registro do esclarecimento ou ata de reunido

Critério de complexidade:

Unico

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Média

1

Atividade:

1.6.4 Elaborar plano de trabalho

Descrigao da atividade:

Elaboracao de plano de trabalho para atividades demandas por
solicitagao de servigo.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Plano de trabalho

Critério de complexidade:

Quantidade de HSTs estimadas no plano de trabalho homologa-
do pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 HSTs 2
Média Mais de 80 até 160 HSTs 4

Alta Mais de 160 até 320 HSTs 8
Muito Alta Mais de 320 HSTs 12
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Atividade:

1.6.5 Revisar plano de trabalho

Descrigcao da atividade:

Reviséo de plano de trabalho para demandas decorrentes de

mudancgas de servico.

Perfil profissional:

Geréncia Técnica

Produto:

Plano de trabalho

Critério de complexidade:

Quantidade de HSTs alteradas ou incluidas no plano de trabalho

revisado, homologado pelo fiscal técnico.

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 80 HSTs alteradas ou incluidas 2
Média Mais de 80 até 160 HSTs alteradas ou incluidas 4
Alta Mais de 160 até 320 HSTs alteradas ou incluidas 8
Muito Alta Mais de 320 HSTs alteradas ou incluidas 12
Subprocesso 2.1: PRODUCAO DOS CONTEUDOS
Atividade: | 2.1.1 Producgéo da identidade visual
Descrigdo da atividade: | Producao de identidade visual
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Identidade visual
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média o 16
Atividade: | 2.1.2 Montagem do leiaute grafico das telas
Descricao da atividade: | Integragdo dos elementos que compdem aplicacao
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Aplicacido configurada para publicagao
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média o 8
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Subprocesso 2.2: EDUCAGAO A DISTANCIA — IMPLEMENTAGAO

Atividade:

2.2.2 Integragéo do conteudo

Descrigao da atividade:

Inserir o material didatico em péaginas de cursos a distancia
(mdédulos do curso, elementos graficos, atividades, recursos,
audio, video)

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Moédulo completo com conteudos funcionais, conforme
gspecificagéo do documento de planejamento pedagdgico
Critério de | Unico

complexidade:

COMPLEXIDADE

DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST

Media

4

Subprocesso 3.1: SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE

Atividade:

3.1.1 Efetuar manutengdo corretiva, perfectiva, adaptativa ou
evolutiva

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Versao do sistema/componente que implementa a corregao
Critério de | Quantidade de campos (por telas, relatério ou componente de
complexidade: | acesso a dados) afetados pela manutencéo.
COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Alteracbes que afetam até dois campos 2
Alta Alteragbes que afetam mais de dois campos 4
Obs.:

acesso a dados.

Esta atividade é contabilizada uma vez para cada tela, relatério ou componente de

Subprocesso 4.1: Webdesign
Atividade: | 4.1.1 Elaborar leiaute de hotsite
Descricao da | Agrupar as informagdes, identificando-as e separando-as em blocos
atividade:

organizados por seg¢des ou assuntos principais. Encaixar a arquitetura
da informagéo no projeto grafico, definir cores e padrdes de
navegabilidade.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software

Produto: | Protétipo
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média 30
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Atividade: | 4.1.2 Desenvolvimento front-end
Descrigao da | Desenvolver os codigos que produzam a experiéncia do usuario para
atividade: | leiautes previamente definidos.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Cdédigo fonte (HTML, CSS, Javascript)
Critério de | - Possui scripts

complexidade:

- Possui mais de 4 itens de menu
- Atende as recomendacdes de acessibilidade
- Possui design responsivo

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa N&o atende a nenhum dos critérios 12
Média Atende a um critério 16

Alta Atende a dois critérios 20
Muito alta Atende a trés ou mais critérios 24
Atividade: | 4.1.3 Desenvolvimento de elemento grafico estatico
Descrigdo da | Desenvolvimento de ilustragdes, banners, logotipo e demais elementos
atividade: | graficos ou ajustes em midia estatica ou edicdo de fotografia

Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Elemento grafico estatico
Critério de | Tipo do elemento grafico
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Média - Elementos gréficos simples (banner, logotipo, ilustragdo) 1,5

Alta - Fotografia 4
Atividade: | 4.1.4 Alteracéo de regra CSS
Descrigdo da | Modificar regras de formatagcéo ou de estilos previamente aplicadas aos
atividade: | elementos da marcacéo de pagina web.

Perfil profissional: | Engenheiro de Software

Produto: | Arquivo CSS
Critério de | Tipo de arquivo CSS
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média Alteracdo em arquivo CSS simples sem uso de 2

frameworks
Alta Alteracdo em arquivo CSS elaborado a partir de 4
frameworks como PrimeFaces, Bootstrap ou LESS
Atividade: | 4.1.5 Insergao de conteudo informacional em arquivo web

previamente criado

Descrigdo da

Insercéo dos elementos (textos e imagens) que deverdo compor a

atividade: | pagina de sitios, hotsites ou cursos a distancia.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Arquivo configurado para publicacéo
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média — 8

Obs.:

Esta atividade é remunerada para documentos com até 2.000 palavras.

Atividade: | 4.1.6 Atualizacéo de conteudo informacional em arquivo web
Descri¢do da | Realizar alteragdes em textos e links solicitadas pelos gerenciadores de
atividade: | conteudo dos sitios da intranet e internet ou pelos conteudistas dos

cursos a distancia.

Perfil profissional:

Engenheiro de Software
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Produto:

Arquivo atualizado

Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa - 0,25
Obs.: Esta atividade é remunerada para até 10 itens alterados.
Atividade: 4.1.7 Criacao de animacao/simulacao
Descrigdo da | Criagdo de animacao/simulagao a partir de figuras e/ou imagens e audio
atividade: | preexistentes para tutoriais ou demonstragdes.
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Arquivo preparado para publicagao
Critério de | Grau de interatividade ou tempo
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Animacgao sem interatividade até 2 minutos 6
Média Animagao sem interatividade acima de 2 minutos 16
Alta Animagdo com 2 ou mais itens interativos 20

Subprocesso 5.1:

Atualizagao e seguranca de sistemas

Atividade: 5.1.1 Analise de vulnerabilidades de sistemas
Descricao da | Identificacdo de fatores de vulnerabilidade nos sistemas novos e legados
atividade: | (frameworks, bibliotecas, versdo de Tomcat, Java e afins)
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Documentacgao da arquitetura do sistema baseado no template do
processo de desenvolvimento do TRE-PE
Critério de | Unico
complexidade:
COMPLEXIDADE DESCRICAO DA COMPLEXIDADE HST
Média — 2
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Atividade:

5.1.2 Correcdo de vulnerabilidades de sistemas

Descrigao da

Correcao de vulnerabilidades identificadas nos sistemas legados

atividade:
Perfil profissional: | Engenheiro de Software
Produto: | Sistema atualizado sem existéncia de vulnerabilidades de seguranga,
plenamente funcional e com log evidenciando a inexisténcia de
vulnerabilidades de seguranga
Critério de | Quantidade de vulnerabilidades do sistema
complexidade:

COMPLEXIDADE DESCRIGAO DA COMPLEXIDADE HST
Baixa Até 20 vulnerabilidades corrigidas 5
Média Até 50 vulnerabilidades corrigidas 7,5

Alta Acima de 50 vulnerabilidades corrigidas 10
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

ANEXOX
CATALOGODE SISTEMAS
| Sigla Nome DescrigaolFinalidade Tecnologia
Sisterna de Sistema que registra os usuanos e Delphi 5.0
ACESS0O Conirole de seus perfis de acesso dos sisiemas Orade ;
Aresso desenvolvidos na COSIS
AGENDA Sisterna de Dizponibilizar nos Sios inranet &
Agenda intermet do TRE-PE os eventos Java EE
Corporativa institucionais programados no Padrao JSF
ambito da Justica Eleitoral, bem JOBC-ORACLE
CcoOmo as sessdes ordindrias e Cracle
solenes.
AGENDABIO Agenda Permitir que o eleitor agende seu
Biometria procedimenio de recadastramento | Java EE
biométrico, escolhendo local, diae | FrameWork Struts
horario em gue dessja ser JOBC-ORACLE
atendido.
Atena™ Sisterna de Sistema utilizado para a obtencao | Docker
Indicadores & | de dados estatisticos dos Ruby on Rails
Metas para o processos judidais e o calculo do Pentaho
Ch atendimento as metas do CHJ. OrientD8
COracle
PosigreS00L
AtualizadorSGRH Ferramenia de | Realiza o monitoramenio e a
atualizacdo atualizagdo das versdes dos Java
automatica de | madulos delphi do SGRH a medida | Tomcat
madulos do que estes sao liberados pelo TSE. | Oracle
SGRH
AUDITSE Sisterna de Sistema ufilizado para Java
Auditonia gerenciamento de auditonias. Wikdity
Oracle
BUSCA SERVIDOR Busca Digponibilizar na intranet do TRE- | Java EE
Senidor PE informacbes referentes 4 J5F
lotac3o dos senvidores, tais como | Hibemate
unidade administrativa, telefone e JavaScript
e-mail funcional. = arguivos de
imagens
manipulades pela
aplicacio serao
recuperados do
banco de dados, a
partir de uma visao
matenalizada
contendo campo do
tipo "BLOB.
Sistemna de Sistema de cadastro das
CADASTRA_DNGITAL | cadasiro de impressdes digitais uflizadas para | Delphi 6.0
digital a marcacdo do ponto.
ConfirmacaoMesarios | Sigtemapara | Utilizado pelos eleitores para
Confirmagde | confimmar a ciénda da convocacdo | Ruby on Rails
da para trabalhar como mesario nas Rest
Convocacie | eleigbes Oracle
de Mesanos
DIARIAS Sisftema de Sistema de controle de didrias Java 8
Diarias pagas acs senvidores JSF (Richfaces)
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| Sigla Nome Descricio/Finalidade Tecnologia
QOracle
Sisterna de Sistema para consulta a CEPs
Consulta ao Java 8
DNE Diretonio Senvlet
Macional de JSP
Enderecos
Sistema Eleitor | Sistema de apoio ao projeto Eleitor | Java 8
ELEITOR FUTURO | 4, pisiurg do Futuro Oracle
: Sistema de controle de expedicao :
EXPEDE Eﬂﬂaﬂgﬁ e postagem de cartas, faturas, | oringe
guias de remessas, eic
Siatema de Sistema para o cadastro dos dados | Java 8 _
JUNTAS FIEra e controle de prazos das Junias JSF (Primefaces)
Eleitoras Eleitorais. Hibemate
Oracle
LEGIS Sistema de Permitir a publicagao de J5F
Legislacio Legislagbes nos sites infranat e Java EE
internet do TRE-PE, pela JDBC
Secretania Judiciaria. Crracle
LOCAL DE VOTACAO | Local de Exibir na internet do TRE-PE APl do Google
votacio informagtes sobre todos os locais | Maps
de votacao ativos em Pemambuco. | Java EE
Padrao JSF
Java EEscript
Hibemate
Sistema para registro dos eleitores
: que se voluntariam ou sdo Java 8,
MESARIO Em e chamados pelo TRE-PE para Serviet,
Veluriao trabalhar nas Mesas Receploras e | JSP
de Jusfificativas de Volos nos Oracle
locais de votacio
NEFT Controle de Uitilizado para controlar a geragio
Atribuicao de | e atribuicdo de numeros de Oracle Apex
Mafriculas JE | matricula a colaboradores ndo PL-50L
efetivos do fribunal.
Sistema que permite aos cddadaos | Madulo
registrarem suas duvidas, elogios, | Administrador
criticas, reclamacies, denincias e | Java B
. solicitar informacoes. JSF (Richfaces)
OUVIDORIA e ¥ Madulo Intemat
Java 8
Serviet
JSP
Oracle
Sistema de Sistema para registro dos horarios
registro de de entrada e saida do servidor, .
PONTO_BIOMETRICO ponta dos G e Delphi 6.0
senvidores impressao digital.
PUBLICANET Publicanet F‘grrr_ﬁt_ir a pgt*ié'.:gio e foe Java EE
administracac de contetudos na
intranet do TRE. ke
QUEST Sistema de Sistema de criacao e Java 8
Questionarocs | acompanhamento de resposias de | Struis
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| Sigla Nome Descricao/Finalidade Tecnologia
guestionanos Oracle
: Sistema de controle de concurso Java &
Sistema de =
FtEHD(;ﬁ{] concurso de de remocao ne TRE-PE fﬁelr:"u'let
e Oracle
Sisterna de Sistema de Acompanhamenio de
SAC Acompanhame | Chamados técnicos da STIC Delphi 5.0
nto de Oracle
Chamados
Sistema de Sistema de Acompanhamento de
Acompanhame | Chamados de manutencao predial Delphi 5.0
SAC-5A nto de da Secretaria de Administragao do Gracde.
Chamadosda | TRE-PE
SA
Bortal do Sistema de ammpa;nhamenm do Java 8
SADADMSRH P registro de ponto, ferias, contra- Struts
chegue do Servidor Oracle
Sistema para | Sistema para validacao de Java 8
gigmswmm validacio de confracheque do servidor pela Struts
contracheque | intemet Oracle
SAPE Sisterna de Composto por 3 modulos - cliente,
Acompanhame | servidor e ETL - o sistema Docker
nto do possibilita o acompanhamenio do Vuela
Processo progresso das atividades Rest
Eleitoral operaciqpais realizagas ea o
verificacao e deteccao de Spring Bact
problemas que possam afetar PLs0L
tecnicamente ou legalmente os Cradle
resultados cbiidos nas diversas
etapas do processo eleitoral.
Sigtema de Sistema de acompanhamento dos | Java 8
SASS Atencao a exames periadicos dos senidores. | JSF (Primefaces)
Salide do Hibemnate
Servidor Oracle
SGPForms Formularios Conjunto de micro-aplicaches para
Automnatizados | automatizar e padronizar a criagio | PHP
do SEI de processos no SEl de finalidade | Oracle
especificas.
Gty e Si-S'!ZElTE de fladastm_e divulgacao | Java 8 .
SIG Inf oo de informagdes gerais do TRE-PE .Jﬁii;fpnn'lefams}
Gerais L
Oracle
Sistema de Gerenciamento de
Sisterna de Eventos (cadastro, inscrigdo, Java &
SIGE Gerenciament | emissdo de crachadlcerificado e Senviet
o de Evenios registro de frequéndia) que JSP
ocomem no TRE-PE
Sisterna de
SIGEPE Gerenciament | Sistema de GEI'EFI'III:iaI'I"EI"ITG do Java 8
o do Programa | Programa de Estagio do tibunal JSF (Richfaces)
de Estagio
Sigterma de Sistema de gerenciamento dos Java 8
SR Transportes recurscs da seclo de transpories JSF (Primefaces)
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| Sigla Nome Descricio/Finalidade Tecnologia
do TRE [motoristas e veiculos), Hibemate
como também de controle de Cracle
combustiveis & de manutencao da
frota.
Sistema de Sistemna de planelamentio, gestao e
SIGHE Gerenciament | distribuigio de horas exiras dos PHP
o de Horas servidores Oracle
Extras
SIGMA Sisterna de Sistema utiiizado pela SGP para Java
Gestao de realizar o gerenciamento das JSF
Magistrados informacies de juizes eleitoraiz e | Primefaces
membros do pleno. Hibemate
Oracle
hMadulo Proposta Orgamentaria -
Elahoragio e acompanhamento do Java 14
Sistema de planejamento orgamentario JSF (Primefaces)
SIGO Gestao Modulo de Pagamento Hibemnate
Orcamentaria | gerenciamento & controle dos e
prazos dos documentos de
pagamento do tribunal.
SIGWEB Sisterna de Dizponibilizar na intemet do TRE-
infﬂrr_rba.gﬂes PE informacdes extraidas do SIG. Java EE
Gerais — JOBC-ORACLE
hodulo Web
SIJUREL Sistema de Sistema utiizado para faciitar a Java
Inscricio de inscricdo de juizes em rodizios Spring Boot
Juizes em eleftorais mantidos pelo SIGMA Tomcat
Rodizios Hibemate
Eleitorais Oracle
- Sistemna de Monitoramento do Java 8
Siztema de - )
Sim ; plano de a do TRE-PE JSF (Primefaces)
Monitoramento goes Libornate
Sigterna de Sistemna de gerenciamento e
Monitoramento | acompanhamento das informacdes | Java 8
SIMPLA_BIOMETRIA | do Plano de relativaz ao Plano de Enifregas das | Serviet
Acso da Unidades, relacionadas a JSP
Biometria Biometria.
Sistema para gerencamento e
; acompanhaments dos Java B
215000 glnm e Procedimentos/Processos Serviet
nirole de Y :
Documentagio A.dn'ﬂnl?:’hﬁtll-fm e qla!s JSP
Comunicacoes (oficios, Oracle
memorandos, ).
SISIMOVELS Sistemna de Sistema de gerenciamento de Docker
Gerenciament | imdveis da justica eleitoral Ruby on Rails
o de Imoveis Cracle
0 Sistemna de gestao da logistica —
Sistemna de de distribuicio e de recolhimento z :
SEAUG Logistica de midias f??;; urnas eletronicas gméams
das eleiches oficiais do TRE-PE s
SISPEL Sisterna de Sistema de Pesquisa de Satisfacao | Java 8
Pesquisa de do Bleitor referente ao Serviet
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| Sigla Nome Descricio/Finalidade Tecnologia
Satisfacac do | atendimento, qualidade do servico | JSP
Eleitar e insta]ag‘iﬁ do TREPE Oracle
SISTAV Sisgtema de Disponibilizar aos visitantes do
Tradugdo Centro de Memoria do TREPE a Java EE
Audiovizual audiodescricio de todo o espaco, Hibemate
Acessivel em diversos idiomas. Oracle
Sistema de consultas e relatorics Java 11
Sistema de de substituicio. Senviet
S Substituicio ISP
Oracle
SRHWEB Portal do Dizponibilizar na intranet do TRE- Java EE
Servidor e JDBC-ORACLE
Sigterna de Sistema de Suporte ao Processo Java 8
SUPRE Suporte ao Eleitoral para realizacao de Serviet
Processo consultas de dados das eleicbes JSP
Eleitoral miais antigas Oracle
SUPRE MOBILE Sistema de Coletar e enviar informagtes das
Suporte ao urnas elefronicas e ocoméncias, a s
Processo partir de dispositivos mdveis L?:;“c FrameWork
Eleitoral - (smartphones), para o sistema TvoeScr
Vel par *Supre Web", nas etapas de_ S‘-’gﬁ tecm{
dispositivos Preparacao, Vistora e Eleicao.
midveis
: Sistema de gerenciamento dos
g.mm:;f processos de geracio de midias, Java 11
SUPREZ PUF gk = preparacac de umas e JSF (Primefaces)
Eistoral - acompanhamento das ocoméncias | Hibemate
Vers3a 2.0 durante as vistoras e nos dias das | Oracle
e Eleicoes
Sistema de Sisterna de Envio de Ocomencias
Enwio de para o OcomeJE do TSE
Ccoméncias Java 8
SUPHEDC OREIE para o JSF (Primefaces)
OcomreJE do
T5E
SUPRE-WS Sistema de AP que prove senvicos ao Sistema
Suporte ao de Suporte ac Processo Bleitoral JAVA EE
Processn na versdo para dispositivos mdveis | aw pe
Eleitoral - Hibemate
WebService
TransparenciaDadosS | Sistemna de Fornece dados que precisam ser Siva
ervidores informacies disponibilizados pelo tribunal ao Touvesit
de publico extemao para atendimento a e
transparéncia | resolugdo 102 do CHJ.
: Sistema para cadasiro do servidor | Java 8
. Sistema Banco | o o deseia realizar trabalho Servist
VOLUNTARIOS de ok
Voluntariado bl 36
Oracle
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[Sigla

Nome

Descricao/Finalidade

Tecnologia

WS-CANDIDATO

WS-
CANDIDATO

AP com informacoes sobre os
candidatos no chatbot JULIA

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Actuator

Oracle Driver
Swagger

Obs.: Jaforam
feitos os testes para
migracio para o
PosigreSCL Driver.

WS-ELEITOR

AP que disponibiliza tanto o local
de votacao do eleitor quanio sua
situacde eleitoral no chatbof JULLA

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Artuator

Oracle Driver
Swagger

Obs.: Jaforam
feitos os testes para
migragao para o
PosigreSCH Driver.

WS-LOCAL-
ATENDIMENTO

Wo-LOCAL-
ATEMNDIMENT
o

AP que disponibiliza endereco,
telefone, e-mail & horaro de
fundonamento dos cartdrios
eleitorais, das centrais de
atendimento ao eleitor e dos
posios de atendimento.

Java EE 11
embuiido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Actuator

COracle Driver
Swagger

WS-LOCAL-
VOTACAO

WS-LOCAL-
WOTACAO

AP que disponibiliza o endereco
dos locais de votacdo que
possuem eleilores

Java EE 11
embutido no
framework Spring
Boot

Spring Data JPA
Spring Security
Spring Boot Admin
Arctuator

Oracle Driver
Swagger
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Sistemas implantados SEM codigo fonte:

SIGLA Nome DescricaoFinalidade Tecnologias
INFODIP* Sistema de Composto por 2 modulos, externo
Informactes (internet) e intemo (intranet), o
de Obitos e sistema possibilita o envio e o
Direitos tratamento de comunicacies de
Politicos suspensao e reestabelecimento de
direitos politicos e de dbito por Java
parte dos cartonos de registros Tomcat
*Uma pequena parte do civis ou outros drgaos publicos. Oracle
codigo do Infodip,
responsavel pela
autenticacao e
autori , & mantida
pela secao.
iPleno Sistema de Sistema utiizar para conirole das Java
Sessdes sess0es de julgamento do pleno. WWikdily
Plendrias Cracle
SEl Sistema Controla a elaboracio e 8 BHp
Elefrnico de | tramitacdo dos processos Oracle
Informacies administrativos do tibunal
SGRH Sistemna de Oz varios modulos do sistema s3o
Gestao de utilizados pela SGP para realizar o | Delphi
Recursos gerenciamento das informacies Oracle
Humanos dos servidores.
SIEL Sistema de Composto por 2 modulos, externo
Informactes (intermet) e intemoa (intranet), o BHP
Eleitorais sistema possibilita a requisicac e o Ruby on Rails
fornecimenta de informaco
St i Oracle

acerca dos eleitores para orgaos
publicos previamente cadastrados.
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

ANEXOXI

MINUTADO CONTRATO

Contraton.®26/2021
Processo SEI n.°0000177-08.2021.6.17.8000
Pregidon.® 42/21 - Eletronico

Contrato de prestacio de servicos de tecnologia da

informacao e comunicagao na area de desenvolvimento e

sustentacido de sistemas de informaciao, sob demanda,

mediante ordens de servico dimensionadas por Horas de

Servico Técnico (HST), celebrado entre a Unido, através

do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, e
, ha forma abaixo:

CONTRATANTE: A Unido, por meio do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE, com
endereco na Avenida Governador Agamenon Magalhées, n.° 1160, Gracas, Recife/PE, CEP 52010-
904, inscrito no CNPJ sob o n.° 05.790.065/0001-00, neste ato representado pela sua Diretoria-Geral,
no uso da atribuicdo que lhe confere o artigo 1°, inciso Il, m, da Portaria n° 398/21, deste Tribunal,
publicada no Diario de Justica Eletronico de 09 de junho de 2021, Orson Santiago Lemos, inscrito no
CPF/MF sob o n.° 521.240.454-15, residente e domiciliado em Recife/PE.

CONTRATAA , inscrita no CNPJ sob o n.°
, com endereco na , neste

ato representada por seu , , portador da Carteira de
Identidade n.° , inscrito no CPF/MF n.° , residente na
, n.° . , de acordo com a representacao legal que lhe

€ outorgada por [procuracao/contrato social/estatuto social].

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, sujeitos as
normas das Leis n.° 8.248/91, n.° 10.520/02 e n.° 13.709/18, aos Decretos n.°* 3.555/00, 7.174/10,
8.538/15 e 10.024/19, & Lei Complementar n.° 123/06, a Resolugcdo TSE n.° 23.234/10, a Lei n.°
8.666/93, ao Pregao que originou a presente contratacao e a Propostade _ / / |, apresentada pela
Contratada, bem como o(s) anexo(s) a este instrumento, que integram este Contrato,
independentemente de transcricdo, tém entre si, justa e pactuada, a contratacdo dos servicos,

mediante as clausulas e condigBes seguintes.

ANEXOI - Acordode Nivel de Servico (ANS)
ANEXOII - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
ANEXOIl - Termode Ciéncia

Clausula Primeira - DOOBJETO
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O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos de tecnologia da informaciao e
comunicacao na area de desenvolvimento e sustentacio de sistemas de informacio, sob demanda,
mediante ordens de servico dimensionadas por Horas de Servico Técnico (HST), de acordo com as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO 1) do Edital que originou a presente
contratacdo e na Proposta da Contratada.

Paragrafo Primeiro - A descricdo detalhada do objeto consta do Termo de Referéncia (ANEXOI) do
Edital que originou o presente Contrato.

Paragrafo Segundo - O objeto deste Contrato podera sofrer acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento), conforme o artigo 65, § 1° da Lei n.° 8.666/93. A supressédo poderd exceder
esse limite, nos casos de acordo celebrado entre os contratantes, segundo disp&e o artigo 65, § 2°,
inciso Il da Lei n.° 8.666/93.

Clausula Segunda - DAVIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da
publicacdo do seu extrato no Diario Oficial da Uni&o.

Paragrafo Unico - O prazo de vigéncia podera, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, por
meio de termo aditivo, limitado a 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, Il, da Lei n.° 8.666/93, e,
em carater excepcional, por mais 12 (doze) meses, nos termos do § 4° do referido artigo.

Clausula Terceira - DAGARANTIADOS SERVICOS

A garantia dos servigos prestados sera de 6 (seis) meses, conforme descrito no Termo de Referéncia
(ANEXOI do Edital que gerou a presente contrata¢ao).

Clausula Quarta - DAEXECUCAO

A execucao do objeto do presente contrato sera realizada conforme descrito na Clausula Primeira
deste Contrato, segundo as condi¢des estabelecidas no Edital que gerou a presente contratacédo e
Seus anexos.

Paragrafo Unico - Os servicos serio executados em ambiente externo as dependéncias do
Contratante, em locais definidos e sob responsabilidade da Contratada, salvo em situacdes
excepcionais, quando poderdo ser realizadas nas dependéncias do Contratante, com o fito de
favorecer a execugdo de atividades e apds acordo e concordancia entre as partes.

Clausula Quinta - DOPREGCO

A Contratada receberqd do Contratante, pelos servicos executados, o valor estimado de R$

( )-

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, seguros, e
taxas incidentes e quaisquer outros custos inerentes aos servicos, que incidam ou venham a incidir
sobre o presente Contrato ou decorrentes de sua execucéo, serdo de exclusiva responsabilidade da
Contratada.

Clausula Sexta - DO PAGAMENTO
Pelos servicos efetivamente prestados, o Contratante efetuara o pagamento do preco proposto pela

Contratada, mediante ordem bancéria creditada na Conta-Corrente n.° , agéncia n.°
, do Banco , em até 5 (cinco) dias uteis, na hipétese de o valor da nota
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fiscal/fatura ser de até R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias uteis,
para valores superiores, contado da data do aceite e atesto pelo TRE/PE na nota fiscal/fatura, desde
gue ndo haja fato impeditivo provocado pela Contratada.

Paragrafo Primeiro - A Secretaria de Orcamento e Financas devera conferir toda a documentacéo
referente a comprovacao da quitacdo das obrigacGes impostas a Contratada, bem como efetuar, na
fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Segundo - O pagamento relativo ao més de dezembro podera ser efetuado de forma
proporcional, na correspondéncia dos servicos realizados no més de dezembro, mediante a emissao
das respectivas notas fiscais e a comprovacado da quitacao das obrigacdes da Contratada.

Paragrafo Terceiro - O saldo correspondente aos dias remanescentes do més de dezembro sera
pago no més de janeiro do exercicio seguinte.

Paragrafo Quarto - O aceite e atesto sera feito, apés a conclusdo dos servicos de manutencdes
preventivas e/ou corretivas executadas nos periodos previstos e da apresentagdo da descricdo dos
servigos realizados, atendendo o estabelecido no Acordo de Nivel de Servico — ANS.

Paragrafo Quinto - O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servico — ANS anexo a minuta deste Contrato (ANEXO I), o qual define
objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as respectivas
adequacdes de pagamento.

Paragrafo Sexto - Ocorrera, ainda, a glosa no pagamento devido & Contratada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de Servicos - ANS
anexo a minuta deste Contrato (ANEXOI), ressalvada a possibilidade de notificagcdo nas primeiras
ocorréncias, conforme regra contida no art. 16, da Resolucdo 23.234/2010 — TSE.

Paragrafo Sétimo - O nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante da nota
fiscal/fatura, devera ser aquele fornecido na fase de habilitacdo do Pregdo que originou a presente
contratacao.

Paragrafo Oitavo - Eventual mudanga no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial)
encarregado da execugdo deste Contrato, entre aqueles constantes dos documentos de habilitacao,
terd de ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias uteis, da
data prevista para pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Nono - O faturamento dos servicos prestados somente podera ocorrer depois do seu
recebimento definitivo, o que sera feito mediante o fechamento da Ordem de Servi¢co pela unidade
requisitante.

Paragrafo Décimo - O pagamento a Contratada sera efetuado de acordo com a quantidade de HST
realizadas nas Ordens de Servico com fechamento definitivo e nos planos de trabalho, pelo fiscal
técnico até o final do més anterior, a partir da atestacéo da nota fiscal pelos respectivos fiscais.

Paragrafo Décimo Primeiro - Os fiscais do Contrato terdo o prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis, a
contar do recebimento da nota fiscal, para as devidas conferéncias e atesto, desde que ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido, de alguma forma, a Contratada.

Paragrafo Décimo Segundo - As notas fiscais apresentadas em desacordo com o0s critérios
estabelecidos serdo devolvidas a Contratada, em até 1 (um) dia atil a partir do prazo previsto no
Paragrafo Décimo Primeiro.

Paragrafo Décimo Terceiro - Adistribuicao da demanda das 8.640 HSTs sera realizada por meio de
ordens de servico (OS) elaboradas pela unidade requisitante ao longo de todo o periodo da
contratacdo, que poderao ter quantidades estimadas de HSTs variaveis, a depender das atividades
demandadas em cada OS. Por consequéncia, nao havera demanda fixa mensal estimada para a
contratacdo em tela, estando os pagamentos a Contratada diretamente vinculados aos servigos
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efetivamente prestados, ndo havendo obrigacdo do Contratante em demandar servicos a Contratada
em todos os meses que compreendem o periodo de vigéncia contratual. As demandas poderdo ser
concentradas em periodos mais curtos, mais longos ou espacadas ao longo dos meses da
contratacao.

Paragrafo Décimo Quarto - Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificacdo da manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital. Constatada a
irregularidade, a gestao contratual notificara a Contratada para proceder a regularizacdo, sob pena
de instauracdo de processo administrativo para aplicacdo de penalidade/rescisdo do contrato, por
descumprimento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo TRE/PE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada aplicando-se a seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensaco financeira = 0,0001644, assim apurado:

| =(TX/100) #* |=(6/100) #* |=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Clausula Sétima - DAMANUTENGCAODO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O valor pactuado neste Contrato poderd ser revisto mediante solicitagdo da Contratada com vistas a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro deste Instrumento, na forma do art. 65, I, “d”, da Lei
n.° 8.666/93 e observadas as eventuais solicitagcbes, que deverdo se fazer acompanhar de
comprovacdo da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias
incalculaveis, bem como de demonstracao analitica de seu impacto nos custos deste Contrato.

Clausula Oitava - DAFISCALIZAGAO

Conforme dispbe o art. 67 da Lei n° 8.666/93, o Contratante designard formalmente os
representantes da Administracéo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucéo, atestar
as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento
deste Contrato.

Clausula Nona- DOREAJUSTE

Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a aprestacao das
propostas.

Paragrafo Primeiro - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada,
0s precgos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IBGE ou outro indice em vigor, caso esse

94



seja extinto, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

Paragrafo Segundo - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro - No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
meméria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Paragrafo Quarto - Nas aferiges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

Paragrafo Quinto - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

Paragrafo Sexto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Sétimo - O reajuste sera realizado por apostilamento.

Clausula Décima - DASOBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante obriga-se a arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato no Diario
Oficial da Unido, que sera providenciada pela Administracdo até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias daquela data,
nos termos do Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro - Constituem, ainda, obrigacdes do Contratante:

a) efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos ora pactuados, desde que ndo haja nenhum 6bice
legal, nem fato impeditivo provocado pela Contratada;

b) efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues e aprova-los ou reprova-los;

C) rejeitar os servicos que nao atendam aos requisitos constantes das especificacfes contidas no
Termo de Referéncia (ANEXOI do Edital que gerou a presente contratagdo);

d) notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas cabiveis;

e) acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio dos servidores designados, que contardo
com o auxilio dos servidores das Unidades Administrativas onde estardo sendo executados o0s
servicos de manutengdo, e que podera contratar terceiros para assisti-los ou subsidia-los de
informacg@es pertinentes a essa atribui¢ao.

Clausula Décima Primeira - DASOBRIGACOES DACONTRATADA

Serd& de responsabilidade da Contratada a realizacdo dos servicos constantes da Clausula Primeira
deste Contrato, com obediéncia a todas as condi¢Bes estabelecidas em lei, no Edital que originou a
presente contratacdo, neste Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta.

Paragrafo Primeiro — Os empregados deverdo ser vinculado a Contratada, Unica e exclusiva
responsavel pelo pagamento de sua remuneragdo, assim como por todos e quaisquer encargos
trabalhistas, previdenciarios e recolhimento dos tributos e taxas incidentes.

Paragrafo Segundo - A Contratadadevera observar as seguintes diretrizes:
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a) comprometer-se a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacéo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio do Contratante;

b) tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagéo sigilosa do Contratante, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
Contratante;

c) comprometer-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em
face da execucao deste contrato;

d) ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacg@es, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qgualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

e) responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas - a divulgagédo ou utilizagdo das informacgdes proprietarias por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

f) comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgdo competente;

g) identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas;
h) firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢cdes constantes neste Contrato e dar4 ciéncia ao Contratante dos documentos

comprobatérios;

i) acatar as instrucdes, sugestdes, observacbes e decisdes que emanem da fiscalizacdo por parte do
Contratante, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais,
devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pelo Contratante;

j) cumprir os prazos contratuais e os determinados nas Ordens de Servigos e em outros mecanismos
de comunicacgéo contratual;

k) obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do Contratante;

[) manter organizados e disponiveis ao Contratante, durante a vigéncia deste Contrato, todos 0s
documentos (artefatos, ordens de servigco, comprovacdes de habilitacdo técnica de profissionais,
produtos e outros elementos), base de dados e cOpias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;

m) prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pelo
Contratante, relacionados a prestacao dos servigos;

n) assumir plena e exclusivamente todos os riscos provenientes da execucédo do objeto contratual,
ndo assumindo o Contratante, em hipdtese alguma, nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

0) propiciar a transferéncia de conhecimentos necesséarios aos servidores do Contratante durante
toda a execuc¢do contratual;

p) assinar Termode Compromisso de Manutencao de Sigilo, conforme modelo preliminar apresentado
no ANEXO Il deste Contrato, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e
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dos dados e informagBes de uso do Contratante, de suas normas e politicas de seguranca, bem
como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos,
incluindo sua documentacdo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
Contratante, sendo vedada a sua cessdo, locacdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

p.1) Os profissionais alocados na prestacédo de servicos deverao assinar Termo de Ciéncia, conforme
modelo apresentado no ANEXO lll deste Contrato, declarando ter conhecimento do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo firmado entre a Contratada e o0 Contratante, assim como das
normas de seguranca vigentes na Instituicao.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo do servico a Contratada assumira também um conjunto de
responsabilidades técnicas, especialmente as detalhadas a seguir:

a) aplicar as melhores praticas de mercado referentes ao gerenciamento e desenvolvimento de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — TIC, a critério do Contratante;

b) utilizar ferramentas automatizadas para desenvolvimento, teste, implantacdo e documentacéao;
c) utilizar ferramentas automatizadas para gerenciamento de projetos e demandas;
d) utilizar, manter e evoluir a arquitetura de software, conforme demandado pelo Contratante;

Paragrafo Quarto - Toda documentacéo e artefatos produzidos pelos colaboradores da Contratada
no atendimento das demandas deverdo ser armazenados em repositérios previamente indicados pelo
Contratante.

Paragrafo Quinto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em funcdo deste Contrato.

Paragrafo Sexto - Quando requeridas, as informacbes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Sétimo - Pertencerdo exclusivamente ao Contratante os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados para a prestacdo do objeto, sendo vedada sua reproducéo, transmissao
e/ou divulgacdo sem o seu respectivo consentimento.

Paragrafo Oitavo - A Contratada, ainda, ficara obrigada a:

a) comunicar ao Contratante qualquer modificacdo em seu endereco, sob pena de se considerar
perfeita a notificacdo realizada no endereco constante no Contrato;

a.1l) manter atualizado perante o Contratante os nimeros de telefones fixos, celulares e enderecos
de e-mail para contato;

b) manter, durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por ela
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a contratacdo, conforme determina o art. 55, XllI, da Lei
n.° 8.666/93;

c) informar ao Contratante qualquer mudanca na situacao juridica de optante do SIMPLES, na forma
da Instrucdo Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o caso.

d) apresentar declaracdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Capitulo -
DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE do Edital que gerou o presente Contrato, para fins de anélise
pelo setor demandante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da publicacdo do
extrato do contrato.

d.1) O setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequacao do objeto ofertado ao

exigido no instrumento convocatério em relagdo ao disposto no capitulo dos Critérios de
Sustentabilidade.

97



e) manter as condi¢cdes de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a execucdo do
objeto.

Clausula Décima Segunda- DAGARANTIA

Em até 10 (dez) dias uteis, a partir do recebimento da via deste Contrato devidamente assinada, a
Contratada devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, a fim de assegurar a sua execuc¢do, em uma das seguintes modalidades, consoante o art.
56 da Lei n.° 8.666/93:

a) caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro - Na hipétese de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, o depésito
deveré ser efetuado, obrigatoriamente, junto & Caixa Econdémica Federal, em favor do Contratante. A
Contratada devera apresentar ao gestor deste Contrato 1 (uma) via do Recibo de Caucéo e 1 (uma)
copia do comprovante de depdsito.

Paragrafo Segundo - Se a opcao de garantia for em seguro-garantia ou fiangca bancaria, estes
deverao ser apresentados em original ou cépia autenticada, por meio de cartorio competente ou de
servidor do Contratante, com validade até o término da vigéncia deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - No caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a rendncia expressa
do fiador aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n.° 10.406/02).

Paragrafo Quarto - Se houver acréscimo, supressao, ou repactuagéo deste Contrato, a garantia sera
acrescida ou devolvida, para manter a propor¢éo de 5% (cinco por cento) sobre o valor da avenga. A
Contratada devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contado da data
em que for notificada pelo Contratante

Paragrafo Quinto - Havendo prorrogacdo no prazo de execucdo dos servicos, a garantia devera ter
seu prazo de validade estendido na mesma proporcédo, ficando a Contratada obrigada a prestar a
nova garantia em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da via do Termo Aditivo de
prorrogacédo deste Contrato devidamente assinada.

Paragrafo Sexto - A garantia instituida podera ser utilizada pelo Contratante para corrigir
imperfeicdes verificadas na execucdo dos servicos decorrentes de culpa, impericia ou desidia da
Contratada, e, ainda, para cobrir multas aplicadas e néo recolhidas pela mesma.

Paragrafo Sétimo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢céo no prazo de 10 (dez) dias
ateis, contado da data em que for notificada pelo Contratante.

Paragrafo Oitavo - Apds a extingdo ou rescisdo deste Contrato, o Contratante devolvera a
Contratada a garantia mencionada nesta Clausula, mediante recibo.

Paragrafo Nono - Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos causados, a garantia sera
revertida ao Contratante, até o limite dos prejuizos causados a Administracdo, no caso de rescisao
contratual por culpa exclusiva da Contratada.

Clausula Décima Terceira - DASPENALIDADES
Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666/93 e do art. 7°, da Lei n° 10.520/02, a

Contratada que:
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a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcbes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

c) fraudar na execucao do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo;

d.1) considera-se comportamento inidéneo, entre outros:

d.1.1) a declaragdo falsa quanto as condi¢cbes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

d.1.2) atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

d.1.3) possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicdes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11
de maio de 2016;

d.1.4) ter sido condenada, a licitante vencedora ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao
aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do
Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convencdes da
OIT n.%s 29 e 105;

e) cometer fraude fiscal;

f) ndo mantiver a proposta.

Paragrafo Primeiro - A Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas na Clausula
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para o TRE/PE;

b) multa:

b.1) de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso
injustificado, limitada sua aplicacdo até o maximo de 10 (dez) dias. Apés o 10° (décimo) dia os
servigos poderdo, a critério da Administragdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipotese,
a inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no Edital que gerou a
presente contratagdo e seus anexos, com a consequente aplicacdo da multa prevista na subalinea
“b.3";

b.2) de até 10% sobre o valor total do Contrato de Prestacdo de Servico, no caso de inexecucao
parcial das obrigacdes assumidas;

b.3) de 20% sobre o valor total do Contrato de Prestacao de Servico, no caso de inexecucéo total das
obrigacdes assumidas.

C) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o TRE/PE,
pelo prazo de até dois anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
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propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
o0 TRE/PE pelos prejuizos causados.

Paragrafo Segundo - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666/93, as
empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Paragrafo Terceiro - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 8.666/93, e subsidiariamente a Lei n.° 9.784/99.

Paragrafo Quarto - A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Paragrafo Sexto - A aplicagdo das multas a que alude este Contrato ndo impede que o Contratante
rescinda, unilateralmente, a contratacdo e aplique as outras sancfes previstas neste Contrato, e

demais cominacdes legais.

Paragrafo Sétimo - A Contratada, durante a execucdo do contrato, ficara sujeita a adverténcia e
multa de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

TABELADE GRAUS ATRIBUIDOS
GRAU CORRESPONDENCIA

1. 0,2% do valor da ordem de servi¢co*
2. 0,4% do valor da ordem de servigco*
3. 0,8% do valor da ordem de servigo*
4. 1,0 % do valor da ordem de servico*
5. 2,0 % do valor da ordem de servi¢o*
6. 3,2% do valor da ordem de servigo*
7. 0,02% do valor do Contrato

8. 0,04% do valor do Contrato

9 2,0% do valor da garantia con:[ratual ou de sua

complementacéo
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TABELADE INFRAGOES

INFRAGAO

ITEM

DESCRICAO

Prestar servico diferente do estabelecido no objeto da OS e neste
Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia de cada OS.

Adverténcia

Reprovacéo justificada do Plano de Trabalho, ap6s negociacdes e
tratativas com o CONTRATANTE, limitada a cinco ocorréncias.

Adverténcia

Entregar com atraso os curriculos exigidos, ocasionando atrasos
no inicio da prestacao de servigos, por dia de atraso, limitada a 30
(trinta) dias.

Deixar de substituir empregado que se comporte de modo
incoveniente ou que nado atenda a necessidade da prestacdo do
servico, por ocorréncia, limitada a 5(cinco) ocorréncias.

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag&o, por
servico e por dia, limitada a 5(cinco) dias e 3 (trés) servicos.

Deixar de cumprir determinacédo formal ou instrucéo do
fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.

Deixar de zelar pelas instalacdes da Justica Eleitoral utilizadas
ocasionalmente, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

Apresentar apenas curriculos de parte do quantitativo dos
prestadores de servigo previstos na OS, sem a anuéncia do
CONTRATANTE por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.

Prestar servico diferente do estabelecido no objeto da OS e neste
Termo de Referéncia, a partir da 22 ocorréncia na OS, por
ocorréncia, limitada a 10 (dez) ocorréncias.

10

Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido,
por dia de atraso, iniciando-se a contagem, para fins desta
infracdo, no 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o limite de
90 (noventa) dias de atraso.

11

Utilizar de quaisquer produtos (metodologias, politicas, normas,
procedimentos, softwares, etc.) incompativel com o indicado pelo
CONTRATANTE, por ocorréncia.

12

Manter empregado sem qualificacdo para executar servicos
contratados, por dia, limitada a 15(quinze) dias.

13

Deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido na OS, por dia
de atraso, iniciando-se a contagem, para fins desta infracdo, no
31° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de atraso.
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INFRAGAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

14

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos contratuais por dia e por OS aberta, limitada a
5 (cinco) dias e 10 (dez) ordens de servico.

15

Deixar de indicar e manter durante a execucdo do contrato o
gerente técnico ou seus substitutos nas condi¢des previstas neste
Termo de Referéncia, por ocorréncia, limitada a 5 (cinco)
ocorréncias.

16

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia
e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de infracbes, por
ocorréncia, limitado a 10 (dez) tipos de ocorréncias diferentes.

17

Deixar de cooperar, fornecer qualquer informacé&o ou transferir o
conhecimento sobre qualquer atividade realizada ou dado
solicitado pelo CONTRATANTEque venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento de tarefas, servicos ou a transicdo para um
novo prestador, limitada a 3 (trés) notificacdes do CONTRATANTE.

18

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
les&o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, limitada
sua aplicacédo até o maximo de 3 (trés) ocorréncias.

19

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou na
entrega de Planos de Trabalho sem conformidade, por Plano
entregue em atraso ou sem conformidde, apés a 52 ocorréncia,
limitada a 10 ocorréncias.

20

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia
e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de infracdes, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por
tipo de ocorréncia, limitada a 3 (trés) ocorréncias reincidentes do
mesmo tipo ou ao somatorio de 6 (seis) ocorréncias reincidentes
independentemente do tipo de ocorréncia.

21

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
complementacéo, se for o0 caso, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia e no Contrato, por dia, limitada sua aplicacéo
até o maximo de 7 (sete) dias.

Paragrafo Oitavo - O valor da OS para aplicagdo das penalidades que trata o paragrafo anterior
corresponde ao total de HST estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor da HST.

Paragrafo Nono - Sera configurada a inexecuc¢éo parcial do contrato, com as consequéncias previstas
em lei e neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos nas tabelas constantes
do paragrafo sétimo para aplicagdo de multa sejam extrapolados. No caso dos itens 10, 11 e 13 da

Tabela de Infrac8es, a inexecucao parcial estara configurada nos casos de a Contratada:
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a) deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso acima de 91 (noventa
e um) dias na prestacdo dos servicos;

b) reiterar a infracéo prevista no item 11 da Tabela de Infracdes;

c) deixar de finalizar o servico no prazo estabelecido na OS com atraso acima de 91 (noventa e um)
dias na prestacdo dos servicos.

Paragrafo Décimo - Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras san¢des, multa convencional
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacdo na ocorréncia de inexecucdo parcial,
reconhecendo, desde ja, a Contratada os direitos da Administracdo, nos termos do art. 77 da Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua
complementacéo por periodo superior ao previsto no item 23 da Tabela de Infragdes, o percentual de
multa convencional seréa aplicado sobre o valor total da garantia.

Paragrafo Décimo Segundo - Na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula a autoridade
competente podera se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos
reais e comprovados.

Paragrafo Décimo Terceiro - A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para
execucao dos servicos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes deste contrato, ou que impec¢a a sua execucao,
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracao.

Paragrafo Décimo Quarto - Se a Contratada ndo recolher o valor da multa que |Ihe for aplicada,
dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagcdo para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o 83° do ar. 86. da Lei 8.666/93,
acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més.

Paragrafo Décimo Quinto - O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

Paragrafo Décimo Sexto - Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da
matéria, em especial as Leis n° 8.666/93 e n°® 10.520/2002, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes do Direito Privado.

Paragrafo Décimo Sétimo - Os atos administrativos de aplicacdo das sancfes, com excecdo de
adverténcia, multa de mora e convencional, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da
Unido.

Clausula Décima Quarta - DARESCISAO
A inexecucdo total ou parcial do presente Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, mediante formalizacdo e assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.
Paragrafo Primeiro - Constituem motivos para a resciséo:

| - inadimplemento da Contratada, caracterizado nas seguintes hipoteses:

a) nao-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes ou prazos;
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b) subcontratacao total ou parcial de seu objeto, associacdo da Contratada com outrem, cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como fuséo, cisédo ou incorporacéo, ndo admitidas neste Contrato;

c) paralisacdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo ao Contratante;

d) cometimento reiterado de faltas na sua execucéo, anotadas na forma do art. 67, § 1°, da Lei n.°
8.666/93;

e) atraso injustificado na prestacdo dos servicos contratados;

f) desatendimento das determinacdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucao deste Contrato, assim como a de seus superiores;

g) decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia;
h) dissolugcéo da sociedade;

i) alteracdo social, ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
Contratante, prejudique a execucao deste Contrato;

j) descumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, sem prejuizo das sancdes
penais cabiveis.

Il - razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o Contratante, e exaradas
no processo administrativo a que se refere este Contrato.

[l - inadimplemento do Contratante, caracterizado nas seguintes hipdteses:

a) supressdo dos servicos, sem a anuéncia da Contratada, que acarrete modificacdo do valor inicial
deste Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93;

b) suspenséo de sua execugéo por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 120 (centoe
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacBes, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacéo;

c) atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos, devidos pela Administracédo, decorrentes dos
servicos, ou parcelas deste, e do fornecimento, j4 recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o
direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacBes até que seja normalizada a
situacao.

IV - ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao
deste Contrato.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisao deste Contrato, sem culpa da Contratada, cabera a essa o
valor referente a execucéo deste Contrato, o ressarcimento dos prejuizos regularmente comprovados
gue houver sofrido até a data da dissolucao do vinculo contratual, conforme disposto no art. 79, § 2°,
II, da Lei n.° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro - O presente Contrato também podera ser rescindido amigavelmente ou por
determinacéo judicial, nos termos do art. 79, incisos Il e Ill, da Lei n°® 8.666/93.

Clausula Décima Quinta - DADOTACAOORGCAMENTARIA

A despesa decorrente do presente Contrato correra por conta dos seguintes elementos
or¢camentarios:
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Natureza da Despesa:

3390.40.07 -Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PJ / Manutencdo corretiva/
adaptativa e sustentacéo de software

4490.40.01 - Sevicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PJ / Desenvolvimento de
Software

4490.40.02 - Sevicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PJ / Manutencédo Evolutiva de
Software

Nota de Empenho - , de XX/XX/XXXX
Valor - R$ ( )

Clausula Décima Sexta - DAPROTECAODE DADOSPESSOAIS

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n® 13.709/18 (LGPD),
suas alteracBes e regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no
ambito do Contratante, a respectiva finalidade especifica, a consonéncia ao interesse publico e a
competéncia administrativa aplicavel.

Paragrafo Primeiro - E vedada & Contratada a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto deste contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo - A Contratada deverda adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em
decorréncia deste contrato contra acessos nao autorizados e situagfes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Terceiro - Cabera a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informacdes repassadas em decorréncia da execucdo contratual, sendo vedado o repasse
das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou
para as finalidades estritamente necessarias a execugéo do contrato.

Paragrafo Quarto - A Contratada compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas
em decorréncia da contratacao por este Tribunal.

Paragrafo Quinto - A Contratada deverd adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com o Contratante, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacées legais ou
regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a
guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei n® 13.709/18.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera comunicar imediatamente ao Contratante, titular dos dados,
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei n® 13.709/18.

Paragrafo Sétimo - Para a execucgdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo) e ao principio da transparéncia, a Contratada
e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo, por este Contratante, de seus
dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG e endereco eletrénico.
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Paragrafo Oitavo - A Contratada é responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas
por ela empregados para o tratamento dos dados.

Paragrafo Nono - A Contratada deverd tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo
com as instrucdes da Contratante e em conformidade com esta clausula, e que, na eventualidade, de
ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razéo, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente a Contratante, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer énus,
multa ou encargo.

Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula pela Contratada enseja a
aplicagdo de sang0es e rescisao contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Clausula Décima Sétima - DASDISPOSICOES GERAIS

Consoante o prescrito no art. 3.° da Resolugdo n.° 7, de 18/10/2005, em face da redacdo dada pela
Resolucdo n.° 9, de 6/12/2005, do Conselho Nacional de Justica, fica vedada a manutencao,
aditamento ou prorrogacdo deste Contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a
contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Contratante.

Paragrafo Primeiro - O Foro da Justica Federal desta Capital € o competente para dirimir eventuais
litigios decorrentes do presente Contrato.

Paragrafo Segundo - Aplica-se a execugédo do presente Contrato e, em especial aos casos omissos, a
Lei n.° 8.666/93 e alteracdes, bem como, no que couber, a legislacéo aplicavel ao caso concreto.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante e Contratada firmam o presente Contrato
assinado eletronicamente, junto as testemunhas abaixo.

Recife, xx de xxxxxx de 2021.

CONTRATANTE- Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE
Orson Santiago Lemos
Diretor-Geral
CPF/MF 521.240.454-15

CONTRATADA -
Representante Legal
CPF/MF
TESTEMUNHAS-
Aurora Capela Gomes

CPF/MF 768.051.664-20

Milexener Bezerra Romeiro
CPF/MF 784.932.184-72
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TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

ANEXOI

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

Contraton.®26/21

ACORDODE NiVEL DE SERVICOS - ANS

INDICADORES DE NiVEIS MINIVIOS DE SERVICO

1. Na analise do desempenho técnico, serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho:

2. Tabela 1 - Indicador de Planos de Trabalho Entregues com Atraso

I_PTA = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO ENTREGUES COM ATRASO

INDICADOR N°1

Finalidade Venﬁcgr se 0 prazo estabelecido para a entrega dos planos de trabalho foi
cumprido.

Periodicidade Trimestral (no primeiro dia util de cada trimestre).

Unidade de medida Percentual.
No primeiro dia Util de cada trimestre, contabilizando todos os planos de

C medir trabalho entregues no periodo (Ultimo trimestre). Considera-se atrasado o
Plano de Trabalho entregue a partir do 8° (oitavo) dia util desde a solicitacédo
do servico.

Limite aceitavel Até 15% de atraso no volume de planos de trabalho entregues no periodo.

Formula I_PTA=(T_PTA/T_PT) x 100

Onde:

T_PTA = Total de planos de trabalho entregues com atraso no periodo.
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T_PT = Total de planos de trabalho demandados no periodo.

Observacoes

» Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na
entrega do Plano de Trabalho. A partir do 31° dia incidirdo apenas as
penalidades previstas na Tabela de Infracdes do Contrato.

* Planos de trabalho ndo aceitos quanto a qualidade ndo serao
considerados para fins de célculo deste indicador.

* Planos de trabalho entregues e com solicitacdo de complementacgéo
ou alteracdo seréo considerados entregues, desde que 0s ajustes
sejam apresentados em até dois dias Uteis de sua solicitagdo, caso
contrario serdo computados como em atraso.

3. Tabela 2 - Indicador de Ordens de Servico Concluidas com Atraso

1_OSA =iNDICE DE ORDENS DE SERVICO CONCLUIDAS COM ATRASO

INDICADOR N° 2
Finalidade Ver|f|c§1r se o0 prazo acordado para a concluséo das ordens de servico foi
cumprido.
Periodicidade Bimestral (no décimo dia util de cada bimestre).
Unidade demedida |Percentual.
- No décimo dia util de cada bimestre, contabilizando todas as ordens de
Como medir . . .
servico concluidas no periodo.
Limite aceitavel Até 20% de atraso na conclusao das ordens de servico do periodo.
|_OSA=(T_OSA/T_OS) x 100
Onde:
Formula
T_OSA = Total de ordens de servigo concluidas com atraso no periodo.
T_OS = Total de ordens de servico abertas no periodo.
Este indicador se aplica até o limite de 30 (trinta) dias de atraso na entrega
Observacao dos servicos solicitados na Ordem de Servico. A partir do 31° dia incidirdo

apenas as penalidades previstas na Tabela de InfracGes do Contrato.

4. Tabela 3 - Indicador de Niao Conformidade

INDICADOR N° 3

1_NC =iNDICE DE NAO CONFORMIDADE
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Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio das nédo

Finalidade conformidades identificadas apds encerramento da Ordem de Servigo.
Periodicidade No décimo dia util de cada més.
Unidade de medida | Percentual.
No décimo dia Util de cada més subsequente ao encerramento da Ordem de
Como medir Servico, considerando todos os subprocessos abrangidos pelas OS e que
geraram produtos ou servi¢gos durante sua execugao.
Limite aceitavel Até 15% de nao conformidades por Ordem de Servico.
Para cada OS:
I_NC = (T_INC_OS/T_INC)x 100
Formula Onde:
T_INC_OS = Total dos produtos (entregas das atividades) ndo conformes,
identificados na OS
T_INC = Total dos produtos (entregas das atividades) previstos para a OS
o Para o célculo deste indicador, devem-se utilizar como produtos as entregas
Observacao

das atividades previstas no Catalogo de Servicos e abrangidas pela OS.

5. Ainclusdo de Nivel Minimo de Servigo referente ao cumprimento de prazos se justifica na medida
em que ha implicacdo em indicadores de desempenho do Planejamento Estratégico Institucional - PEI
e Planejamento Estratégico de TIC - PETIC. Serdo considerados os seguintes Niveis Minimos de

Servico:

6. Tabela 4 — Niveis Minimos de Servico - NMS

. Nivel minimo |Nivel maximo . L T
N. Indicador Modo cux Ocorréncia | pagamento
aceitavel esperado
da fatura
#1 indice de % 85% dos planos| 100% dos >=85e<= 12%
planos de de trabalho planos de 100%
| PTA trabalho (Total de entregues no trabalho
entregues planos de prazo entregues no - __ 0o o
com atraso trabalho determinado prazo 85% 10%
com atraso) /
(Total de >=55% e < 8%
planos de 70%
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= 409
trabalho >15% e <
4%
entregues) 40%
. . Nivel Redutor no
N. Indicador Modo Ni:::;nté'::;” maximo Ocorréncia | pagamento
esperado da fatura
%
>=70% e < o
, (Total de 100% das 95% 1
Indice de ordens de |80% das ordens ordens de
#2 ordens de Servico de servico : f—
servico concluidas | concluidas nos cosnecrlvul :’;o(l)as >= E;%O/; es 8%
|_OSA | concluidas | com atraso) / prazos NOS DIazoS °
com atraso (Total de acordados acorrt):ia dos
ordens de >=40% e < 6%
servico 55%
concluidas)
0,
. Nivel minimo | Nivel maximo o . LEE LD
N. Indicador Modo - Ocorréncia | pagamento
aceitavel esperado
da fatura
Tloon | 1%
%
>=70% e < o
(Total L00% dos 85% 10%
ponderado de itens em
#3 | x itens ndo 85% de : -
Indice de nao ) conformidade | >=55% e <
conformidade _conformes | conformidade com 0s 70% 8%
I_NC identificados |dos itens da OS padrdes de
na OS) / (Total ualidade
de itens a >=40%e < 6%
aplicaveis a 55%
0S)
0,
> 120/(())/0e < 4%

7. O percentual redutor no pagamento da fatura previsto no item 6 - Tabela 4 — Niveis Minimos de
Servico — NMS sera calculado sobre a respectiva soma dos valores de todas as HSTs estabelecidas
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nos planos de trabalho em atraso, ou nas ordens de servico consideradas em atraso ou n&o
conformes, no periodo de apuragéo do indicador.

8. A adocéao de nivel minimo de servigo vinculado aos planos de trabalho e as ordens de servigo tem
como foco definir claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das
partes e garantir a identificacdo de problemas e adoc¢éo de a¢bes preventivas e/ou corretivas.

9. Os niveis minimos de servi¢cos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos relacionados
aos servicos contratados.

10. No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as
deducdes a serem aplicadas nas faturas, quando o servigco prestado ndo alcancar o nivel minimo
aceitavel.

10.1. Os primeiros 3 (trés) meses a partir do inicio da execugcdo contratual serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas
definidas seréo flexibilizadas de acordo com o estabelecido no item 2.1.2.2.1.1.

10.2. A partir do 4° (quarto) més do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicacdo do nivel minimo de servico sobre o
passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

11. Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades requisitantes, o
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a avaliagdo dos
servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatério de auditoria.

11.1. Constaréo desse relatorio, dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de
servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual.

11.2. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera configurar-se
como ndo cumprimento do nivel minimo de servico, sendo, neste caso, aplicadas as sancdes
administrativas previstas neste termo.

12. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime a
CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas no contrato.

13. No caso de aplicagdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigos, a CONTRATADA dispora do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que
devera avalia-las no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

14. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal técnico.

14.1. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, nao
haveréa a aplicacdo do redutor.
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

ANEXOII

EDITALDO PREGAON.° 42/21- ELETRONICO

Contraton.®26/21

TERMODE COMPROMISSO DE MANUTENGCAODE SIGILO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCQ sediado na Av. Governador Agamenon
Magalh&es, n° 1.160, Derby, Recife-PE, CNPJ n.° 05.790.065/0001-00, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ N.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira- DOOBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispbde Decreto 7.845 de 14/11/2012 — Salvaguarda de dados, informac®es,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado e de acordo
com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Clausula Segunda- DOS CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informacdo: € 0 conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informacio Pablica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagdo publica
ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungédo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DASINFORMAGOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

O termo “informacédo” abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econ6micos, definicbes, informacdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informag8es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que
gualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Terceiro— As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro— A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo— A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo
da informacéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informac8es deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto— A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
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empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informag0@es disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto— A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas - a divulgacéo ou utilizacdo das informacgdes proprietarias por seus agentes, representantes
Ou por terceiros;

[l — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagfes, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Quinta - DAVIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DASPENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidade prevista conforme disposi¢cdes contratuais e legislagBes em vigor
gue tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidade civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n.° 8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqlidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo— O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duavida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informac@es, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro— A0 assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

[l — A omisséo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacédo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informac8es disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacfes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das
informacg@es disponibilizadas para a CONTRATADA serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséria a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacfes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava- DOFORO
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O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula.: <Matricula> <Qualificacdo:>
TESTEMUNHA1 TESTEMUNHA2

<Nome>
<Nome>
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PODER JUDICIARIOFEDERAL
TRIBUNALREGIONALELEITORALDE PERNAMBUCO

ANEXOIl

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

Contraton.®26/21
TERMODE CIENCIA
[TERMODE CIENCIA
CONTRATON.®:
OBJETO:
GESTOR DO CONTRATO: |mATRiCULA: |
CONTRATANTE(ORGAO):
CONTRATADA: fcnp:
GERENTE TECNICO DACONTRATADA: fcPr:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer aj
declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE.

, de de20

CIENCIA
PRESTADORES DE SERVICO




Poder Judiciario Federal
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

ANEXOXII

EDITALDOPREGAON.® 42/21- ELETRONICO

CADASTROPARAASSINATURADE ATACONTRATO

1. Informacoes da pessoa indicada para formalizacao do Contrato:

1.1 Nome completo:

1.2 Estado Civil:

1.3 Cargo ou funcéo:

1.4 NUmero da identidade:
1.5 CPF/MF:

1.6 Documentacdo comprobatoria da relacéo juridica existente entre a pessoa indicada e a empresa
contratada:

2. Informacgoes da licitante vencedora:

2.1 Raz&o Social:

2.2 CNPJ:

2.3 Endereco:

2.4 Telefone:

2.5 Telefone celular com whatsApp:
2.6 Dados bancarios:

2.7 Agéncia:

2.8 Conta corrente:

2.9 Banco:

2.10 E-mail:




