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Quadro Informativo

Pregao Eletronico N° 26/2023 (Lei14.133/2021)

UASG 70010 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
e

Critério julgamento: Menor Preco / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Avisos (0) Impugnacoes (0) Esclarecimentos (4)

11/10/2023 13:24 - Solicitacao da empresa IT2B:
Prezados,

Apos leitura do edital e seus anexos, questiona-se:

1) Qual a contratada atual?

2) Qual o valor do contrato atual?

3) Qual a vigéncia do contrato atual pensando em uma vigéncia de possiveis 60 meses de

contrato?

4) Atualmente quantos colaboradores atuam nesse contrato?

5)Qual a quantidade de profissionais distribuidos por “Tarefa” conforme quadro abaixo?

6) Qual a previsao para inicio do contrato?

7) Conforme item 3.1 - Considerando que se trata da contratacao de servico de Suporte
Técnico de 1° nivel - Service Desk, favor esclarecer como serao realizados os atendimentos

presenciais?

8) Esta correto nosso entendimento que os servicos serao prestados apenas no TRE-PE,
localizado na Av. Gov. Agamenon Magalhaes, n° 1160, Gracas, CEP 52010-904, na cidade do

Recife - PE? Caso contrario, favor esclarecer.

9) Conforme Anexo Il - ltem 1 - "Quantitativo de Chamados por més e ano’, para os anos de
2020, 2021 e 2022, qual a quantidade de chamados considerando a distribuicao dos
chamados por més e ano classificados por “Tipo/Tarefa’ conforme tabela de “Tarefas e

Custos em UST" do item 2.3 do Anexo I?

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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11) QudL a quariuaaue ae proussiornidls riecessdriad pdrd reduZdgdo 1mierisdt dos dleraimeritos

de eventos? Favor esclarecer.

12) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao dos atendimentos aos
sabados, domingos e feriados para as eleicdes? Favor esclarecer?

13) Havera um quantitativo minimo estabelecido de USTs para esses dias?

14) Preposto - Esta correto nosso entendimento que o Preposto estando alocado nas
dependéncias da Contratada e que a Contratada esteja localizada em outro estado, as
reunides semanais poderao ser realizadas de modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

15) Conforme item 3.2, esta correto nosso entendimento que independente do volume
mensal de USTs, o TRE PE garante um faturamento mensal de 600 (Seiscentas) USTs? Caso
contrario, favor esclarecer.

16) Conforme item 4.1, esta correto nosso entendimento que as reunides para alinhamento de
expectativas poderao ser realizadas de modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

No aguardo de um breve retorno

BEATRIZ PAIVA PENTEADO - GERENTE DE SUPORTE A LICITACOES

Em atencao a segunda solicitacao de esclarecimento da empresa IT2B para o edital do
Pregao Eletréonico n.° 26/2023 do TRE/PE, esta pregoeira consultou o setor técnico -
COSERV/STIC, que assim opinou:

"Pronunciamento n° 795 / 2023 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COSERV

Em atendimento ao solicitado por meio do E-mail CPL 2353526 e em resposta aos itens
elencados no Anexo Solic. esclarecimento - IT2B (2353522), vimos responder que boa parte
das informacdes requeridas nos questionamentos estao contidas no edital publicado e seus
documentos anexos.

Abaixo, incluimos respostas (texto em vermelho) As respostas da COSERV se ativeram a
assuntos relacionados aos requisitos técnicos e funcionais da demanda, e, no tocante a essas
respostas, entendemos que as informacdes disponibilizadas no Edital e seus anexos
PERMITEM a formulacao das propostas, nao havendo necessidade de republicacao do Edital.
Na coluna OIRGEM DA INFORMACAO da tabela abaixo, indicamos onde podem ser
encontradas as respostas as questoes apresentadas.

Prezados,

Apos leitura do edital e seus anexos, questiona-se:

1) Qual a contratada atual?

Fabrica de Software do Brasil - FSBR.

2) Qual o valor do contrato atual?

Valor estimativo de R$ 201.780,00, dividido em 19 (dezenove) parcelas mensais.

Contrato TRE-PE n°® 020/2021

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRECO
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4) ALUALTIerite qudritos Ccoaporaaores duudirni riesse Coriundlor

A contratacao atual envolve operacao de uma Central de Servigcos de TIC, com opgao de
mao de obra sem exclusividade, como previsto no respectivo contrato. Como a atividade é
desenvolvida de acordo com a demanda, tivemos a colaboracao entre 3(trés) a 7(sete)
profissionais, a depender do periodo, sobretudo considerando que ha aumento de
atendimentos em periodos eleitorais.

5)Qual a quantidade de profissionais distribuidos por Tarefa conforme quadro abaixo?

Conforme consta no TR, a contratacao sera do servico, medido em USTs, nao nos cabe
indicar o quantitativo de colaboradores, conforme consta no Edital - Pregao Eletronico
n°26/2023, ANEXO I.

6) Qual a previsao para inicio do contrato?

Com a conclusao do processo licitatorio e assinatura do contrato, conforme consta no Edital -
Pregao Eletronico n°26/2023 .

7) Conforme item 3.1 Considerando que se trata da contratacao de servico de Suporte
Técnico de 1° nivel - Service Desk, favor esclarecer como serao realizados os atendimentos
presenciais?

O atendimento presencial sera na sede do TRE-PE e seus anexos, localizados em Recife,
conforme consta no Termo de Referéncia.

8) Esta correto nosso entendimento que os servicos serdao prestados apenas no TRE-PE,
localizado na Av. Gov. Agamenon Magalhaes, n° 1160, Gracas, CEP 52010-904, na cidade do
Recife PE? Caso contrario, favor esclarecer.

O atendimento presencial sera na sede do TRE-PE e seus anexos, localizados em Recife,
onforme consta no Termo de Referéncia.

9) Conforme Anexo Il - Iltem 1 Quantitativo de Chamados por més e ano, para 0s anos de
2020, 2021 e 2022, qual a quantidade de chamados considerando a distribuicao dos
chamados por més e ano classificados por Tipo/Tarefa conforme tabela de Tarefas e Custos
em UST do item 2.3 do Anexo I?

O atual contrato € medido por quantidade de chamados técnicos, diferindo, portanto, da
nova contratacao que € baseada em unidade de medida USTs. Portanto, nao
disponibilizamos a distribuicao dos chamados por més e ano classificados por Tipo/Tarefa,
conforme tabela de Tarefas e Custos em UST, disponibilizamos apenas as medias estimadas
no Termo de Referéncia’

Dessa forma, amparada exclusivamente no opinativo técnico retro mencionado, esta
pregoeira mantém os termos do Edital.

Segunda solicitacao da ILHA SERVICE:

Em atencao a segunda solicitacao de esclarecimento da empresa ILHA SERVICE para o

Prezados, bom dia.

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa SULWORK para o edital do Pregao

Boa tarde,

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa ILHA SERVICE para o edital do
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UASG 70010 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

e

Critério julgamento: Menor Preco / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Avisos (2)

16/10/2023 09:38

Impugnacodes (0) Esclarecimentos (6)

Solicitacao da IT2B, questdes 10 a 16:

"Prezados,

Apos leitura do edital e seus anexos, questiona-se: ...

10) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao
mensal dos atendimentos das sessoes plenarias? Favor esclarecer.

11) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizagao
mensal dos atendimentos de eventos? Favor esclarecer.

12) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao dos
atendimentos aos sabados, domingos e feriados para as eleicdes? Favor
esclarecer?

13) Havera um quantitativo minimo estabelecido de USTs para esses
dias?

14) Preposto - Esta correto nosso entendimento que o Preposto estando
alocado nas dependéncias da Contratada e que a Contratada esteja
localizada em outro estado, as reunides semanais poderao ser realizadas
de modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

15) Conforme item 3.2, esta correto nosso entendimento que
independente do volume mensal de USTs, o TRE PE garante um
faturamento mensal de 600 (Seiscentas) USTs? Caso contrario, favor
esclarecer.

16) Conforme item 4.1, esta correto nosso entendimento que as
reunides para alinhamento de expectativas poderao ser realizadas de
modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

No aguardo de um breve retorno

BEATRIZ PAIVA PENTEADO - GERENTE DE SUPORTE A LICITAGOES'

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa IT2B (perguntas 10 a 16) para o
edital do Pregao Eletronico n.° 26/2023 do TRE/PE, esta pregoeira consultou o setor técnico
- COSERV/STIC, que assim opinou:

"Pronunciamento n® 797 / 2023 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COSERV
Em atendimento ao solicitado por meio do E-mail CPL 2353526 € em resposta aos itens
elencados no Anexo Solic. esclarecimento - IT2B (2353522), vimos responder que boa parte

das informacodes requeridas nos questionamentos estao contidas no edital publicado e seus
documentos anexos.

Abaixo, incluimos respostas (texto em vermelho) As respostas da COSERV se ativeram a
assuntos relacionados aos requisitos técnicos e funcionais da demanda, €, no tocante a essas
respostas, entendemos que as informacdes disponibilizadas no Edital e seus anexos

PERMITEM a formulacao das propostas, nao havendo necessidade de republicacao do Edital.

10) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao mensal dos atendimentos
das sessoes plenarias? Favor esclarecer.

Conforme consta no TR, a contratacao sera do servico, medido em USTs, nao nos cabendo
indicar o quantitativo de colaboradores.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO n° 26/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

11) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao mensal dos atendimentos
de eventos? Favor esclarecer.

Conforme consta no TR, a contratagao sera do servico, medido em USTs, ndo nos cabendo

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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12) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao dos atendimentos aos
sabados, domingos e feriados para as eleicdes? Favor esclarecer?

Conforme consta no TR, a contratagao sera do servico, medido em USTs, nao nos cabendo
indicar o quantitativo de colaboradores.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO n° 26,/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

13) Havera um quantitativo minimo estabelecido de USTs para esses dias?

Consta no Termo de referéncia

3.2. Condicoes da Proposta

14) Preposto - Esta correto nosso entendimento que o Preposto estando alocado nas
dependéncias da Contratada e que a Contratada esteja localizada em outro estado, as
reunides semanais poderao ser realizadas

de modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

Conforme consta no EDITAL - PREGAO ELETRONICO n° 26/2023 e ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

Disponibilizacao do Preposto

O Preposto ou ainda seu substituto formalmente designado, que responda pela execucao do
objeto da contratacao e que tenha autonomia para executar as acdes necessarias ao
adequado cumprimento do contrato, devera estar disponivel no mesmo periodo da equipe
de Atendimento Técnico de 1° nivel. O Preposto podera ficar alocado nas dependéncias do
TRE-PE ou da Contratada. No caso de realizar suas atividades na dependéncia da
Contratada, devera estar disponivel para contato por sistema de comunicacao eficiente
(telefone, e-mail, celular e outros), para resolver situacdes que demandem a sua atuacao.
Caso a Contratada opte por manter o Preposto nas suas dependéncias, € necessario que o
Preposto compareca ao TRE-PE, no minimo, uma vez por semana para a reuniao de ponto de
controle com o Gestor e a equipe de fiscalizacao do Contrato. O Preposto nao podera fazer
parte da equipe técnica responsavel pela execucao do servico.

15) Conforme item 3.2, esta correto nosso entendimento que independente do volume
mensal de USTs, o TRE PE garante um faturamento mensal de 600 (Seiscentas) USTs? Caso
contrario, favor esclarecer.

Conforme consta no EDITAL - PREGAO ELETRONICO n°® 26/2023 e ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

3.2. Condicoes da Proposta

&#8203;A solugcao a ser contratada envolve um unico item de custo: a contratacao do servico
técnico de suporte tecnico de primeiro nivel (N1) remoto e presencial para pagamento de
acordo com a quantidade de chamados tecnicos atendidos, conforme medicao em UST
(Unidade de Servigo Tecnico).

Havera uma variagdao no valor mensal, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos
Preliminares, visto que ha uma sazonalidade natural no quantitativo de solicitacoes dos
usuarios, principalmente no periodo eleitoral (julho a outubro dos anos pares) ou ainda em
periodos de Recadastramento Eleitoral com Coleta de Dados Biométricos, sazonalidade esta
que deve ser levada em consideracao pelos eventuais licitantes na elaboracao de suas
propostas.

Levando esta oscilacao em consideracao, como apresentado no Item 1 - Quantitativo de
Chamados por més e ano (Anexo A), e a fim de permitir que a atividade econdmica a ser
desenvolvida permita algum ganho em escala, sera estabelecido um valor minimo para o
quantitativo acima colocado, denomidado como franquia de USTs. Para essa solugao fica
estabelecido o valor de 600 (seiscentas) USTs como franquia, a ser utilizado como referéncia,
para 0s meses em que o consumo de Atendimentos for inferior a esse valor, sem prejuizo da
analise da qualidade do servico ofertado. Para definicao deste montante de USTs foi utilizada
a quantidade inicial de 500 chamados como referéncia, estimando em 85% desses como de

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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expecilduvds pouerao ser redluZaluds Aae 1moao virtudir ©dso COriudrio, 1avor esclarecer.

Conforme consta no EDITAL - PREGAO ELETRONICO n° 26/2023 e ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

Disponibilizacao do Preposto

O Preposto ou ainda seu substituto formalmente designado, que responda pela execucao do
objeto da contratacao e que tenha autonomia para executar as acdes necessarias ao
adequado cumprimento do contrato, devera estar disponivel no mesmo periodo da equipe
de Atendimento Tecnico de 1° nivel. O Preposto podera ficar alocado nas dependéncias do
TRE-PE ou da Contratada. No caso de realizar suas atividades na dependéncia da
Contratada, devera estar disponivel para contato por sistema de comunicacao eficiente
(telefone, e-mail, celular e outros), para resolver situagcdes que demandem a sua atuacao.
Caso a Contratada opte por manter o Preposto nas suas dependéncias, € necessario que o
Preposto compareca ao TRE-PE, no minimo, uma vez por semana para a reuniao de ponto de
controle com o Gestor e a equipe de fiscalizagao do Contrato. O Preposto nao podera fazer
parte da equipe tecnica responsavel pela execucao do servico!'

Dessa forma, amparada exclusivamente no opinativo técnico retro mencionado, esta
pregoeira mantém os termos do Edital.

Segunda solicitacao da empresa IT2B:

"Agradeco a respostas aos questionamentos, e aproveito a oportunidade para
questionar:

Qual o tempo em minutos de 1 UST?

No aguardo

BEATRIZ PAIVA PENTEADO - GERENTE DE SUPORTE A LICITACOES"

Em atencao a segunda solicitacao de esclarecimento da empresa IT2B para o edital do
Pregao Eletrénico n.° 26/2023 do TRE/PE, esta pregoeira consultou o setor técnico -
COSERV/STIC, que assim opinou:

"Pronunciamento n° 798 / 2023 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COSERV

Em atendimento ao solicitado por meio do E-mail 2351748,e em resposta aos itens elencados
no Anexo Solic. esclarecimento - LOGAN (2351745)

Abaixo, incluimos respostas (texto em vermelhole entendemos que as informagdes
disponibilizadas no Edital e seus anexos PERMITEM a formulacao das propostas, nao
havendo necessidade de republicacao do Edital.

Qual o tempo em minutos de 1 UST?

A UST nao e calculada por tempo mas, pela classificagcao e complexidade da requisicao,
conforme consta no TR

Dessa forma, amparada exclusivamente no opinativo técnico retro mencionado, esta
pregoeira mantem os termos do Edital.

Solicitacao da empresa IT2B:
Prezados,

Apos leitura do edital e seus anexos, questiona-se:

1) Qual a contratada atual?

2) Qual o valor do contrato atual?

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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4) ALUALTIerite qudritos Ccoaporaaores duudirni riesse Coriundlor

5)Qual a quantidade de profissionais distribuidos por “Tarefa” conforme quadro abaixo?

6) Qual a previsao para inicio do contrato?

7) Conforme item 3.1 - Considerando que se trata da contratacao de servico de Suporte
Tecnico de 1° nivel - Service Desk, favor esclarecer como serao realizados os atendimentos
presenciais?

8) Esta correto nosso entendimento que os servicos serdo prestados apenas no TRE-PE,
localizado na Av. Gov. Agamenon Magalhaes, n° 1160, Gragas, CEP 52010-904, na cidade do
Recife - PE? Caso contrario, favor esclarecer.

9) Conforme Anexo Il - Item 1 - “Quantitativo de Chamados por més e ano’, para os anos de
2020, 2021 e 2022, qual a quantidade de chamados considerando a distribuicao dos
chamados por més e ano classificados por “Tipo/Tarefa’ conforme tabela de “Tarefas e
Custos em UST" do item 2.3 do Anexo I?

10) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao mensal dos atendimentos
das sessoes plenarias? Favor esclarecer.

11) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao mensal dos atendimentos
de eventos? Favor esclarecer.

12) Qual a quantidade de profissionais necessaria para realizacao dos atendimentos aos
sabados, domingos e feriados para as eleicdes? Favor esclarecer?

13) Havera um quantitativo minimo estabelecido de USTs para esses dias?

14) Preposto - Esta correto nosso entendimento que o Preposto estando alocado nas
dependéncias da Contratada e que a Contratada esteja localizada em outro estado, as
reunidoes semanais poderao ser realizadas de modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

15) Conforme item 3.2, esta correto nosso entendimento que independente do volume
mensal de USTs, o TRE PE garante um faturamento mensal de 600 (Seiscentas) USTs? Caso
contrario, favor esclarecer.

16) Conforme item 4.1, esta correto nosso entendimento que as reunides para alinhamento de
expectativas poderao ser realizadas de modo virtual? Caso contrario, favor esclarecer.

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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BEATRIZ PAIVA PENTEADO - GERENTE DE SUPORTE A LICITACOES

Em atencao a segunda solicitacao de esclarecimento da empresa IT2B para o edital do
Pregao Eletronico n.° 26/2023 do TRE/PE, esta pregoeira consultou o setor tecnico -
COSERV/STIC, que assim opinou:

"Pronunciamento n° 795 / 2023 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COSERV

Em atendimento ao solicitado por meio do E-mail CPL 2353526 € em resposta aos itens
elencados no Anexo Solic. esclarecimento - IT2B (2353522), vimos responder que boa parte
das informacodes requeridas nos questionamentos estao contidas no edital publicado e seus
documentos anexos.

Abaixo, incluimos respostas (texto em vermelho) As respostas da COSERV se ativeram a
assuntos relacionados aos requisitos técnicos e funcionais da demanda, €, no tocante a essas
respostas, entendemos que as informacdes disponibilizadas no Edital e seus anexos
PERMITEM a formulacao das propostas, nao havendo necessidade de republicacao do Edital.
Na coluna OIRGEM DA INFORMACAO da tabela abaixo, indicamos onde podem ser
encontradas as respostas as questoes apresentadas.

Prezados,

ApOs leitura do edital e seus anexos, questiona-se:

1) Qual a contratada atual?

Fabrica de Software do Brasil - FSBR.

2) Qual o valor do contrato atual?

Valor estimativo de R$ 201.780,00, dividido em 19 (dezenove) parcelas mensais.
Contrato TRE-PE n°® 020/2021

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRECO

3) Qual a vigéncia do contrato atual pensando em uma vigéncia de possiveis 60 meses de
contrato?

19 (dezenove) meses.
4) Atualmente quantos colaboradores atuam nesse contrato?

A contratacao atual envolve operacao de uma Central de Servicos de TIC, com opgao de
mao de obra sem exclusividade, como previsto no respectivo contrato. Como a atividade €
desenvolvida de acordo com a demanda, tivemos a colaboracao entre 3(trés) a 7(sete)
profissionais, a depender do periodo, sobretudo considerando que ha aumento de
atendimentos em periodos eleitorais.

5)Qual a quantidade de profissionais distribuidos por Tarefa conforme quadro abaixo?

Conforme consta no TR, a contratagcao sera do servico, medido em USTs, nao nos cabe
indicar o quantitativo de colaboradores, conforme consta no Edital - Pregao Eletronico
n°26/2023, ANEXO I.

6) Qual a previsao para inicio do contrato?

Com a conclusao do processo licitatorio e assinatura do contrato, conforme consta no Edital -
Pregao Eletronico n°26/2023.

7) Conforme item 3.1 Considerando que se trata da contratacao de servico de Suporte
Técnico de 1° nivel - Service Desk, favor esclarecer como serao realizados os atendimentos
presenciais?

O atendimento presencial sera na sede do TRE-PE e seus anexos, localizados em Recife,
conforme consta no Termo de Referéncia.

8) Esta correto nosso entendimento que os servicos serdo prestados apenas no TRE-PE,
localizado na Av. Gov. Agamenon Magalhaes, n°® 1160, Gracas, CEP 52010-904, na cidade do
Recife PE? Caso contrario, favor esclarecer.

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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chamados por més e ano classificados por Tipo/Tarefa conforme tabela de Tarefas e Custos
em UST do item 2.3 do Anexo I?

O atual contrato € medido por quantidade de chamados técnicos, diferindo, portanto, da
nova contratacdo que € baseada em unidade de medida USTs. Portanto, nao
disponibilizamos a distribuicao dos chamados por més e ano classificados por Tipo/Tarefa,
conforme tabela de Tarefas e Custos em UST, disponibilizamos apenas as meédias estimadas
no Termo de Referéncia!

Dessa forma, amparada exclusivamente no opinativo técnico retro mencionado, esta
pregoeira mantém os termos do Edital.

Segunda solicitacao da ILHA SERVICE:

Em atencao a segunda solicitacao de esclarecimento da empresa ILHA SERVICE para o

Prezados, bom dia.

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa SULWORK para o edital do Pregao

Boa tarde,

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa ILHA SERVICE para o edital do

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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