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Pregao Eletronico N° 26/2023 (Lei14.133/2021)

UASG 70010 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

e

Critério julgamento: Menor Preco / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto

Compra esta aberta para participacao (2]

Avisos (0)

10/10/2023 14.26

Impugnacgoes (0) Esclarecimentos (2)

Prezados, bom dia.

Estamos analisando o pregao supracitado, cujo objeto é: Contratacao de servico de
Suporte Técnico Remoto e Presencial (Suporte Técnico de 1o nivel- Service Desk) aos
usuarios internos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) do Tribunal Regional
Eleitoral de Pernambuco - TRE-PE.

Gostariamos dos seguintes esclarecimentos :

- Existe contrato semelhante ativo ou recém encerrado?

- Se sim, com qual fornecedor? Qual valor?

- Quantos técnicos atuaram ou atuam neste contrato atualmente?

Atenciosamente.

Caroline Nazare de Morais

Licitacoes

Sulwork - www.sulwork.com.br

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa SULWORK para o edital do Pregao
Eletronico n.° 26/2023 do TRE/PE, esta pregoeira consultou o setor tecnico - COSERV/STIC,
que assim opinou:

"Pronunciamento n° 781 / 2023 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COSERV

Em atendimento ao solicitado por meio do E-mail CPL 2349576, em resposta aos itens
elencados no Anexo Solic. esclarecimento - SULWORK, vimos responder que boa parte das
informacodes requeridas nos questionamentos estao contidas no edital publicado e seus
documentos anexos.

Abaixo, incluimos respostas (texto em vermelhole entendemos que as informacoes
disponibilizadas no Edital e seus anexos PERMITEM a formulacao das propostas, nao
havendo necessidade de republicagdo do Edital. Na coluna OIRGEM DA INFORMACAO da
tabela abaixo, indicamos onde podem ser encontradas as respostas as questoes
apresentadas.

A fim de diminuir a incidéncia de novos questionamentos, sugerimos que sejam
acrescentados dois anexos deste procedimento aos arquivos do Aviso de Licitacao. Os
documentos foram indicados nos Estudos Técnicos Preliminares (relacionados abaixo), e a
sua disponibilizacao contribuira a um melhor entendimento por parte dos participes, uma vez
que agrupa as informacgodes disponiveis no Edital e Termo de Referéncia (Anexo 1), nas secoes:
REQUISITOS DO OBJETO, DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS, NIVEIS DE SERVICO,
DINAMICA DAS FASES DA EXECUGCAO DO SERVICO, dentre outras. Essa sugestdo &
decorrente da percepcao de que os questionamentos feitos sugerem que foram duvidas
genéricas, talvez oriundas de outro processo licitatorio, e que nao houve uma apropriagcao
completa do contido no Edital do PE n°® 26/2023.

Arquivos a serem disponibilizados no PNCP:

Rol Servicos do Contrato (2096701)
CATALOGO CESTIC com SLA e OLA v.1.0 - 2022112 (2096704)

Atenciosamente,

SULWORK - Pedido de esclarecimentos referente ao PE n.° 26/2023.

1- Existe contrato semelhante ativo ou recém encerrado?

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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Contrato TRE-PE n°® 020/2021
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos técnicos em Tecnologia da
Informacao, para execucao continuada de atividades de Suporte Tecnico Remoto (Suporte
Tecnico de 1° nivel - Service Desk) aos usuarios internos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE

2- Se sim, com qual fornecedor? Qual valor?

Fabrica de Software do Brasil - FSBR.

Valor estimativo de R$ 201.780,00, dividido em 19 (dezenove) parcelas mensais.

Contrato TRE-PE n°® 020/2021

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRECO

3- Quantos técnicos atuaram ou atuam neste contrato atualmente?

A contratacao atual envolve operacao de uma Central de Servicos de TIC, com opgao de
mao de obra sem exclusividade, como previsto no respectivo contrato. Como a atividade &
desenvolvida de acordo com a demanda, tivemos a colaboracao entre 3(trés) a 7(sete)

profissionais, a depender do periodo, sobretudo considerando que ha aumento de
atendimentos em periodos eleitorais!’

Dessa forma, amparada exclusivamente no opinativo técnico retro mencionado, esta
pregoeira mantém os termos do Edital.

Registramos que os arquivos requeridos pelo setor técnico para serem disponibilizados (Rol
Servigos do Contrato e CATALOGO CESTIC com SLA e OLA v.1.0 - 2022112) foram publicados
nos sitios: www.tre-pe jus.br e no https./www.gov.br/compras/pt-br/ .

Boa tarde,

Em atencao a solicitacao de esclarecimento da empresa ILHA SERVICE para o edital do

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=07001005000262023
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