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Esclarecimentos sobre o Edital do Pregao Eletronico n® 90008/2025 — Contratacao de Servigos
de Outsourcing de Impressao

De : Lilian Lorena Serafim <lIserafim@simpress.com.br> sex., 30 de mai. de 2025 10:08
Assunto : Esclarecimentos sobre o Edital do Pregdo Eletronico n© 2 6 anexos
90008/2025 — Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressao

Para : nulic@tre-pe.jus.br, cpltrepe@gmail.com
Cc : Jaime De Luna Sousa <jlsousa@simpress.com.br>
Bom dia!
A Comissao Permanente de Licitagao
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco — TRE/PE

Ref.: Esclarecimentos sobre o Edital do Pregao Eletrénico n® 90008/2025 — Contratacao de Servigos de
Outsourcing de Impressao

Gentileza analisar o pedido anexo,
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SIMPRESS

A Comissdo Permanente de Licitagio
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco - TRE/PE

Ref.: Esclarecimentos sobre o Edital do Pregao Eletronico n® 90008/2025 - Contratagdo de
Servicos de Outsourcing de Impressao

Prezados(as),

A SIMPRESS, interessada em participar do certame em epigrafe, vem, respeitosamente, por
meio deste, solicitar os seguintes esclarecimentos quanto as condi¢des e exigéncias
previstas no edital:

1. Entendemos que os usudrios finais do TRE/PE deverao, inicialmente, acionar a equipe de
TI/Field Service da prépria Contratante para suporte técnico. Esta correto nosso
entendimento?

2. Entendemos que as solicitagdes de apoio técnico e reparo aos equipamentos serao
formalizadas pela Contratante por meio de portal web disponibilizado pela Contratada. Esta
correto nosso entendimento?

3. Entendemos que a Contratante dispde de equipe de T1/Field Service capacitada para
realizar o primeiro atendimento aos usuarios. Esta correto nosso entendimento?

4. A Contratada podera realizar a ativacdo de equipamento de backup, restabelecendo o
servico de impressao, o que permitira a suspensao da contagem do tempo de SLA até a
conclusio do reparo, nos casos em que houver necessidade de substituicido de pecas. Esta
correto nosso entendimento?

5. Entendemos que os reparos decorrentes de mau uso ou uso indevido dos equipamentos
(como quebras, quedas, derramamento de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a
Contratada. Esta correto nosso entendimento?

6. Previamente as primeiras instalacdes, com o objetivo de habilitar a equipe técnica da
Contratante para o atendimento de primeiro nivel, entendemos que a Contratada devera
realizar repasse de conhecimento conforme documentacdo do edital, abrangendo a¢des de
baixa complexidade, tais como:

a. Utilizacdo basica e operacgido dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressao,
digitalizacdo, OCR, copia e fax);

b. Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

c. Troca de suprimentos (toner e papel).

Esta correto nosso entendimento?
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7. Entendemos que a aplicacdo de glosas e multas por descumprimento de SLA sera
calculada com base no valor mensal contratual do equipamento afetado. Est4 correto nosso
entendimento?

8. Com base na sec¢ao “Servigos de Suporte Técnico nimero 3 - Resolu¢do dos chamados de
suporte técnico presencial para troca de consumiveis”, entendemos que os consumiveis
mencionados referem-se a itens de manutengao preventiva, como fusor, cilindros, roletes,
entre outros. Nosso entendimento esta correto?

9. Com base na exigéncia de apresentacdo de Relatério Mensal de Servicos para afericdo dos
Niveis Minimos de Servigo, entendemos que a Contratante podera consultar o portal da
Contratada para gerar o relatorio e, se necessario, solicitar glosas. Esta correto nosso
entendimento?

Agradecemos desde ja a atencdo e aguardamos os devidos esclarecimentos para fins de
elaboragdo de proposta em conformidade com os requisitos do edital.

Atenciosamente,

Lilian Lorena Serafim

Gerente de Contas NE

SIMPRESS

Contato: 81994724614 | llserafim@simpress.com.br
Jaboatdo dos Guararapes, 30 de maio de 2025
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SECAO DE MICROINFORMATICA, COORDENADORIA DE SEGURANCA DA

PROCESSO : 0014811-38.2023.6.17.8000
INTERESSADO INFORMACAO E INFRAESTRUTURA
ASSUNTO

Pronunciamento n° 260 / 2025 - TRE-PE/PRES/DG/STIC/COSINF/SEMIC

A NULIC,

Em atencdo ao E-mail (2964436) e em resposta ao Pedido de esclarecimento da empresa

SIMPRESS (2964418)), temos a informar:

: Pedido de esclarecimento ref. ao PE n.° 90008/2025 - SEI 0014811-38.2023.6.17.8000
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O entendimento esta correto, porém, ha
casos, como o de substitui¢do de toners,
por exemplo, em que a CONTRATADA
devera realizar o atendimento de forma
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servico, conforme item 10 -
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O entendimento esta correto, desde que
o servico de impressdo disponibilizado
seja restabelecido dentro do SLA
contratado com as mesmas caracteristicas
inicialmente existentes e seja mantida uma
impressora de backup operacional
conforme exigido no item 10 -
ESPECIFICACAO TECNICA DA
MANUTENCAO do Anexo I do Edital.
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Previamente as
primeiras instalagdes,
com o objetivo de
habilitar a  equipe
técnica da Contratante
para o atendimento de

primeiro nivel,
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complexidade, tais
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Sim, o entendimento esta correto,
conforme item 4.1 do Anexo I do Edital.

Entendemos que a
aplicagdo de glosas ¢
multas por
descumprimento  de
SLA sera calculada
com base no valor
mensal contratual do
equipamento afetado.
Esta correto nosso
entendimento?

O entendimento NAO ESTA
CORRETO. Conforme item 6.1 do
Anexo I do Edital, no quadro
INDICADORES DE NiVEL DE
SERVICO, fica claro que o célculo da
Glosa ¢ realizado sobre o valor da Nota
Fiscal Mensal.




Com base na segdo
"Servicos de Suporte
Técnico numero 3 -
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chamados de suporte
técnico presencial para
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entendemos que 0s

consumiveis O entendimento esta correto.

mencionados referem-
se a itens de
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preventiva, como
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Com base na
exigéncia de
apresentacao de

relatorio mensal de
Servigos para a
afericdio dos niveis |O entendimento NAO ESTA
minimos de servigo, |CORRETOQ. Conforme item 4.2 alinea
entendemos que a |a.a, constitui obrigacido da
Contratante ~ podera |CONTRATADA a apresentacao de
consultar o portal da |Relatorio Mensal de Servigos.
Contratada para gerar
o relatorio e, se
necessario,  solicitar
glosas. Estd correto
nosso entendimento?

Informo que os esclarecimentos prestados NAO AFETARAO a formulagio das
propostas, para fins de republicag¢ao do Edital.

Atenciosamente

Documento assinado eletronicamente por CHARLEZON DE MEDEIROS SILVA, Chefe de Secao em
Exercicio, em 30/05/2025, as 13:50, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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