TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Aquisigao de licengas para configuracao de chatbots, chatclient e habilitagao de recebimento de
chamadas no Interact para viabilizar o atendimento de chamadas de chats de forma automatizada
(chatbots) ou por atendentes.

1.2 Unidade Demandante:

Secao de Gestao de Redes e Comunicagao - SERCO/COINF/STIC.

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
[Matricula: {289

Telefone: [81.3194-9221

E-mail:  |ana.azevedo@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTODE NEGOCIO
2.1 Situagao Atual:

Os servigos de atendimento por meio de chats foram implementados e disponibilizados no
periodo eleitoral no site do TRE-PE e no aplicativo de mensagem eletrénica - Telegram. Nesse
periodo, atendemos chamadas direcionadas a JULIA (Justica Eleitoral IA - atendente virtual do
TRE-PE) e a atendentes do Disque Eleitor.

O servico oferecido através da JULIA necessita de licengas para o seu funcionamento.

Hoje as licengas sao oferecidas pela Digitro, em regime de comodato, e estdo disponiveis até
31/03/2021.

Com a aquisicao das licencas, o servico de chat também pode vir a ser utilizado no suporte
técnico do Tribunal, ou em outros canais de atendimento necessarios para comunicagcao como
ouvidoria, licitacdes e informacdes.

2.2 Descri¢ao da Oportunidade ou do Problema:
Para a permanéncia do servico de atendimento de chamadas de chat via robds de

atendimento "chatbots", como exemplo a JULIA, ou disponibilizacido de chamadas de chat nos
servigos de atendimento do TRE, sera necessaria a aquisi¢ao das licengas.



2.3 Motivagdao da Demanda:

Prestar o atendimento via chat aos cidadaos e aos clientes do suporte técnico do TRE-PE.
2.4 Resultados Pretendidos:

A contratagdo em comento possibilitara:

a) Construcéo de robés de atendimento via chat (chatbots);

b) Funcionamento da JULIA para atendimento aos eleitores via chat,

c) Funcionamento de Atendimento via chat no Disque Eleitor,

2.5 Alinhamento Estratégico:

A presente contratagao esta alinhada com:

e Objetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de
TIC), constante da Resolugédo n° 240/2015 do TRE/PE;
e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas);
e Meta 2 do PDTIC (Manutengao da disponibilidade de infraestrutura de TIC);
e PCI2021, registrado com sequencial provisério 257, conforme Informagao 2003 (1421505).
3 CONTEXTO DADEMANDA
3.1 Ciclo de Vida da Demanda
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?
[ ] Menos de 1 ano [x]De 1a3anos [ ] Mais de 3 anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui carater definitivo, visto se tratar de aquisicéo de licencas de software com
licenciamento perpétuo.

3.2 Clientes que fardo uso da solugao (objeto da demanda) ou serdao beneficiados.

A referida contratagao permitira a continuidade do servigo prestado ao cidadao, através do
funcionamento de atendimento de chamadas de chat por chatbots (ex. JULIA) e de atendentes do
TRE-PE.

3.2.1 Demanda de é&mbito Interno ao TRE:

[ 1Até 1 Unidade [ 12 ou 3 Unidades [X] 4 ou mais Unidades do TRE

Esta contratacao visa atender a diversas Unidades do TRE/PE.

3.2.2 Demanda de é&mbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 6rgaos [ 14 oumais érgaos [x] ndo se aplica

3.3 Expectativa de entrega da solugao.

As solucdes consoantes as contratagcdes em tela deverao ser entregues até 31 de margo de 2021.

3.4 Integrante Demandante:



Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Matricula: [289

Telefone: [81.3194-9221

|[E-mail:  |ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Considerando que o integrante técnico sera desta Secretaria, indicamos o servidor que cumprira
este papel:

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior

Matricula: 1181

Telefone: 81.3194-9318

E-mail: luciano.silva@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

N&o possui.

5 AUTORIZAGCAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 03/02/2021.

Devem assinar este documento o responsavel pela area demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhées, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

ESTUDOS PRELIMINARES

DESCRICAO DO OBJETO CONTRATADO:
Aquisicao de licengas para configuragao de chatbots, chatclient e habilitagdo de recebimento de
chamadas no Interact para viabilizar o atendimento de chamadas de chats de forma automatizada
(chatbots) ou por atendentes.

1 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Res. TRE/PE n° 249/2016, Art.14)

Contextualizacao

Os servigos de atendimento por meio de chats foram implementados e disponibilizados no
periodo eleitoral no site do TRE-PE e no aplicativo de mensagem eletrénica Telegram. Nesse
periodo, atendemos chamadas direcionadas a JULIA (Justica Eleitoral IA - atendente virtual do
TRE-PE) e a atendentes do Disque Eleitor.

O servigo oferecido através da JULIA agrega valor, dando ao cidadao e ao seu publico interno
mais uma ferramenta de interatividade para obter informagdes da Justica Eleitoral, sem
interferéncia humana, por meio de uma solugao de autoatendimento.

Este servigo necessita de licengas para o seu funcionamento.

Hoje as licengas s&o oferecidas pela Digitro, em regime de comodato, e estao disponiveis até
31/03/2021.

Com a aquisigao das licengas, o servigo de chat ndo sera descontinuado apos esse prazo,
podendo também vir a ser utilizado no suporte técnico do Tribunal, ou em outros canais de
atendimento necessarios para comunicagdo como ouvidoria, licitagdes e informagdes.
Equipe de Planejamento da Contratagao:
Integrante Demandante: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
fone 3194-9221 — ana.azevedo@tre-pe.jus.br
Integrante Técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
fone 3194-9318- luciano.francisco@tre-pe.jus.br
Integrante Administrativo: Luis Fernando C. Costa
fone 3194-9337 — luisfernando.costa@tre-pe.jus.br
1.1 Definiciao e Especificacio dos Requisitos da Demanda (Art. 14, I)

A presente aquisigao tem por objetivo manter o pleno funcionamneto da JULIA, oportunizando o
aprimoramento do atendimento de Call Center, tanto do Disque Eleitor quanto do Suporte STIC.

1.1.1 Soluc¢des Disponiveis no Mercado (Art. 14, 1, a)

A aquisicdo em tela, em razdo da sua especificidade, ja que a solugdo deve possuir estrita
compatibilidade com a Central Telefénica NGC Evolution Digitro (em funcionamento no TRE),
cujas licengas de softwares s&o de propriedade exclusiva do fabricante, apenas podera ser
fornecido pela empresa Digitro Tecnologida S/A, de acordo com o Atestado da Associagao
Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE) (doc. 1429957).

1.1.2 Contratacdes Publicas Similares (Art. 14, I, b)

O TRE-BA possui um central telefénica de mesma marca e modelo deste Tribunal e,
recentemente, adquiriu o servigo de atualizagdo (upgrade) adquirindo diversos médulos para
modernizar e aprimorar a infraestrutura de telecomunicagdes daquele Regional. Alguns dos seus
médulos adquiridos foram as licengas de URA Chat, mensageria chat e chat client, as mesmas
que séo solicitadas neste SEl para uso no TRE-PE.

1.1.3 Outras Solucdes Disponiveis (Art. 14, I1, a)

Nao ha outras solugdes disponiveis, uma vez que o TRE-PE ja possui uma central telefénica em
funcionamento e que esta € mantida exclusivamente pela empresa Digitro Tecnologia Ltda.



1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, I, b)
Nao se aplica, por se tratar de software proprietario.
1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, I1, ¢)
Nao se aplica, por se tratar de software proprietario.
1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)
Nao se aplica, por se tratar de software proprietario.
1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil (Art. 14, I, e)
Nao se aplica, por se tratar de software proprietario.
1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)
Nao se aplica, por se tratar de software proprietario.
1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, lll)

O valor total ofertado pela empresa é de R$ 85.719,69 (oitenta e cinco mil, setecentos e dezenove
reais e sessenta e nove centavos).

Por se tratar de uma contratagao por inexigibilidade de licitagado, visto que a Digitro Tecnologia
Ltda é a Unica empresa apta ao fornecimento dos softwares (conforme descrito no tdpico 1.1.1
deste documento), foram solicitadas a empresa contratagdes similares para comparativo de
precos, a qual encaminhou os da Camara Municipal de Sao Vicente (doc. 1444140), do Instituto
Maringd de Imagem (doc.1448831) e da empresa Linx Sistema (doc. 1448856). Também
obtivemos os pregos contratados pelo TRE-BA (doc.1444136).

Considerando o prego unitario de cada item, temos a seguir um comparativo de pregos:

Descrigao do Qtde Proposta TRE-PE TRE-BA S3o Vicente Instituto Maringa Linx Sistem_a e
ltem de Imagem Consultoria
Valor Valor total u\rfi?;?{o Valor total u\r{i?a!loriro Valor total u\r{i?e!loriro Valor total u\rfi?;?iro Valor total
unitario R$ R$ RS R$ RS R$ RS R$ RS R$
Habilitacdes de
URA CHAT - 100 617,2625 || 61.726,25 | 516,13 | 51.613,00| 734,43 | 73.443,00
Persona IP
Interact -
Mensageria Chat 44 298,011 | 13.112,50 | 195,56 | 8.604,64 | 472,44 |20.787,36 | 371,66 |16.353,04| 334,50 | 14.718,00
L'Ce'g""; ﬁtic“at 262 58,75 | 15.392,50 | 47,81 |12.526,22| 63,56 |16.625,72 | 137,32 |35.977,84| 61,80 |16.191,60
Valor total R$ 90.231,25 72.743,86 110.856,08
Valor total R$ com desconto 5% 85.719,69

Acima, ndo apresentamos os totais para o Instituto Maringa de Imagem e para a empresa Linx
Sistema, pelo fato das referidas contratagées ndo abrangerem os trés itens a serem adquiridos
pelo TRE. No entanto, mantivemos a apresentagdo dos valores dos itens, para fins de
comparagdo dos pregos unitdrios em relagdo aos valores propostos pela Digitro para a
contratagdo com o TRE.

Nao foram encontradas contratagbes mais recentes que as apresentadas acima, nem obtidos
resultados de contratacdes similares - fornecidas pela Digitro - no site Painel de Pregos.

A pesquisa de pregos foi realizada pela servidora Ana Luiza Maia Soares de Azevedo.
1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

Os servicos de atendimento por meio de chats foram implementados e disponibilizados no
periodo eleitoral no site do TRE-PE e no aplicativo de mensagem eletronica - Telegram, através
do atendimento as chamadas direcionadas a JULIA (Justica Eleitoral IA - atendente virtual do
TRE-PE) e a atendentes do Disque Eleitor. Essa contratagdo visa a manutengao desses servigos.
Apenas a Digitro podera oferecer a solugao, por questdes de compatibilidade com atual Central
Telefonica.

1.1.11 Descrigado da Solugao (Art. 14,1V, a)
Aquisi¢ao das solugdes de Chat Client, Mensageria Chat e URA Chat.

e Chat Client - aplicagdo web que permite o acesso ao antendimento online via chat pelo
website do TRE-PE;

e Mensageira Chat - trata-se da habilitagdo da Mensageria Chat na aplicagdo do agente
(atendente) para utilizagdo das midias sociais Telegram e Messenger;

¢ URA Chat - aplicagéo para configuragdo de "Robés de Atendimento” (Chatbots). No caso do
TRE-PE, trata-se da JULIA.

1.1.12 Alinhamento da Solugéo (Art. 14,1V, b)




A presente contratacéo esta alinhada com:

e Obijetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de

TIC), constante da Resolugéo n°240/2015 do TRE/PE;
e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas);

e Meta 2 do PDTIC (Manutengdo da disponibilidade de infraestrutura de TIC);

e PCIl2021, registrado com sequencial provisério 257, conforme Informagéao 2003 (1421505).
1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)
A contratagdo em comento possibilitara:
a) Construgéo de robds de atendimento via chat (chatbots);
b) Funcionamento da JULIA para atendimento aos eleitores via chat;
c) Funcionamento de atendimento via chat no Disque Eleitor;
d) Redugéo da necessidade de interagdo humana nos atendimentos.
1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14,1V, d)
O quantitativo de licengas de software constante na proposta € o mesmo disponibilizado no
regime de comodato até 31/03/2021, quais sejam 100 (cem) habilitagdes de URA CHAT, 44 para
a mensageria Chat e 262 licengas de chat Client.
Este quantitativo de licengas atende o volume atual de trafego para os servigos oferecidos pelo
TRE-PE. Em periodos eleitorais, caso o quantitativo se apresente insuficiente, faremos nova
aquisicao, para a demanda do atendimento ao Disque Eleitor.
1.1.15 Adequacido de Ambiente (Art.14,V, a, b, c, d, e, f)
Nao ha necessidade de adequagao do ambiente.

1.1.16 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

O valor previsto no PCI 2021 é de R$ 90.231,25, conforme consta do SEI 0001920-
53.2021.6.17.8000.

Para a presente aquisi¢do, o valor total sera de R$ 85.719,69 (oitenta e cinco mil, setecentos e
dezenove reais e sessenta e nove centavos), inferior ao previsto no PCI.

2 SUSTENTAGAO DO CONTRATADO (Art. 15)

2.1 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Nao havera necessidade de disponibilizar materiais e/ou de recursos humanos para a sua
implantacao.

2.2 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, II)

Nao se aplica, em razio das licengas serem fornecidas em carater permanente.
2.3 Transicao Contratual (Art. 15, 111, a, b, c, d, e)
Nao havera transigao contratual.

2.4 Estratégia de Independéncia Tecnolégica (Art. 15, IV, a, b)

Nao ha independéncia tecnoldgica, visto que a Digitro é proprietaria dos softwares a serem
adquiridos.

3 ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(Art. 16).

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

A solucao a ser adquirida possui caracteristicas comuns de mercado, porém estas licengcas so
poderao ser adquiridas a empresa Digitro, conforme ja mencionado no tépico 1.1.10.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, II)

Nao havera parcelamento do objeto, por se tratar de uma inexigibilidade de licitagéo.
3.3 Adjudicacio do Objeto (Art. 16, I1I)

Nao se aplica, por se tratar de uma inexigibilidade de licitagao.
3.4 Modalidade e Tipo de Licitacao (Art. 16, IV)

Considerando as informagdes apresentadas nestes estudos, trata-se de inexigibilidade.



3.5 C(lassificacao e Indicacio Orcamentaria (Art. 16, V)

De acordo com o Despacho SECONT 3542 (1422215), a presente aquisi¢cdo foi classificada
como 44904005 - Aquisigao de software pronto.

3.6 Vigéncia da Prestacdo de Servigo (Art.16, VI)
Nao se aplica, por ndo se tratar de prestagao de servigo.
3.7 Equipe de Apoio a Contratacao (Art. 16, VII)

Para prestar apoio as unidades em suas duvidas e respostas a questionamentos, indico os
servidores:

Nome: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo
Telefone: 3194-9221
e-mail: ana.azevedo@tre-pe.jus.br

Nome: Luciano Francisco Soares da Silva Junior
Telefone: 3194-9318
e-mail: luciano.francisco@tre-pe.jus.br

3.8 Equipe de Gestio da Contratacio (Art. 16, VIII)
Gestor titular: Ana Luiza Maia Soares de Azevedo. CPF: 667.090.754-00

Gestor substituto e fiscal técnico: Luciano Francisco Soares da Silva Junior. CPF:
083.785.834-81

Nao foi identificada a necessidade de indicar fiscais demandante e administrativo, visto que os
gestores (titular e substituto) do contrato integram a unidade demandante que, por sua vez, realiza
a gestao técnica e administrativa do objeto da contratagéo.

4. ANALISE DE RISCOS (Art. 17, L IL IIL, IV e V)

Risco: Nao aquisigdo das licengas de chat
Probabilidade: | Id Dano Impacto
Perda das licengas de softwares, atualmente em comodato, e
Baixa 1 consequente paralisagdo do atendimento por meio de chats no site do
TRE-PE e no aplicativo de mensagem eletronica - Telegram.
Média 2
Alta 3
Risco Id Acio de Mitigagdo e Contingéncia Responsavel
1
®  Busca pela celeridade na tramitagdo da aquisicdo junto aos setores
1 . ~ SERCO
envolvidos na contratagao.
2 .
3 .
5. ANEXOS
Nao ha Anexos.

Declaracao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010-904 - Recife - PE

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO CONTRATADO (Art.18, § 3°, I):

Aquisigao de licengas para configuragdo de chatbots, chatclient e habilitagdo de recebimento de
chamadas no Interact para viabilizar o atendimento de chamadas de chats de forma automatizada
(chatbots) ou por atendentes.

1 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

1.1 Motivacdes da Contratacio (Art. 18, § 3% 11, a)

Os servigos de atendimento por meio de chats foram implementados e disponibilizados no
periodo eleitoral no site do TRE-PE e no aplicativo de mensagem eletrénica Telegram. Nesse
periodo, atendemos chamadas direcionadas a JULIA (Justiga Eleitoral IA - atendente virtual do
TRE-PE) e a atendentes do Disque Eleitor.

O servigo oferecido através da JULIA agrega valor, dando ao cidadao e ao seu publico interno
mais uma ferramenta de interatividade para obter informagdes da Justica Eleitoral, sem
interferéncia humana, por meio de uma solugéo de autoatendimento.

Este servico necessita de licengas para o seu funcionamento.

Hoje as licengas sao oferecidas pela Digitro, em regime de comodato, e estéo disponiveis até
31/03/2021.

Com a aquisig¢éo das licengas, o servigo de chat ndo sera descontinuado apds esse prazo,
podendo também vir a ser utilizado no suporte técnico do Tribunal, ou em outros canais de
atendimento necessarios para comunicagdo como ouvidoria, licitagdes e informagdes.

1.2 Objetivos da Contratacao (Art. 18, § 3° 11, b)

A presente aquisigdo tem por objetivo manter o pleno funcionamneto da JULIA, oportunizando o
aprimoramento do atendimento de Call Center, tanto do Disque Eleitor quanto do Suporte STIC.

1.3 Beneficios da Contratacao (Art. 18, § 3% 11, c)
A contratagdo em comento possibilitara:
a) Construgdo de robds de atendimento via chat (chatbots);
b) Funcionamento da JULIA para atendimento aos eleitores via chat;
c¢) Funcionamento de atendimento via chat no Disque Eleitor;
d) Redugédo da necessidade de interagdo humana nos atendimentos.
1.4 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3° 11, d)
A presente contratagao esta alinhada com:
¢ Obijetivo estratégico OBE9 do PEI (Assegurar a melhoria da governanga e infraestrutura de
TIC), constante da Resolugdo n° 240/2015 do TRE/PE;
e Objetivo estratégico OE2 do PETIC (Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas);
e Meta 2 do PDTIC (Manutencéo da disponibilidade de infraestrutura de TIC);
e PCl2021, registrado com sequencial provisorio 257, conforme Informagao 2003 (1421505).
1.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3°, I, e)
Estudos Preliminares SERCO (1429869).

1.6 Relaciio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados (Art. 18, §
3% 11, f)
O quantitativo de licengas de software constante na proposta € o mesmo disponibilizado no
regime de comodato até 31/03/2021, quais sejam 100 (cem) habilitagbes de URA CHAT, 44 para
a mensageria Chat e 262 licencas de chat Client.

Este quantitativo de licengas atende o volume atual de trafego para os servicos oferecidos pelo



TRE-PE. Em periodos eleitorais, caso o quantitativo se apresente insuficiente, faremos nova
aquisigao, para a demanda do atendimento ao Disque Eleitor.

1.7 Analise de Mercado (Art. 18, § 3%, 11, g)

Conforme ja descrito no tépico 1.1.1 dos Estudos Preliminares (1429869), considerando que a
solucédo deve possuir estrita compatibilidade com a Central Telefénica NGC Evolution Digitro (em
funcionamento no TRE), cujas licengas de softwares sdo de propriedade exclusiva do fabricante, o
objeto da presente contratagdo apenas podera ser fornecido pela empresa Digitro Tecnologida
S/A, de acordo com o Atestado da Associagdo Brasileira da Indlstria Elétrica e Eletrénica
(ABINEE) (doc. 1429957).

Foram solicitadas a empresa contratagbes similares para comparativo de pregos, a qual
encaminhou os da Camara Municipal de S&o Vicente (doc. 1444140), do Instituto Maringa de
Imagem (doc. 1448831) e da empresa Linx Sistema (doc. 1448856). Também obtivemos os
precos contratados pelo TRE-BA (doc.1444136).

O valor ofertado pela empresa ao TRE-PE foi de R$ 85.719,69 (oitenta e cinco mil, setecentos e
dezenove reais e sessenta e nove centavos).

Considerando o precgo unitario de cada item, temos a seguir um comparativo de pregos:

Descrigao =\ Instituto Maringa||Linx Sistema e

do Item Qtde|Proposta TRE-PE |TRE-BA Séo Vicente de Imagem Consultoria
Valor Valor Valor Valor Valor
unitario \F\/)glor total unitario \R/>$Iortotal unitario \F\/;Iortotal unitario \F\/;Iortotal unitario \I_\Cglortotal
R$ R$ R$ R$ R$

Habilitagbes

de URA

CHAT - 100 ||617,2625|61.726,25|516,13(51.613,00(734,43(73.443,00

Persona IP

Interact -

Mensageria |44 298,011 |13.112,50(195,56 8.604,64 472,44 20.787,36 |371,66(16.353,04|334,50(14.718,00

Chat

Licenga de

- 262 ||58,75 15.392,50(47,81 [12.526,22|63,56 [16.625,72 (137,32|35.977,84|61,80 (16.191,60

chat Cliente

Valor total R$ 90.231,25 72.743,86 110.856,08

Valor total R$ com

desconto 5% 85.719,69

Acima, ndo apresentamos os totais para o Instituto Maringd de Imagem e para a empresa Linx
Sistema, pelo fato das referidas contratagcdes ndo abrangerem os trés itens a serem adquiridos
pelo TRE. No entanto, mantivemos a apresentagdo dos valores dos itens, para fins de
comparagdo dos precos unitarios em relacdo aos valores propostos pela Digitro para a
contratagdo com o TRE.

Nao foram encontradas contratagbes mais recentes que as apresentadas acima, nem obtidos
resultados de contrata¢des similares - fornecidas pela Digitro - no site Painel de Pregos.

1.8 Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°, 11, h)

A solugéo a ser adquirida possui caracteristicas comuns de mercado, porém estas licengas s6
poderao ser adquiridas a empresa Digitro, conforme ja explicitado neste documento.

1.9 Parcelamento ou nio dos itens (Art. 18, § 3°, 11, i)
Nao havera parcelamento do objeto, por se tratar de uma inexigibilidade de licitagéo.
1.10 Selegao do Fornecedor (Art. 18, § 3°, 11, j)
Nao se aplica, por se tratar de uma inexigibilidade de licitagao.
1.11 Vigéncia
As licengas a serem adquiridas s&o permanentes.
1.12 Impacto Ambiental (Art. 18, § 3°, II, k)
Nao havera impacto ambiental, por se tratar de aquisigao de licengas.
113 Conformidade (Art. 18, § 3°1I,1)

A contratagdo deve obedecer a Resolugdo CNJ n.° 182/2013 e a Resolugdo TRE/PE
n.° 249/2016.

1.14 Obrigagdes Contratuais (Art. 18, § 3°, 1, m)
Obrigacoes da Contratada

1 - Sera de responsabilidade da Contratada a entrega do objeto, de acordo com as




especificagcdes deste termo de referéncia, bem como as oferecidas em sua proposta.
2 - Constituirdo ainda obriga¢des da Contratada:

a) Fornecer todos os itens acessérios de hardware e software necessarios ao perfeito
funcionamento da solugao e nao fornecer itens usados, recondicionados ou remanufaturados;

b) Arcar com todos os énus necessarios a completa execugéo dos servigos ora contratados;

c) Prestar os servicos de assisténcia técnica pela propria Contratada ou por empresa
tecnicamente credenciada e indicada pela mesma;

d) Prestar orientagbes e esclarecimentos ao cliente, através de seu suporte técnico, de forma a
garantir as condi¢cdes operacionais do sistema;

e) Realizar atualizagbes técnicas recomendadas pelo laboratério da contratada, de modo a
manter o sistema dentro das melhores condi¢des de utilizagéo.

Obrigagoes da Contratante
1 - Receber e conferir o software;

2 - Atestar as notas fiscais/faturas e efetuar o pagamento nas condigdes e prego pactuados neste
instrumento, desde que ndo haja qualquer impedimento legal para o fato;

3 - Arcar com as despesas de publicagéo do extrato da Ata de Registro de Precos no Diario
Oficial da Unido, bem como das notas de empenho emitidas.

1.15 Proposta de Precos

Para a presente aquisi¢do, o valor total sera de R$ 85.719,69 (oitenta e cinco mil, setecentos e
dezenove reais e sessenta e nove centavos), conforme Proposta de Pregos Digitro (1444128).

1.16 Valor e Recursos Or¢camentarios

O valor previsto no PC12021 é de R$ 90.231,25, conforme consta do SE10001920-
53.2021.6.17.8000.

Portanto, o valor estimado (R$ 85.719,69) ¢ inferior ao valor disponivel para a aquisigao.
1.17 Reajuste
Nao se aplica, visto se tratar de uma aquisi¢cao a ser paga de uma Unica vez.

2 ESPECIFICACAO TECNICA (Art. 18, § 3°, III)
2.1 Modelo de Execu¢io e Gestiao Contratual (Art. 18, § 3° 111, a)

2.1.1 Papéis (Art. 18, § 3°, II1, a, 1)
Do Gestor da Contratagao:

a) Cumprir e fazer cumprir, nesta contratacdo, as determinagdes insertas na Resolugdo TSE
23.234/2010.

b) Reportar-se a administragéo superior e a Contratada quanto a execugéo do contrato.

¢) Comunicar a Diretoria-Geral o descumprimento de clausula contratual para possivel instauragao
de procedimento administrativo para apuragéo de irregularidade quando devidamente autorizado.

Da Contratada:

a) Fornecer todos os itens acessoérios de hardware e software necessarios ao perfeito
funcionamento da solugéo e néo fornecer itens usados, recondicionados ou remanufaturados;

b) Cumprir todos os requisitos contidos neste Termo de Referéncia.
2.1.2 Dinamica (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

¢ Apds a entrega das licengas de software, a SERCO procedera o respectivo aceite definitivo.

e O recebimento das licengas sera realizado conforme descrito no item 2.1.6 deste termo de
referéncia.

e ApoOs o aceite definitivo, o gestor da contratagéo atestara a nota fiscal e a encaminhara para
pagamento.

2.1.3 Instrumentos Formais (Art. 18, § 3°, III, a, 3)
O instrumento formal sera a nota de empenho, considerando que o pagamento sera efetuado na

sua totalidade, no aceite, e ndo ensejara obrigagdes futuras que exijam um instrumento formal
como o contrato, sendo suficiente o disposto no Termo de Referéncia e na Nota de Empenho.



A nota de empenho devera conter os prazos de entrega e de suporte especificados neste Termo
de Referéncia.

2.1.4 Acompanhamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 4)
A SERCO fara todo o acompanhamento da ativagao e funcionamento das licengas de software.
2.1.5 Comunicacao (Art. 18, § 3° 111, a, 5)

As comunicagdes que se fizerem necessarias ocorrerao por meio de mensagem de correio
eletrénico.

2.1.6 Recebimento (Art. 18, § 3°, I11, a, 6)

A empresa deve entregar no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da confirmagédo do
recebimento da nota de empenho, que sera enviada por e-mail, documento eletrénico que
comprove a disponibilizagédo das licengas de software por periodo indeterminado.

Apods a verificagdo, o Gestor da Contratagdo emitira o aceite definitivo, em até 10 (dez) dias
corridos;

Apos o aceite definitivo, o gestor encaminhara a nota fiscal atestada para pagamento.

Caso seja identificado algum problema no recebimento das licengas, a empresa contratada sera
notificada, por meio de mensagem eletrénica do gestor da contratagdo, e tera 15 (quinze) dias
corridos para solugdo do(s) problema(s) apontado(s), contados a partir da confirmagéo de
recebimento da mensagem eletrébnica encaminhada.

2.1.7 Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

Apos o aceite definitivo, o gestor da contratagdo encaminhara a nota fiscal, com o devido atesto,
para a Secretaria de Orgamento e Finangas para que sejam realizados os tr@mites necessarios
ao pagamento.

2.1.8 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3°, III, a, 8)

Devera ser fornecido pela CONTRATADA documentagdo técnica contendo, no minimo:
Configuragédo do ChatClient, publicagao, parametros de configuragéo, cadastro de robds, rotas e
submidias.

2.1.9 Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)

As licengas de softwares, porventura fornecidas, deverdo ser cedidas de forma definitiva e sem
onus futuro ao TRE-PE.

2.1.10 Qualificacio Técnica (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

Apenas profissionais credenciados pela empresa contratada poderdo prestar o servigo de
suporte técnico nas dependéncias das unidades do TRE-PE.

2.1.11 Descumprimento Contratual (Art. 18, § 3°, 11, a, 11)

Na hipotese de atraso na disponibilizacdo das subscricbes sem justificativa, fica estipulado o
percentual de glosa de 1% sobre o respectivo valor adjudicado, por dia de atraso, até o limite de
20% do valor total da aquisicdo. O atraso injustificado superior a 30 dias podera caracterizar a
inexecugao do objeto.

As justificativas serdo analisadas pelos gestores da contratagdo, que opinarao sobre a aceitagédo
ou ndo dos motivos alegados. A aceitagdo serd dada caso a justificativa seja baseada em
problemas decorrentes de terceiros, alheios a decisdes e responsabilidades da prépria empresa,
tais como: barreiras alfandegarias, acidentes no transporte, desastres naturais ou similares.

A licitante contratada ficara sujeita as sangées administrativas previstas nos arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, a serem aplicadas pela autoridade competente do TRE-PE, conforme a gravidade do
caso, assegurado o direito a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominagdes legais.

No caso de inexecugéo total ou parcial, as seguintes sangbes poderao ser aplicadas, nos termos
do art. 87 da Lei n° 8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos |, llle IV poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso |I:

| - Adverténcia;
Il - Multa prevista na forma da lei;

Il - Suspensao temporaria de participar de licitagdo e/ou contratagdo promovida pelo TRE-PE, por
prazo nao superior a dois anos;

IV - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo
da sancao aplicada com base no inciso anterior.



A inexecugdo total do objeto se caracterizara pela ndo execugdo de nenhuma obrigagdo da
contratada, conforme definido nos itens 1.14 e 2.1.6.

A inexecugdo parcial do objeto se caracterizara pela ndo entrega de parte do objeto findos os
prazos e condigdes definidos neste instrumento.

2.1.12 Sustentabilidade

¢ No que concerne aos direitos da pessoa com deficiéncia, a licitante vencedora devera
atender ao que estabelece as Leis n°8.213/1991 e n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclus&o).

e A contratada deve obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego.

e Nao podera possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

e Nao pode ter sido condenada por infringir as leis de combate a discriminagéo de raga ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previséo aos artigos 1°e 170
da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n°
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengbes da
OIT n% 29 e 105;

e Deve priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local, nos termos dos incisos lle IV do art. 4° do Decreto n° 7.746/2012.

3 REQUISITOS TECNICOS (Art.18, § 3°, IV):

A Contratada devera disponibilizar as licengas de software - de carater permanente, abaixo
relacionadas:

e CHAT Client
o E uma aplicagdo web, instalada na plataforma Digitro, existente no TRE-PE, permite
que o cliente gere uma chamada para o servico de atendimento da empresa, que
podera ser atendido por um agente do Interact ou por Chatbots para atendimento
automatico.
e Mensageria CHAT
o Trata-se da habilitagdo da Mensageria Chat na aplicagdo MultiAgent utilizada como
Console para as posi¢cbes de atendimento ao Interact. Esta licenga habilita a utilizagao
das midias sociais Telegram e Messenger para acesso a posigbes de atendimento de
Chat no Interact. Este recurso habilita o sistema a efetuar a gravagdo da midia, se
necessario.
e URA CHAT - Persona IP
o Refere-se a uma aplicagédo da solugdo Persona IP para configuragdo de "Robds de
atendimento" (Chatbots). Os Chatbots podem ser implementados por meio de menus
de opgdes, onde o usuario navega entreas as opgdes disponibilizadas ou com a
integracéo as principais ferramentas de inteligéncia cognitiva, para implementagéo de
comunicagdo entre o usuario e a plataforma. Essa aplicagdo permite reduzir a
necessidade de interacdo humana nos atendimentos. Esta licenca também deve
habilitar o cadastro de submidias para entrada de chamadas de chat por Telegram,
Facebook Messenger e Whatsapp.

4 MODELOS (Art.18, § 3°, V):

Nao ha modelos.
Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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