PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon M agalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA

1 IDENTIFICA(;AO DA DEMANDA
1.1 Titulo:

Prestacao de servigos de impressao (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, insumos
originais, sistema de gerenciamento de impressdes e manutengao preventiva e corretiva com
substituicao de pecas, para a Sede do TRE-PE.

1.2 Unidade Demandante:

Secao de Microinformatica (SEMIC), da Coordenadoria de Infraestrutura (COINF), da Secretaria
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (STIC).

1.3 Responsavel pela Unidade Demandante:

Nome:  André Ricardo Neves de Moraes

Matricula: 309.16.317

Telefone: (81) 3194-9438

E-mail:  andre.moraes@tre-pe.jus.br e semic@tre-pe.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO
2.1 Situagao Atual:

O TRE-PE fimou o Contrato n°® 35/2020 para prestagéo de servigos de outsourcing de impressao,
cuja demanda originou-se do fato:

1. do patriménio de impressoras do Tribunal ndo possuir cobertura de suporte técnico, em virtude
do término da garantia do fabricante, o que enseja a necessidade de investir em contrato de
manutengao para esses equipamentos, com elevadas despesas para terceirizacdo desse servico;

2. do elevado custo com aquisi¢do de suprimentos de impresséao;

3. das despesas destinadas a aquisicdo de impressoras e aquelas que, apesar de ndo estarem
mensuradas, guardam relagdo com os procedimentos empreendidos na gestao das aquisigdes
de impressoras e suprimentos, bem como na gestao voltada a estocagem e a distribuigao desses
materiais permanentes e de expediente;

4. da auséncia de dados e controle das impressdes no Tribunal;

5. dos problemas nas impressoras e impossibilidade de solugdo imediata, podendo interromper
0s servigos e oferecer riscos de prejuizos e insatisfagao dos usuarios.

O referido contrato terminara em 22/09/2021, conforme sua Clausula Segunda, que prevé prazo



de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com base no art. 57, I, da Lei n.°
8.666/93.

Sendo assim, a presente demanda visa possibilitar a continuidade da prestacao dos servigos
apods expirado esse prazo.

2.2 Descrigao da Oportunidade ou do Problema:

O aluguel de impressoras com insumos e suporte técnico (outsourcing), em substituicdo ao parque
préprio na Sede do TRE-PE, visa dirimir os problemas nas questdes supracitadas no item 2.1, no
ambito dos prédios da Sede do TRE-PE, oferecendo ainda maior eficiéncia na gestao das
impressodes, no que pertine a quantidade de impressdes nesses locais, ante o impacto da
implantagcao dos processos administrativos e judiciais eletronicos (Indicador n.° 5 da Resolugéo
2011/2015 do CNJ).

2.3 Motivagdo da Demanda:

a) Diminuir a demanda por manutengéo de impressoras e dos custos nela envolvidos;

b) Diminuir as despesas com aquisi¢gao de impressoras e suprimentos;

¢) Reduzir a interrupgao dos servigos na Sede do TRE-PE, decorrente de problemas nas
impressoras;

d) Aumentar a satisfagao dos usuarios;

e) Reduzir os riscos para 0 negocio;

d) Melhorar a eficiéncia na gestao das impressdes na Sede do TRE-PE.
2.4 Resultados Pretendidos:

O aluguel de impressoras com insumos e suporte técnico (outsourcing), em substituicdo ao parque
proprio na Sede do TRE-PE, visa:

a) dirimir a demanda por manutengao de impressoras e respectivos custos, as despesas com
aquisicao de impressoras e suprimentos, a interrupcao dos servicos na Sede do TRE-PE,
decorrente de problemas nas impressoras, a possibilidade de insatisfacao do usuario, os riscos
para o negocio;

b) melhorar a eficiéncia na gestdo das impressdes na Sede do TRE-PE, no que pertine ao
controle das impressdes por unidade.

2.5 Alinhamento Estratégico:

A presente contratagdo esta alinhada com o objetivo estratégico 9 do PEI - Planejamento
Estratégico Institucional (Assegurar a melhoria da governanca e infraestrutura de TIC), com o
objetivo estratégico 2 do PETIC - Planejamento Estratégico de TIC (Prover a infraestrutura de TIC
necessaria as atividades judiciais e administrativas), com a Meta 2 do PDTIC — Plano Diretor de

TIC (Manutencéo da disponibilidade de infraestrutura de TIC) e com o Plano de Contratacbes
Institucionais 2021 (0017719-73.2020.6.17.8000), no sequencial 175.

3 CONTEXTO DADEMANDA
3.1 Ciclo de Vida da Demanda
3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugdo objeto da demanda?

[ ] Menos de 1 ano [ 1De 1a3anos [ X]Mais de 3 anos



3.1.2 Trata-se de uma demanda com carater definitivo ou temporario? Ha algum fato ja
conhecido que podera implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda é permanente nos trabalhos realizados no TRE-PE.

Nao ha fato conhecido que possa implicar a descontinuidade da demanda ou sua substituicao.
3.2 Clientes que fardao uso da solugcao (objeto da demanda) ou serao beneficiados.
Todas as unidades da Sede do TRE-PE.

3.2.1 Demanda de émbito Interno ao TRE:

[ 1Até 1 Unidade [ 12 ou3 Unidades [X] 4 ou mais Unidades do TRE

A solugao devera atender a todas as unidades da Sede deste Tribunal.

3.2.2 Demanda de @mbito Externo ao TRE:

[ 1Até 1 6rgao [ 12 ou 3 o6rgaos [ 14 oumais 6rgéos [X] ndo se aplica

3.3 Expectativa de entrega da solugao.

A solucao devera estar disponivel para funcionamento até o dia 21 de setembro de 2021, de
modo a ndo interromper o servigo.

3.4 Integrante Demandante:

Nome:  André Ricardo Neves de Moraes

Matricula: 309.16.317

Telefone: (81) 3194-9438

E-mail:  andre.moraes@tre-pe.jus.br e semic@tre-pe.jus.br

4 ANEXOS

Nao ha anexos.

5 AUTORIZAGCAO

De acordo, encaminhe-se a Diretoria Geral.
Em: 18/02/2021.

Devem assinar este documento o responsavel pela darea demandante, sua chefia imediata e o
titular da unidade.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, 1.160 - Bairro Gragas - CEP 52010904 - Recife - PE

ANALISE DE VIABILIDADE

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING)
CONTEXTUALIZACAO:

O TRE-PE fimou o Contrato n° 25/2020 para prestagéo de servigos de outsourcing de impresséao,
cuja demanda originou-se das seguintes razoes:

1. A maior parte do patriménio de impressoras do Tribunal ndo possui cobertura de suporte
técnico em virtude do término da garantia do fabricante, o que ensejaria a necessidade de
investimento em contrato de manutengcao, com despesas elevadas de terceirizagdo para esse
Servico;

2. Elevado custo com aquisi¢édo de suprimentos de impresséo;

3. Custo com aquisi¢do de impressoras e com despesas que, apesar de ndo estarem
mensuradas, guardam relagcdo com os procedimentos empreendidos na gestdo da contratagdo
desses equipamentos e respectivos suprimentos, além do custo de gestéo voltada a estocagem e
a distribuicdo desses materiais;

4. Problemas nas impressoras e com impossibilidade de solugdo imediata e de interrumpgao do
servigo, com risco de prejuizo e insatisfagdo dos usuarios;

5. O TRE-PE nao dispunha de dados para avaliar o Indicador n.° 5, da Resolugéo n.° 201/2015 do
CNJ, no que pertine a quantidade de impressdes por unidade, o que impedia uma gestdo mais
eficiente desse item.

O referido contrato terminara em 22/09/2021, conforme sua Clausula Segunda, que prevé prazo
de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com base no art. 57, I, da Lei n.°
8.666/93.

Sendo assim, a presente demanda visa possibilitar a continuidade da prestagao do servigo de
outsourcing de impressao apds expirado esse prazo, posto que mantém-se a necessidade do
referido servigo no Regional.

Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante e Integrante Técnico: André Ricardo Neves de Moraes

Telefone: 3194-9438 /E-mail: semic@tre-pe.jus.br

Integrante Técnico Substituto: Simone Barros de Andrade

Telefone: 3194-9438 /E-mail: semic@tre-pe.jus.br

Integrante Administrativo: Luciana Andréia Coutinho de Oliveira
Telefone: 3194-9360 /E-mail: sesad@tre-pe.jus.br

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art.14)
1.1 Definigdo e Especificagdo de Requisitos da Demanda (Art. 14, |, a)
Conforme ressaltado no tépico Contextualizagdo deste documento, o contrato tera o término de
sua vigéncia, em 22 de setembro de 2021. No entanto, persiste a necessidade da prestagcao do
servigo de outsourcing de impressao, a fim de que o desempenho das atividades relacionadas ao
objeto néo seja prejudicado.
1.1.1 Solugoes Disponiveis no Mercado (Art. 14, |, a)
Vide Quadro A.
1.1.2 Contratagoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)
Vide Quadro B.
1.1.3 Outras Solugoes Disponiveis (Art. 14, 1l, a)

N&o se aplica, por se tratar de objeto bem definido, onde a impressédo de documentos deve ser
realizada de forma gerenciavel e controlada.

1.1.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14,1, c, 1)

N&o se aplica, pois ndo se trata de aquisi¢gdo de software.

1.1.5 Alternativa no Mercado (Art. 14, I, c)

N&o se aplica, pois ndo se trata de aquisicdo de software.

1.1.6 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 1l, c, 3)

Nao se aplica, pois ndo se trata de aquisi¢gao de software.


mailto:andre.moraes@tre-pe.jus.br
mailto:flavio.costa@tre-pe.jus.br
mailto:secom@tre-pe.jus.br

1.1.7 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira-ICP Brasil (Art. 14, 1l, )
N&o se aplica, pois o servigo ndo se utiliza de certificagao digital.

1.1.8 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, Il, d)

N&o se aplica, pois o objeto da contratagéo ndo se relaciona com os requisitos do Moreg-Jus.
1.1.9 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, lll)

A presente contratagdo apresenta objeto bastante especifico em relagéo aos principais requisitos
definidores de seu valor, quais sejam: quantidades de equipamentos e de impressdes mensal,
tipo de impressora (monocromatica ou policromatica, A3 ou A4, multifuncional laser), fornecimento
de insumos, exclusdo do fornecimento de papel, local de prestagdo do servigo (um ou mais
municipios).

Por tal razdo, deu-se preferéncia a pesquisa direta junto a fornecedores, tendo sido

realizadas consultas junto a 25 (vinte e cinco) empresas licitantes, conforme demonstra o Anexo [ -
Consulta a Fornecedores (1487735). Apenas 01 (uma) empresa retornou, informando nédo atuar
neste Estado, o que ensejou o reenvio de mensagem (demonstrado no citado Anexo) e ligagéo
telefonica a 02 (duas) empresas situadas no Estado de Pernambuco, contudo, ndo houve éxito.

Na plataforma do Comprasnet, foram utilizados os seguintes parametros na sele¢do dos
resultados pesquisados:

a) servigo de outsourcing de impressao;

b) nimero aproximado de 45.020 impressées/més;

c) impressoras monocromaticas;

d) sem fornecimento de papel;

e) prestagao do servico em um municipio;

f) nimero aproximado de 64 impressoras.

Dada a dificuldade de encontrar resultados com quantidades de impressdes e de

impressoras aproximadas as contratadas pelo TRE-PE (64 impressoras e 45.020 impressdes por
més), foi necessaria a incluséo de resultados com quantitativos discrepantes daqueles

inicialmente definidos.

Os registros das UASGs pesquisadas encontram-se no Anexo Il - Resumo da Pesquisa no
Comprasnet (1487842).

Conforme Anexo Ill - Espelhos das cotagdes (1490414), foram encontrados 03 (trés) resultados
validos, que seguem na tabela abaixo, com o comparativo dos respectivos pregos com o da atual
contratagao:

PERNAMBUCO SERVICOS EIRELI

25/2020

Quantidade
UASG Orgao Empresa Fonte U:iréf; EQtudi de Mensal de
quip. Impressées
14° BRIGADA DE INFANTARIA i
160444 MOTORIZADA SERVIGRAF MATERIAIS GRAFICOS LTDA Comprasnet |R$ 0,36 3 18.000 und
160404 |COMANDO DA 32DIVISAO DO EXERCITO |ALLGED SOLUGCOES DE TILTDA Comprasnet |R$ 0,12 1 4.000 und
- PRINTPAGE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS E
0
160454  |28°BATALHAO DE CACADORES SERVICOS EIRELI Comprasnet [R$ 0,19 4 12.000 und
A o
) TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE |PRINTPAGE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS E |Contrato n R$ 0,009 | 64 45.020 und

Apesar das quantidades de equipamentos e de impressdes mensal das contratacdes cotadas
estarem bem abaixo das contratadas pelo TRE-PE (64 impressoras e 45.020 impressdes por
més), os prec¢os unitarios dessas cotagdes ultrapassam o prego unitario praticado neste
Tribunal. Por tal razao, foram considerados na presente cotagao, posto ser razoavel inferir a
vantajosidade do valor unitario R$ 0,099 firmado no vigente Contrato n.° 25/2020.

Pela auséncia de parametros uniformes nas especificagdes das contratagdes pesquisadas, esta
Equipe de Planejamento ndo vislumbra a possibilidade de realizar analise de valores excessivos.

A empresa Contratada manifestou interesse na prorrogagéo da vigéncia do contrato, conforme
Anexo IV - Proposta Comercial_Printpage (1491918). Ressalte-se que a prestagao do servico
do Contrato n.° 25/2020 vem sendo executada de acordo com os critérios técnicos de qualidade
exigidos e no prazo pactuado, ndo havendo fatos que desabonem a empresa Printpage Locagéo
de Equipamentos e Servigos Eireli com relagdo as obrigacdes assumidas.

1.1.10 Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)

A contratagéo de servigo de impressao objetiva a utilizagdo de um modelo eficiente de gestao de
impressdes, bem como a reducédo de despesas com manutengao, aquisicdo de impressoras,
suprimentos e outros gastos, conforme fatos contextualizados no Documento de Oficializagéo de
Demanda (DOD), no protocolo (1436268), do presente SEI.

Considerando a andlise dos custos constante do item 1.1.9, em que é demonstrada a
vantajosidade da renovagao do Contrato n° 25/2020, considerando o fato de tratar-se de um
servigo continuo, a presente Analise de Viabilidade prop6e a renovagao do contrato para o
periodo de 22 de setembro de 2021 a 22 de setembro de 2022.

1.1.11 Descrigao da Solugao (Art. 14,1V, a)




Descricdo da solugdo: Prestacdo de servicos continuos de impresséo outsourcing, com
emprego de solugdo de gestao através de software, incluso fornecimento de equipamentos novos
de primeiro uso e suporte on-site, assim como todos os suprimentos e pegas, exceto papel, para
as unidades administrativas do TRE-PE, situadas na cidade de Recife.

A descrigdo completa da solugdo consta do Anexo |, ao final desta Andlise de Viabilidade.
1.1.12 Alinhamento da Solugéao (Art. 14, IV, b)

A presente contratagdo esta alinhada com

¢ Objetivo estratégico 9 do PEI - Planejamento Estratégico Institucional (Assegurar a melhoria
da governanca e infraestrutura de TIC);

¢ Objetivo estratégico 2 do PETIC - Planejamento Estratégico de TIC (Prover a infraestrutura
de TIC necessaria as atividades judiciais e administrativas);

e Meta 2 do PDTIC — Plano Diretor de TIC (Manuten¢édo da disponibilidade de infraestrutura
de TIC);

¢ Plano de Contratagdes 2021, processo SEIn°0017719-73.2020.6.17.8000, sequencial n°
175.

1.1.13 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)

Beneficios resultantes da escolha:

a) Redugéo da demanda de manutengdo de impressoras e respectivos custos;

b) Redugao das despesas com aquisigao de impressoras e respectivos suprimentos;

¢) Redugéo do tempo de interrupgédo dos servicos de impressao nas unidades administrativas do
TRE-PE;

d) Elevacdo da satisfacdo do usuario e redugéo dos riscos para o negdcio, no que se refere a
impressao;

e) Implantagéo da gestédo de impressdes nas unidades administrativas do TRE-PE;

f) Disponibilizagéo de forma imediata de impressoras novas para utilizagéo nas unidades
administrativas do TRE-PE.

1.1.14 Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

Para atender as demandas correntes, foi estimada, quando da contratagdo em 2020, a instalagdo
de 64 impressoras em regime de comodato.

Esse quantitativo de impressoras corresponde a uma redugdo de aproximadamente 60% do
numero de impressoras atualmente instaladas nas unidades administrativas do TRE-PE.

Esse quantitativo vem se mostrado suficiente, ao longo da contratagdo vigente, para o

atendimento da demanda no Regional, motivo pelo qual mantém-se a mesma demanda, que sera
atendida com a prorrogagao contratual indicada nesta andlise de viabilidade.

1.1.15 Adequacido do Ambiente (Art. 14,V,a, b, c,d, e, f)

N&o sera necessaria adequagao de ambiente, posto que se trata de renovagao contratual,
estando o ambiente ja adequado a prestacédo dos servigo.

1.1.16 Orcamento Estimado (Art. 14, 1l, g)

O valor previsto no PC12021 é de R$ 53-484-76 (sequencial n° 175), para todo o exercicio.
Considerando a vantajosidade da renovagédo do Contrato n° 25/2020, o valor estimado para o
periodo de 22 de setembro de 2021 a 22 de setembro de 2022 sera de R$ 53.483,76 (cinquenta

e trés mil, quatrocentos e oitenta e trés reais e setenta e seis centavos). Este valor refere-se
ao precgo anual atualmente contratado:

Valor Unitirio |Quantidade Valor Mensal

(RS) Mensal (R$) Valor Anual (R$)

0,099 45.020 4.456,98 53.483,76
QUADRO A

Lista de Potenciais Fornecedores

Nome: Simpress Comércio Locagao e Servigos S/A
Telefone: 11 21039600
E-mail: ebcoelho@sempress.com.br

CNPJ: 07.432.517/0001-07

Nome: WP Sistemas Reprograficos e Impresséo Ltda
2 Endereco: Av. Dom Helder Camara, 7645, Aboligado, Rio de Janeiro
CNPJ: 03.951.766/0001-40



Nome: MIL Print Informatica Eireli - EPP
Telefone: 27 30251814
E-mail: comercial@milprint.com.br

CNPJ: 23.791.227/0001-06

QUADRO B
Contratagées Publicas Similares

1 Universidade Federal do Oeste da Bahia UFOB - Processo n°
23520004858202021, PE n° 6/2020

Instituto Federal de Educagéo, Ciencia e Tecnologia de S&o Paulo/Campus -
Processo n° 2330700034 1202098, PE n° 05332/2020

ANEXO I

ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO

a) Instalagdo das impressoras, incluindo a ligagdo em rede com as devidas configuragdes
eorientagdes para o uso.

b) Fornecimento detoners e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao
adequadofuncionamento das impressoras.

c) Promogao da manutengdo e assisténcia técnica “on-site” dos equipamentos, sem 6nus para o
TRE-PE, incluindo a méo de obra, reposicéo total de pecgas, despesas de locomogéo, estadia e
outrasnecessarias a prestagdo da assisténcia.

d) Realizagdo de visitas de manutengdo preventiva mensal para executar revisdo geral,
ajustes,limpeza e demais servicos necessarios ao perfeito funcionamento de todas as
impressorasinstaladas.d.1) As visitas deverdo ocorrer em dia Util, no horario do expediente do
TRE-PE, em dia ehorario previamente agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, e deverdoser acompanhadas por servidor da Contratante previamente designado.

e) Prestagdo de manutengdo corretiva (assisténcia técnica) mediante contato com a Central
deAtendimento da Contratada, originado a partir de solicitagdo da Contratante, quando verificado
fatoque impega o perfeito funcionamento das impressoras alocadas para a prestacédo do servigo,
semlimite de chamados.

e.1) A execugdo de servigos de manutengdo corretiva e de reposicdo de pegas e
acessorios,exceto papel, quando necessarios, sera realizada de acordo com os prazos previstos
noAcompanhamento dos Niveis Minimos de Servico, do Termo de Referéncia, a contar da
abertura dochamado técnico realizado pela Contratante.

e.2) O prazo para atendimento tem inicio na recepgéo da solicitagdo da Contratante, quandoesta
ocorrer durante o horario de funcionamento do TRE-PE, caso contrario o prazo tera inicio
nocomego do horario de funcionamento do préximo dia util.

e.3) Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra
instalado,devera ser instalada, no mesmo local, equipamento com caracteristicas iguais ou
superiores, até adevolugdo daquele que estiver em reparos, sem custos adicionais.

f) Inclusdo, nos servicos de manutengao, de toda a assisténcia técnica com reposigao de pecas
esuporte de técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos
necessariosa sua execugdo sem Onus extra a Contratante.

g) Disponibilizagéo de servigo de suporte técnico, mediante a utilizagao de todos os meios
decomunicagao e horarios abaixo indicados:

g.1) telefone de segunda a sexta-feira (horario comercial);
g.2) internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

g.3) e-mail: para consultas e envio de solicitagdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano.h)
Substituigao de toner realizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2% (dois
porcento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servigos.

i) Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento
internodos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios dearmazenamento ndo volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados,
com acomprovagao por técnicos da Contratante, previamente a retirada do equipamento.

j) Para execugéo dos servigos de manutencéo, os equipamentos poderao ser transportados para
oslaboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos, dentro do prazo de 4 horas Uteis
daabertura do chamado, por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus adicional
para aContratante. Neste caso, com a instalagéo do equipamento substituto com a mesma
configuragdo ousuperior, o chamado sera considerado resolvido.

ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO



a) Instalagdo das impressoras, incluindo a ligagdo em rede com as devidas configuragdes eorientagdes para o
uso.

b) Fornecimento de toners e demais suprimentos, exceto papel, necessarios ao adequadofiuncionamento das
impressoras.

¢) Promogdo da manutengdo e assisténcia técnica “on-site” dos equipamentos, sem 6nus para o TRE-PE,
incluindo a mo de obra, reposicdo total de pegas, despesas de locomogao, estadia e outrasnecessarias a
prestagdo da assisténcia.

d) Realizagdo de visitas de manutenc@o preventiva mensal para executar revisdo geral, ajustes,limpeza e demais
servicos necessarios ao perfeito funcionamento de todas as impressorasinstaladas.

d.1) As visitas deverdo ocorrer em dia 1til, no horario do expediente do TRE-PE, em dia ehorario previamente
agendados, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, e deverdoser acompanhadas por servidor
da Contratante previamente designado.

e) Prestagdo de manutengdo corretiva (assisténcia técnica) mediante contato com a Central deAtendimento da
Contratada, originado a partir de solicitagdo da Contratante, quando verificado fatoque impega o perfeito
funcionamento das impressoras alocadas para a prestagdo do servico, semlimite de chamados.

e.1) A execugdo de servigos de manutengdo corretiva e de reposi¢do de pecas e acessorios,exceto papel,
quando necessarios, sera realizada de acordo com os prazos previstos noAcompanhamento dos Niveis
Minimos de Servigo, do Termo de Referéncia, a contar da abertura dochamado técnico realizado pela
Contratante.

e.2) O prazo para atendimento tem inicio na recep¢ao da solicitagdo da Contratante, quandoesta ocorrer
durante o horario de funcionamento do TRE-PE, caso contrario o prazo tera inicio nocomego do horario de
funcionamento do proximo dia Util.22

¢.3) Havendo a necessidade de retirada do equipamento do local onde se encontra instalado,devera ser
instalada, no mesmo local, equipamento com caracteristicas iguais ou superiores, até¢ adevolugdo daquele que
estiver em reparos, sem custos adicionais.

f) Inclusdo, nos servigos de manutengéo, de toda a assisténcia técnica com reposi¢do de pecas esuporte de
técnicos durante o prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os recursos necessariosa sua execugao sem
onus extra a Contratante.

g) Disponibilizagdo de servigo de suporte técnico, mediante a utilizagdo de todos os meios decomunicagéo e
horérios abaixo indicados:

g.1) telefone de segunda a sexta-feira (horario comercial);
g.2) internet para abertura de chamados: 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;
2.3) e-mail: para consultas e envio de solicitacdes 24 horas/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano.

h) Substituigdo de toner realizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 2% (dois porcento)
de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servigos.

1) Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento internodos
documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios dearmazenamento nao
volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusio dos dados, com acomprovagéo por técnicos da
Contratante, previamente a retirada do equipamento.

j) Para execugdo dos servigos de manuteng@o, os equipamentos poderdo ser transportados para
oslaboratérios/oficinas da Contratada, desde que substituidos, dentro do prazo de 4 horas tteis daabertura do
chamado, por outros com a mesma configuracao ou superior, sem 6nus adicional para a Contratante. Neste
caso, com a instalacdo do equipamento substituto com a mesma configuragdo ousuperior, o chamado sera
considerado resolvido.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

MULTIFUNCIONAL LASER OU LED MONOCROMATICA
1.1 Caracteristicas minimas do hardware:
1.1.1 Tipo: Método de impresséo laser ou led monocromatica
1.1.2 Impressao frente e verso (duplex automatico)
1.1.3 Velocidade minima de impressao (A4, preto): 38ppm
1.1.4 Resolugado minima de 1200x1200 dpi para impressao em alta resolugédo
1.1.5 Memodria interna minima: 256 MB
1.1.6 Ciclo de trabalho mensal maximo de pelo menos 80.000 (oitenta mil) paginas/més

1.1.7 Possibilidade de configuragdo da impressora remotamente através de pagina
HTTP,acessando-a através de endereco IP

1.1.8 Possibilitar a impresséo por sistema de senha (ferramenta de confidencialidade e controle
de filade impressao para uso em ilhas de impressao) via painel de controle integrado

1.1.9 Processador minimo de 600 MHz
1.2 Copia/Digitalizagao:
1.2.1 Digitalizagao1.2.2 Alimentador automatico de originais (frente e verso): minimo 50 folhas

1.2.3 Tamanhos/formatos suportados - mesa plana: Oficio; Alimentador automatico de
originais(frente e verso)A4

1.2.4 Redugé@o/ampliagéo: 25 a 400%
1.2.5 Resolugé@o minima para digitalizagdo de 600x600 dpi23

1.2.6 Formatos de saida: PDF, PDF/A (por equipamento ou por software nas estagdes de
trabalho),JPEG e TIFF

1.2.7 Permitir cépias multiplas do mesmo documento

1.2.8 Software OCR para geracdo de PDF-A (por equipamento ou por software nas estacoes



detrabalho)pesquiséilel

1.2.9 Digitalizagao para rede

1.3 Compatibilidade:

1.3.1 Linguagem de impressdo compativel com ambiente Windows

1.3.2 Suporte a emulagédo PCL5, PCL6, Post Script 3 ou emulagdo compativel
1.4 Manuseio de papel:

1.4.1 Tamanho de midia: A4

1.4.2 Alimentador automatico de originais (frente e verso): Capacidade minima de 50
(cinquenta)folhas

1.4.3 Bandeja principal - capacidade minima de 250 (duzentas e cinquenta) folhas
1.4.4 Capacidade minima de saida de papel: 150 (cento e cinquenta) folhas

1.4.5 Gramatura minima de 60-75 g/m?

1.5 Conectividade/Interfaces:

1.5.1 Possuir interface USB 2.0 ou superior

1.5.2 Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45.1.5.3 Compatibilidade com protocolo TCP/IP
(IPv4 e IPv6), DHCP

ESPECIFICACAO TECNICA PARA OS SISTEMAS DE MONITORAMENTO, BILHETAGEM E
GESTAO DE CHAMADOS

Para efeito de fornecimento do software de Monitoramento e Bilhetagem, deverao ser
consideradasas seguintes especificagdes minimas:

1. Bilhetagem

1.1 Rastrear e aplicar custos para servigos de copia e impressao por setor, por equipamento e
porusuario;

1.2 Gerenciar nivel de suprimentos enviando alertas por e-mail para usuarios especificos quando
otoner apresentar nivel baixo;

1.3 Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de
copias,nimero de paginas;

1.4 Emitir relatérios padronizados que apresentem o usuario, a operagao e quantas paginas
otrabalho contém;

1.5 Permitir inclusdes e alteragdes dos centros de custo;

1.6 Permitir integragdo com Microsoft Active Directory para cadastramento da base de usuarios e
dosseus centros de custo;

1.7 Oferecer aos usuarios acesso a uma interface web onde poderao visualizar somente
seusproprios trabalhos, podendo consultar o custo, quantidade de paginas e o status.

1.8 Realizar a gestao de custos de impressdes nas impressoras conectadas em rede;

1.9 Permitir o envio de relatérios dos trabalhos impressos por usuario, por dispositivo, por centro
decusto e por servidor de impressao, programados e pré-configurados, para os e-mails
dosadministradores;

1.10 Efetuar o controle de cotas, sendo essas configuraveis por usuarios, com possibilidade de
definiralerta por e-mail quando um determinado nivel da quota for atingido. Este nivel deve ser
configuravelao percentual desejado pela contratante.

2. Monitoramento

2.1 Ter a capacidade de detectar automaticamente quando novos dispositivos compativeis
comSNMP (Simple Network Management Protocol — Protocolo Simples de Geréncia de Rede),
sejam elesautorizados ou ndo, forem instalados na rede, possibilitando:

2.1.1 Emitir alertas em caso de falha na impresséao ou falta de suprimentos;

2.1.2 Gerar relatério e histérico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida Util atual;
2.1.3 Efetuar por meio de agente a coleta dos contadores fisicos das impressoras em
redesdescentralizadas, tendo apenas recursos minimos de internet para envio das informacgdes,
para efeitode concentrar as informagdes em uma Unica base central;

2.1.4 Capturar Status de suprimentos, e emitir relatério de troca de suprimentos;

2.1.5 Visualizar em dashboard total de paginas consumidas.

3. Solugéo para gestédo de chamados

3.1 Ainterface de Help Desk devera possibilitar as seguintes funcionalidades:

3.1.1 Informacgdes de status dos servigos solicitados;

3.1.2 Envio de Solicitagdes de Servigcos de Assisténcia Técnica;

3.1.3 Envio de Solicitagdes de Suprimentos;

3.1.4 Gerenciamento de Incidentes (Tickets) de pedidos de servico de quebra/reparo



(assisténciatécnica), suprimentos, mover/adicionar/alterar;

3.2 O sistema devera ser capaz de gerenciar regras de SLA (Service LevelAgreement) - Acordos
deNivel de Servigos, alertando quando chamados abertos estiverem prestes a ter o prazo
deatendimento ultrapassado;

3.3 O sistema devera permitir a extragéo de relatérios mensais informando os equipamentos com
altoindice de reparos e excesso de utilizagado de suprimentos.

Declaragao de Ciéncia - Res. CNJ 182

Declaro estar ciente das regras e diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n° 182, de 17 de
Outubro de 2013, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.
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