TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Ne ordem: 24 ATA DE REUNIAO

Data |28 de junho de 2019
Reuniio COGEST Hora (9h - 12h

Local [Sala de Reunioes da Presidéncia

Nome/Unidade dos Participantes

Isabela Landim - Diretora-Geral

Jane Leite - Secretaria da SJ

Robson Rodrigues - Secretédrio da SOF
George Maciel - Secretério da STIC

Roberta Azevedo - Assessora da Presidéncia
Ana Cristina Vieira - Assessora-Chefe da ASPLAN
Teresa Lima - Secretaria da SA

Ruy Rattacaso - Secretario de Controle Interno
Antonio Nascimento - Secretario da SGP
Chusa Ferreira - Assessor da ASSEG (apenas para o Item 10)

GOVERNANCADETIC

Desenvolvimento e/ou Manutencao evolutiva de

Pauta .
Sistemas

Assunto analisado: Evolucao do sistema de controle de
acesso aos usudrios de sistemas informatizados

Fundamento da decisao (justificativa): necessidade de
reavaliar e aperfeicoar as rotinas de controle de acesso
dos usudrios de sistemas informatizados, com foco em
otimizar a gestdo de senhas de acesso, reduzir a
quantidade de chamados, o custo decorrente, e
planejar a implementacao gradual das mudancas para
0s sistemas ja existentes.

Resultado da andalise do COGEST:
1 - Evolucao do

Controle de Acesso | Aprovada pela inclusdao da evolugdo de controle de
acesso aos usudrios no ranking de sistemas

SEI 0018172- priorizados do Tribunal.
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A STIC deverd apresentar o andamento de execucado
de desenvolvimento dos sistemas do ranking de
priorizacdo de sistemas na proxima reunidao do
COGEST.

Acao Responsavel Prazo

Apresentar 0]
andamento das
acoes  previstas

no ranking de STIC 24.jul.2019
priorizacao de
sistemas.

Pauta AQUISICAO DE NOBREAKS

2 - Aquisicao de
Nobreaks

(SEI 0015976-62.2019)

Assunto analisado: Aquisicao de Nobreaks

Fundamento da decisdo (justificativa):

O 1° pavimento do prédio sede tem sua rede elétrica
de computadores alimentada por um nobreak de 50
KVA que foi adquirido h& mais de 15 anos e encontra-
se obsoleto e com uma confiabilidade baixa, apesar de
ainda funcional e de termos um contrato de
manutencdo. O  Fabricante ja informou a
descontinuidade da linha de produtos do nobreak e
manteé-lo em operacao critica torna-se um risco muito
grande para a operacdao do prédio sede, visto que 14,
ainda irdo funcionar os equipamentos de conexao de
rede do prédio e varias equipes com criticidade alta
durante a eleicao.

2

Nossa proposta é a aquisicdio de um novo nobreak
para o 1° pavimento e a utilizacdo do nobreak atual
para outro pavimento ou outra edificacdo, a ser
definido posteriormente pela alta gestdao, com custo
aproximado de R$ 102.820,00 (cento e dois mil,
oitocentos e vinte reais).

A pedido da Secdao de Comunicacoes também serdao
adquridos 05 nobreaks de 2 KVA para os armdrios de
telecomunicacoes (racks) existentes em prédios
maiores como 5 Pontas, Rui Barbosa, QG de Urnas
Recife e Jaboatdo, sendo um equipamento destinado a
reserva estratégica, com custo aproximado de R$
36.420,00 (trinta e seis mil, quatrocentos e vinte reais)
para 05 unidades.

Resultado da andalise do COGEST:

Validado pelo COGEST a inclusao da despesa no PCI,
no valor de R$ R$ 139.240,00.

Pauta

Implantacao de servico do OTRS




Assunto analisado: Implantacdo do novo SAC - OTRS

Fundamento da decisdo (justificativa): Melhoria de
controle da prestacdo de servicos da unidades,
mediante a implantacdo de sistema com a
customizacao dos processos de ITL e parametrizacao

3 - Servigo de de acordo com as necessidades do Orgdo para
evolucgdo e operacao agil.
parametrizacdo da

OTRS Apresentado pela STIC a proposta de transferéncia do
valor de R$ 116.202,36, correspondente a 2.392 UST,
dos recursos descentralizados pelo TSE - Anexo 1.
Resultado da andlise do COGEST:
Aprovada a utilizacdo do recurso descentralizado pelo
TSE, caso autorizado pelo 6rgdo superior.
GOVERNANCA CORPORATIVA

Pauta Resultados dos Indicadores Estratégicos 2019 que nao

alcancaram a meta - 1° Quadrimestre 2019

4 -1D04 - Indice de
atendimento aos
requisitos de
governanca judicidria

Assunto analisado: Resultados de indicadores
estratégicos

Fundamento da decisdo (justificativa): Determinacado
legal estabelecida na Resolucdo CNJ 198 e Portaria
TRE-PE ne 202/2019, que aprova o Plano de Gestao da
Presidéncia.

Apresentado pela ASPLAN a previsdao de atendimento
aos requisitos de Governanca Institucional
formalizado pela Portaria TRE-PE n° 102/2019, que
aprova o catdlogo de requisitos de governanca
institucional - Anexo II.

Resultado da andalise do COGEST:

Informado pela ASPLAN que o Planejamento de
Implantacdo de Requisitos de Governanca serd
submetido para apreciacdo do Presidente até o
proximo dia 5.jul.

Registrada a necessidade de acompanhamento do
planejamento por parte dos gestores das unidades
envolvidas, com vistas a assegurar o cumprimento das
metas estabelecidas.

Resultado da analise do COGEST:

Deliberado pelo COGEST o estabelecimento da meta
94% para o exercicio 2019 do ID12A - Anexo III.

Informado pelo Presidente da CSI que a Politica de
Seguranca da Informacao da JE possui 18 requisitos a
serem implentados, sendo implementado até o 1°




5-1DI12A - Indice de
aderéncia aos
requisitos da Politica
de Seguranca da
Informacao

quadrimestre 15, necessitando de deliberacdo do
COGEST para a anélise dos requisitos pendentes:

Art. 17 da PSI

Aprovado pela SCI a inclusdo de auditorais
relativas a Seguranca da Informa¢do no Plano
Anual de Auditoria, com prazo, minimo, de 2
anos, nos termos do Art. 17 da Resolucao TSE n°
23.501.

Art. 20 da PSI

Validado pelo COGEST a diretriz para aceitagdo de
atendimento do requisitos relativo ao Art. 20,
vinculadas as acoes abaixo propostas:

Oficiar os 6rgados desenvolvedores dos sistemas
que precisem ter informacdes criptografadas,
quanto a necessidade de adequacdao dos
respectivos sistemas as exigéncias constantes no

Art. 20 da PSI - CSI - 30.ago.2019;

A STIC para apresentar planejamento para
adequacao dos sistemas desenvolvidos
internamente, que impactam no atendimento ao
requisito do Art. 20 da PSI - 16.ago.2019;

A CSI para providenciar a aprovacdao do
requisito Art. 20 da PSI, conforme previsto na
resolucao TSE ne 23.501 - 16.ago.19.

Art. 21 da PSI

O atendimento do respectivo requisito sera
concluido em 2019 com a implantacao do projeto
de gestdo documental, que estd sendo
capitaneado pela CPAD.

Acao Responsavel Prazo

Apresentar
planejamento
para
dos
desenvolvidos
internamente,
que impactam no
atendimento ao
requisito do Art.
20 da PSI

adequacao
sistemas

STIC 16.ag0.2019

Providenciar a
aprovacao do
requisito Art. 20

da PSI, conforme CSI 16.ag0.2019




previsto na
resolucao TSE n°
23.501

Oficiar os orgaos

desenvolvedores
dos sistemas que
precisem ter
informacoes
criptografadas,
quanto a
necessidade de
adequacdao  dos
respectivos
sistemas as
exigéncias
constantes no
Art. 20 da PS

CSI

30.ago.2019

6 - ID15.2 - Taxa de
Congestionamento

Apresentado pelo COJUR o resultado do indicador -
Anexo 1V, sendo registrado o valor de 88% de taxa de
congestionamento. Foram registrados o total de 318
processos baixados, considerando o total de 1.309 de
processos novos e 1.296 processos pendentes - SEI ne
0005162-88.2019.6.17.8000.

Resultado da analise do COGEST:

Deliberado pela:

e necessidade da DG e SCI reunir os analistas e os
revisores que compoem a Comissdao de Exame de
Contas FEleitorais, para o estabelecimento de
metas e definicdo de acgbdes para acelerar o
processo de julgamento e baixa de processos -

20.jul.2019;

e requisicao de servidores de cartérios, por prazo
determinado, para auxiliar a SJ;

e necessidade da CRE e COJUR reavaliar os
parametros dos ID15 - 20.jul.2019.

Acao Responsavel Prazo
Reavaliar 0s

parametros dos ggllaUR © 20.jul.2019
ID15

Reunir 0S

analistas e o0s

revisores que

compoem a

Comissao de

Exame de Contas




Eleitorais, para o
estabelecimento

de metas e
definicao de

DG eSCI | 20.jul.2019

acoes para
acelerar 0
processo de
julgamento e
baixa de
processos

7 - ID17 - Indice de
alcance das metas do
PLS do TRE-PE

Apresentadas as informacoes sobre o ID17 - Anexo IV,
que tem como meta o alcance de 100% das metas
estabelecidas para o periodo. O resultado alcancado
foi de 86%, justificada pelo impacto do nao alcance da
meta na temaética de copos descartaveis.

Resultado da andalise do COGEST:

Registrada pela AGS a reducao aproximada do valor de
R$ 390.717,00 de economia com a economicidade de
utilizacdo dos recursos.

8 - ID18 - Indice de
aderéncia aos
indicadores minimos

Apresentadas as informacoes sobre o ID18 - Anexo 1V,
que tem como meta o alcance de 100% do envio das
informacoes dos indicadores do PLS no sistema
especifico do CN]J.

Registrado que houve 100% dos lancamentos de

do PLS informacoes dos novos indicadores, sendo atendidas
as exigéncias relativas ao tema, constante na
Resolucdao CNJ ne 201.

Pauta Relatério Final de Gestao da Presidéncia

9 - Elaboracao do
Relatério Final de
Gestao da
Presidéncia

SEI 0020266-
23.2019.6.17.8000

Assunto analisado: Elaboracao do Relatério de Final de
Gestao da Presidéncia

Fundamento da decisdo (justificativa): Determinacado
constante na Resolucao TRE-PE n° 292

Apresentada pela ASPLAN a proposta de cronograma
para elaboracao do Relatério de Gestao da Presidéncia,
nos moldes dos relatérios apresentados nos relatérios
de gestdo de presidéncia de gestdes anteriores - Anexo
V.

Resultado da analise do COGEST:

Aprova o cronograma apresentado, devendo a ASPLAN
providenciar a comunicacdo junto as unidades
envolvidas.

GOVERNANCA DE CONTRATACOES




Pauta

Plano de Contratacao Institucional

10 -
Ampliacdo/aquisi¢ao
de novas cameras
(sistema de Video
Monitoramento —

CFTV)

SEI 0018872-
78.2019.6.17.8000

Assunto analisado: Contratacdo de servicos
especializados em engenharia para o fornecimento,
instalacdo, configuracdo e manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos e softwares para uma
Gestdo Centralizada de Seguranca, doravante
denominada GCS, e composta por sistemas de
Videomonitoramento (CFTV), andlise avancada de
dudio e video, deteccao de alarme por intrusao,
sistema de sonorizacdo, monitoramento da
distribuicdo elétrica dos sistemas de seguranca e
acionamento remoto de iluminacdo para ambientes
externos e internos, com aplicacdo de materiais, nos
prédios do TRE-PE.

Fundamento da decisdo (justificativa):

Nosso objetivo é o refor¢co da Seguranca Institucional
nos Foruns Eleitorais, Cartorios, Depodsitos e Antiga
Sede, visando coibir préticas delituosas cada vez mais
reincidentes e, ainda, restar pacificado que as acoes de
seguranca sdao interdependentes e complementares
entre si, tendo cada qual seu respectivo viés. As
ocorréncias, nas mais diversas localidades, exigem um
planejamento prévio, eficaz e robusto. Assim, sob a
nossa perspectiva, a mensuracdo dos investimentos
em Seguranca Institucional jamais serd superior aos
eventuais danos, pois estes sdo capazes de atentar
contra a Instituicdo em sua totalidade, em especial,
afetaria ndo s6 a imagem do Tribunal, como também a
incolumidade fisica do servidor. Por todo exposto,
considerando que persiste o entendimento da
ampliacdo/aquisicdo de novas cameras (sistema de
Video Monitoramento - CFTV), da integracao
inteligente através de entre cameras, sensores e
alarmes, andlise avancada de dudio e video, deteccao
de alarme por intrusdo, sistema de sonorizacao,
monitoramento da distribuicdo elétrica dos sistemas
de seguranca e acionamento remoto de iluminacdo
para ambientes externos e internos, com aplicacao de
materiais/infraestrutura, a consolidacao a solucao ora
proposta velard pela Seguranca Institucional em sua
acep¢do mais ampla.

Apresentada pela ASSEG a proposta para automacao
do sistema de seguranca eletronica, cujas informacoes
e diretrizes estao dispostas na apresentacao constante
no Doc.SEI n° 0928188, com a proposta inicial no valor
aproximado de R$ 2.500.000,00.

Resultado da andalise do COGEST:

Deliberado que o estudo de viabilidade para
automacao do servico de vigilancia deverd ser




aprofundado, com apresentacdo de um estudo de
viabilidade técnico-econOmica, para andlise superior
quanto ao custo x beneficio do processo de
implementacdo de um projeto com o escopo
proposto.

Reforcada a necessidade de continuidade do projeto
de implantacao do servico de vigilancia eletronica no
escopo aprovado pela Presidéncia, para assegurar a
implantacdo satisfatéria da prestacdo de servico de
vigilancia nos locais estabelecidos pela Administracao.

Os locais que ndo necessitam prever, no momento, a
vigilancia eletronica:

® QG Recife e depo6sito de bens permanentes, em
razao de possibilidade de mudanca do imoével; e

e Deposito de UEs de Vitéria de Santo Antdo, em
razdo da transferéncia das UEs para Limoeiro, com
a devolucao do imoével.

Sendo assim, considerando as informacoes prestadas
pela ASSEG e STIC, deliberou-se acréscimo de
instalacdo do servico de CFTV em mais 12 lugares.

A ASSEG devera preencher os formuldrios de inclusao
das contratacoes no PCI e providenciar os respectivos
RCs/DOD até 5.jul.2019.

Pauta

Estudo para contratacao delavagem de veiculos

11- Estudo para
contratacao de
lavagem de veiculos

SEI 0004889-
12.2019.6.17.8000

Assunto analisado: Solicitacdao de ampliacdo de um
posto de servigo para lavagem de veiculos

Fundamento da decisdo (justificativa): Necessidade de
inclusao de posto de servico de lavador de carro em
contrato de tercerizacdo de servicos

Apresentado estudo de viabilidade para a prestacao de
servico de lavagem de veiculos, apresentado no Doc.
SEI n° 0833873. A proposta da unidade gestora foi a
inclusdao de posto de trabalho para lavador de carro,
para inclusao no orcamento de 2020, no valor total
estimado para a  contratacdo  seria  de,
aproximadamente, R$ 41.126,16 (quarenta e um mil,
cento e vinte e seis reais e dezesseis centavos).

Resultado da analise do COGEST:

Aprovada pela inclusdao da nova contratacdo para o
orcamento 2020. A SOF para providenciar a inclusao
na proposta orcamentdria 2020.

A SA devera providenciar a contratacao, inclusive dos
insumos.

Pauta

Gerenciamento do PCI




12 - Contratacao da
STIC no PCI

0008085-
87.2019.6.17.8000

Assunto analisado: Contratacdo da STIC no PCI -
aquisicao de firewalls de pequeno porte, subscricao de
licenca de licenca de uso de software com suporte
técnico

Fundamento da decisdo (justificativa): Gerenciamento
do PCI

Resultado da analise do COGEST:

A STIC deverd considerar o prazo de entrega dos
equipamentos com previsdo de pagamento no dia
19.dez.19, devendo reprogramar as novas das etapas de
contratacao do PCI tomado esta data como referéncia.

O novo planejamento deverd ser apresentado pela
STIC - 3.jul.2019.

Acao Prazo Responsavel

Apresentar novo
planejamento

para a aquisicao
de firewalls de
pequeno  porte,
subscricao de
licenca de licenca
de uso de
software com
suporte técnico

3.jul.19 STIC

ASSUNTOS DIVERSOS

Pauta

IN27 e ID28 - Gerenciamento do PCI

13 - IN27 e ID28

Gerenciamento do
PCI

Assunto analisado: Gerenciamento do PCI

Fundamento da decisdo (justificativa): Atendimento
aos requisitos de governanca institucional que trata de
gerenciamento de contratacoes institucionais.

Resultado da andalise do COGEST:

Deliberado pelo COGEST que, para efeito da IN 17 E
ID 28, considera-se a "entrega realizada" com a
emissdo do empenho, para inexigilidade e dispensa de
licitacdo.

1
sel
assinatura
eletrénica

&)

Documento assinado eletronicamente por RUY GUSTAVO RATTACASO DE ARAU]JO,
Secretario(a), em 08/07/2019, as 12:03, conforme art. 1°, § 2°,III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CUS

Fortaleza/CE, 10 de maio de 2019

Ao

Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco

Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao — STIC
Coordenadoria de Infraestrutura

Prezados(as) Senhores(as),

Com satisfagdo, servimo-nos da presente para encaminhar a V.Sa., nossa
Proposta, visando a execugao dos servigos de instalacao e customizagao da ferramenta
de ITSM OTRS.

Na expectativa de termos atendido a solicitagdo, contemplando as devidas
informagdes, colocamo-nos a inteira disposicdo para maiores esclarecimentos,

detalhamentos e/ou adequacdes que se fagam necessarias.

Atenciosamente,

CTIS Tecnologia S/A

CNPJ: 01.644.731/0001-32
Ciro da Silva de Castro
Gestor de Contrato

PRS - Infraestrutura N/NE/S

CTIS Tecnologia S.A.
Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110 .
Edificio Corporate Plaza = CTIS IT Services

Fortaleza CE | Distrito Federal (61) 3212-9500
Fone: 85 3031-2401 | Rio de Janeiro (21) 2217-4350

www.ctis.com.br. | S&o Paulo (11).3627-9200
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CTS

Objeto da proposta

A presente proposta tem como objeto o fornecimento dos servigos

especializados de instalacdo e customizacdo da ferramenta de ITSM OTRS

compreendendo configuracdo, design de processos, relatérios e funcionalidades

adicionais conforme escopo disposto no ANEXO | — Do escopo.

Além de contemplar as demais especificagcdes da proposta.

CTIS Tecnologia S.A.

Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza

Fortaleza CE

Fone: 85 3031-2401

www.ctis.com.br

CTIS IT Services

Distrito Federal (61) 3212-9500
Rio de Janeiro (21) 2217-4350
Sé&o_Paulo (11).3627-9200



CUS

Planilha de precos e condicoes

Apresentamos a seguir nossa planilha de pregos para fornecimento da prestacao

dos servigos objeto desta Proposta Estimativa:

Item Descrigdo Unid Qtde Unit (R$) Total (R$)

UST - Unidade de
Servigos Técnico

1 OTRS 2164 48.58 R$ 105.127,12

Informamos que o nosso valor total geral para o fornecimento da prestacéo dos
servigos objeto desta proposta é de R$ 105.127,12 (cento e cinco mil e cento e vinte
sete reais e doze centavos)

Informamos que nos precgos estao inclusos todos os custos diretos e indiretos,
incluindo viagens e hospedagens, alocagao de um Gerente de Projeto para interface
com os fornecedores e todas as despesas dos especialistas alocados na prestagao dos
servigos objeto desta proposta.

O servico de evolugao e parametrizacdo do OTRS sera realizado por consultoria
especializada na ferramenta que possui em seu quadro profissionais com ampla
experiéncia em implantacao e parmetrizagcao do OTRS.

O cliente deve considerar o periodo de homologagao/ajuste para realizagéo de

teste e validagcado das entregas realizadas.

Fortaleza/CE, 10 de maio de 2019

CTIS Tecnologia S.A.
Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza = CTIS IT Services
Fortaleza CE @ Distrito Federal (61) 3212-9500
Fone: 85 3031-2401 = Rio de Janeiro (21) 2217-4350
www.ctis.com.br = S&o Paulo (11) 3627-9200
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Prazo de validade

O prazo de validade desta proposta é de 30 (trinta dias).

CTIS Tecnologia S.A.

Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza

Fortaleza CE

Fone: 85 3031-2401

www.ctis.com.br.

CTIS IT Services

Distrito Federal (61) 3212-9500
Rio de Janeiro (21) 2217-4350
Sé&o_Paulo (11).3627-9200



CUS

Case de sucesso

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao
Tribunal Regional Eleitoral do Para

Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe

No TRE-MA a CTIS realizou parametrizacdo do OTRS de acordo com os

processos e funcdo ITIL implementados no 6rgéo, evoluindo, customizando e

realizando melhorias na ferramenta, elevando assim a capacidade do Service Desk e

demais areas da TI.

No TRE-PA esta em execugédo a customizagdo dos processos ITIL do érgéo,

com integragédo e melhorias.

No TRE-SE realizamos instalacdo do OTRS com a customizag¢ao dos processos

ITIL e parametrizacdoes de acordo com as necessidades do 6rgao voltados pra

operagao agil com a personalizagao do Kanban.

CTIS Tecnologia S.A.

Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza

Fortaleza CE

Fone: 85 3031-2401

www.ctis.com.br

CTIS IT Services

Distrito Federal (61) 3212-9500
Rio de Janeiro (21) 2217-4350
Sao Paulo (11) 3627-9200
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ANEXO | — Do escopo

1. OTRS: Escopo

horas | Tarefa Adequacgao

Skin (identidade visual personalizada) 2
Papéis, Grupos e Filas 8 D-029 45
Estados 4 D-029 22
Comunicagido com o banco 8 D-029 45
Tela de abertura chamado Cliente 2 D-029 11
Catalogo de Servigos de TI 16 D-029 90
Acordos de niveis de servigo (dos servigos do catalogo) 8 D-029 45
Customizacgéao de Interfaces do para gestao de incidentes,
incidentes de seguranca da informacgao e requisicoes -
Desenho das janelas para as atividades de atendimento
(Abertura de chamado atendente, classificar e
categorizagao, resolver e recuperar, fechar, comunicagao
com o usuario e gestores) 32 D-029 180
Configuragdo FAQ(base de conhecimento OTRS) 4 D-029 22
CMDB 32 D-029 180
Configuragao de notificagbes personalizadas. 8 D-029 45
Elaboragao de relatdrios gerenciais (Atendimentos
encerrados pelo primeiro nivel por tipo e por servico;
Atendimentos encerrados pelas demais filas, por tipo e por
servigo; Tempo de Atendimento por servigo de acordo com
0 SLA) 30 | D-029 215
Modulo de paralisagao de SLA 1 D-029 6
Tratamentos de incidentes e problemas que causem mal
funcionamento do sistema durante a migragao. 10 D-029 72
Novos Chamados por e-mail apenas de clientes
cadastrados. 2 D-029 11
Dashboards personalizados. 4 D-029 22
Kpi’s. 3 D-029 17
Kanban para OTRS 4 D-029 22
Integracdo com AD e Zabbix 32 D-029 180
Pesquisa de Satisfacao. 2 D-029 11
Transferéncia de conhecimento das agbes de
customizacdo da ferramenta. 8 D-029 45
Migracao 6 D-029 34
Tutorial de utilizag&o das principais fungdes 4 D-029 22
Homologagao/Ajustes 12 D-029 67
ANO (novo item) 80 D-029 449
Oracle (novo item) 20 D-029 112
Gerente de Projetos 60 D-008 194

TOTAL| 400 2164,00

CTIS Tecnologia S.A.
Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza

Fortaleza CE

Fone: 85 3031-2401
www.ctis.com.br

CTIS IT Services

Distrito Federal (61) 3212-9500
Rio de Janeiro (21) 2217-4350
Sao Paulo (11) 3627-9200
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1. OTRS: visao geral do sistema

O sistema OTRS (https://otrs.com/) é um sistema open-source utilizado
mundialmente para a gestdo de servicos de Tl e processos, esta atualmente na
versao 6. Possui processos de ITSM ITIL certificados pela pinkVerify, € integrado
com AD, customizavel, pode-se empregar novas solu¢gbes através de
desenvolvimento e pode ser integrado a outras ferramentas utilizando webservices
(como Zabbix e OCS). Possui interface web intuitiva e amigavel, possibilitando
gestao da base de conhecimento com a utilizagao de faqs, CMDB com o registro de
itens de configuragdo, catalogo de servigos e relatorios. Possui interface para o
usuario possibilitando a abertura e acompanhamento do chamado. Atualmente é

utilizado por pelo menos quatro Tribunais Regionais Eleitorais.

Tribunal Regional Eleitoral
buco

de Pemami

Painel Clientes Calenddrio Chamados FAQ Pesquisa KanbanBoard Q

i
Visao Geral » Configuragbes

Service Desk Estatisticas (7 Dias)

) . o ) ” @ Criado @ Fechado
Incidente: Nao Classificados: Requisicao de servigo: Resolvidos: 4

b= fie 7
0 100 o Bom g0 0 100 o Bom g 2

1\

Chamados com Lembrete \
Madios " ; Hamados e 5 ’ . 0

Meus Chamados Bloqueados (0) Sex Sab Dom Seg Ter Qua Qui
TICKET# IDADE TiTuLO
Vazio
Préximos Eventos

Chamados Escalados

Todos os Chamados (11)

TICKET# IDADE TiTuLo

Figura 1 - Painel Service Desk (visao geral)

CTIS Tecnologia S.A.
Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza = CTIS IT Services
Fortaleza CE | Distrito Federal (61) 3212-9500
Fone: 85 3031-2401 | Rio de Janeiro (21) 2217-4350
www.ctis.com.br. | S&o Paulo (11).3627-9200



Trlbunal Regional Eleitoral
‘ de Pernambuco

amados FAQ CMDB MudancasITSM  Pesquisa KanbanBoard Relalorios  Servicos

Don't use the Superuser account to work with OTRS:ITSM 61 Create new Agents and work with these accounts instead. —

Atendentes
= ™| = - - = a
] = ]

teste

INCIDENTE

& ] ]
& o2 &
] ] ]

Admin OTRS  Graziele

=

Figura 2 - Kanban para OTRS

Fora do escopo/Ampliacao do escopo:
O projeto compreende as unidades pertencentes a Secretaria de Tecnologia da
Informagao assim como as regras/requisitos de negdcio da STI;
O Inventario de ativos de Tl/itens de configuragéo, documentagao de procedimentos

operacionais POP’s e IT- Instrugdes de Trabalho nao fazem parte do escopo.

Homologacao:
A homologacgao das entregas é realizada pelo cliente com o apoio da contratada.
A demora para homologar as entregas implica na extensdo do cronograma.
A ndo homologacéo de determinado item implica no seu aceite tacito.
E requisito a disponibilidade de um ponto focal de contato no cliente para realizar a

gestao das entregas e dar o aceite da homologagao.

CTIS Tecnologia S.A.
Av Santos Dumont, 2456 — Salas 1109/1110
Edificio Corporate Plaza = CTIS IT Services
Fortaleza CE | Distrito Federal (61) 3212-9500
Fone: 85 3031-2401 | Rio de Janeiro (21) 2217-4350
www.ctis.com.br. | S&o Paulo (11).3627-9200



RESULTADOS
ESTRATEGICOS

Nome da

2019



Informacoes sobre o ID

v Finalidade: Proporcionar o acompanhamento,
por parte da Alta Gestao, do atendimento aos
requisitos de governancga estabelecidos pelo TCU e
CNJ], aprovados pelo Catalogo de Governanca
Corporativa — Portaria TRE-PE n°© 102/2019;

» Beneficios a serem gerados:

» Disseminacao dos conceitos e praticas necessarias
para implantacao da governanca corporativa;

v Planejamento estruturado e integrado para
implantacao dos requisitos de governancga;

« Acompanhamento, por parte da Alta Gestao, dos
resultados que estao sendo alcancados.



Informacoes sobre o ID

v Resultado do IGG 2018::

Diagnostico de Governanca - TRE-PE
Analise Comparativa 2018 - 2017

2018 2017
iGG (indice integrado de governanga e gestao publicas) 49,53% 38,06%
iGovPub (indice de governanca publica) 51,05% 36,54%
iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas) 29,69% 18,52%
iGovTl (indice de governanca e gestao de Tl) 62,99% 50,04%
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratacbes)| 54,40% 47,14%




Quantidade de

REQUISITOS DE GOVERNANCA Requisitos no
Cal
1000 REQUISITOS DE LIDERANCA 8 3 37,5 87,5
2000 REQUISITOS DE ESTRATEGIA 16 8 50,0 62,5
3000 REQUISITOS DE ACCOUNTABILITY 9 5 55,6 66,7
5000 GESTAO DE RESULTADOS 6 5 83,3 100,0
4100 REQUISITOS DE GESTAO DE PESSOAS 37 10 27,0 48,6
4200 REQUISITOS DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA ) . ; 3
INFORMACAO E COMUNICACAO 4 91,/ 95
4300 GESTAO DE CONTRATACOES 8 3 37,5 100,0




Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram

a estruturacao do planejamento de

governanca:

v Participacao efetiva dos gestores e Diretoria-Geral
na analise de cumprimento dos requisitos e na
definicao de acoes.

»Analise de impacto:

v Composicao de visao sistémica da Alta Gestao quanto
a situacao de atendimento aos requisitos de
governanca do TCU e CNJ;

« Acompanhamento efetivo quanto ao cumprimento de

requisitos de governanca e periodicidade da
implantacao.



Proximos passos.....

»Submeter a Presidéncia o Planejamento
de Implantacao de Governanca para
aprovacao da Presidéncia - 2019 -
5.jul.2019;

«Incluir as acoes no sistema SIM -

17.Jul.2019;
«Apresentar o 19 monitoramento de

execucao das acoes do SIM -
24.jul.2019.



APRESENTACAO DE
RESULTADOS ESTRATEGICOS

Comissao de Seguranca da
Informacaoc - CS/



ID 12 - 1Indice de aderéncia aos
requisitos da PSI da Justica Eleitoral

v Finalidade: Medir o quantitativo, em valor
percentual, de atendimento aos requisitos
constantes na PSI, aprovado atraveés da Res. TSE

n® 23.501/2017:

v Beneficios a serem gerados: Efetividade na
execucao e no monitoramento das acoes

previstas da PSI;

v A sugestao de meta para o ano de 2019:
v 10 quadrimestre - 82%
v 20 quadrimestre - 89%
v 30 quadrimestre - 94%




Apresentacao de Dados Estatisticos

« Resultado Estatistico:

» Apresentacao grafica:

indice de aderéncia aos requisitos da Politica de Seguranca da Informacéo da Justica Eleitoral.

100%

94%
89%
e 82%
75%
50%
25%
0% 0%
0% T T

19 Quadrimestre 2° Quadrimestre Ano 2019




Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram
0 alcance da meta estabelecida:

Dificuldades:

Para execucao das metas a Comissao depende

de outras Unidades.
* Inclusao de auditorias da PSI no Plano Anual (art.
17);
* Uso de criptografia para toda a informacao
classificada, em qualquer grau de sigilo (Art. 20);
* Formalizacao da avaliacao documental (Art. 21).



Apresentacao da Analise Critica

»Analise de impacto: O ndo cumprimento de
alguns  requisitos que nao depende
exclusivamente da Comissao de Seguranca

para sua conclusao, dependendo de outras
Unidades.



Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram
0 alcance da meta estabelecida:

Contribuicoes :

Proatividade da CSI que deu inicio ao
atendimento antes da publicacao da nova PSI

da Justica Eleitoral e a dedicacao dos membros
da comissao.



Resultados Estratégicos

1° Quadrimeste/2019

Assisténcia de Gestdo Socioambiental




ID 17

Meta PEIl: 100%

. Finalidade:

-Medir o desempenho percentual de alcance das metas tematicas constantes no
Plano de Logistica Sustentavel do TRE-PE.

. Beneficios a serem gerados:

- Promover a economia de recursos, bem como subsidiar a administracao na aplicagao
dos mesmos e tomada de decisoes dentro dos requisitos da sustentabilidade.

. Meta para o 1° Quadrimestre:

- Atingir 100% das metas tematicas estabelecidas para o periodo.



ID 18

Meta PEIl: 100%

.Finalidade:

- Medir o percentual de indicadores monitorados pelo PLS-TRE-PE em
relacdo ao estabelecido pelo CNJ na Res. n°® 201/2015.

.Beneficios a serem gerados:
- Monitoramento das acdes PLS-TRE-PE.

.Metas para o 1° Quadrimestre:
- Monitorar 100% dos indicadores do PLS-Jud



%

2%

Energia elétrica

N

Agua e esgoto

7

Metas propostas

(Afericao Quadrimestral)

Temas componentes do ID 17

gb 5 Manter até os valores
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descartaveis
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Metas propostas

(Afericao Anual)

Temas componentes do ID 17

Alcancar no minimo 30% e 10% dos servidores com acdes de Qualidade de Vida no
Trabalho, nos anos 2019 e 2020, respectivamente.

Alcancar no minimo 10% e 5% dos servidores com acdes de inclusao de pessoas com
deficiéncia, nos anos 2019 e 2020, respectivamente.

Alcancar no minimo 10% e 5% dos servidores com ac¢des soliddrias/voluntariado, nos anos
2019 e 2020, respectivamente.

Alcancar no minimo 30% e 10% dos servidores com acoes de Capacitacao e Sensibilizacao
Socioambiental, nos anos 2019 e 2020, respectivamente.

Manter o consumo de agua envasada nos patamares registrados em 2019 e 2020.

Realizar, no minimo, 10% e 12% das contratacdes com critérios de sustentabilidade na
vertente ambiental, nos anos 2019 e 2020, respectivamente.



Novos Indicadores
(Prémio CNJ)

Indicadores que compdem o indice de Desempenho Socioambiental (IDS):

e Consumo de energia elétrica (Kwh) per capita, medindo assim o consumo
relativo de energia em relacao ao total de trabalhadores do 6rgao;

e Consumo de agua (m3) per capita, medindo assim o consumo relativo de agua e
esgoto, em relacdo ao total de trabalhadores do orgao;

e Numero usudrios por veiculo, pela razao entre o total de trabalhadores do
orgdao e o total de veiculos proprios ou locados (inclusive veiculos para
magistrados, de servico ou de carga);

e Consumo de copos descartaveis per capita, pela razao entre o numero de
centos de copos para agua e para café e o total de trabalhadores do o6rgao;

e Consumo de papel per capita, com o coOmputo do total de papel utilizado, em
resmas, em relacao ao total de trabalhadores do 6rgao;



Novos Indicadores
(Prémio CNJ)

* Destinacao de papel para reciclagem em relacao ao total de papel consumido, de
forma a evitar a valorizacao dos tribunais que destinam muito papel em razao do alto
consumo;

* Consumo de agua envasada descartavel per capita pela razao entre o volume de
garrafas de agua mineral descartaveis o numero de trabalhadores do 6rgao.

* Participacao relativa em ac¢oes de qualidade de vida que representa o percentual da
forca de trabalho que participou de acdes de qualidade de vida no trabalho
(participacdes em acdes de qualidade de vida dividido pelo produto entre total de
trabalhadores do 6rgdo e o nimero de acdes realizadas)

Observacoes constantes do 32 Balanco Socioambiental:
v Na escolha dos indicadores foi levado em consideracdo o grau de qualidade e confiabilidade dos
dados prestados pelos tribunais, descartando-se assim varidveis com dificuldade de

preenchimento ou com grande grau de inconsisténcias/indisponibilidade.

v" N3o foi considerado o consumo de dagua retornavel (galdo), em razdo da existéncia de
localidades com agua impropria para consumoe por meie de filtros.



ID 17

Resultados 12 Qd/2019

120%

indice de alcance das metas do PLS.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100% 100%

100%

100%

0%

19 Quadrimestre

0%

29 Quadrimestre

Ano 2019

Consultar CNJ sobre item copos de papel, vez que sao reciclaveis em curto prazo e, no nosso
entendimento, ndo deveriam ser considerados no ID copos descartaveis, em conjunto com os

copos plasticos.

Considerando que cempde o IDS (CNJ), serd methor estudado.



Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Energia eletrica

Meta prevista Resultado alcancado (x 2017)

Reduzir em 2% o Gastos Consumo
consumo de energia
eletrica, em relacao ao

ano de 2017. R$ 10.202,32 100.202,15 Kwh
(+1,6) (-9,7%)

* Em termos financeiros, a economia corresponde a 39,7% do
total pago em abril/2019

* Economia no consumo € correspondente ao consumo de 78
prédios do TRE no més de abril/2019.

* Estimativa do Gasto evitado no periodo: R$ 81.346,25



Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Agua e esgoto

Meta prevista Resultado alcancado (x 2017)
Reduzirem 5% o Gastos Consumo
consumo de agua, em
relagcdo ao ano de 2017. R$ 32.198,40 3.527m?®
(-28,4%) (-37,8%)

* Em termos financeiros, a economia no consumo de agua
corresponde a 94,3% do total pago em marco + abril/2019

* Economia em m?® € correspondente ao consumo de todos os
prédios do TRE por 56 dias.

* Estimativa do Gasto evitado no periodo: R$ 80.574,73



Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Telefonia
Meta prevista Resultado alcancado
Manter os gastos com telefonia Gastos
fixa e movel até os valores
registrados em 2017. R$ 38.808,98*
(-41,81%)

*80,8% da economia foi obtida com a telefonia fixa



Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Insumos de impressao

Meta prevista

Resultado alcancado

Reduzirem 10% o
quantitativo de
suprimentos de

Impressao, em relagcao
ao registrado em 2017.

Gastos Consumo
R$ 149.460,40 158 unidades
(-83,1%) (-22,7%)




Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Papel de impressao

Meta prevista

Resultado alcancado (x 2017)

Reduzir em 10% o
consumo de papel
para impressao (A4),
em relacao ao
registrado em 2017.

Gastos Consumo
1R$ 2.613,82 418 resmas
(-12,3) (-25,3%)

Estimativa do Gasto evitado no periodo: R$ 6.720,00



Meta prevista

Reduzir em 20% o
consumo de copos
descartaveis (plasticos)
no TRE-PE, em relacao ao
registrado em 2017.

Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Copos descartaveis

Resultado alcancado

Gastos
(copos plasticos)

Consumo
(copos plasticos)

l Zero

R$ 0,00
(-100%) (- 100%)
Gastos Consumo
(copos de papel)* (copos de papel)*
R$ 192,36 3.000 copos

* Sem linha de base para copos de papel

* Em termos financeiros, houve economia de R$ 2.185,82 no gasto com
copos plasticos descartaveis e de R$ 1.993,46 nos gastos com copos

descartaveis dos dois tipos.

* No consumo houve reducao de 110.900 copos plasticos descartaveis.



Temas do ID 17 (Quadrimestral)

Combustiveis

Meta prevista Resultado alcancado
Reduzirem 20% o Gastos Consumo
consumo (em litros) em RS 16.351.04 AT
~ : . , : ,04 litros
relacao ao registrado em l (-15.,4%) l (-25.70%)

2017.

Estimativa do Gasto evitado no periodo: R$ 27.359,50
(parametro: preco médio R$ 3,50)



Apresentacao da Analise Critica

.Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da
meta estabelecida:

.Contribuiram
-Atuacgao e apoio da Gestao Socioambiental as Unidades no desenvolvimento do PLS;
-Rotina instituida para captacao dos dados;

-Maior familiaridade dos servidores com o PLS e resultados positivos obtidos nos anos
anteriores, promovendo maior engajamento;

-Feedback as Unidades (analises criticas feitas pela AGS), auxiliando na tomada de
decisao pelos gestores;

-Decisoes baseadas em analises de dados.
Dificultaram

-Variedade na forma de registro de dados e envio de relatorios das fontes primarias
(planilhas, pdf, texto);

-Auséncia de um sistema e uma plataforma que reuna os dados do PLS-Jud e permita
rapida analise.



Apresentacao da Analise Critica

.Analise de impacto:

Estimativa do Gasto evitado no 1° Qd/2019:

Tema
Energia elétrica
Agua e esgoto
Telefonia (movel e fixa)
Insumos de impressao
Papel para impressao

Copos descartaveis de
plastico

Combustiveis

TOTAL

R$
R$ 81.346,25
R$ 80.574,73
R$ 38.808,98
R$ 149.460,40
R$ 6.720,00
R$ 1.993,46

R$ 27.717,33
R$ 386.621,15



Apresentacao da Analise Critica

.Analise de impacto:

- Adocao de novas praticas que refletem um cuidado cada vez maior com
os bens naturais e com os recursos publicos;

- Grande economia financeira, possibilitando a adogao de cortes
Impostos, sem que se tenha registrado grandes abalos;

- Melhoria da imagem institucional.




Indicador 18

.Finalidade:

-Medir o percentual de indicadores monitorados pelo PLS-TRE-PE em
relacdo ao estabelecido pelo CNJ na Res. n°® 201/2015.

.Beneficios a serem gerados:
- Monitoramento das ac¢des PLS-TRE-PE.

.Metas para o 1° Quadrimestre:
~Monitorar 100% dos indicadores do PLS-Jud



ID 18

Resultados 12 Qd/2019
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Indicador 18

.Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da
meta estabelecida:

-Atuacao e apoio da Gestao Socioambiental as Unidades;
-Rotina instituida para captacao dos dados;

-Maior familiaridade dos servidores com o PLS e resultados positivos obtidos nos anos
anteriores, promovendo maior engajamento;

-Feedback as Unidades (analises criticas feitas pela AGS, auxiliando na tomada de
decisao).

.Analise de impacto:
-Maior integracao entre os setores;

-Maior empoderamento do tema Sustentabilidade e reconhecimento gradual das inter-
relacoes.



Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica - ASPLAN
Processo de Trabalho — Gerenciamento do Plano de Gestao da Presidéncia

. TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

TRE-PE

CRONOGRAMA PARA ELABORACAO DO RELATORIO DE
GESTAO DA PRESIDENCIA

Prazo para disponibilizacao do RGP - 16 de agosto de 2019

Oord. | __ Etapa |  Prazo | Responsavel

Definir os temas que devem
1. constar no Relatdrio de Gestdo 5.jul.19 ASPLAN
da Presidente

Dar suporte a Presidéncia para

2. priorizacdo de informagodes que 5.jul.19 DG
irdo compor o RGP
3. Definir a estrutura da informagao 5.jul.19 ASPLAN

para lancamento no RGP
Unidades

Estruturar as informacoes
4. < 2.ago.19 Administrativas

priorizadas pela Presidéncia

5. Refalizar anélise crl'_tica 9.ag0.19 ASPLAN
das informagodes enviadas ASCOM
6. Realizar analise ortografica dos 9.ag0.19 Definir responsavel

textos enviados
Diagrama RGP na pagina da 9 i9 STIC
i .ago.
internet ASCOM

8 Disponibilizar o RGP para



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Av. Gov. Agamenon Magalhdes, n° 1.160 - Bairro Gracas - CEP 52010904 - Recife - PE

CERTIDAO N° 8707/2019 - TRE-PE/PRES/DG/COGEST

Certifico que, na Ata de Reunido COGEST n° 24/2019 (doc.0928691), estao
evidenciadas as deliberagoes tomadas na reunido do Comité de Gestao Estratégica - COGEST,

ocorrida no dia 28/06/2019, da qual participaram e anuiram com os seus termos os servidores
deste tribunal ali identificados.

Recife, 18 de julho de 2019.

Isabela Landim

Diretora-Geral

Documento assinado eletronicamente por ALDA ISABELA SARAIVA LANDIM LESSA, Diretor(a)
Geral, em 23/07/2019, as 18:33, conforme art. 1°, § 20,111, "b", da Lei 11.419/2006.

1 ,
assinatura
eletronica

' A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-
% pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
44: informando o cédigo verificador 0948490 e o c6digo CRC CBDB38C5.

0019791-67.2019.6.17.8000 0948490v3
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