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Plano de Transformacao Digital (PTD)

1. Contextualizagao

A cria¢do do Plano de Transformacdo Digital (PTD) é um requisito da Resolu¢do CNJ n? 370/2021, que
Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD).

A partir de 2023, a elaboracdo e gestdo do PTD passou a ter relevancia destacada no iGOVTIC,

instrumento criado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para medir o grau de exceléncia de gestdo
de tecnologia da informacdo e comunicac¢do no Poder Judicidrio.

2. Etapas para criagcdao do PTD

1 Criagdo de Grupo de Trabalho especifico (Portaria TRE n2 219/2023)

2 Identificacdo e avaliagdo de servigcos passiveis de digitalizacdo ou melhoria
3 Elaboragdo do plano de a¢do para implantacdao do PTD

4 Defini¢ao da estratégia de monitoramento

5 Atualizacdo da carta de servicos

3. Plano de agao para transformacao digital de servigos

As acbes do PTD foram definidas em conformidade com a categorizacao referenciada no § 1o do Art.
15 da Resolugdo CNJ n2 370/2021:

3.1 Transformacao digital de servicos
3.2 Integracdo de canais digitais
3.3 Interoperabilidade de sistemas

3.4 Estratégia de monitoramento

A seguir, apresentamos as acdes estratificadas de acordo com a categorizagdo supramencionada:
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3.1 Transformacao digital de servicos

Plano de Ag¢ao - PTD

Acdo Prazo Responsavel
e} W Reformulacdo do Sistema de Ouvidoria Dez/24 Ouvidoria / STIC
3.1.2 Age.nﬂam.ento digital para atendimento de eleitores com Dez/23 CMA / CAEC / SA / OUVE
deficiéncia / ASCOM
R B Implantagdo de Pontos de Inclusdo Digitais (PIDs) Jul/23 DG/ CRE/SA/STIC

3.2 Integragdo de canais digitais

Plano de Ag¢ao - PTD

Acgao Prazo Responsavel

R BN Implantagdo de Pontos de Inclusdo Digitais (PIDs) Jul/24 DG/ CRE/SA/STIC

3.3 Interoperabilidade de sistemas
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Acdo Prazo Responsavel
ASPLAN /CRE /SJ/SIR
WM Criacdo de painéis de gerenciamento de acervo Out/23 / STIC/ / /
W Solucdo de combate a desinformacao Dez/23 ASCOM / STIC
LRI Integracdo de painéis de gerenciamento do TRE-GO Jul/25 COGEST

3.4 Estratégia de monitoramento

Sera dividida em duas etapas, de acordo com a tabela a seguir:

Monitoramento

Etapas de monitoramento Responsavel Meio

Reunibes periddicas, realizadas a

1 Implantagao do servigo GTPTD cada 3 meses.

Questionarios de satisfacao,
indicadores de gestao,
Unidades responsaveis pelo servico estatisticas operacionais e
implantado outros controles internos a
serem estabelecidos por cada
Unidade

2 Sustentac¢ao dos servicos
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Julho/2023 a Julho/2025

5.1 A cada 3 meses, logo apds o monitoramento periddico efetuado pelo GT PTD.

5.2 A qualquer tempo, para atender necessidade de conformidade ou por qualquer outra necessidade
identificada pela Administragao.

5.3 Apds a criagdo e divulgacdo do PTD, a inclusdo ou melhoria de servicos devera ser realizada pelo
GT PTD a partir de priorizacdo, que deverd levar em conta os seguintes critérios:

Alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
Alinhamento com a ENTIC-JUD

Alinhamento com o PEI/PDTIC

Atendimento a normativo

Clientes beneficiados

Prazo para implantacao

Custo de implantacao

00 N o uun A W N P

Adequacdo a LGPD

6. Atualizagdo de Planos Estratégicos e da Carta de Servigos

ApOs a aprovagao do PTD pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao, a
Diretoria-Geral determinara que sejam verificadas, minimamente, as necessidades de atualizacao dos
seguintes instrumentos:

Unidade responsavel

1 Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ASPLAN
2 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao STIC
3 Carta de Servicos Ouvidoria

Tais verificacdes sdo necessadrias para que se permita a adequada atualizacdo de iniciativas do
PEl, bem como o desdobramento de acdes decorrentes do PTD pela drea de TIC, e ainda a devida
atualizacdo da Carta de Servicos, para relacionar eventuais novos servigos criados a partir do PTD ou
requalificar aqueles que foram aperfeicoados.
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