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1 - Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de
2020, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
as quais foram estabelecidas para o presente exercicio e aprova das no
Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.© 1012/2019.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacao para alcance dos objetivos institucionais tracados no periodo e
possibilitam a Alta Gestdo realizar acompanhamento periddico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para alcance dos
resultados finais.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos e
compoem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestao do Tribunal. O detalhamento do escopo das metas, para o
exercicio 2020, esta descrito no Anexo I da Portaria TRE n.° 196/2019,

disponivel no seguinte endereco:
http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/planejamento-do-tre-pe

O monitoramento das deliberacdes decorrentes das analises criticas é
realizada pelo Comité de Gestao Estratégica.


http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/planejamento-e-gestao/planejamento-do-tre-pe

)
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2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstracdo dos resultados e analises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2020, as quais sao mensuradas
através dos seguintes indicadores. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.® 196/2019, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a

gestdao em 2020, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Competéncia

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
OBEO1 -
Promover a O nivel de satisfacdo do cidadao/eleitor
cidadania L . ~ com a qualidade do atendimento e dos
ID 1 Indice dceids;('jc%sgagao do servicos prestados pelos servidores do Ouvidoria
TRE-PE, bem como com a estrutura fisica
dos locais de atendimento.
) O nivel de confiabilidade dos principais
Indice de confianga na publicos externos, quanto aos servigos S
ID 2 Justica Eleitoral prestados pela Justica Eleitoral de Ouvidoria
Pernambuco.
iD 3 Indice de satisfacao O guantitativo, em valores percentuais, Ouvidoria
das solicitacdes do nivel de satisfacdo dos cidaddos
destinadas a Ouvidoria quanto a qualidade das informacGes
Institucional prestadas pelas unidades
administrativas, levando em
consideragao o quantitativo total de
respostas decorrentes de solicitacdes do
cidadao, através do canal Ouvidoria,
disponibilizado no site do Tribunal.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

auditoria institucionais

inspegbes convertidas em determinagdes
pela Presidéncia) que foram atendidas no
periodo.

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Quantitativo de pessoas A qu_ant|dade deNpes_soa_s que sao
. beneficiadas nas acgdes institucionais da
beneficiadas pelas 7 ~
. . EJE, voltadas a fomentagao da
ID 4 acoes institucionais da A ‘o . EJE
e consciéncia politica e o esclarecimento
Escola Judiciaria o . -
X dos direitos e deveres eleitorais e do
Eleitoral . . X
exercicio da cidadania.
Indice de aderéncia de O nivel de aderéncia do TRE-PE aos
ID 5 requisitos do Ranking requisitos estabelecidos no Ranking de ASCOM
de Transparéncia do Transparéncia do Poder Judiciario (Res.
Poder judiciario CNJ n.© 215/2015).
O quantitativo, em valor percentual, de
) requisitos de Governanga implementados
Indice de atendimento nas areas Corporativa, Pessoas, ASPLAN
ID 6 aos requisitos de Contratacdes e Tecnologia da Informacao
governanga judiciaria e Comunicagdo, previstos no Catalogo de
OBEO?2 - Instituir Governanga do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.
a governanca
judiciaria .
judician O percentual de determinacgdes
L . (recomendacdes da SCI emitidas em
Indice de atendimento relatdrios de auditorias, fiscalizacdes e
ID 7 das determinagdes de ! s SCI
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de cumprimento, .
clas unidades O percentual de cumprimento, pelas~
audFi)tadas dos planos unidades auditadas, dos planos de acao
~ . P oriundos das determinagdes constantes
ID 8 de acao oriundos das Iatori itoria. fiscalizach SCI
determinacdes de dos re atorlczs de auditoria, fiscalizagdes e
auditoria, fiscalizacBes inspecdes executados no prazo
e in’spegées estabelecido.
) O quantitativo, em valor percentual, de
ID 9 Indice de eleitores com | eleitores recadastrados biometricamente, GTIB
OBEO3 - cadastro biométrico com coleta de foto e digitais, em relacao
Fortalecer a ao total da populacdo eleitoral do Estado.
seguranca e a
transparéncia do fndice de Cumprimento
pll-oiess? das Agdes do Plano de O quantitativo de ac0es realizadas
elertora ID 10 Trabalho da Comissao conforme o plano de trabalho da CSI CslI
de Seguranca da 2020-2021
Informacao (CSI)
OBEO5 Taxa de
- Congestionamento
Aslseg:r:r a ID 11 Liquida de Processos CRE
r;::uet::li:a:eena Judiciais - 1° Grau A taxa de congestionamento liquida,
ptramita 30 de desconsiderados 0s processos suspensos,
< Taxa de sobrestados ou em arquivo provisorio.
processos C ti t
judiciais e ID 11 -ongestionamento SJ
Liquida de Processos

administrativos

Judiciais - 2° Grau
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Mede a eficiéncia de julgamento de
processos de natureza administrativa do
T tribunal em um periodo - quantitativo,
axa de )
Congestionamento de em valores percentgals, de processos
ID 12 baixados, em relagao ao quantitativo SJ
Processos de Natureza :
. . total de casos novos que ingressaram,
Administrativa o
somados com o quantitativo do estoque
pendente de julgamento, ao final do
exercicio.
Tempo Médio de
ID 13 Tramitagao de CRE
Processos Pendentes -
1° Grau Indicar o tempo efetivo de duragao dos
casos pendentes, decorrido entre a data
Tempo Médio de do protocolo e o ultimo dia do ano-base.
ID 13 Tramitagao de s3
Processos Pendentes -
2° Grau
fndice de Alcance das Expressa o indice de alc’ar_\ce do conjunto
das metas tematicas de
Metas dos Temas de
ID 14 Acompanhamento acompanhamento mensal, constantes no AGS
OBEO06 - M I g PLS/TRE-PE Plano de Logistica Sustentavel do TRE-
Aprimorar a ensal do PLS/ PE.
politica de
responsabilidade fndice de Alcance das Expressa o indice de desempenho do
socioambiental e Metas dos Temas de conjunto das metas tematicas de
de acessibilidade | 1p 15 acompanhamento anual, constantes no AGS

Acompanhamento
Anual do PLS/TRE-PE

Plano de Logistica Sustentavel do TRE-
PE.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de
Implementagdo de . =
ID 16 | AcBes de Acessibilidade | _O.Percentual de implementacao das CMA
~ acOes estabelecidos no Plano de Agao.
e Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia (PcD)
) O quantitativo, em valor percentual, de
Indice de Aderéncia a requisitos de Governanga implementados
ID 17 Politica de Governanca na area de Pessoas, previstos no SGP
OBEO7 - de Gestdo de Pessoas Catalogo de Governanga do TRE-PE e
Implantar a aprovados em portaria especifica.
Politica de
Governanga e
Gestao de
Pessoas . A
Indice de adere:'naa as O percentual de alcance das metas
metas do Planejamento . P
ID 18 L ~ constantes no Planejamento Estratégico SGP
Estratégico de Gestao = ,
de Gestao de Pessoas, para o periodo.
de Pessoas
OBEOS - A i
. . , O percentual de auséncias de servidores
Incentivar a Indice de Absenteismo .
. ID 19 o ao trabalho por motivo de doenca no SGP
melhoria da Institucional AL )
, ambito deste Regional.
saude e do bem-
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
O nivel de satisfacdo dos servidores do
tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em consideracao
Indice de Satisfacdo do as analises relativas aos aspectos
estar do servidor | ID 20 Servidor no ambiente motivacionais, o nivel de aproveitamento SGP
de trabalho e de valorizacdao de suas capacidades e
habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao
grupo de trabalho.
. A O quantitativo, em valor percentual, das
Indice de aderéncia aos ~ . .
ID 21 padrBes minimos de agoeslreallzadas dentre as prew_stas para STIC
OBEO9 - TIC 0 periodo no plano de trabalho instituido
Assegurar a pela Resolucdo CNJ n.© 211/2015.
melhoria da
governanca e
infraestrutura de
Tecnologia da
Inform?gacie O percentual de realizagdo das metas
Comunicagao ID 22 Indice de aderéncia as constantes no Planejamento Estratégico STIC
metas do PETIC de Tecnologia da Informacgao - PETIC
2016-2021.
A média percentual de adequacao, da
OBE10 - infraestrutura fisica dos imoveis
utilizados pelo Tribunal, em carater
Assegurar a . ~ L .
melhoria da ID 23 Indl_ce de a(Njequfagao _ permar]en'Fe, aos requisitos _tecnlcos SA
infraestrutura das instalacdes fisicas |nd|§p_ensave|s para _desenvolwrpeljto das
fisica. atividades eleitorais e observancia de

condicdes de promogao da saude e do
bem-estar dos usuarios.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de aderéncia das | O percentual de execucdo das acdes para
ID 24 acoes de melhoria da melhoria da infraestrutura fisica SA
infraestrutura fisica constante nos Planos de Obras e de
Manutencado Predial, para o periodo.
Percentual do total de contratagbes
Indice de Eficiéncia do | previstas no Plano Anual de Contratacdes
ID 25 Planejamento de e realizadas no periodo em relagéo ao SOF
Contratacdes total de contratacdes previstas no Plano
Anual de Contratacoes.
A relacao, em valores percentuais, entre
a execucao orcamentdria, para custeio e
) investimento no ano corrente e o valor
Indice de Execugdo do total do orcamento disponibilizado, para
ID 26 . , 4 SOF
Orgamento Disponivel as respectivas naturezas de despesas,
OBE_“' - nas Acdes 20GP, nos seus planos
Aperfeigoar a orcamentarios 01 e 02, Comunicacdo e
Gestao Divulgacdo Institucional.
Orcamentaria e
Financeira A relagdo, em valores percentuais, entre
Indice de a execucao financeira de custeios e
ID 27 Acompanhamento da investimentos no ano corrente, incluindo SOF
Execucdo Financeira Restos a Pagar, e o valor total do limite
de pagamento estabelecido pelo TSE.
A relacdo entre o montante executado e
indice de aderéncia o montante previsto em caEIa plano
ID 28 - interno (PI) referente a Agao 20GP SOF
orcamentaria . . L
(inclusive Plano Orgamentario
Capacitagao de Recursos Humanos).
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Restos a Pagar

pagar inscritos e reinscritos, liquidos de
cancelamento.

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A relagao, em valores percentuais, entre
. o valor total de restos a pagar pagos no
ID 29 Indice de Pagamento de exercicio, em relagdo ao total de restos a SOF




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE

Quadro 2.2 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Resultados e analise critica

Denominagao O que mede Ind!ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ISC = (VOB/TV) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
O nivel de satisfagéo do 1° ql;ad' ISC - Indlf:e de SatiSfagéO do C|dadéo, .
cidaddo/eleitor com a 99% VOB - numero de Votos auferidos nas categorias
qualidade do atendimento "Otimo” e "Bom”;
INDICADOR 1 - indice| € dos servigos prestados TV - numero Total de Votantes.
de satisfacédo do pelos servidores do TRE- 90% Quadrimestral | Esclarecimento sobre o indicador: Média aritmética
. 2 PE, bem como com a n = ) i
cidadao estrutura fisica dos locais entre o0s trés requisitos questionados: cortesia no
;i atendimento, qualidade dos servicos e prazo do
_de atendimento. ) 2° quad. atendimento, com relacdo as respostas “Otimo e Bom”,
Polaridade: Quanto maior, N3o houve percentualmente. Serdo utilizados os conceitos de
melhor. mensuraca avaliagdo: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.

o Em virtude da necessidade de recolhimento das urnas
eletronicas para utilizagdo nos processos eleitorais, em ano
eleitoral a pesquisa de satisfacdo, modulo continuado, sera
realizada apenas para os 1° e 29 quadrimestres.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados: )
> Numero de votos auferidos nas categorias “"Otimo” e “Bom”, aferindo os respectivos quesitos:
P1 - Cortesia no Atendimento: 4.738 respostas entre boa/6tima
P2 - Qualidade do Servico: 4.745 respostas entre boa/étima
P3 - Prazo no Atendimentos: 4.727 respostas entre boa/étima
> Numero Total de Votantes: 4.782

Analise critica da unidade gestora:

Mesmo sendo alcancada a meta de 90% para o aspecto qualidade de atendimento ao cidadao-eleitor, o Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco
possui um programa continuo de capacitagdo de seus servidores, em cujo objetivo é o constante aprimoramento da qualidade de prestagdo de
atendimento a quem busca o auxilio da Justica Eleitoral em Pernambuco.

Deliberacoes do COGEST:
> A ASPLAN sugeriu a realizacao das seguintes acdes com a finalidade de contribuir com o alcance das metas dos indicadores apresentados:
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e Inclusdo no Plano Anual de Capacitagdo, por parte da SGP, de curso periddico relacionado com o tema "Qualidade no atendimento", destinado a
servidores que prestam servico ao publico externo, como as zonas eleitorais, e as equipes que o fazem também no dmbito interno, como o gru-
po de suporte da STIC. O conteldo devera ser elaborado em conjunto pela Ouvidoria, ASPLAN e SGP, para inclusdao no PAC 2021 em diante, na
modalidade de ensino a distédncia. A ASPLAN lembrou que o referido curso existe nas plataformas de EaD de outros Regionais, e que podera ser
feito com instrutéria interna e certificado para adicional de qualificagao.

e Formalizagdo de pedido, por parte da ASPLAN, para que a STIC verifique junto ao TSE a possibilidade de implementar mecanismo de pesquisa
informatizada, acoplado ao aplicativo e-titulo ou "disparado" por meio do sistema ELO, para envio de pesquisa aos eleitores que passarem por
atendimento nos cartdrios eleitorais. Tal mecanismo otimizaria o processo de pesquisa e consolidacdo de informacdes, além de contribuir com o
aumento da base de eleitores que efetivamente respondem ao nosso pedido de avaliacao de atendimento.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcangados:
» Devido a pandemia do Covid-19 ndo houve como apresentar os dados, pois esse indicador necessita das respostas coletadas por meio de urnas

eletronica dispostas para tal finalidade quando do atendimento do cidaddo/eleitor, partidos politicos, politicos etc presencialmente em cartorio
ou central de atendimento, algo que se tornou invidvel.

Deliberacoes do COGEST:
» Apresentada a justificativa do indicador sob a responsabilidade da Ouvidoria.
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Denominagao O que mede Ind!ce e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
O quantitativo, em valores
percentuais, do nivel de
satisfagao dos cidadaos .
. g Formula: IDPC = (QDPC/QTRP
quanto a qualidade das 1° quad. Q@ /Q )
informagdes prestadas 72,73% . .
INDICADOR 3 - indice pelas unidades Dados a serem solicitados (cumulativos):
de satisfacao das administrativas, levando IDC - indice de Demandas Positivas do Cidad&o;
solicitacoes em consideracdo o o . QDC - Quantidade de Demandas Positivas dos
destinadas a quantitativo total de 90% Quadrimestral Cidaddos;
Ouvidoria respostas decorrentes de QTRP - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa.
Institucional solicitagdes do cidadao,
através do canal Ouvidoria, 2° quad. Esclarecimento sobre o indicador: Serdo utilizados os
disponibilizado no site do 73,43% conceitos de avaliagdo: muito satisfeito, satisfeito, pouco

Tribunal.
Polaridade: Quanto maior,
melhor.

satisfeito ou insatisfeito.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Total de Demandas Fechadas no Periodo: 263
> Quantidade Total de Respostas a Pesquisa: 22

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIUBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Capacitacdo continua dos servidores no que diz respeito a qualidade de

atendimento.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: O baixo numero resulta dos problemas ocasionados em decorréncia do COVID19 e a
adaptacdo dos setores demandados ao trabalho remoto.

Deliberacdoes do COGEST:

> A ASPLAN sugeriu a realizacdo das seguintes acdes com a finalidade de contribuir com o alcance das metas dos indicadores apresentados:

e Inclusdo no Plano Anual de Capacitacao, por parte da SGP, de curso periddico relacionado com o tema "Qualidade no atendimento", destinado a
servidores que prestam servico ao publico externo, como as zonas eleitorais, e as equipes que o fazem também no dmbito interno, como o gru-
po de suporte da STIC. O conteudo devera ser elaborado em conjunto pela Ouvidoria, ASPLAN e SGP, para inclusdo no PAC 2021 em diante, na
modalidade de ensino a distédncia. A ASPLAN lembrou que o referido curso existe nas plataformas de EaD de outros Regionais, e que podera ser
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feito com instrutdria interna e certificado para adicional de qualificacdo.

» Formalizacdo de pedido, por parte da ASPLAN, para que a STIC verifique junto ao TSE a possibilidade de implementar mecanismo de pesquisa
informatizada, acoplado ao aplicativo e-titulo ou "disparado" por meio do sistema ELO, para envio de pesquisa aos eleitores que passarem por
atendimento nos cartdrios eleitorais. Tal mecanismo otimizaria o processo de pesquisa e consolidacdo de informacdes, além de contribuir com o
aumento da base de eleitores que efetivamente respondem ao nosso pedido de avaliagao de atendimento.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: a conjuntura social ndo ajudou nas prestezas das demandas aos que buscavam o auxilio do
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, mesmo assim, em um universo de 251 demandas, apenas 15 responderam a nossa solicitagdo de
avaliagao de atendimento, cremos nao ser tdo fidedigna para externar o total de nossas atividades.

Deliberacoes do COGEST:
» Apresentado o indicador sob a responsabilidade da Ouvidoria.
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Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IB = (TP / QP) X 100
Dados a serem computados (cumulativos):
- IB - Indice de Beneficiados;
A quantidade de pessoas 1° quad.
que sdo beneficiadas nas 339% TP - Total de Beneficiados;
acdes institucionais da QP - Quantitativo Planejado.
INDICADOR 4 - Escola Judiciaria Eleitoral -
Quantitativo de EJE, voltadas a Esclarecimento sobre o indicador: As metas serdo
pessoas beneficiadas | fomentacdao da consciéncia ) estabelecidas por projeto/programa.
pelas acoes politica 6 0 esclarecimento 100% Quadrimestral | p;r5 efeito de analise critica do indicador, devem ser
institucionais da EJE dos direitos e deveres apresentados ~ os  resultados  alcancados ~ por
eleitorais e do exercicio da projeto/programa das acodes realizadas, previstas no Plano
cidadania de Trabalho aprovado pela Presidéncia do Tribunal bem
Polaridade: t . 20 d como as agOes estratégicas implementadas para corregdo
olaridade: Quanto maior, quad. de situacBes pontuais.
melhor. 438%

Nao sdo consideradas, para efeito de quantificacdo de
beneficiarios do Projeto Capacitacdo e Disseminagdo do
Conhecimento em Direito Eleitoral, Cidadania e Areas Afins,
as capacitacdes ministradas para servidores e magistrados
que possuem objetivo laboral (mensuradas no CAP_EJE).

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:

> Projeto disseminacdao do conhecimento em Direito Eleitoral, cidadania e areas afins: 250 eleitores previstos; 1.076 eleitores atendidos.
> Eleitor/Politico do Futuro: 3.000 alunos previstos; 54 alunos beneficiados.
> Visitacdo ao Centro de Memoria da Justica Eleitoral de Pernambuco (CEMEL) e datas especiais: 219 participantes previstos; 00 participantes

atendidos.

> Quantitativo de pessoas beneficiadas pelas acdes institucionais promovidas pela EJE: 3.469 participantes previstos;

beneficiados.

Analise critica da unidade gestora:

1.130 participantes

> A EJE atua no Projeto Eleitor/Politico do Futuro levando palestras de sensibilizacdo as escolas da rede de ensino publico e particular de Pernambuco,
além de urnas eletronicas para eleicbes simuladas e parametrizadas, agendando e encaminhando a visita de multiplicadores do Projeto com o
objetivo informar, conscientizar e despertar a participagdo politica dos estudantes de ensino médio e fundamental do Estado. As escolas solicitam as
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palestras para seus alunos através do Sistema Eleitor do Futuro, disponibilizado online no site do TRE ou através de e-mail. O Projeto estabeleceu
contato com diversas instituicdes de ensino distribuidas em varios municipios pernambucanos, no entanto sé foram realizadas duas palestras,
totalizando 54 alunos. Devido a mudancga na Diretoria da Escola, houve a necessidade de ajustes no planejamento dos eventos. Com a nova
formatacdo o evento ficou previsto para o més de marco. Por conta da epidemia do COVID-19 houve a determinacdo da Presidéncia do TRE-PE de
cancelamento de todos os eventos programados. Vide Resolugdes TRE-PE, art. 14. "Ficam temporariamente suspensas a visitacdo publica aos
prédios da Justica Eleitoral de Pernambuco, a entrada de publico externo na Biblioteca e no Restaurante e a realizagdo de cursos, reunides e
eventos presenciais no ambito da Justica Eleitoral de Pernambuco."

> Relativamente ao Projeto Disseminacdao do Conhecimento em Direito Eleitoral, Cidadania e Areas Afins, a EJE atua promovendo a capacitacao e a
conscientizagdo sobre a tematica do direito eleitoral e afins por meio de eventos/seminarios divulgados a sociedade pernambucana, com
participacdo franqueada a todos os interessados e disponibilizacdo de certificados. O primeiro quadrimestre foi planejado para recepcionar 250
participacdes. Tal nimero seria decorrente da realizacdo dos eventos Mulher e Politica e III Congresso Pernambucano de Direito Eleitoral, que ndo
foram realizados pelos motivos acima.

» O Projeto visitacdo ao Centro de Memodria da Justica Eleitoral (CEMEL) é mais um projeto de cidadania, aberto a estudantes e demais interessados,
proporcionando uma imersdo na historia da justica eleitoral em Pernambuco, o fortalecimento da democracia, a evolugdo na seguranca do voto, a
utilizacdo da urna eletrénica, além de proporcionar debates e outras atividades com temas relacionados ao processo eleitoral. As visitagGes de
estudantes ao CEMEL foram planejadas para iniciar a partir da segunda quinzena de marco. Em janeiro o espago estava passando por reforma (ja
concluida) e em fevereiro e inicio de marco, as Escolas estdo iniciando as aulas e montando as agendas de eventos externos. Por conta da epidemia
do COVID-19 houve a determinacdo da Presidéncia do TRE-PE de cancelamento de todos os eventos programados. Vide Resolucdes TRE-PE, art. 14.
"Ficam temporariamente suspensas a visitagdo publica aos prédios da Justica Eleitoral de Pernambuco, a entrada de publico externo na Biblioteca e
no Restaurante e a realizagdo de cursos, reunides e eventos presenciais no ambito da Justica Eleitoral de Pernambuco. *

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: O fator que ndo so6 dificultou, mas impediu a realizagdo dos eventos planejados foi a epidemia
do covid-19. Inclusive levando a determinacdo da presidéncia do TRE-PE de cancelamento de todos os eventos programados. Vide resolucées TRE-
PE, art. 14.

> AGOES GERENCIAIS:

» Eleitor/politico do futuro: Como o projeto prevé a realizacdo de palestras presenciais, torna-se impossivel o agendamento delas. Estamos
verificando a possibilidade de produgdo dos conteldos abordados nas palestras de forma on-line, inicialmente através do canal de Instagram do
CEMEL. Tendi esta acdo iniciado em 20 de marco de 2020 e inicialmente o prazo final se dara com o fim do isolamento social. Tendo como
responsavel o coordenador da EJE.

» Disseminacdo de conhecimento em Direito Eleitoral, Cidadania e areas afins: Criacdo de canal no Instagram (@ejepeeleicoes2020) com o intuito de
disseminar os referidos conhecimentos por meio de transmissoes de debates em tempo real (lives). Ja foram realizados 4 (quatro) debates, todos
com grande alcance de publico (em torno de 300 espectadores por debate). Apresentaremos os numeros de espectadores de cada video
disponibilizado permanentemente, que ndao foram contabilizados, por enquanto, neste ID pois tem uma forma de comprovagdao nunca antes
utilizada.

Live 1 - 217 acessos ao video

Live 2 - 314 acessos ao video
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Live 3 - 294 acessos ao video
Live 4 - 251 acessos ao video

A acdo prevé seu encerramento ao final do isolamento social.

Mais uma acgdo sera o planejamento e elaboracdo de projeto de curso on-line a serem disponibilizados a sociedade, tendo seu prazo inicial em
20 de margo de 2020 e prazo final em 30 de junho de 2020.

» Visitacdo ao Centro de Memoéria da Justica Eleitoral de Pernambuco e datas especiais: Elaboracdo do Projeto “CEMEL: PRESENTE, PASSADO &
FUTURO” com o objetivo de desenvolver um canal de comunicagdo com os (as) cidaddos (as) e com o publico escolar, iniciando nesse periodo de
isolamento social ocasionado pela pandemia do COVID-19. Além de ser uma maneira do Centro de Meméria da Justica Eleitoral de Pernambuco
estar em contato com seu publico, esse trabalho visa dar continuidade ao compromisso da Instituicdo, no que se refere a assegurar e difundir a
memoria eleitoral, a histéria do voto e o fortalecimento da democracia. O projeto tem o envolvimento das estagiarias da EJE que poderdao executar
suas tarefas com vista a enriquecer seus estagios, através da utilizagdo do canal do Instagram, com postagens de segunda a sexta-feira. As
tematicas englobadas no projeto serdo precipuamente: o voto, as eleigdes, a histéria da Justica Eleitoral, a histéria do TRE-PE, o direito ao voto, a
democracia, o combate a desinformacdo e as fake news, difusdo dos trabalhos do CEMEL e da Biblioteca TRE (ASBEM), divulgacdo do Projeto
Eleitor/Politico do Futuro (ASPIN). Além dos posts, vislumbramos produzir videos e lives com os temas mencionados anteriormente. A iniciar no dia
04/05/2020, e com prazo de encerramento, até o final do isolamento social, tendo como responsavel o coordenador da EJE.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Estamos nos reinventando e nos descobrindo diante das adversidades e novidades que nos s3os
apresentados. Seguimos buscando ofertar nossos servicos de forma inovadora e atual, pois é tempo de aprendermos com as novas licdes que e
afiguram a nossa frente.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
» Registrado que a situagdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:

> Projeto disseminagdo do conhecimento em Direito Eleitoral, cidadania e areas afins: 400 eleitores previstos; 3.930 eleitores atendidos.

> Eleitor/Politico do Futuro: 3.000 alunos previstos; 4.715 alunos beneficiados.

> Visitacdo ao Centro de Memodria da Justica Eleitoral de Pernambuco (CEMEL) e datas especiais: 146 participantes previstos; 6.901 participantes
atendidos.

> Quantitativo de pessoas beneficiadas pelas agbes institucionais promovidas pela EJE: 3.546 participantes previstos; 15.546 participantes
beneficiados.

Analise critica da unidade gestora:

> Para vencer o obstaculo do impedimento a realizacdo de eventos presenciais, em pleno ano de eleicdes municipais, surgiu a necessidade de
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reinventar, de criar abordagens para ofertar e levar os servicos da EJE, de forma inovadora e atual, até a sociedade pernambucana (ou mesmo
além desta fronteira). Os resultados suplantaram qualquer expectativa e demonstraram tanto a eficacia das iniciativas (agdes gerenciais planejadas
no 1° quadrimestre, pés pandemia) quanto o bom uso das ferramentas para o atingimento das metas.

» Todas as implementacGes realizadas para a divulgacao do direito eleitoral em plataformas online (instagram ejepernambuco, cemel) e nos eventos
virtuais promovidos pela EJE com instituicdes parceiras, trouxeram excelentes resultados, inclusive a possibilidade de aumentar e diversificar o
publico, diminuir gastos e facilitar a execugao das ages da Escola.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Eventos online apresentam menor interacdo entre o palestrante e seu publico.

> ACOES GERENCIAIS: Indo além dos quantitativos que ora se apresentam, haja vista a dimensdo que pode tomar uma informacdo cuja
disponibilidade permite o acesso ao publico tantas vezes quanto a sua curiosidade possa persistir, de um conteldo planejado para capacitar e para
fazer a sociedade refletir sobre a relacdo entre a sua existéncia e o momento historico que vivencia, sobre a sua importancia e o seu poder de seu
voto. Indubitavelmente, o uso destas ferramentas de divulgacdo do conhecimento, de grande e largo alcance, ja estd agregando valor as acoes da
EJE e por este motivo serdo utilizadas, paralelamente as agdes presenciais (sdao publicos diversos), apds a pandemia passar.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao do indicador 4.
» Destacados pelo gestor da EJE o grande aumento do quantitativo de pessoas beneficiadas pelas acbes, tendo em vista a utilizacdo de meios
eletrénicos para publicacdo de conteldos e realizagdo de lives.
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Denominagao O que mede Indl_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100
10 quad Dados a serem solicitados (cumulativos):
i ANci - Indice de eréncia aos Requisitos do
O nivel de aderéncia do 88% IARST y Indice de Aderénci Requisitos d
L TRE-PE aos requisitos Ranking de Transparencia;
INDICADOAR 5_- Indice estabelecidos no Ranking RIP - ReqUiSitOS ImplementadOS no PeriOdO;
de aderencia aos de Transparéncia do Poder . _ TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Ranking
requisitos do Ranking Judiciario (Res. CNJ n.o 100% Quadrimestral | 4e Transparéncia.
de Transparéncia do 215/2015)
Poder Judiciario Polaridade: Quant;J maior Esclarecimento sobre o indicador: para efeito de anélise
melhor ! 20 quad. critica do indicador, para o periodo em referéncia, deve ser
) 88% considerado o quantitativo de requisitos planejados para
implementagdo no periodo, de acordo os parametros e
acdes constantes no Plano de Trabalho aprovado pela
Presidéncia do Tribunal.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Requisitos Implementados no Periodo: 72
> Total de Requisitos estabelecidos no Ranking de Transparéncia: 82

Analise critica da unidade gestora:

> A presteza das unidades em responder ao levantamento, sob coordenagdo da ASCOM, contribuiu para o atendimento da demanda, de modo que o
Tribunal conseguiu responder ao questionario do CNJ no prazo. Dos 82 itens aplicdveis a Justica Eleitoral, o TRE-PE respondeu ao CNJ estar
cumprindo 81, de acordo com o preenchimento do questionario do Ranking de Transparéncia 2020, conforme SEI n® 0011457-80.2020.6.17.8300
(docs. 1182226 e 1182232). Em 01/07/20, o CNJ informou, em resultado preliminar, que o TRE-PE cumpre 72 dos 82 requisitos aplicaveis,
apresentando 88% de cumprimento, conforme doc. SEI n°® 1217339. No presente momento, as unidades publicadoras estdo se manifestando sobre
os itens considerados ndao cumpridos pelo CNJ, no mencionado SEI, para que o TRE-PE interponha recurso, se for o caso. O Unico requisito que o
TRE-PE respondeu ndo estar cumprindo é o uso de audiodescricdo em manifestagdes publicas (acessibilidade), servico que o Tribunal ainda nao
utilizou anteriormente e que a CMA ja se encontra tomando providéncias a fim de viabilizar.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A SOF reportou dificuldades devido a falta de normatizacdo das atribuicées das unidades no que
se refere aos contetidos que devem ser publicados, motivo pelo qual a diretoria solicitou a elaboragdo de instrugdo normativa, ja em andamento no
SEI, tendo como prazo de conclusao o dia 10 de outubro de 2020, estando sobe responsabilidade da ASCOM.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: E importante que as atribuicdes das unidades no que se refere a transparéncia estejam o mais formalizadas e
normatizadas possivel, a fim de evitar conflitos de responsabilidade entre as unidades a respeito desse relevante tema.
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Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» Requisitos Implementados no Periodo: 72
> Total de Requisitos estabelecidos no Ranking de Transparéncia: 82

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM O ALCANCE DA META: Em 20/8/20, o CNJ divulgou o resultado final do ranking de transparéncia, no qual o TRE-PE
manteve seu resultado preliminar de 87,56%, cumprindo 72 dos 82 requisitos aplicaveis a justica eleitoral. Em comparagdo com o ranking de 2019,
houve aumento no percentual de atendimento, pois o resultado de 2019 foi de 86,89%. no entanto, em comparacdo com os outros trés, houve
queda na classificacdao (14° lugar em 2019 e 2190 lugar em 2020).

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Houve aumento de 13 itens no ranking, de 2019 para 2020. Houve mudanca na pontuacgdo dos
itens: em 2019, todos os itens valiam um ponto; ja em 2020, cada item teve pontuagao variando entre 1, 2 e 3 pontos. A falta de normatizagao das
atribuicdes das unidades no que se refere aos contelidos que devem ser publicados dificultou os trabalhos no ranking de 2020, motivo pelo qual a
diretoria solicitou a elaboragdo de instrugdo normativa, ja em andamento no sei n® 0025749-34.2019.6.17.8000.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: E importante que as atribuicdes das unidades no que se refere a transparéncia estejam o mais formalizadas e
normatizadas possivel, a fim de evitar conflitos de responsabilidade entre as unidades a respeito desse relevante tema.

> ACOES GERENCIAIS: Elaboracdo de Instrucdo Normativa (em andamento), com prazo inicial em 01 de julho de 2020 e prazo final em 10 de outubro
de 2020, sob responsabilidade da ASCOM.

Deliberacoes do COGEST:

» Apresentado os resultados referentes ao indicador sob a responsabilidade da ASCOM, com destaque para a ligeira ampliacdo da pontuacdo obtida no
ranking da transparéncia ativa, o qual foi insuficiente, contudo para melhorar a posicdo do TRE/PE relativamente a outros Tribunais, que
apresentaram percentual de crescimento maior na pontuagao.

» A ASCOM mencionou que encontra-se em fase final minuta de instrucdo normativa que define claramente as responsabilidades ligadas ao tema
transparéncia ativa, que contribuird com a melhoria da performance do TRE/PE.
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Denominagao

O que mede

indice
Previsto

Indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

INDICADOR 6 - indice
de atendimento aos
requisitos de
governanca judiciaria

O quantitativo, em valor
percentual, de requisitos
de Governancga
implementados nas areas
Corporativa, Pessoas,
Contratacdes e Tecnologia
da Informacgao e
Comunicacdo, previstos no
Catalogo de Governanga
do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.

Polaridade: Quanto maior,
melhor.

N3o havera
mensuragao
neste
quadrimestre
de acordo
com
deliberacao
na ata
COGEST n°
25 (doc.
1223692)

70%

29 quad.

58,3%

Quadrimestral

Formulas:
DGRG=(TRIC+TRIP+TRICT+TRITIC)/
(TRPC+TRPP+TRPCT+TRPTIC)

DAC = (TRIC/TRPC) X 100

DAP = (TRIP/TRPP) X 100

DACT = (TRICT/TRPCT) X 100

DATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

DGRG - Desempenho Geral de Requisitos de
Governanga; )

DAC - Desempenho na Area Corporativa;

TRIC - Total de Requisitos Implementados na area
Corporativa;
TRPC - Total
Corporativa; ;
DAP - Desempenho na Area de Pessoas;

TRIP - Total de Requisitos Implementados na area
de Pessoas;

TRPP - Total de Requisitos Previstos na area de
Pessoas; .

DACT - Desempenho na Area de Contratagdes;
TRICT - Total de Requisitos Implementados na area
de Contratacoes;

TRPCT - Total de Requisitos Previstos na area de
Contratacgdes;

DATIC - Desempenho na Area de TIC;

TRITIC - Total de Requisitos Implementados na
area de TIC;

TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na drea de
TIC.

de Requisitos Previstos na area

Esclarecimento sobre o indicador: para efeito de
analise critica do indicador, para o periodo em
referéncia deve ser considerado o quantitativo de
requisitos planejados para implementagdo no
periodo, de forma cumulativa, por segmento de
governanga, de acordo com o Planejamento
aprovado pela Presidéncia do Tribunal.
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Deliberacdoes do COGEST:
» O planejamento de governanca 2020 ndo contempla a implementacdao de requisitos no 1° quadrimestre. Com isso, o resultado atual é o
mesmo da posicao em dezembro/2019, exceto quanto aos requisitos 2131 e 2132, do eixo Corporativo, que foram revisitados e tidos como
implementados. A sua implementacdo estava inicialmente prevista para ocorrer em 2021.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

» O planejamento de governanca, para o presente exercicio, prevé a implementacdo de 14 (catorze) requisitos, sendo que, dentre esses, 9
(nove) seriam implementados até o 2° quadrimestre, conforme especificado na tabela do item 2, acima. Por diversas razdes, nenhum dos
requisitos previstos para o 2° quadrimestre foi integralmente implementado até o final de agosto/2020. Os comentarios pertinentes a respeito
dos resultados obtidos em cada um dos eixos da governanga seguem abaixo:

» Governanca Corporativa: O planejamento previu a implementacdo de 02 (dois) requisitos até o 2° quadrimestre, conforme abaixo:

“2121. O modelo de gestao estratégica da organizacao esta estabelecido.” A implementagdo desse requisito estd na dependéncia da alteragdo da
resolucao TRE-PE n° 240/2019, que disciplina o Planejamento Estratégico do tribunal para o ciclo 2019/2021. A Asplan, enquanto unidade
responsavel por impulsionar e propor a resolucdo alteradora, adotou, de modo tempestivo, todas as providéncias sob sua responsabilidade.

3121. A organizacao definiu o estatuto da auditoria interna. Conforme informacao da SCI, através do Despacho 1279369, do SEI 0006524-
28.2019.6.17.8000, as acbes de responsabilidade daquela unidade de auditoria, referentes ao requisito 3121, critérios "d", "e", "f" e "h", estao
todas contempladas no Estatuto de Auditoria elaborado por esta coordenadoria, o qual encontra-se em fase de revisdo final.

» Governanca de Pessoas: O planejamento previu a implementagdo de 03 (trés) requisitos até o 2° quadrimestre/2020, sendo que nenhum
deles foi integralmente implementado até o momento, pelas razdes expostas pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, conforme registrado no SEI
0006564- 10.2019.6.17.8000, que seguem abaixo resumidas:

Requisito 4161 - letra "e" (Comissdo de Etica): Em face do término do mandato dos membros da Comiss&o Permanente de Etica do tribunal, com
finalizacdo dos trabalhos oficialmente no dia 18/06/2020 e prorrogacao até o dia 30/07/2020, conforme procedimento SEI n® 0014215-
59.2020.6.17.8000, foi informado que a partir desse periodo ndo foram realizadas as agdes programadas no Catalogo de Governanca, bem como
encaminhado questionamento a DG acerca da continuidade de cumprimento das respectivas agées mesmo apos o periodo de vigéncia da
comissao.

Requisito 4167 - letra "d" contratacdo de psicologo: A ASSDG, por meio do Pronunciamento 377 (1152765), entendeu ndo ser possivel realizar a
contratacao de pessoa fisica ou juridica para prestacdo de servigos de psicdlogo, em razdo da existéncia do cargo de Analista Judiciario,
Especialidade Psicologia, no quadro permanente de pessoal deste Tribunal. A exclusdo da contratagdo foi submetida a apreciacdo do Exmo.
Desembargador Presidente através do Processo SEI 0036819-48.2019.6.17.8000, considerando que o referido contrato se encontra previsto na
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minuta do Plano Diretor de Gestdo de Pessoas, no Plano de Gestdao da Presidéncia, bem como no presente Planejamento de Governanga. Em razao
da decisdo proferida pela Presidéncia (doc. 1285484 ), no sentido da exclusdo da referida contratacdo do PCI 2020, a Secretaria de Gestdo de
Pessoas solicita a exclusdo da presente acao do Planejamento de Governanga 2020.

Com relacdo aos Requisitos 4111 e 4112, que tratam das agoes relacionadas a revisdo do Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas e do
Plano Diretor de Gestdo de Pessoas, a Secretaria de Gestdao de Pessoas informou que as referidas acdes nao foram implementadas em razao da
necessidade de ajustes decorrentes da pandemia do COVID-19. A SGP solicita que o seu planejamento de governanga seja revisto para que essas
acOes sejam prorrogadas para o dia 30/09/2020.

» Governancga de TIC: O planejamento previu a implementacdo de 01 (um) requisito até o 2° quadrimestre/2020, sendo que 0 mesmo nao foi
integralmente implementado até o momento. Conforme consta do SEI 0006564-10.2019.6.17.8000, a minuta de Instrucao Normativa que
instituird o processo de gestdo de mudancas foi enviada pela Diretoria-Geral a Secretaria Judiciaria em 1/4/2020, para revisdo do texto,
estando, portanto, aguardando providéncias até o momento.

» Governancga de Contratacgdes: O planejamento previu a implementagdo de 04 (quatro) requisitos até o 2° quadrimestre/2020, sendo que
nenhuma deles foi implementado até o momento. Os requisitos ndo implementados sdo os seguintes:

4321. A organizacdo definiu processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratagdes. A implementagdo do requisito esta na
dependéncia da implementacgdo do critério abaixo: “d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas relinam as competéncias
necessarias”. O trabalho estd a cargo do GT constituido por meio da Portaria 927/2019 e da STIC, para revisao das Resolucdes TRE-PE n©
341/2019 e 249/2016, respectivamente.

4322. A organizacgao definiu processo de trabalho para selecéo de fornecedores. O cumprimento do requisito esta na dependéncia do trabalho que
esta sendo desenvolvido pelo GT constituido pela Portaria TRE-PE n® 605/2019 (doc. SEI 0954391), cujo objeto é promover o mapeamento do
processo de trabalho de selecdo de fornecedores, cujos trabalhos foram prorrogados para 19/12/2020 conforme Portaria n® 464/2020.

4332. As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento da
Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestao Contratual ou que impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratacao.
A implementagdo do requisito estd na dependéncia da implementacdo do critério abaixo: “f) As equipes de planejamento das contratacGes sdo
selecionadas de modo que, pelo menos, um dos seus integrantes possua capacitacao em gestao de riscos”.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentado pela ASPLAN os resultados referentes ao indicador 06.
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Analise Estatistica — 2° quadrimestre:
Total de Requisitos ja Requisitos a serem Requisitos implementados
p . ) o X
SEGMENTOS DA requisitos Implzr:ze/nztgtligs até implementados em 2020 | até o 2° Quadrimestre 2020
GOVERNANCA previstos no
ciell Quantidade Percentual Quantidade Percentual Quantidade Percentual
Previsto: 1
Governancga Corporativa 39 21 53,8% 5 66,7% Realizado: 0 53,8%
(0%)
Previsto: 3
Governancga de Pessoas 37 15 40,5% 4 51% Realizado: O 40,5%
(0%)
Previsto: 1
Governanga de TIC 24 23 96% 1 100% Realizado: O 96%
(0%)
Previsto: 4
Governanga de Contratacoes 8 4 50% 4 100% Realizado: 0 50%
(0%)
Total 108 63 58,3% 14 71,3% 9 58,3%
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Denominagao O que mede Indl_ce L Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: DMDA = (DIAP + DIAG)/2
DIAP = (TDAP/TDP) X 100
DIAG = (TDAG/TDG) X 100
19 quad.
O percentual de 47% Dados a serem solicitados (cumulativos):
determinacdes ztrgr?dli\das_- Desempenho Médio de Determinagoes
INDICADOR 7 - indi (re_tc_?jmendagolej:ldg S%I DIAP - Desempenho Individual na Area de Pessoal;
! ndice em',' a,s em. req 0”95 € DIAG - Desempenho Individual na Area de Gestdo;
de atendimento das | auditorias, fiscalizagoes e _ TDAP - Total de Determinagdes Atendidas da Area de
determinacoes de inspecdes convertidas em 100% Quadrimestral | pessoal;
auditoria determinacdes pela TDAG - Total de Determinacdes Atendidas da Area de
institucionais. Presidéncia) que foram Gestéo; )
atendidas no periodo. TDP - Total de Determinagdes da Area de Pessoal;
Polaridade: Quanto maior, TDG - Total de Determinagdes da Area de Gestdo.
melhor. 2° quad. . -
o Esclarecimento sobre o indicador: Deve-se
78% X ) , T
considerar, para efeito de calculo, as determinacdes
das auditorias realizadas até 31/dez do exercicio
anterior, excetuando-se aquelas determinagdes cujos
prazos de execugdo aprovados ultrapassem o periodo
de monitoramento e as ndo monitoraveis;

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados do 1° quadrimestre de 2020:

Total de Determinagdes Atendidas da Area de Pessoal: 7
Total de Determinacgbes da Area de Pessoal: 10
Desempenho Individual da Area de Pessoal: 70%

Total de Determinacgdes Atendidas da Area de Gestao: 8
Total de DeterminacSes da Area de Gestdo: 34
Desempenho Individual da Area de Gestdo: 24%

YVVVVYVYVYYVY

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Os desafios ocasionados pelo trabalho remoto impactaram diretamente no néo
atingimento da meta.
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> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Sugere-se agendamento de reunido com as unidades auditadas, para tratamento dos pontos criticos
apontados no respectivo relatério de monitoramento.

Deliberacdoes do COGEST:
» Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados do 2° quadrimestre de 2020:

Total de Determinagdes Atendidas da Area de Pessoal: 10
Total de Determinacgbes da Area de Pessoal: 10
Desempenho Individual da Area de Pessoal: 100%

Total de Determinacgdes Atendidas da Area de Gestao: 19
Total de Determinacdes da Area de Gestdo: 34
Desempenho Individual da Area de Gestdo: 56%

YVVVVYVYYVY

Analise critica da unidade gestora:
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Os desafios ocasionados pelo trabalho remoto impactaram diretamente no néo

atingimento da meta. Vislumbra-se impacto negativo a medida que perde-se a oportunidade de implementar melhorias direcionadas a gerar
uma maior eficiéncia e eficacia aos processos.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Sugere-se agendamento de reunido com as unidades auditadas, para tratamento dos pontos criticos
apontados no respectivo relatério de monitoramento.

Deliberacoes do COGEST:
» Realizada a apresentagdo dos resultados dos indicadores 7 e 8.
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Denominagao O que mede indi_ce indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: CMAA = (CAAP + CAAG)/2
CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100
CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100
o
O percentual de 1 g;:;dr' Dados a serem solicitados (cumulativos):
P cumprimento, pelas ° CMAA - Cumprimento Médio das AgBes Atendidas;
INDICAD_OR 8 - Indice unidades auditadas, dos CAAP - Cumprimento das Agdes relativas a Area de
de cumprimento, pelas planos de agdo oriundos Pessoal; ,
unidades auditadas, das determinacdes CAAG - Cumprimento das AgOes relativas a Area de
dos planos de agao . o . Gestdo;
oriundos das constar\tes dc;s rellfatorlos 100% Quadrimestral TAAP - Total das AcGes Atendidas da Area de Pessoal;
determinacgoes de d? aud|t~or|a, IScalizagoes TAAG - Total das AgBes Atendidas da Area de Gestdo;
auditoria, fiscalizacdes e inspecoes executados no TAPAP - Total das Acdes Planejadas na Area de
e in:s eches prazo estabelecido. Pessoal;
pec ’ Polaridade: Quando maior, TAPAG - Total das Agbes Planejadas na Area de
2° Quadr. <
melhor. 67% Gestdo.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas as aclOes contidas nos planos de cada
unidade auditada, planejadas para serem realizadas a
cada quadrimestre/semestre do exercicio financeiro.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados do 1° quadrimestre de 2020:

> Total das Acdes Atendidas da Ayea de Pessoal: 0
> Total das Agdes Planejadas na Area de Pessoal: 0
> Total das Agdes Atendidas da Area de Gestao: 12

> Total das AcBes Planejadas na Area de Gestdo: 18

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Os desafios ocasionados pelo trabalho remoto impactaram diretamente no ndo atingimento

da meta.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Sugere-se agendamento de reunido, com as unidades auditadas, para tratamento dos pontos criticos

apontados no respectivo relatério de monitoramento (Auditoria - Gestdo documental).

Deliberacoes do COGEST:
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» Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Os desafios ocasionados pelo trabalho remoto impactaram diretamente no ndo atingimento
da meta. Vislumbra-se impacto negativo a medida que se perde a oportunidade de implementar melhorias direcionadas a gerar uma maior
eficiéncia e eficacia aos processos.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Sugere-se agendamento de reunido, com as unidades auditadas, para tratamento dos pontos criticos
apontados no respectivo relatério de monitoramento (Auditoria - Gestdo documental).

Deliberacoes do COGEST:
» Realizada a apresentagdo dos resultados dos indicadores 7 e 8.
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Denominagao O que mede Ind|_ce LI Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IECB = (TECB/TE) X 100
o Dados a serem solicitados (cumulativos):
O quantitativo, em valor 19 quad. IECB - Indice de Eleitores com Cadastro
percentual, de eleitores 86,83% Biométrico:
b retcgdastract:los TECB - Total acumulado de Eleitores com
INDICADOR 9 - Indice Co'lzge dch"’c‘)’?oeg gi' Ict‘;'; Cadastro Biométrico;
de eleitores com x 9itals, | g4, 849, Quadrimestral | TE - Total de Eleitores no estado.
. e em relagao ao total da
cadastro biomeétrico lacso elei | d
populagao eleitoral do Esclarecimentos sobre o indicador:
_ Estado. _ 2° quad. As metas fixadas sdo cumulativas, desdobradas por
Polaridade: Quanto maior, N3o houve exercicio, considerando o eleitorado do estado em out/
melhor. mensuracdo 2016, equivalente a 6.512.353 eleitores;
O ciclo biometria tem inicio em novembro do ano
eleitoral e término em marco do ano eleitoral
subsequente.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Meta de eleitores com cadastro biométrico estabelecida para o periodo: 5.574.039
» Total acumulado de eleitores com cadastro biométrico: 5.705.074
> Total de eleitores no estado: 6.570.060

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Intensificagdo da divulgacao da biometria pela ASCOM com impulsionamento em
midias sbécias e com destaque ao prazo de encerramento das atividades de coleta de dados biométricos nos municipios. Envio de folhetos
através de mala direta dos correios nas localidades com baixo comparecimento de eleitores, convocando-os a comparecerem aos Postos de
Atendimento da Justica Eleitoral. Concessdo de entrevistas (do Presidente, Corregedor, DG, GTIB e Chefes de Cartdrios) em emissoras de radio
e televisdo para ampliar a divulgacdo do cadastramento biométrico. Instalacdo de unidades moveis (Justica Eleitoral Itinerante) para
atendimento biométrico dos eleitores nos povoados/distritos/comunidades de Orobd. Manutencdo de posto fixo de atendimento biométrico até
o final da biometria no municipio de Pedra e bairros de Caetés I e II em Abreu e Lima. Frequentes recomendacbes aos Chefes de Cartdrio/PAEs
guanto a observancia de boas praticas visando a fomentar o comparecimento do eleitorado para coleta dos dados biométricos. Funcionamento
eficiente de equipamentos, sistemas e link de dados.

> FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A suspensdo do atendimento biométrico em razdo da pandemia do novo coronavirus
impediu o atingimento de um percentual ainda maior de eleitores com biometria, muito embora, esforgos nos quadrimestres anteriores tenham
ajudado para o atingimento da meta geral.
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> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Apoio da Alta Gest3o ao Projeto, vez que hd necessidade de cooperacdo de outros entes publicos e
privados, em alguns casos, para a estruturacao de postos de atendimento e consecucdo de forca de trabalho. Alta aderéncia ao planejamento e
aos cronogramas propostos pelo GT e unidades gestoras de recursos. Instituicdo tempestiva de Grupo de Trabalho para planejar e realizar o
gerenciamento da integracdao do projeto, seus processos e atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
trabalhos, sobretudo quanto a onde e quando concentrar recursos e esforcos, monitorar e prover suportes as atividades operacionais, bem
como realizar o tratamento de riscos e problemas antes de se tornarem criticos.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:
» A mensuragdo do indicador 9 do 1° quadrimestre ja considerou o total de eleitores cadastrados biometricamente até o fechamento do

cadastro, vez que, com a pandemia do Covid 19, a acdao de cadastrar eleitores biometricamente cessou em 17 de margo (1°
quadrimestre) por forca da Resolugcao 362/2020 deste TRE-PE. Assim, inexistem dados para apresentacao de resultados sobre o
cadastramento biométrico, formal ou ordinario, relativos ao 2° semestre de 2020.
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. Indice indice s . .
Denominacao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Formula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100

INDICADOR 10 - O quantitativo de agdes 12,5% | L. auad
Indice de q lizad e 5 ' 12,5% Dados a serem solicitados (cumulativos):

Cumprimento das realizadas conforme o ICAPT — P » _ g "

T plano de trabalho da CSI . - Percentual de cumprimento de agBes
Agdes do Plano de 2020-2021 Quadrimestral | previstas no plano de Trabalho

Trabalho da Comissao Polaridade: Quantc.> maior 3 i
de Seguranca da . ! o 20 quad. AIP - AcOes Implementadas no Periodo;
by melhor. 25% 250/ ~

Informacgao (CSI) ° TAPT - Total de agdes previstas no plano de

Trabalho da CSI.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» AclOes implementadas no periodo: 2
» Total de agbes previstas no plano de Trabalho da CSI: 16

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Comprometimento dos membros da CSI para realizacdo das acdes, ainda que em
periodo de pandemia e trabalho remoto.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIAS: Adotar medidas que facilitem a participacdo de todos os membros da comissao.

Deliberacdoes do COGEST:
» Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» AclOes implementadas no periodo: 4
» Total de agbes previstas no plano de Trabalho da CSI: 16

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Comprometimento dos membros da CSI para realizacdo das acdes, ainda que em
periodo de pandemia e trabalho remoto. Realizada a revisdao da Instrugdo Normativa n°® 3/2014. Houve a participagdo de 4 membros da CSI em
cursos sobre a Lei Geral e Protecdo de Dados (LGPD), acdes previstas no Plano de Trabalho CSI 2020-2021.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIAS: Manter medidas que facilitem a participacdo de todos os membros da comissdo nas reunides e na
execucdo das atividades.
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Deliberacoes do COGEST:
» Realizada a apresentagdo dos resultados do indicador 10.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'
TRE-PE

indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP -
Sus)

Dados a serem computados (cumulativos):
TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;
CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;
Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio;
TBaix - Total de processos Baixados no
o eriodo-base.
57,1% 168‘*;?,2' P
A taxa de ! Esclarecimentos sobre o indicador:
congestionamento liquida, Para informar a varidvel SUS, considera-se os
desconsiderados os processos originarios e em grau de recurso oriundos
INDICADOI? 11 - Taxa ProCessos suspensos, de instadncia inferior, que estdo suspensos,
d? Cc_mgestlonamento sobrestados ou em arquivo Quadrimestral sob,restados ou em arquivo provisorio, no final do
Liquida de Processos provisério. periodo-base  (quadrimestre). Computam-se o0s
Judiciais- 1° grau processos aguardando cumprimento de acordo e os
processos aguardando decisdo em repercussdo geral.
Polaridade: Quanto menor, Consideram-se apenas as classes processuais da
melhor. varidvel CN - Casos Novos definidas na
parametrizacdo do Justica em NUmeros.
CompbGem a varidvel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até
final do periodo-base, segundo os conceitos de baixa
definidos nos glossarios do grupo de varidveis TBaix -
20 quad. Total de Processos Baixados. Consideram-se também
57,8% 60.2 % como pendentes 0s processos, que mesmos ja
! baixados anteriormente, retornaram a tramitagcdo em
virtude de ocorréncia das seguintes situagbes: a) em
caso de sentenca anulada ou b) retorno do processo
para instancia inferior para aguardar o julgamento do
STF em repercussao geral.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:
> O alcance da meta beneficia o Tribunal e a sociedade, pois a celeridade processual traz uma melhor eficiéncia do servigo publico.
» FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Fator indispensavel para o alcance da meta € a utilizagdo de um sistema de
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acompanhamento processual por zona, permitindo, inclusive acesso aos juizes e servidores.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A auséncia de um sistema confidvel e as etapas de validagdo do ATENA dificultaram o
gerenciamento dos andamentos processuais nas zonas eleitorais, sem falar da notdria situacdo de isolamento social. Provavel erro na métrica
dos dados de processos suspensos no sistema ATENA, percebido na analise deste indicador.

» PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Aprimorar o sistema ATENA ou outro que permita cada zona acompanhar seus dados para uma melhor
gestdao. Normatizar o processo de trabalho de validacdao dos dados a serem repassados ao CNJ. Treinar os servidores por Polo.

Deliberacoes do COGEST:
» Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
» Por solicitagdo da STIC, a CRE vai encaminhar solicitacdo formal de desenvolvimento de sistemas, de acordo com suas necessidades, através
do formulario préprio.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O apoio dos demais servidores da CRE quando chegava perto do final do prazo.
Fator importante para o alcance da meta é a utilizacdo de um sistema de acompanhamento processual por zona, permitindo, inclusive acesso
aos juizes e servidores.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A defasagem de pessoal; o ATENA continua pendente de ajustes o que prejudica o
gerenciamento dos andamentos processuais nas zonas eleitorais; a aproximagdo do pleito muda as prioridades; o erro na métrica dos dados de
processos suspensos no sistema ATENA gera uma demanda a STIC para nos fornecer os numeros e restringe acompanhamento constante da
meta; as constantes urgéncias do CNJ, refletindo em situagdes ja acabadas, gerando retrabalho, por vezes, impraticaveis, como colocar o CPF/
CNPJ de partes em processos autuados quando nao havia tal exigéncia, cite-se, ainda, o Datajud, langcado em Junho, cobrado para o final de
julho e prorrogado para o final de agosto, impactando completamente nos demais trabalhos da unidade.

» PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Aprimorar o sistema ATENA ou outro que permita cada zona acompanhar seus dados para uma melhor
gestdao. Normatizar o processo de trabalho de validacdao dos dados a serem repassados ao CNJ. Treinar os servidores por Polo.

Deliberacoes do COGEST:
» Realizada pela CRE apresentacdo dos indicadores 11 e 13.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP -
Sus)

Dados a serem computados (cumulativos):

TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;

CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;

Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisério;

1° quad. TBaix - Total de processos Baixados no
26,5% periodo-base.

Esclarecimentos sobre o indicador:

_A taxa de .. Para informar a varidavel SUS, considera-se os
congestionamento liquida, processos originarios e em grau de recurso oriundos
INDICADOR 11 - Taxa desconsiderados os de instdncia inferior, que estdo suspensos,
de Congestionamento processos suspensos, 57 1% . sobrestados ou em arquivo provisério, no final do

P . ,1% Quadrimestral s .
Liquida de Processos | sobrestados ou em arquivo periodo-base  (quadrimestre). Computam-se os

Judiciais- 2° grau provisorio. processos aguardando cumerimento de acotdo e os
Polaridade: Quanto menor, processos aguardando decisao em repercussao geral.

melhor. Consideram-se apenas as classes processuais da

varidvel CN - Casos Novos definidas na
parametrizacao do Justica em NUmeros.
Compb6em a variavel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até
final do periodo-base, segundo os conceitos de baixa
definidos nos glossarios do grupo de variaveis TBaix -
2° quad. Total de Processos Baixados. Consideram-se também
56,3% como pendentes 0s processos, que mesmos ja
baixados anteriormente, retornaram a tramitacdo em
virtude de ocorréncia das seguintes situagbes: a) em
caso de sentenca anulada ou b) retorno do processo
para instancia inferior para aguardar o julgamento do
STF em repercussao geral.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:
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> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: No primeiro semestre do ano das elei¢des, ndo ha grande fluxo de processos
novos nem ha prazos para a finalizacdo de procedimentos (como julgamento de Prestagdes de contas ou registros de candidaturas). Assim,
€ possivel aos gabinetes concentrarem-se nos processos mais complexos e mais antigos. No primeiro quadrimestre, a SCI exarou 235
Despachos, entre analise inicial, analise de mérito e pedidos de diligéncias e, com isso, deu-se andamento aos processos de Prestacbes de
Contas. Ademais, foram emitidos 13 pareceres conclusivos, possibilitando a intimagdo das partes para alegagdes finais €, em seguida, o
julgamento das contas.

> FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Para fins de afericdo da taxa de congestionamento, a baixa do processo somente se da
com o efetivo arquivamento. Assim, surgem trés entraves a melhoria deste indice:

e Em virtude da condenagdo de muitos candidatos a devolugdo de valores em PrestacGes de Contas de Campanha, durante toda a fase de
cumprimento de sentencga o processo continuara constando como pendente, na taxa de congestionamento. Neste ano, ainda ha varios
processos pendentes, com pedido de cumprimento de sentencga e pedidos de inclusao dos devedores do CADIN. Parcelamentos e
diligéncias requeridos na fase de cumprimento atrasam a baixa destes processos;

e Ainda quanto as prestagoes de contas eleitorais, restou identificado que muitas vezes a Unido ndo requer o cumprimento de sentenga,
se limitando a solicitar a inscricdo do devedor no CADIN. Tal diligéncia acresce no minimo noventa dias ao procedimento, antes de ser
possibilitado o encerramento do processo €, na verdade, poderia ser realizada administrativamente pela Unido, sem a necessidade da
intervencao do judiciario.

e Pedidos de parcelamento de multas em até 60 vezes, com base no art. 11, §89, III da Lei n® 9.504/97, fazem os processos
permanecerem ativos durante o tempo correspondente ao curso do parcelamento que, como dito, pode ser de até cinco anos apds seu
julgamento, aumentando sobremaneira a taxa de congestionamento e o tempo de julgamento dos processos.

Impacta negativamente na taxa de congestionamento a suspensdo dos prazos dos processos fisicos, em virtude das medidas de protecao
contra o novo coronavirus, impedindo o tramite especialmente dos processos que estdo em fase de intimacdo, dependendo de atos das
partes.

Em virtude da pandemia do COVID-19, o Setor de Expedicdo suspendeu o servico de envio das intimagdes pelos Correios, o que impactou
nao sé nos processos fisicos, jd com o curso suspenso, mas também nos processos eletronicos que dependiam de intimagdes pessoais.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Os parcelamentos de multas em 60 meses ou até mais, com base no art. 11, §89, III da Lei n°
9.504/97, sdo uma caracteristica da Justica Eleitoral que precisa ser ponderada pelo CNJ, por meio de gestdes do TSE. Deve haver um
mecanismo de exclusdo destes processos, pois o tempo de cumprimento dos parcelamentos, que chaga a cinco anos, ndo demonstra
demora ocasionada pela Justica Eleitoral, e sim um direito do cidaddo que deve ser deferido.

> ACOES GERENCIAIS: Regulamentacdo de uma rotina mensal de gerenciamento dos processos pelos gabinetes, sob responsabilidade da
COJUR.
Disponibilizacdo, no Atena, de relatdrios de Processos pendentes de decisdo e pendentes de baixa, para viabilizar o controle pelos
assessores dos Gabs, sob responsabilidade da STIC.
O monitoramento realizado por cada gabinete, verificando a situagao e localizacdo dos processos no Pje. Com isso, é possivel constatar as
fases mais demoradas do processo, para que sejam tomadas agdes gerenciais no sentido de agilizar o processamento, sob responsabilidade
das Assessorias dos Gabinetes.
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Avaliar a possibilidade de fazer gestdes junto a Unido, a fim de evitar o requerimento de diligéncias que podem ser realizadas
administrativamente, sob responsabilidade da COJUR.

Deliberacdoes do COGEST:

> A apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre, realizada conjuntamente com a representante do COJUR, foi validada pelos
presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos indicadores 11 e 13, sob a responsabilidade do COJUR e SJ.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: TpCpm = 3N,-; TpCpi /Np

Dados a serem computados (cumulativos):
TpCpm - Tempo Médio de Tramitacdo dos
Processos Pendentes;

1° quad. TpCpi — Tempo Individual de Tramitagdo dos
1,6 ANOS Processos Pendentes;

Np - NuUmero de processos considerados no
computo do indicador.

Indicar o tempo efetivo de

INDICADOR 13 - Esclarecimentos sobre o indicador:

Tempo Médio de duragao dos C_asos Para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
Tramitacdo de pendentes, decorrido entre _ periodo-base, calcular o nimero de dias corridos
Processos Pendentes -| 2 data do protocoloeo | 1,1 ANO Quadrimestral | entre a data do protocolo e o Gltimo dia do perfodo-
1° Grau ultimo dia do ano-base. base. Apods, calcular a média dos tempos.
Polaridade: Quanto menor, Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das

melhor. variaveis:

a) CpCCrim1° - Casos Pendentes de Conhecimento
no 19 Grau Criminais;

2° quad. b) CpCNCrim1©° - Casos Pendentes de Conhecimento
2,12 ANOS no 19 Grau Nao-Criminais;
c) CpExtFisc1© - Casos Pendentes de Execugao Fiscal
no 19 grau.

Nao serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos
em que 0S processos estiverem suspensos ou
sobrestados aguardando julgamento de recurso
repetitivo ou de repercussao geral (TPRR e TPRG).

.Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A auséncia de um sistema confidvel e as etapas de validacdo do ATENA dificultaram o
gerenciamento dos andamentos processuais nas zonas eleitorais, sem falar da notoéria situacdo de isolamento social. Ainda, nas zonas eleitorais
existem varios processos antigos, especialmente, acdes penais, as quais se encontram, em sua maioria, em sobrestamento aguardando o
cumprimento integral dos acordos firmados com Ministério Publico, bem como a localizacdo do réu para a devida citagdo (art. 366 CPP). Sem
falar nas execucdes fiscais que, a exemplo, a que tem menor tempo pendente estd com 1178 dias, ou seja, 3,2 anos.

» PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Ajustar o ATENA para apresentar Unico nimero e solicitar a disponibilizacdo deste indicador por zona a
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STIC (formato ranking PorTCRE).

Deliberacoes do COGEST:

» Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

» Por solicitagdo da STIC, a CRE vai encaminhar solicitagdo formal de desenvolvimento de sistemas, de acordo com suas necessidades, através
do formulario proprio.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: AO ATENA continua com falhas para tratamento das informagdes o que dificulta o
gerenciamento dos andamentos processuais nas zonas eleitorais. A demora na finalizacdo desses processos aumentam o tempo médio no 1°
grau. As dificuldades da agOes penais continuam, os acordos e as suspensdes de prazos processuais, para localizar o réu, elevam o tempo
médio dos processos. As execugoes fiscais continuam um gargalo e os parcelamentos de multas também ajudam a elevar esse tempo.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Ajustar o ATENA para atender ao requisito do CNJ.

Deliberacoes do COGEST:
» Realizada pela CRE apresentacdo dos indicadores 11 e 13.
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indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

Férmula: TpCpm = 3N,-; TpCpi /Np

Dados a serem computados (cumulativos):
TpCpm - Tempo Médio de Tramitacdo dos
Processos Pendentes;
1° quad. TpCpi — Tempo Individual de Tramitagdo dos
1,5 ANOS Processos Pendentes;
Np - NuUmero de processos considerados no

Indicar o tempo efetivo de computo do indicador.

INDICADOR 13 - ~
duragao dos casos

T?g;(;tréﬁd;od(ele pendentes, decorrido entre Esclarecimentos sobreoo indicador: _
G a data do protocolo e o Quadrimestral Para cada processo de 2° grau, pendente ao final do

Processos Pendentes - - . ANOS periodo-base, calcular o numero de dias corridos
2° Grau “'“f“o d'? do ano-base. entre a data do protocolo no 2° grau e o ultimo dia do
Polaridade: Quanto menor, periodo-base. Apds, calcular a média dos tempos.
melhor. Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das

variaveis:
20 quad. a) CpCrim20° - Casos Pendentes no 2° Grau CriminaNis;
1.23 ANOS b) CpNCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Nao-

! Criminais.

Nao serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos
em que 0S processos estiverem suspensos ou
sobrestados aguardando julgamento de recurso
repetitivo ou de repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: No primeiro semestre do ano das elei¢des, ndo ha grande fluxo de processos
novos nem ha prazos para a finalizacdo de procedimentos (como julgamento de Prestagdes de contas ou registros de candidaturas). Assim,
€ possivel aos gabinetes concentrarem-se nos processos mais complexos e mais antigos. No primeiro quadrimestre, a SCI exarou 235
Despachos, entre analise inicial, analise de mérito e pedidos de diligéncias e, com isso, deu-se andamento aos processos de Prestacdes de
Contas. Ademais, foram emitidos 13 pareceres conclusivos, possibilitando a intimacao das partes para alegacdes finais e, em seguida, o
julgamento das contas.

> FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Para fins de afericdo da taxa de congestionamento, a baixa do processo somente se da
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com o efetivo arquivamento. Assim, surgem trés entraves a melhoria deste indice:

e Em virtude da condenagdo de muitos candidatos a devolugdo de valores em PrestacGes de Contas de Campanha, durante toda a fase
de cumprimento de sentenca o processo continuara constando como pendente, na taxa de congestionamento. Neste ano, ainda ha
varios processos pendentes, com pedido de cumprimento de sentenca e pedidos de inclusdao dos devedores do CADIN.
Parcelamentos e diligéncias requeridos na fase de cumprimento atrasam a baixa destes processos;

e Ainda quanto as prestagoes de contas eleitorais, restou identificado que muitas vezes a Unido ndo requer o cumprimento de
sentenga, se limitando a solicitar a inscricdo do devedor no CADIN. Tal diligéncia acresce no minimo noventa dias ao procedimento,
antes de ser possibilitado o encerramento do processo e, na verdade, poderia ser realizada administrativamente pela Unido, sem a
necessidade da intervengdo do judiciario.

e Pedidos de parcelamento de multas em até 60 vezes, com base no art. 11, §89, III da Lei n® 9.504/97, fazem 0s processos
permanecerem ativos durante o tempo correspondente ao curso do parcelamento que, como dito, pode ser de até cinco anos apds
seu julgamento, aumentando sobremaneira a taxa de congestionamento e o tempo de julgamento dos processos.

Impacta negativamente na taxa de congestionamento a suspensdo dos prazos dos processos fisicos, em virtude das medidas de protegao
contra o novo coronavirus, impedindo o tramite especialmente dos processos que estdo em fase de intimacdo, dependendo de atos das
partes.

Em virtude da pandemia do COVID-19, o Setor de Expedicdo suspendeu o servico de envio das intimagdes pelos Correios, o que impactou
ndo s nos processos fisicos, ja com o curso suspenso, mas também nos processos eletronicos que dependiam de intimagoes pessoais.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Os parcelamentos de multas em 60 meses ou até mais, com base no art. 11, §89, III da Lei n°
9.504/97, sdo uma caracteristica da Justica Eleitoral que precisa ser ponderada pelo CNJ, por meio de gestdoes do TSE. Deve haver um
mecanismo de exclusdo destes processos, pois o tempo de cumprimento dos parcelamentos, que chaga a cinco anos, ndo demonstra
demora ocasionada pela Justica Eleitoral, e sim um direito do cidaddo que deve ser deferido.

> ACOES GERENCIAIS: Regulamentacdo de uma rotina mensal de gerenciamento dos processos pelos gabinetes, sob responsabilidade da
COJUR.
Disponibilizacdo, no Atena, de relatdrios de Processos pendentes de decisdao e pendentes de baixa, para viabilizar o controle pelos
assessores dos Gabs, sob responsabilidade da STIC.
O monitoramento realizado por cada gabinete, verificando a situacao e localizacdo dos processos no Pje. Com isso, é possivel constatar as
fases mais demoradas do processo, para que sejam tomadas acdes gerenciais no sentido de agilizar o processamento, sob responsabilidade
das Assessorias dos Gabinetes.
Avaliar a possibilidade de fazer gestdes junto a Unido, a fim de evitar o requerimento de diligéncias que podem ser realizadas
administrativamente, sob responsabilidade da COJUR.

Deliberacoes do COGEST:
> A apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre, realizada conjuntamente com a representante do COJUR, foi validada pelos
presentes.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Em 16.06.2020, foi realizada reunido do COJUR, identificando entraves a
diminuicdo da taxa de congestionamento e propondo solugdes. Foram feitas analises dos numeros de cada Gabinete, dando énfase ao
tempo de julgamento. Diante do adiamento das eleigdes, o fluxo de processos de propaganda se manteve constante, viabilizando o
julgamento dos processos mais complexos e antigos. No primeiro quadrimestre, a SCI exarou 113 Despachos, entre analise inicial, analise
de mérito e pedidos de diligéncias e, com isso, deu-se andamento aos processos de Prestacées de Contas. Ademais, foram emitidos 14
pareceres conclusivos, possibilitando a intimagao das partes.

> FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Condenagao de muitos candidatos a devolucdo de valores em Prestacdes de Contas de
Campanha: A baixa sé se da com o arquivamento, contabilizando toda a fase de cumprimento de sentenca.

Neste ano, ainda ha varios processos pendentes, com pedido de cumprimento de sentenca, parcelamentos e diligéncias requeridos que atrasam a
baixa destes processos.

Requerimentos de inscricdo no CADIN - diligéncia que acresce no minimo noventa dias ao procedimento, antes de ser possibilitado o encerramento
do processo. Poderia ser realizada administrativamente pela Unido, sem a necessidade da intervencgao do judiciario.

Pedidos de parcelamento de multas em até 60 vezes, com base no art. 11, §8°, III da Lei n® 9.504/97, fazem os processos permanecerem ativos
durante o tempo correspondente ao curso do parcelamento (chegando a 5 anos).

Impactou negativamente na taxa de congestionamento e, especialmente, no tempo de julgamento, a suspensdo dos prazos dos processos fisicos,
em virtude das medidas de protecdao contra o novo coronavirus, impedindo o tramite especialmente dos processos que estdo em fase de
intimacao, dependendo de atos das partes.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Os parcelamentos de multas em 60 meses, sd0 uma caracteristica da Justica Eleitoral que precisa ser
ponderada pelo CNJ, por meio de gestdes do TSE.
O monitoramento dos processos pelos assessores é a melhor forma de identificar gargalos e diminuir o tempo de julgamento.
> ACOES GERENCIAIS: Regulamentacdo de uma rotina mensal de gerenciamento dos processos pelos gabinetes, por meio dos relatérios de
processos pendentes de decisdo.
Identificacdo, pelo COJUR em conjunto com o NUGSJ - Nlcleo de Governanga, Gestdo e Metas da SJ, dos processos com maior tempo de
tramitacdo, para verificacdo dos motivos da sua longa duracdo.
O monitoramento realizado por cada gabinete, verificando a situagao e localizagdo dos processos no Pje. Com isso, é possivel constatar as fases
mais demoradas do processo, para que sejam tomadas agdes gerenciais no sentido de agilizar o processamento.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos indicadores 11 e 13, sob a responsabilidade do COJUR e S]. 56
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Indice Indice

Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo

Denominagao O que mede

Expressa o indice de Férmula: IAMM = (QMMA/QTMM) X 100

, alcance do conjunto das 1° quad. Dados a serem computados (cumulativos):

INDICADOR 14 - Indice metas tematicas de 71,4% o P : .
IAMM - indice de Alcance do conjunto das

de Alcance das Metas acompanhamento
. Metas dos temas de acompanhamento Mensal
dos Temas de mensal, constantes no 100% Quadrimestral do PLS do TRE-PE:
Acompanhamento Plano de Logjstica QMMA - Quan’tidade de Metas temadticas
Mensal do PLS/TRE-PE.| Sustentdvel do TRE-PE. 2° quad. Mensais Alcancadas: e
Polaridade: Quanto 100% G '

QTMM - Quantidade Total de Metas tematicas

maior, melhor. Mensais do PLS para o periodo.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Quantidade de Metas tematicas Mensais Alcancadas: 5
> Quantidade Total de Metas tematicas Mensais do PLS para o periodo: 7

Analise critica da unidade gestora:
> O ID é composto pelos resultados das metas do PLS/TRE-PE para o quadrimestre de 2020. Para esta analise foram definidas 7 metas, sendo
elas nos seguintes temas: Agua, Combustiveis, Energia Elétrica, Telefonia, Papel para impressao, Copos descartaveis plasticos, Suprimentos de
impressao.
» No periodo do 1° quadrimestre de 2020, das 7 metas estipuladas para os temas analisados, 5 foram alcancadas. Os resultados obtidos neste
periodo foram bem expressivos, totalizando uma economia de R$ 74.779,81, como podemos ver abaixo.
» Agua:
v Meta: Manter o consumo de agua no ano de 2020, até o limite registrado no ano de 2018.
v Resultados: Aumento de 5.02% no consumo do primeiro quadrimestre.
> Combustiveis:
v Meta: Manter os gastos com combustiveis em 2020, até os limites registrados no ano de 2018.
v Resultados: Reducdo de 45.3% no gasto total com combustiveis do primeiro quadrimestre.
v Economia estimada: R$ 39.737,45
> Energia Elétrica:
v Meta: Manter o consumo de energia elétrica no ano de 2020, até o limite registrado no ano de 2018.
v Resultados: Redugao de 0.41% no consumo de energia elétrica do primeiro quadrimestre.
v Economia estimada: R$ 2.613,13
> Telefonia:
v Meta: Manter os gastos com telefonia fixa e mdvel no ano de 2020, até os valores registrados em 2018.
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v Resultados: Aumento de 9.3% no gasto total com telefonia do primeiro quadrimestre. Sendo uma redugao de 61.3% nos gastos com
linha fixa e um aumento de 154.2% nos gastos com linha movel.
> Papel para impressao:
v Meta: Reduzir em 10% o consumo de papel para impressdao no ano de 2020, em relacdo aos valores registrados em 2018.
v Resultados: Reducgdo de 49.63% no consumo de papel para impressao do primeiro quadrimestre em relagdo a 2018.
v Economia estimada: R$ 11.400,38
> Copos descartaveis:
v Meta: Reduzir em 20% o consumo de copos descartaveis plasticos no ano de 2020, em relagdo aos valores registrados em 2018.
v Resultados: Redugdo de 99.53% no consumo de copos descartaveis plasticos do primeiro quadrimestre em relacdo a 2018.
v Economia estimada: R$ 3.345,65
> Suprimentos de Impressao:
v Meta: Reduzir em 10% o consumo de suprimentos de impressao no ano de 2020, em relagdo aos valores registrados em 2018.
v Resultados: Reduziu 10.61% no consumo de suprimentos de impressao do primeiro quadrimestre em relacao a 2018.
v Economia estimada: R$ 17.683,20
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Lavagem de caixas d’agua com descarte de dgua em razdo de sujidade excessiva foi o
principal fator identificado. Pandemia do Covid-19 influenciou para aumento nesse periodo do gasto com Telefonia.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Quantidade de Metas tematicas Mensais Alcancadas: 7
> Quantidade Total de Metas tematicas Mensais do PLS para o periodo: 7

Analise critica da unidade gestora:
» O ID é composto pelos resultados das metas do PLS/TRE-PE para o quadrimestre de 2020. Para esta analise foram definidas 7 metas, sendo
elas nos seguintes temas: Agua, Combustiveis, Energia Elétrica, Telefonia, Papel para impressdo, Copos descartaveis plasticos, Suprimentos de
impressao.
» No periodo do 2° quadrimestre de 2020, das 7 metas estipuladas para os temas analisados, todas foram alcangadas. Os resultados obtidos
neste periodo foram bem expressivos, totalizando uma economia de R$ 532.664,07, como podemos ver abaixo.
» Agua:
v Meta: Manter o consumo de agua no ano de 2020, até o limite registrado no ano de 2018.
v Resultados: Redugdo de 27.72% no consumo até o segundo quadrimestre.
v Economia estimada: R$ 66,777.98

» Combustiveis:
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v Meta: Manter os gastos com combustiveis em 2020, até os limites registrados no ano de 2018.
v Resultados: Redugdo de 54.8% no consumo até o segundo quadrimestre.
v Economia estimada: R$ 93,569.79
> Energia Elétrica:
v Meta: Manter o consumo de energia elétrica no ano de 2020, até o limite registrado no ano de 2018.
v Resultados: Redugdo de 17,07% no consumo de energia elétrica até o segundo quadrimestre.
v Economia estimada: R$ 248,318.95
> Telefonia:
v Meta: Manter os gastos com telefonia fixa e mdvel no ano de 2020, até os valores registrados em 2018.
v Resultados: Reducdo de 3,2% no gasto total com telefonia até o segundo quadrimestre. Sendo uma reducdo de 67.1% nos gastos com
linha fixa e um aumento de 101.5% nos gastos com linha movel.
v Economia estimada: R$ 11,893.10
> Papel para impressao:
v Meta: Reduzir em 10% o consumo de papel para impressao no ano de 2020, em relagao aos valores registrados em 2018.
v Resultados: Reducdo de 73.31% no consumo de papel para impressdo até o segundo quadrimestre em relacdo a 2018.
v Economia estimada: R$ 41,822.93
> Copos descartaveis:
v Meta: Reduzir em 20% o consumo de copos descartaveis plasticos no ano de 2020, em relagdo aos valores registrados em 2018.
v Resultados: Reducdo de 99.7% no consumo de copos descartaveis plasticos até o segundo quadrimestre em relacdao a 2018.
v Economia estimada: R$ 10,554.40
» Suprimentos de Impressao:
v Meta: Reduzir em 10% o consumo de suprimentos de impressao no ano de 2020, em relagdao aos valores registrados em 2018.
v Resultados: Reduziu 35.48% no consumo de suprimentos de impressao até o segundo quadrimestre em relagdo a 2018.
v Economia estimada: R$ 59,726.92
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Trabalho Remoto.
> PROPOSTA DE ACOES DE MELHORIAS: Avaliar ampliar o teletrabalho apds as Elei¢Ses, sobretudo naquelas &reas com impacto positivo na
produtividade.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao do indicador 14, sob a responsabilidade da AGS.
> A STIC destacou que para ser realizada analise de viabilidade de solucdo informatizada para suporte a obtencdo de dados ligados aos
indicadores da AGS, é necessario que esta encaminhe solicitacdo formal, por meio de planilha prépria, conforme constante do Processo de
Desenvolvimento de Sistemas.
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Previsto | Observado
Nao havera
mensuragao
neste
quadrimestre Férmula: IAI = (QTA/QTAP) X 100
INDICADOR 16 - de s:%rdo
Indice de O percentual de deliberacdo Dados a serem computados
Implementacao de . ~ ~ g .
Acées de implementagao das agoes na ata (cumulativos):
Acessibilidade e estNabeIeudQS no .Plano de 90% COGEST n° | Quadrimestral IAI - indice AcBes Implementadas;
Inclusio de Pessoas Agdo. Polaridade: Quanto 25 (doc.
com Deficiéncia maior, melhor. 1223692) - QAI -  Quantidade de  Acdes
(PcD) 1° Quadri. Implementadas; e
QTAP - Quantidade Total de Agdes para o
periodo.
2° quad.
73%

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Deliberacdoes do COGEST:
» Considerando que o plano de agdo da CMA encontra-se em fase de aprovacgdo, ndo foi possivel realizar a mensuragdo do indicador no 1°
quadrimestre, ficando a apresentacao de resultados adiada para o proximo ciclo de mensuracao.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:
Quantidade de Agdes Implementadas: 8

Quantidade Total de AgOes para o Periodo: 11

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Designacdo de Desembargador para presidir a comissdo. Atitude das pessoas
envolvidas, realizagdo de reunides por videoconferéncias.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Politica de Acessibilidade - Evidéncia: SEI: 0011613-95.2020.6.17.8000 - Falta de
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uma maior interacdo com a comissao em decorréncia do Periodo Eleitoral, em virtude de envolvimentos em atividades consideradas
prioritarias, ligadas diretamente as eleigoes.

Especificagbes do servico de audiodescricao: Processo licitatdrio - o servigo a ser contratado tem especificidades que dificultaram o bom andamento
do termo de referéncia e o comprometimento do setor responsavel com o periodo Eleitoral, auséncia de dados estatisticos a cerca do quantitativo e das
duragOes das sessoes plenarias.

Eleicdes Acessiveis: Pandemia dificultou tratativas de parcerias.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Antecipar o processo de consulta as unidades e indicacdo de magistrado para presidir a CMA,
quando do periodo de revisdo do atual grupo que compdem a Comisséo.
> ACOES GERENCIAIS: Estreitar lacos com instituicdes publicas que possam apoiar a realizacdo das atividades do plano de acdo da CMA,
sendo estd uma agao continua e de responsabilidade da CMA.
Reunides mensais regulares com a comissao de acessibilidade para maior agilidade na elaboracao e execugao das acdes, com prazo inicial em
dezembro de 2020 e sendo também uma agdo continua e de responsabilidade da CMA.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada pela ASPLAN a apresentacao do indicador 16.
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nomin m . Periodicidade Formula de Calculo
B agao O T T Previsto | Observado
O quantitativo, em valor Férmula: IAPGP = (TRAAP/TRAP) X 100
percentual, de requisitos de
. INDICADOR 17 - Governanga implementados Dados a serem solicitados (cumulativos):
Indice de aderéncia a na area de Pessoas, IAPGP - Indice de aderéncia do planejamento de
o . . Acompanhado . )
Politica de previstos no Catalogo de -- lo ID.06 Quadrimestral |governanga de pessoas; )
Governanca de Governanca do TRE-PE e pelo 1D. TRAAP - Total de Requisitos alcancados na Area
Gestdo de Pessoas aprovados em portaria de Pessoas; o ,
especifica. Polaridade: TR‘}P - _fotal Ade 5:%:'555'2255 planejados  para
Quanto maior, melhor. implantacao na Area '

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.
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Indice indice

Previsto | Observado Periodicidade Féormula de Calculo

Denominagao O que mede

Indice de Aderéncia

O percentual de alcance das 10 quad Féormula: PMA = (QMA/QTM) X 100
metas constantes no 220/ ’
Planejamento Estratégico de ° Dados a serem solicitados (cumulativos):

Gestdo de Pessoas, para o 72% Quadrimestral | PMA — Percentual de Metas Atingidas do PEGP;

INDICADOR 18 -

as Metas do
Planejamento

Estratégico d periodo. 20 d QMA - Quantidade de Metas Alcangadas; e
strategico de Polaridade: Quanto maior, quad. QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo.
Gestao de Pessoas melhor 80%

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcangados:
» Quantidade de metas alcangadas: 1

>

Quantidade total de metas para o periodo: 5

Analise critica da unidade gestora:

Foi alcancada a meta do Indicador n° 04: indice de atendimento aos requisitos de governanca de pessoas (RESULTADO: 40,54%/META: 8%); se
encontram ja implementados 15 requisitos, de um total de 37. Os indicadores n°® 01, 02, 03 e 06 ndo foram alcangados no periodo.

>

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Maior envolvimento dos gestores, decorrente do PEGP, da abertura de SEI especifico para
acompanhamento dos indicadores e de reunides do CEGEP. Inicio da tramitacdo das contratacdes com antecedéncia. Com a elaboracdo do PAC 20
durante o ano de 2019, a SEDOC conseguiu realizar a contratacdo de 6 cursos antes da vigéncia da Resolugao TRE-PE n® 362/2020 e da Portaria
TRE-PE n° 209/2020, que instituiram como regra o trabalho remoto no @mbito das unidades do Tribunal.

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A presente medicado reflete o resultado referente ao primeiro quadrimestre e as metas
estabelecidas sao anuais (ID n° 02). Em razdo da pandemia do COVID-19, a consequente necessidade de realizagdao do trabalho de forma remota e a
impossibilidade de realizacao dos cursos presenciais previstos no PAC20, muitos treinamentos foram suspensos pelas empresas, que nao estavam
aptas no momento para o oferecimento de cursos a distancia.

REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Importancia da sensibilizacdo dos gestores para um acompanhamento periédico dos resultados, bem como o
desenvolvimento de agdes para o alcance das metas.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhamento periddico por parte das unidades demandadas pelo CEGEP, com prazo inicial em 01 de janeiro de 2020 e prazo final em 31 de
dezembro de 202, estando estd agdo sobre responsabilidade da SGP.

Avaliacdo periddica da execucdao orcamentaria, feita mensalmente pelas coordenadorias.

Execucdo do PAC por meio de cursos a distancia, com prazo inicial em 20 de abril de 2020 e prazo final em 31 de dezembro de 202, estando esta
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acdo sobre responsabilidade da COEDE.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
> Registrado que a situacdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» Quantidade de metas alcangadas: 4
> Quantidade total de metas para o periodo: 5

Analise critica da unidade gestora:

» FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Maior envolvimento dos gestores, decorrente do PEGP, da abertura de SEI especifico para
acompanhamento dos indicadores e de reunides do CEGEP. Inicio da tramitacdo das contratacdes com antecedéncia. Com a elaboracdo do PAC 20
durante o ano de 2019, a SEDOC conseguiu realizar a contratacdo de 6 cursos antes da vigéncia da Resolugao TRE-PE n° 362/2020 e da Portaria
TRE-PE n© 209/2020, que instituiram como regra o trabalho remoto no @mbito das unidades do Tribunal. Ainda, a partir da viabilizacdo por parte das
empresas em realizar cursos online, a equipe conseguiu iniciar de forma rapida o processo de contratacao dos eventos previstos no PAC.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A presente medicdo reflete o resultado referente ao segundo quadrimestre e as metas
estabelecidas sao anuais (IDn° 02); Em razdo da pandemia do COVID-19, a consequente necessidade de realizacdo do trabalho de forma remota e a
impossibilidade de realizacao deslocamentos, a execucao do contrato de passagens aéreas encontra-se prejudicada.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Importancia da sensibilizacdo dos gestores para um acompanhamento periédico dos resultados, bem como o
desenvolvimento de agdes para o alcance das metas.

> ACOES GERENCIAIS: Acompanhamento periédico por parte das unidades demandadas pelo CEGEP, com prazo inicial em 01 de janeiro de 2020 e
prazo final em 31 de dezembro de 2020, estando esta acao sobre responsabilidade da SGP.
Avaliagdo periddica da execucdo orgamentaria, feita mensalmente pelas coordenadorias.
Execugdo do PAC por meio de cursos a distancia, com prazo inicial em 20 de abril de 2020 e prazo final em 31 de dezembro de 2020, estando esta
acao sobre responsabilidade da COEDE.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos resultados do indicador 18.
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indice Iindice

Denominagéo O que mede Previsto | Observado

Periodicidade Formula de Calculo

Férmula: PRA = (QRA/QTR)X100
O quantitativo, em valor

percentual, das acdes 1° quad. Dados a serem solicitados (cumulativos):
, ' 100% PRA - P tual de Requisitos Atendidos;
previstas no plano de ercentual de Requisitos Atendidos;
f::’?:%ﬁ%%: éié‘a trabalho instituido pela QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;
08 I droes m?nimlos Resolucdo CNJ n.o 100% Quadrimestral QTR - Quantidade Total de Requisitos.
P 211/2015 realizadas no
de TIC periodo. Esclarecimentos sobre o indicador:
Polaridade: Quanto maior 2° quad. Conforme o periodo a ser apurado, havera a necessidade de
) ! 100% prestacdo de informagdes por parte de outras unidades
melhor.

(ASCOM, SGP, CSI), de acordo com o estabelecido no Plano
de Trabalho ENTIC-JUD;

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancgados:
» Quantidade de Requisitos Alcancados: 1
» Quantidade Total de Requisitos para o periodo: 1

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Destacamos os esforcos conjuntos envidados pelas Secretarias de TIC (STIC) e de
Administragao (SA) para viabilizacdo da instalacao e funcionamento do novo DATACENTER do TRE-PE.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» Quantidade de Requisitos Alcangados: 1
» Quantidade Total de Requisitos para o periodo: 1

Analise critica da unidade gestora:
» FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: A continuidade dos entendimentos firmados entre a Secretaria de TIC (STIC) e de Gestdo
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de Pessoas (SGP) tem sido determinante para o desenvolvimento e o alcance dos objetivos relacionados as diretrizes estabelecidas na Resolugdo n©°
348/2019, que instituiu a Politica de Gestdo de Pessoas no TRE-PE.

> BENEFICIOS OBSERVADOS: Atendimento as Resolucdes CNJ 211/2015 e 240/2016; aperfeicoamento dos controles e processos de gestdo de TIC e
gestdo de pessoas; contribuicdo na classificacdo do Prémio CNJ de Qualidade.

Deliberacoes do COGEST:
Apresentados pela STIC os resultados referentes aos indicadores 21 e 22.
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Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
O percentual de realizagao .
dgs o conatantec %0 1° quad. Férmula: DPM = (QMA/QTM)X100
. Lo 89%

_ INDICADOR 22 - Planejamento Estratégico de Dados a serem solicitados (cumulativos):
Indice de aderéncia Tecnologia da Informacgao - 90% Quadrimestral h | d d . .
3s metas do PETIC. PETIC 2016-2021 DPM - Desem_pen 0 Percentual de Metas do PETIC;

Polaridade: Quanto m.aior 2° quad. QMA - Quantidade de Metas Alcancadas; e

rﬁelhor ! 78% QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
¢ Quantidade de Metas Alcancadas: 8
¢ Quantidade Total de Metas o periodo: 9

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Comprometimento das equipes no atendimento as metas previstas nos indicadores do

PETIC. Monitoramento, por parte da Coordenadoria de Governanca, Gestao e Seguranca da Informacao-COGGI, das acoes das unidades da STIC
que influenciam nos resultados dos indicadores do PETIC.

> FATORES CRITICOS PARA ALCANCE DA META ANUAL: Em referéncia ao indicador do PETIC que ndo teve a meta alcancada, destacamos o
seguinte: Necessidade de uniformizagdo e racionalizagdo quanto aos critérios e modelos a serem observados na formacdo de pregos referenciais
para as contratacdes de solugdes de TIC. Divergéncias observadas na fase de planejamento das contratagdes de TIC, quanto aos critérios a serem
observados na formacao de precos e definicdo dos critérios de sustentabilidade.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Necessidade de uniformizagdo e racionalizacdo quanto aos critérios e modelos a serem observados na
formacdo de precos referenciais para as contratacbes de solugdes de TIC. Necessidade de uniformizacdo e racionalizacdo quanto aos critérios de
sustentabilidade a serem aplicados nas contratacdes de solucdes de TIC.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
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Quantidade de Metas Alcancadas: 7
Quantidade Total de Metas o periodo: 9

Analise critica da unidade gestora:

>

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Comprometimento das equipes no atendimento as metas previstas nos indicadores do
PETIC. Monitoramento, por parte da Coordenadoria de Governanga, Gestdo e Seguranca da Informagao-COGGI, das acdes das unidades da STIC
que influenciam nos resultados dos indicadores do PETIC.

FATORES CRITICOS PARA ALCANCE DA META ANUAL: Em referéncia ao indicador do PETIC que ndo teve a meta alcancada, destacamos o
seguinte: Necessidade de uniformizagdo e racionalizagdo quanto aos critérios e modelos a serem observados na formacgdo de pregos referenciais
para as contratacbes de solugdes de TIC. Contribuiu também como fator dificultador a necessidade de repeticdo de certames para diversas
contratacdoes de TIC previstas para o periodo, por conta de precos ndo alcancados pelas licitantes, decorrente especialmente da percepgao da
elevacdo consideravel dos custos para contratacdo (variagdo cambial, reducdo da oferta dos produtos etc); Impossibilidade da realizagdo de
capacitagbes presenciais devido as necessidades de isolamento social decorrentes da pandemia de COVID-19; Replanejamento do Plano de
Capacitacbes levou a coincidéncia do periodo dos cursos com o das atividades preparatérias das Eleicdes, impedindo a sua realizacao por parte de
alguns servidores.

ACOES GERENCIAIS: Estudos e analise prévia dos critérios de sustentabilidade a serem aplicados para as contratacdes de TIC 2021, com inicio em
01 de novembro de 2020 e data final em 30 de novembro de 2020, sob responsabilidade da SEGOR. Definicao pelo CETIC das novas diretrizes a
serem observadas para medicdo, com inicio em 01 de setembro de 2020 e data final em 18 de dezembro de 2020, sob responsabilidade da CETIC.

Deliberacoes do COGEST:

>

Apresentados pela STIC os resultados referentes aos indicadores 21 e 22,
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Denominagao O que mede Indl_ce Ml Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: DMP = (TIA/TIP) X 100
o d Dados a serem computados (cumulativos):
O percentual de 1° quad. DMP - Desempenho Médio dos Planos de obras e de
execugao das agoes 43%

Melhorias da infraestrutura fisica;

TIA - Total de Imdveis Atendidos dos planos de obras
e de Melhorias da infraestrutura fisica;

90% Quadrimestral | TIP — Total de Imoveis Previstos nos planos de obras
e de Melhorias da infraestrutura fisica.

INDICADOR 24 -
Indice de
aderéncia das
acoes de melhoria
da infraestrutura
fisica

para melhoria da
infraestrutura fisica
constante nos Planos
de Obras e de
Manutencao Predial,

para o periodo. Esclarecimento sobre o indicador:
Polaridade: Quanto 2° quad. O indicador mensura a aderéncia dos planos de obras e de
maior, melhor. 74% Melhorias da infraestrutura fisica, ou seja, o que foi

efetivamente executado, em relagao ao planejamento inicial
autorizado pela Alta Administracdo, e disponibilizado na
internet do Tribunal, para o periodo de mensuragdo.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» Total de imoveis atendidos dos Planos de Obras e de Manutengdo Predial: 15
» Total de imoveis previstos dos Planos de Obras e de Manutengdo Predial: 35

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Envolvimento dos servidores do cartdrio eleitoral no acompanhamento dos servicos.
Envolvimento dos servidores de outros setores na agilizagdo e execugao de servicos preliminares. Determinacao da diretoria-geral, que em
servigos com duracdo de até 5 dias, o fechamento do cartério, quando necessario, se daria de forma automatica e sem a necessidade de
transferéncia das atividades do cartério para outro local.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Determinacdo da administracdo para a execucdo de outras acdes ndo previstas no plano de
melhorias. Demora na definicdo dos imdveis para mudanca do cartério. Paralizacdo das atividades na Justica Eleitoral devido a pandemia do
coronavirus. Necessidade de software especifico que possibilite maior controle e agilidade nas agdes gerenciais.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Planejamento. Foco nas atividades. Importancia de um contrato de Manutenc&o Predial bem elaborado.

» ACOES GERENCIAIS: Remanejamento das atividades prejudicadas, com prazo inicial em 04 de maio de 2020 e prazo final em 30 de maio de
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2020, tendo como responsavel a SEMAN.

Deliberacdoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
> Registrado que a situacdo de pandemia impactou negativamente no resultado do indicador, devido a necessidade de paralisagdo das obras.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Resultados alcangados:
» Total de imédveis atendidos dos Planos de Obras e de Manutengdo Predial: 17
» Total de imoveis previstos dos Planos de Obras e de Manutengdo Predial: 23

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Envolvimento dos servidores do cartério eleitoral e unidades administrativas para
disponibilizacdo das unidades durante a pandemia do coronavirus. Comprometimento dos gestores de contrato e dos funcionarios das empresas
de manutengdo predial para cumprimento do planejamento durante as dificuldades e limitacGes impostas pela pandemia do coronavirus.
Instituida reunido de acompanhamento das agdes dos contratos de manutengdo predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de
manutencao.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Paralisagdo das atividades na Justica Eleitoral devido a pandemia do coronavirus. Falta de
planejamento e projetos para as solicitacdes das unidades.

» REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Planejamento. Importancia de um contrato de Manutencdo Predial bem elaborado. Comprometimento da
equipe de trabalho.

> ACOES GERENCIAIS: Reunides para acompanhamento do cronograma e das atividades remanejadas, com prazo inicial em 01 de agosto de
2020 e prazo final em 31 de dezembro de 2020, tendo como responsavel a SEMAN.

Deliberacoes do COGEST:
Realizada a apresentagao dos resultados do indicador 24.
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. Indice Indice L , .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmulas:
DMPC = YTCPR/XTCP X 100;
DIPC = (TCPR/TCP) X 100
Dados a serem solicitados:
DMPC - Desempenho Médio do Plano de Contratagdes;
DIPC - Desempenho Individual do Plano de Contratagbes
o de cada Unidade Gestora;
1 qgad. TCPR - Total de Contratacbes Previstas no Plano Anual de
87% Contratacdes da unidade Gestora e Realizadas;
TCP - Total Contratacdes Previstas no Plano Anual de
ContratagOes da Unidade Gestora.
Percentual do total de
contratacoes previstas Esclarecimentos sobre o indicador:
no Plano Anual de A medicdo estratégica (periodicidade quadrimestral), sera
Contratacoes e cumulativa, considerando o numero total de contratagGes
, I_NDICAD_OB\ 25_' realizadas n({; periodo previstas para o periodo x realizadas. Para o 1° quadrimestre
Indice dg Eficiéncia do em relacdo ao total de 90% Quadrimestral d.evem- ser consid_eradas as .cc_)ntratag_t")es_ com _data de
Planejamento de ~ : disponibilizacdo prevista no PCI original de janeiro a abril, para o
~ contratagoes previstas . . N
Contratacoes 20 quadrimestre devem ser consideradas as contratagbes com
no Plano Am;'al de data de disponibilizagdao prevista no PCI original de janeiro a
Co.ntratagoes. agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas as
Polaridade: Quanto contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no PCI original
maior, melhor. de janeiro a dezembro.
Para efeito de mensuracdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no PCI original. Para contratacdes
20 quad. incluidas, sera considerada a data constante da inclusdo no plano.
A As contratacdes excluidas e incluidas serdao computadas para

efeito de cdlculo do indicador.

Para efeito de cdlculo, a contratagdo serd considerada realizada a
partir da data, alternadamente: da publicagdo do instrumento
contratual ou da nota de empenho que o substitua; da publicacdo
da ata de registro de precos; da emissdao da nota de empenho
para os casos de inexigibilidade ou dispensa.

Caso a contratacdo ocorra sem Onus para o tribunal, sera
considerada realizada apds a formalizacdo para a execucdo do
servico ou aquisicao do produto.
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:

VVVYVYVVYVYY

EJE - Assinaturas de jornais e periddicos, acdes de apoio a Biblioteca e servicos de apoio as acdes da EJE: 50% - 4 previstas e 2 realizada.
SA - AquisicOes, locagdes, servicos de engenharia e servigos diversos: 93% - 109 previstas e 101 realizadas.

AGS - Servicos de apoio a area de gestdo ambiental: 50% - 2 previstas e 1 realizadas.

SGP - Servicos de pessoas a area de Gestdo de Pessoas 71% - 17 previstas e 12 realizadas.

ASCAI - Servicos de cerimonial e eventos: --

ASCOM - AquisicOes e servicos diversos: 100% - 1 prevista e 1 realizada.

ASSEG - Servigos de seguranca institucional: 100% - 1 prevista e 1 realizada.

STIC - Plano de Contratagdes de TIC - 80% - 20 previstas e 16 realizadas.

Analise critica da unidade gestora:

>

>

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Antecipacdo nas solicitacdes das contratacdes. Cumprimento dos prazos estabelecidos
no PCI. Monitoramento em todas as fases dos procedimentos administrativos e licitatérios. Planejamento adequado, e a efetiva disponibilizagdo, logo
no inicio do exercicio, dos objetos contratados concernentes a servigos de natureza continua, de TI e locagdo de imdveis.

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: As unidades, em linhas gerais indicaram como fatores prejudiciais ao cumprimento de prazos:
modificacao de direcionamento da Administracdo Superior acerca de objetos a serem contratados. Dificuldades no cumprimento de prazos pelas
diversas unidades demandantes e de outras também envolvidas no processo de contratacdo. A edicdo da MP 905/19, que extinguiu a contribuigdo
social. Indefinicdo em relagao aos valores disponiveis no orgamento; aumento exorbitante no valor das passagens aéreas bem acima do indice IPCA.
Mudanca no procedimento do pregdo eletrénico, em razdo do novo Decreto n° 10.024, de outubro/2019.

ACOES GERENCIAIS: Evitar alteracdes de prazo de modo a observar o cumprimento do art. 15 da IN 27/2019, no prazo de abril a junho de 2020 de
responsabilidade das unidades gestoras.

Deliberacoes do COGEST:

>
>

Apresentacao dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
Registrado que a situacdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:
» FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O acompanhamento e afericdo do cumprimento de prazos do PCI exercido pela SOF

contribui para o aperfeicoamento da gestdo de contratagdes, ao tempo em que, dado o dado o carater cumulativo atribuido ao calculo do ID 25, o
resultado do periodo mensurado, ainda foi beneficiado pela repercussao positiva do elevado indice de contratacbes previstas para o més de janeiro e
realizadas, a maior parte referente a servicos continuados, concessionarias de servico publico e locacao de imdveis (99% de realizacdo em janeiro).

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Ao longo dos ultimos meses as Unidades vém apontando dificuldades em lidar com as
condigdes impostas com a pandemia do Covid 19, que interrompeu o trabalho presencial nas empresas, dificultando o levantamento de precos;
atrasos na tramitacdo tendo em vista o grande numero de feriados; necessidade de tramitacdo pela AssDG a cada ajuste nos documentos
analisados, aumentando consideravelmente o tempo total de anadlise e validacdo; necessidade de realizacdo de nova cotacdo de precos em algumas
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contratagoes, por conta da alta do ddlar apresentada no periodo da pandemia.
> ACOES GERENCIAIS: Maior rigor no cumprimento dos prazos do PCI pelas unidades demandantes e contratantes, de modo a disponibilizar as
contratagdes ainda no primeiro semestre, conforme preconiza o artigo 15 da IN 27.
» Evitar alteragbes de prazo.
Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacdo dos resultados dos indicadores 25, 26, 27, 28 e 29.
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Denominagao O que mede Indl_ce Ml Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IEO = (OE / OD) X 100
. Dados a serem solicitados:
A relagao, em valores o o IEO - Indice de Execucao Orcamentaria;
; = | 1° quadr. | 1° quad.
percentua|§,_entre a €Xecugao 60% 68% OE - Orgamento Executado;
-organ'!entarla, para custeio e OD - Orgamento Disponibilizado.
investimento no ano corrente
e o valor total do orcamento Esclarecimentos sobre o indicador:
. IN_DICADOR 26: disponibilizado, para as Entende-se como orcamento executado a fase de empenho
Indice de Execugao . ! . da despesa:
respectivas naturezas de Quadrimestral pesa; ) .
do Orgamento ~ Entende-se como orgcamento disponibilizado, os valores
. , despesas, nas Acoes 20GP, . ) - ; L
Disponivel orgamentarios disponibilizados na Lei Orgamentaria Anual
nos seus planos (LOA):;
organ’_1ent~ar|os Ql € 02'~ Para efeito de calculo trimestral, deve ser considerado o
Coml_.lnlc_agao € DIV[‘_’IlgagaO 2° quadr. | 2° quad. valor acumulado do periodo. Ex. O valor orcamentario
Institucional. Polaridade: 90% 799/, executado correspondente ao 2° trimestre = Valor

Quanto maior, melhor.

orcamentario executado no 1° trimestre + o valor
orcamentario executado no 2° trimestre;

Para a medicdo desse indicador, s6 serdao consideradas as
despesas de custeio, de capacitacao e de investimento.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
» Orcamento Executado: R$ 20.867.002,00
» Orcamento Disponibilizado: R$ 30.858.189,00

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: A meta para o quadrimestre foi alcancada j& em fevereiro, e superada no quadrimestre,
destacando-se a atuagdo da SOF no processo de acompanhamento do PCI, com medicdes e analises mensais dos prazos fixados no Plano. No
periodo mensurado, foram empenhados aproximadamente R$ 20.800.000 do orgcamento disponivel, sendo 19.700.000,00 no grupo de despesas 3 -
outras despesas correntes (custeios), notadamente em razao da disponibilizacdo do objeto das contratacdes relacionadas com o funcionamento
ocorrida logo no inicio do exercicio , a exemplo das concessionarias de servico publico, prestadores de servigos continuados, TI e locacGes de

imoveis..

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Em que pese o incremento em investimentos, elevado para aproximadamente R$ 1.073.526,05,
principalmente em virtude da abertura do crédito relativo a acdo Instalacdo do Cartorio eleitoral de Camaragibe, o desempenho no GND 4
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corresponde a 35% da dotacdo atualizada para o grupo de despesas, restando disponiveis ainda quase 2 milhdes.
» ACOES GERENCIAIS: identificar e estimular o empenhamento das grandes contratacées, evitando alteracdes de prazo, com prazo inicial em abril de
2020 e aplicavel durante todo o exercicio, tendo como responsavel a SOF/gestores de contratactes.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
» Registrado que a situagdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Andlise critica da unidade gestora:

No 2° quadrimestre do ano atingimos o percentual de 79% de empenhamento, ficando aquém do esperado (90%). O resultado alcangado confirma a

previsdo e o historico de execugao de exercicios anteriores, onde fica demonstrado que aproximadamente mais da metade do orcamento é empenhado

logo no inicio do ano, restando como desafio garantir o empenhamento em tempo habil do restante do orcamento de modo a favorecer a execugao
financeira das despesas planejadas dentro do exercicio vigente, evitando inscricdo em restos a pagar ao final do ano.

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: A SOF vem acompanhando a execucdo do PCI, com é&nfase no cumprimento dos prazos,
realizando medicOes e analises mensais, repercutindo assim favoravelmente no empenhamento das despesas.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A pandemia de COVID 19 afetou a execucdo do orcamento, e surgiram sobras orcamentarias,
em virtude da inexecugdo parcial ou cancelamento de contratacbes relativas a alguns servigos continuos, didrias, capacitacdo em geral, oficial de
justica e outros.

> ACOES GERENCIAIS: Antecipacao das contratacdes para o primeiro semestre de cada ano.

Acompanhamento sistematico dos tramites da contratacdo.

Rever os prazos da resolugdo de encerramento de exercicio a fim de atender ao previsto na IN 27, a qual dispée que o objeto contratado deve ser

disponibilizado até o 1° semestre de cada exercicio.

Identificar e acelerar a tramitacdao das grandes contratagoes.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos resultados dos indicadores 25, 26, 27, 28 e 29.
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Denominagdo O que mede Indl_ce e Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IAEF = (DP/LP) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
IAEF - Indice de Acompanhamento da Execucao Financeira;
~ 1° quadr. | 1° quad. DP - D P . pl ive RPS): s
A relagdo, em valores 250, 20% bespesa Paga (inclusive RPs); e
percentuais, entre a LP - Limite Anual de Pagamento.
INDICADOR 27 - Sxetcel.;gag ii:r\]/znt?i(ra\;fr;tpar:a Esclarecimentos sobre o indicador:
Indice de ustelo St 'to no Entende-se como limite anual de pagamento, os valores definidos
Acompanhamento ano corrente, incluindo Quadrimestral | para o exercicio pelo TSE;
da Execucéo Restos a Pagar, e o valor Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser considerado o valor
Financeira total do limite de acumulado do periodo. Ex. O valor pago correspondente ao 20
' pagamento estabelecido quadrimestre = Valor pago no 1° quadrimestre + o valor pago no
pelo TSE. Polaridade: 20 quadrimestre;
Quanto maior, melhor. 2°6qol—(|)?dr- 204‘;::/3'5'- Para a medigdo desse indicador, s6 serdo consideradas as
(o] (o]

despesas de custeio e de investimento, excluidos os beneficios ao
servidor;

Serdo computados os pagamentos de RPs que venham a impactar
no limite de pagamento (exceto Pleitos Eleitorais, Biometria,
Pessoal e Beneficios).

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Despesa paga: R$ 6.254.866,00

> Limite anual de pagamento: R$ 30.858.526,00

Analise critica da unidade gestora:
> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: A SOF vem atuando junto aos gestores, emitindo e disponibilizando em SEI especifico
relatorios mensais de execucdo financeira, bem como realizando gestdes com vistas a estimular e agilizar o pagamento, inclusive de restos a pagar.
Os pagamentos realizados referem-se em sua maior parte a despesas com concessionarias de servico publico, prestadores de servigos continuados,
locacdo de imdveis, comunicacdo de dados e estagiarios.
» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Em valores aproximados, do total pago (aproximadamente R$ 6.250.000,00), 70% se referem
ao orcamento disponivel e 30% a restos a pagar. Os pagamentos referentes ao orcamento disponibilizado no exercicio representam 14% do limite de
pagamento e ocorreram em valores aproximados, em custeios, no montante de R$ 4.300.000,00 (a maior parte despesas com concessionarias de
servigo publico, prestadores de servigos continuados, locagdo de imoveis, comunicacdo de dados e estagiarios) e, em Investimentos, apenas R$ 53.
800,00. Quanto aos pagamentos de restos a pagar, foram executados aproximadamente o total R$ 1.800.000,00 - 6% do limite de pagamento
(custeios + investimentos).

> ACOES GERENCIAIS: Implementacdo da Instrucdo Normativa que dispde sobre a gestdo da execucdo financeira com o acompanhamento do
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cronograma de desembolso, com prazo inicial em 17 de abril de 2020 e prazo final em 30 de setembro de 2020, sendo de responsabilidade da
COFIN/SOF.

> REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS: Tendo em vista que ao longo do més de janeiro foi empenhado 55% do orcamento disponivel, é natural que os
pagamentos se iniciem aos poucos em fevereiro. Contudo, em abril ja temos 68% do orgamento disponivel empenhado e os pagamentos ocorreram
aguém da meta proposta para o periodo, evidenciando a necessidade de agilizar as gestdes de pagamento junto as unidades contratantes, sem
prejuizo do acompanhamento do pagamento/cancelamento dos restos a pagar no exercicio, assim como estimular o empenhamento do restante do
orgamento em tempo habil, de modo a favorecer a execugao financeira das despesas planejadas dentro do exercicio vigente, evitando inscrigdo em
restos a pagar ao final do ano.

Deliberacdoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.

» Registrado que a situacdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: A SOF vem atuando junto aos gestores, emitindo e disponibilizando em SEI especificos
relatorios semanais de execucao financeira, bem como realizando gestdes com vistas a estimular e agilizar o pagamento, inclusive de restos a pagar.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: A pandemia de COVID 19 vem impactando negativamente sobre a execugdo de contratos de
alguns servicos continuos, além de prejudicar a execucdo de outras despesas. Nesse sentido, houve deslocamento de recursos para atender
necessidades nao previstas para a administracdo, tais como adaptacdes dos locais de trabalho e novos equipamentos (EPCs e EPIs) visando
promover a retomada do trabalho presencial.

> ACOES GERENCIAIS: Cumprimento da Instrucdo Normativa TRE/PE n® 46, que dispde sobre a gestdo da execucdo financeira com o
acompanhamento do cronograma de desembolso.

Dar continuidade a gestdes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar.

Mapear/monitorar o andamento das contratagdes de maior vulto.

Deliberacdoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos resultados dos indicadores 25, 26, 27, 28 e 29.
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Denominagao O que mede P:E::I/:::o Olf:ec:-l\faedo Periodicidade Férmula de Calculo
Percentual de Aderéncia Anual
Féormula:
~ AA = (total Execucgao Planejada/total
A relagdo entre o montante | 1° quadr.| 1° quad. o
executado e o montante 60% 64% Programagao SIGEPRO) x 100 ~
previsto em cada plano Onde: Execuc¢ao Planejada = Programacao
INDICADOR 28 - interno (PI) referente & Acgo ' SI1GEPRO por PI x Percentual de Aderéncia por PI
Indice de aderéncia 20GP (inclusive Plano Quadrimestral Percentual de Aderéncia por PI
orcamentaria Orcamentario Capacitacdo Formular P
de Recursos Humanos). .
Polaridade: Quanto mai)or 2° quadr. | 2° quad. SE (PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-((VE-
melhor ! 80% 74% S)/PS);(VE/PS))))
' Onde:
VE: Valor empenhado por PI (Fonte SIAFI);
PS: Programacdo SIGEPRO por PI (Fonte SIGEPRO).

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

>
>

>

>

Resultados alcancados:

Total Execugao Planejada: R$ 19.757.717,00
Total Programacao SIGEPRO: R$ 30.858.526,00

Analise critica da unidade gestora:

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O empenhamento de grandes despesas que ocorre normalmente logo janeiro de cada
exercicio continua exercendo impacto positivo sobre o indicador, além da rara ocorréncia de empenhamento em planos internos nao programados
na proposta orcamentaria, evidenciando um planejamento coerente e exequivel.

FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Observamos 12 planos internos com aderéncia 0%, dentre os quais 3 deles por ndo terem sido
programados no SIGEPRO (reparacGes, Cartorio de Camaragibe e armazenamento de dados). Destacamos os de valor programado igual ou acima
de 100 mil reais: reformas de pequeno vulto, aquisicdo e desenvolvimento de software, veiculos, reforma da sede (sera executado apenas os
projetos iniciais neste exercicio), locacdao de equipamentos de TIC e outsourcing de impressao. Dentre os 16 planos internos apresentaram resultado
abaixo da meta, destacam-se os de valor igual ou acima de 100 mil reais, em numero de 12: divulgagdo institucional (29%), Manutencgdo e
conservacdao de maquinas e equipamentos (47%), material de expediente (19%), telefonia fixa (27%), tributos (55%), limpeza (40%),
Equipamentos de TI (10%), modveis (17%), materiais permanentes (28%), capacitacdao PAC (54%), Apoio de TIC (48%) e material de consumo de
TIC (5%).

ACOES GERENCIAIS: Realizar gestSes junto as unidades gestoras para agilizar o empenhamento das despesas que apresentaram aderéncia 0 ou
abaixo da meta, no prazo de maio a junho de 2020 sob responsabilidade das Unidades Gestoras e DG.
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Deliberacdoes do COGEST:
> Apresentacao dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
> Registrado que a situacdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: O empenhamento de grandes despesas que ocorre normalmente logo janeiro de cada
exercicio continua exercendo impacto positivo sobre o indicador.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Observamos 12 planos internos com aderéncia 0%, dentre os quais 5 deles por haverem sido
empenhados sem programacdo no SIGEPRO (equipamentos médicos, reparacbes, Cartorio de Camaragibe, locacdo e subscricdo de software e
armazenamento de dados). Destacamos os de valor programado igual ou acima de 100 mil reais: reformas de pequeno vulto, veiculos e locagao de
equipamentos de TIC e outsourcing de impressdo. Dentre os 23 planos internos que apresentaram resultado abaixo da meta, destacam-se os de
valor programado igual ou acima de 100 mil reais, em numero de 14: divulgacdo institucional (29%), Manutengdo e conservacdo de maquinas e
equipamento (60%), material de expediente(25%), telefonia fixa (26%), tributos (55%), Equipamentos de TI (32%), mdveis (74%), Apoio de TIC
(49%) , apoio administrativo técnico e operacional (76%), aquisicao e desenvolvimento de software (37%), Reforma da Sede (11%) capacitacdo de
RH (63%), material de consumo de TIC (29%) e Materiais de Consumo para servigos auxiliares (55%).

Ocorre que a chegada da pandemia do COVID19, atuou negativamente sobre o indicador, prejudicando a execucao de algumas despesas, elevando as

sobras orcamentarias, fazendo com que fossem utilizadas em planos internos de forma ndo prevista na proposta orgamentaria em decorréncia da

necessidade de adaptacdao as novas condigdes sanitarias.

> ACOES GERENCIAIS: Aperfeicoar incansavelmente a elaboracdo da proposta orgamentéria, de tal forma que cada vez mais exista menos
necessidade de altera-la, conseguindo, assim, uma melhora constante no indice de aderéncia.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos resultados dos indicadores 25, 26, 27, 28 e 29.
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Denominagao O que mede il =3 el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IPRP = (VP / VI) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):
IPRP - Indice de Pagamento de Restos a Pagar;
10 quad. VP - Valor total Pagolnc_) exercicig; _ _
A relacdo, em valores 51% YI - Valor total de créditos Inscritos e reinscritos,
percentuais, entre o liquidos de cancelamento.
valcl)gra;(;tf:aglgor:itgs a Esclarec_:imentgs sobre o i_ndicador: _
INDICADOR 29 - exercicio, em relacgo Paralefelto de Icadlcucllo qua'd:jlmelgtraéS delve ieg clodn5|derado
P ! o . o valor acumulado do periodo. Ex. O valor total de
Inddelc:ezioIZaag:’:l:gear\:o a%;ggil iﬂgcrr?tsggia 25% Quadrimestral créditos pagos cgrl_’espondente ao 20 qugdrimestre =
reinscritos, liquidos de Vanr'to_taI de creditos pagos no 19quadrimestre + total
cancelamento. de créditos pagos no 2? qgadrlmes,tre; N _
Polaridade: Quanto Para a medicao des_se |nd|cador,_ SO serao cop&der@das as
maior. melhor o despesas de custeio, de capacitagdao e de investimento.
! ' 1° quad. N3o serdo considerados dados de Pleitos Eleitorais,
81% Biometria, Pessoal e Beneficios, conforme metodologia
utilizada pela Setorial de Orcamento e Finangas, nem
dotacdo de obras com funcional prépria.
Para efeito de anadlise critica do indicador, devem ser
apresentados resultados por unidade gestora.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2020.

Resultados alcancados:
> Valor total pago no exercicio: R$ 1.865.414,00
> Valor total de créditos inscritos e reinscritos: R$ 3.679.476,00

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: Em 2020 foram inscritos (valores aproximados): em investimentos R$ 2.100.000,00 e
pagos 700.000,00 - 33% de pagamento. Em custeios, R$ 1.560.000,00 e pagos R$ 1.160.000,00 - 74% de pagamento). Destacamos as seguintes
despesas: Em investimentos o valor do CPD mais de 1 milhdo, ainda ndo pagos, e em custeios, os gastos com servigcos de limpeza, manutencdo
predial e apoio administrativo (inscritos 1 milhdo, dos quais restam pagar 300 mil), bem como servigos de teleprocessamento (inscritos quase 200
mil reais integralmente pagos). A SOF realizou um trabalho de acompanhamento da execugdo orcamentaria e financeira dos empenhos ao longo de
2018 como também atuou em 2019, e aumentou a restricdo junto aos gestores contratuais para a inscricdo em restos a pagar: justificativas para a
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inscricdo, base de calculo e previsdo de data para a realizagdo do pagamento em 2020, entretanto a meta ndo foi atingida, ficando muito aquém do
desejavel. Em 2019, embora tenhamos inscrito um valor maior em RPs, atingimos o percentual de 69% de pagamento no 1° quadrimestre.

» FATORES QUE DIFICULTARAM O ALCANCE DA META: Apesar de todas ressalvas e orientagdes, ainda houve elevado nimero de empenhos inscritos
em 2020, indicando a necessidade de se obter maior agilidade na tramitacdo dessas despesas no exercicio de origem.

> PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIA: Evitar execucdo, principalmente dos contratos de grande monta, em restos a pagar. Inscrever o valor
minimo em RP, com analise criteriosa por parte dos gestores. Acompanhar a gestdo de Restos a Pagar. A implementacdao da IN de execugdo
financeira (com prazo inicial em 17 de maio de 2019 e prazo final em 30 de setembro de 2021, sob responsabilidade da SOF) ora em curso
pretende imprimir agilidade na realizacdo dos pagamentos, inclusive no que tange ao estoque de Restos a pagar inscritos e reinscritos.

Deliberacoes do COGEST:
> Apresentacdo dos resultados estratégicos do 1° quadrimestre realizada e validada pelos presentes.
> Registrado que a situacdo de pandemia impactou negativamente nos resultados obtidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2020.

Analise critica da unidade gestora:

> FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DA META: A SOF semanalmente vem disponibilizando ao COGEST planilha demonstrando a
execugdo de Restos a Pagar, e apds a implementacdo desse procedimento, apesar do elevado nimero de empenhos inscritos no exercicio, houve
reducdo significativa no estoque referente ao TRE/PE.

> ACOES GERENCIAIS: observar com rigor o cumprimento do paragrafo Unico do art. 15 da IN 27 ( as contratacdes devem ser efetivadas no primeiro
semestre do exercicio), a medida que tal fator otimizara a execugdo orgamentaria e financeira dentro do exercicio, bem como a Resolugdo n°® 210
(encerramento do exercicio).

Cumprimento das Instrugdes Normativas TRE/PE n° 33 e 46 - respectivamente gestdo de restos a pagar e gestao da execucao financeira.

Ao longo do exercicio, o acompanhamento pela SOF do pagamento dos Restos a Pagar deu bons frutos, tanto que o estoque de RP esta bastante

enxuto em relacdo ao que foi inscrito.

Deliberacoes do COGEST:
> Realizada a apresentacao dos resultados dos indicadores 25, 26, 27, 28 e 29.
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