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1 - Apresentacgao

Este relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de
2022, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
as quais foram estabelecidas para o presente exercicio e aprovadas no
Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.° 365/2022.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacao para alcance dos objetivos institucionais tragados no periodo e
possibilitam a Alta Gestao realizar acompanhamento periddico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para o seu alcance.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos e
compdem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestao do Tribunal.

O monitoramento das deliberacdes decorrentes das analises criticas é
realizado pelo Comité de Gestao Estratégica.
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2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstracdo dos resultados e analises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2022, as quais sdo mensuradas
por meio dos indicadores abaixo destacados. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.® 426/2022, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a
gestdao em 2022, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Competéncia

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
O nivel de satisfacdo, em valores
percentuais, do cidadao/eleitor quanto a
, . N cortesia e ao prazo do atendimento, bem
Indice de Satisfacdo do | como quanto a qualidade dos servicos
Cidadao com o prestados pelos Cartérios Eleitorais e
01 - Promover a cidadania | ID 1 ate,n_dlmeln'Fo dos Centrais de Atendimento ao Eleitor de Ouvidoria
Cartorios Eleitorais e Pernambuco, por meio dos seguintes
Centrais de canais: 1. Presencial, 2. Telefonico
Atendimento ao Eleitor | (pjsque Eleitor), 3. Chamados via chat e
outros que vierem a ser

monitorados/avaliados.

O nivel de confianca, em valores
percentuais, dos eleitores, mesarios,
. ) administradores de prédios, candidatos
Indice de Confianga na d id
- i i Justica Eleitoral de e/o,u representantes € partidos Ouvidoria
01 - Promover a cidadania | ID 2 politicos, em valores percentuais, quanto
Pernambuco : .
aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral de Pernambuco no periodo
eleitoral.

O nivel de satisfacdo, em valores
percentuais, dos usudarios da Ouvidoria
fndice de satisfacdo das | Institucional quanto & cortesia e ao prazo
01 - Promover a cidadania iD 3 demandas destinadas a | do atendimento, bem como quanto a Ouvidoria
Ouvidoria Institucional qualidade das respostas prestadas e ao
tempo de tramitagdo das demandas
apresentadas.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A quantidade de pessoas, em valor
percentual, que sao beneficiadas nas
_ _ QuanFiFativo de pessoas acoes institucionais da ‘Escola Jud|NC|ar|a Escola Judiciaria
01 - Promover a cidadania | ID 4 | beneficiadas pelas agdes | Eleitoral - EJE, voltadas a fomentagao da | £, 2 £
institucionais da EJE consciéncia politica e ao esclarecimento )
dos direitos e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.
indice de aderéncia aos O p_e_rcentual de at_endimento aos Assessoria de
_ . . requisitos do Ranking de requ|§|tos estabeleudf)s pelo CNJ no Comunicacio
01 - Promover a cidadania | ID 5 Transparéncia do Poder Ranking da Transparéncia do Poder Social - ASEOM
Judiciario Judiciario.
O quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanga implementados
. indice de Atendimento nas areas Corporativa, Pessoas,
03 - Aprimorar a ID 6 dos Requisitos de Contratagdes e Tecnologia da Informac&o ASPLAN
governanca judiciaria Governanca Judicidria | € Comunicagéo, previstos no Catalogo de
Governanga do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.
. indice de atendimento O percentual de :
03 - Aprm_10;§1r_’a ) ID 7 de recomendacdes de | recomendagdes/determinagdes atendidas Se;[lztii::ade
governanga judiciaria auditoria institucionais no ciclo de monitoramento
fndice de Cumprimento .
de planos de acio O percentual de cumprimento, pelas
. P 8 s unidades auditadas, das agdes constantes .
03 - Aprimorar a estabelecidos para o . Secretaria de
notat 4 - ID 8 atender recomendacdes nos planos de agao estabelecidos para Auditoria
governanga judiciaria de auditoria atender recomendacdes de auditoria
institucionais institucionais.
O quantitativo, em valor percentual, de Tgr;aﬁﬁodze
04 - Aperfeicoar a ID 9 indice de eleitores com | €leitores recadastrado; piometricameni:'e, Identificacio
seguranga institucional cadastro biométrico com coleta de foto e digitais, em relagao Biométrica —

ao total da populacdo eleitoral do Estado.

GTIB.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de cumprimento
das agbes do Plano de Comité de

O quantitativo de agdes realizadas
conforme o plano de trabalho da CGSI
2022.

trabalho do Comité de
Governanca de
Segurancga da
Informagdo (CGSI)

Governanga de
Seguranca da
Informacao.

04 - Aperfeicoar a

A ID 10
seguranca institucional

05 - Assegurar a
celeridade e Taxa de
produtividade na Congestionamento
tramitacao de processos Liquida de Processos
judiciais e Judiciais
administrativos.

A taxa de congestionamento liquida,
desconsiderados 0s processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisério.

CRE - 1°9grau e

ID 11 SJ - 20 grau.

05 - Assegurar a
celeridade e
produtividade na
tramitagcao de processos iD 12
judiciais e
administrativos

Tempo Médio de Indicar o tempo efetivo de duragao dos
Tramitacdo de Processos | casos pendentes, decorrido entre a data
Pendentes do protocolo e o Ultimo dia do ano-base.

CRE - 19 grau e
SJ - 20 grau.

07 - Fortalecer boas
praticas de gestao
socioambiental e

acessibilidade

Expressa o indice de alcance das metas Assisténcia de

tematicas mensais do Plano de Logistica Gestao

Sustentavel do TRE-PE. Socioambiental
- AGS.

Indice de alcance das
ID 13 metas mensais do
PLS/TRE-PE

07 - Fortalecer boas Assisténcia de

Indice de alcance das Expressa o indice de alcance das metas

praticas de gestao ID 14 metas anuais do temaéticas anuais do Plano de Logistica Gestdo
socioambiental e PLS/TRE-PE Sustentével do TRE-PE. Socioambiental
acessibilidade - AGS.
Indice de Comiss&o
07 - Fortalecer boas implementacao de Permanente

praticas de gestdo
socioambiental e
acessibilidade

ID 15

acoes de Acessibilidade
e Inclusdo de Pessoas

com Deficiéncia (PcD)ou
Mobilidade Reduzida

O percentual de implementacao das
acoes estabelecidas no Plano de Acao.

Multidisciplinar
de Acessibilidade
e Inclusdo (CMA)
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
10 - Aprimorar a Indice de adergnqa as O percentual de alcance das metas Secretaria de
< metas do Planejamento . P ~
governanca e a gestdo de ID 16 s = constantes no Planejamento Estratégico Gestdo de
Estrategico de Gestao de Gestdo de Pessoas, para o periodo Pessoas - SGP
pessoas de Pessoas ' P P '
10 - Aprimorar a fndice de Ab i O percentual de auséncias de servidores Secretaria de
governanca e a gestdo de | ID 17 ndice de Absenteismo ao trabalho por motivo de doenca no Gestdo de
pessoas Institucional ambito deste Regional. Pessoas - SGP
O nivel de satisfacdo dos servidores do
tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em consideragao
10 - Aprimorar a Indice de Satisfacdo do as apélis_es relr?tivas aos asp_ectos Secretflria de
governanca e a gestdo de | ID 18 Servidor no ambiente | mMotivacionais, o nivel de aproveitamento Gestdo de
pessoas de trabalho e de valorizagdo de suas capacidades e Pessoas - SGP
habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao
grupo de trabalho.
11 - Aprimorara ) O quantitativo, em valor percentual, das .?:gr:gltgng f_ﬁ
estrateégia de tecnologia Indice de Aderéncia aos | agdes realizadas dentre as previstas para Informag %0 o
dainformacdoe ID 19 | padrges Minimos de TIC | o periodo no plano de trabalho instituido Comunicg %0 -
comunicagao e protecao pela Resolugdo CNJ n® 370/2021. g
de dados STIC
11 - Aprimorar a O percentual de realizacao do Secretaria de
estratégia de tecnologia fndice de Aderéncia as quantitativo das metas constantes no Tecnologia da
da informacgao e ID 20 Metas do PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
comunicagao e protecgao Informacgao e Comunicagao — PDTIC Comunicagao -
de dados 2021-2022. STIC.
Secretaria de
Percentual do total de contratacGes Qrgamento €
12 - Aperfei . fndice de Eficiéncia do previstas no Plano de Contratagdes e Finangas (SOF)
- Aperfeigoar a gestao | [ -, Planejamento de realizadas no periodo em relagdo ao total | — consolidagdo e

orgcamentaria e financeira

Contratagdes

de contratacdes previstas no Plano de
Contratagdes.

realizagdo da

analise critica

(Desempenho
Médio).
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Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel
pela gestao
do ID

12 - Aperfeigoar a gestao
orgcamentaria e financeira

ID 22

Indice de Execucéo do
Orgamento Disponivel

A relagao, em valores percentuais, entre
a execucao orcamentaria referente as
despesas discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, e o valor
total do respectivo orgamento
disponibilizado.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas - SOF.

12 - Aperfeigoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 23

Indice de
acompanhamento da
execucdo financeira

A relacdo, em valores percentuais, entre
a execucao financeira referente as
despesas discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, incluindo os
respectivos Restos a Pagar, e o valor total
do limite de pagamento para despesas
discricionarias estabelecido pelo TSE.

Secretaria de
Orgcamento e
Finangas - SOF.

12 - Aperfeigoar a gestdao
orcamentaria e financeira

ID 24

Indice de aderéncia
orcamentaria

A relagdo entre o montante executado e o
montante previsto na proposta
orcamentaria, em cada plano interno
(PI), referente as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa 3
- outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos

Secretaria de
Orgamento e
Financas - SOF.

12 - Aperfeicoar a gestao
orcamentaria e financeira

ID 25

fndice de Pagamento de
Restos a Pagar

A relagcao, em valores percentuais, entre
o valor dos restos a pagar pagos e o valor
dos restos a pagar inscritos e reinscritos,
em cada exercicio, excluidos os valores
cancelados, considerando-se apenas 0s
restos a pagar relativos as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa 3
- outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas - SOF.

02 - Promover a Evolugao
dos Servicos

ID 26

Indice de acdes
implementadas do Plano
de Transformacao
Digital

O percentual de realizagdo das agles
constantes no Plano de Transformacgao
Digital do TRE-PE.

ASPLAN
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A relagao, em valores percentuais, entre
’ os valores pendentes de pagamento
Indice de referentes as despesas discricionarias, Secretaria de
12 - Aperfeicoar a gestdo ID 27 acompanNhamento da nos grupos de despesa 3 - outras Orcamento e
orcamentdria e financeira Inexecugao Financeira despesas correntes (custeios) e 4- Financas - SOF
do Orgamento Corrente investimentos, e o valor total do )
respectivo orcamento disponibilizado no
orgcamento corrente.
O percentual de canais de atendimento
da Ouvidoria em que ja foram
i implementadas pesquisas de satisfacdao
Indice de Canais de do usudrio em relagdo ao total existente
08 - Evoluir a gestdo Atendimento da na unidade, considerando: 1. o
administrativa ID 28 | Ouvidoria com Pesquisa | atendimento presencial, 2. atendimento Ouvidoria
de Satisfagao por correspondéncia, 3. telefénico, 4.
Implementada atendimento via e-mail, 5. atendimento
via formulario eletrénico (Sistema de
Ouvidoria) e outros que vierem a ser
disponibilizados.
of:e_IeAr?:aeg:;a;a Tempo Médio de IncNIicar o] te_mpo efet.ivo de duragdo das
regularidade na ID 26 Tramitacsio de AcBes acoes penals,~decorr|do entre a data de | CRE - 1° grau e
tramitacdo de processos Penais inicio da acao Npenal e a data de | SJ]- 29 grau.
judiciais julgamento da agao.
07 - Fortalecer boas Indice de secBes ~ . . PComlssac;
préaticas de gestdo eleitorais acessiveis nos 0 pe[‘ce_ntual anua_l de segoesNeIeltora|s ermanente
socioambiental e ID 30 locais de votacao do acessivels nos IocalsEde votagao do TRE- dzlﬁgz%ﬂ:g]:dre
acessibilidade TRE-PE e Inclusdo (CMA)
. . Ilr]adr:gedier:gii;ear;i(:zlz aéc; O percentual de execugdo do Plano de NUGSA- Nucleo
08 — Evoluir a Gestao 31 | " 5 Racionalizacdo dos principais processos | de Governanca e

Administrativa

dos processos de apoio
administrativo da SA

de apoio administrativo da SA

Gestao
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de implantacdo
. . da gestdo contratual da O percentual de contratos geridos por NUGSA- Nucleo
08 — Evoluir a Gestao ID 32 SA por meio de Pe ; 9 P de Governanca e
Administrativa ferramentas meio do sistema Compras Contratos Gest3o
informatizadas
_ . L T O percentual de execucdo das agdes para CEA -
. 09 Aperfelf;qar a Ind'Nce de aderencila das melhoria da infraestrutura fisica, Coordenadoria
infraestrutura fisica e de iD 33 agdes de melhoria da . .
. . .- constantes dos Planos de Melhorias e de de Engenharia e
servigos infraestrutura fisica :
Obras. Arquitetura
09 - Aperfeicoar a . ~ A média percentual de adequacdo da CEA -
. S Indice de adequacgao . g - o L Coordenadoria
infraestrutura fisica e de iD 34 . O infraestrutura fisica dos imoéveis utilizados :
. das instalag0es fisicas : de Engenharia e
servigos pelo Tribunal :
Arquitetura
09 - Aperfeicoar a Indice de atendimento O percentual de atendimento de NUGSA - Nucleo
infraestrutura fisica e de iID 35 as solicitacGes de apoio solicitagdes de bens e servigos de apoio de Governanga e
servicos administrativo da SA administrativo da SA Gestao
08 - Evoluir a Gestao Indice de compras O indice de compras compartilhadas em SOF
Administrativa ID 36 compartilhadas relacao ao total de contratagdes.
08 - Evoluir a Gestao Indice de licitages O indice de licitagbes que ndo lograram CPL
Administrativa ID 37 | {esertas ou fracassadas éxito.
08 - Evoluir a Gestao Indice de dispensa de O indice de dispensa de licitagdes, em
ID 38 DG

Administrativa

licitacOes

relagdo ao total de contratagdes.
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Quadro 2.2 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Resultados e analise critica

Denominagao O que mede Ind!ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ISC = (ISCP + ISCD + ISCC + ISCn)/n X
INDICADOR 1 - O nivel de satisfagdo, em 90% 84% Quadrimestral | 100

Indice de satisfacdo
do cidadao

valores percentuais, do
cidadao/eleitor quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
guanto a qualidade dos
servicos prestados pelos
Cartérios Eleitorais e
Centrais de Atendimento
ao Eleitor de Pernambuco,
por meio dos seguintes
canais: 1. Presencial, 2.
Telefénico (Disque
Eleitor), 3. Chamados via
chat e outros que vierem
a ser
monitorados/avaliados.

ISCP - Indice de satisfagdo do cidaddo (atendimento
presencial);

ISCD - Indice de satisfagdo do cidaddo (disque eleitor);
ISCC - Indice de satisfagdo do cidaddo (chat);

ISCn - Indice de satisfagdo dISC - Indice de Satisfagdao do
Cidadao; o cidadao (servigos que vierem a ser avaliados);

n - total de canais de atendimento avaliados (com pesquisa
de satisfacdo respondida)

O indice de satisfacdo de cada canal de atendimento, por
sua vez, sera calculado isoladamente, a partir da média
aritmética do resultado da divisdo entre o numero de votos
auferidos nas categorias “"Otimo” e "Bom” e o total geral de
votos em cada requisito avaliado (pergunta).

ISCX = ((VOB1/TV1)+(VOB2/TV2)+(VOB3/TV3))/3
ISCx - Indice de Satisfagdo do Cidaddo no canal X;
VOB1 - NUumero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e
“Bom” da pergunta 1;

TV1 - NUmero Total de Votos da pergunta 1 (todos os
conceitos); .

VOB2 - Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e
“Bom” da pergunta 2;

TV2 - Numero Total de Votos da pergunta 2 (todos os
conceitos); .

VOB3 - NUumero de Votos Auferidos nos Conceitos “"Otimo” e
“Bom” da pergunta 3;

TV3 - NuUmero Total de Votos da pergunta 3 (todos os
conceitos);

Em relagdo ao indice de satisfagdo dos atendimentos
presenciais prestados pelas Zonas Eleitorais e Centrais de
Atendimento ao Eleitor (ISCP), deve-se considerar o
somatério de votos auferidos nos conceitos “Otimo” e
“Bom” (VOB) de todas as unidades, considerando todos os
publicos-alvo e, da mesma forma, o nimero total
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Conquanto a meta ndo tenha sido atingida nesse periodo e o resultado obtido tenha sido, inclusive, menor do que no quadrimestre anterior, o
atendimento presencial realizado pelos Cartorios e Centrais de Atendimento ao Eleitor manteve-se, praticamente, com a mesma média do
guadrimestre passado (97,17%/97,45%). O que elevou a média do Indicador.

Entendemos que quando o eleitor é atendido presencialmente sua demanda normalmente é finalizada com este atendimento, obtendo um elevado grau
de resolutividade, contribuindo para a satisfagao imediata do(a) usuario(a) o que resulta em avaliagédo positiva.

Fatores que dificultaram

O resultado da avaliagdo no 2° quadrimestre deu-se em razdo de reducdo nos indices do atendimento por Chat, no qual houve uma queda na avaliagao
em torno de 16,16% em relacdo ao quadrimestre anterior (75,40%/89,94%), e do atendimento por telefone (Disque Eleitor), no qual também houve
queda na proporcao de 9,87% em relagcao ao quadrimestre anterior (79,33%/88,02%).

Da analise individual dos resultados do Disque Eleitor nos meses de maio/22 e junho/22, percebe-se que o indice médio de satisfacao foi de 63,30% e
61.88%, respectivamente. Acreditamos que devido ao periodo do fechamento do cadastro alguns usuarios ndo tiveram suas demandas resolvidas de
imediato, gerando insatisfacdo em relagdo ao atendimento. Além disso, recebemos na Ouvidoria inUmeras demandas relacionadas a falta de vagas para
agendamento no periodo final do fechamento do cadastro, o que certamente contribuiu para a insatisfacdo observada nesse periodo. O eleitorado
parece ainda nao ter incorporado esse prazo de fechamento do cadastro eleitoral, visto que apenas ocorre a cada dois anos e causa certa surpresa aos
eleitores todas as vezes, principalmente aqueles que deixam para resolver sua situagdo eleitoral nos Ultimos dias de atendimento ou, ainda pior, ja
proximo as eleicoes.

No més de julho/22, no entanto, a avaliagdo do atendimento prestado por meio do canal telefonico Disque Eleitor aumentou em 56,69% em relacdo a
junho (, atingindo a média de 96,96% (96,96%/61,98%). A nosso ver, a partir desse periodo a procura pela Justica Eleitoral passou a ser por
informagdes relacionadas as eleigbes, ndo sendo focada na urgéncia de obter atendimento para emissdo ou regularizagdo do titulo de eleitor, nem
mesmo na frustracdo em relagdo & caréncia de vagas para agendamento do atendimento. E importante destacar que, a partir de 1°/julho o
atendimento do Disque Eleitor passou a ser feito pela Comissdao montada para as eleigbes. No entanto, a primeira vista, ndo atribuimos a essa
mudanca a melhoria do atendimento, mas sim a mudanga de comportamento das solicitagoes.

Registro de licbes aprendidas

O TRE-PE realizou um trabalho excepcional de conscientizacdo do publico sobre o prazo para realizacdo de suas solicitacbes em virtude do fechamento
do cadastro. Pelos resultados observados na afericdo deste indicador, no entanto, ponderamos se ndo seria relevante manter as campanhas de
estimulo a antecedéncia para regularizacdo das situacbes eleitorais também no ano nado eleitoral de modo a cultivar essa cultura de fechamento do
cadastro nos anos de eleicao.
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quanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitacao das
demandas apresentadas.

administradore
s de prédios;

Durante o}
periodo

eleitoral, para
candidatos e
representantes
de partido
politicos

registrados.

TRE-PE
- indice indice . . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC +
INDICADOR 2 - Indice |O nivel de satisfagdo, em| 80% -- Em ano |IDPCn)/n X 100 N o
de Confianca na valores percentuais, dos eleitoral: IDPC - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo;
Justica Eleitoral. usuarios da  Ouvidoria No dia da %S:eCsch?al)I-ndlce de Demandas Positivas do Cidaddo
Institucional  quanto  a €leigao,  para | 1hpeh indice de Demandas Positivas do Cidaddo (Sistema
cortesia e ao prazo do eleitores, Ouvidoria);
atendimento, bem como mesarios € | IDPCC - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo

(correspondéncia);

IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidadao (canais
de atendimento que vierem a ser avaliados)

n — numero total de canais de atendimento com pesquisa de
satisfacdao respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera
calculado isoladamente, a partir da média aritmética do
resultado da divisdo entre o numero de votos auferidos nas
categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de votos em
cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCX = ((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+
(QRPC3/QTRP3))/3

IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidadao no canal
X;

QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo
(votos auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da
pergunta 1,

QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero
total de votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo
(votos auferidos nos conceitos "“Otimo” e “Bom”) da
pergunta 2;

QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo
(votos auferidos nos conceitos “Otimo” e "“Bom”) da
pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 3 em todos os conceitos).
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TRE-PE
. Iindice Indice e ; .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
O Indice de satisfagdo das demandas destinadas & Ouvidoria
INDICADOR 3 - Indice| O nivel de satisfacdo, em 90% 90% Quadrimestral | Institucional € o resultado da media aritmetica dos indices

de satisfacao das
solicitagoes
destinadas a
Ouvidoria
Institucional

valores percentuais, dos
usuarios da Ouvidoria
Institucional quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
guanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitagao das
demandas apresentadas.

calculados isoladamente para cada canal de atendimento da
Ouvidoria.

Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n
X100

IDPC - Indice de Demandas Positivas do Cidad3o;

IDPCP - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (presencial);
IDPCO - Indice de Demandas Positivas do Cidadao (Sistema
Ouvidoria);

IDPCC - Indice de Demandas Positivas do Cidadao
(correspopdéncia);

IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de
atendimento que vierem a ser avaliados)

n - nuimero total de canais de atendimento com pesquisa de
satisfacdo respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera
calculado isoladamente, a partir da média aritmética do
resultado da divisdo entre o numero de votos auferidos nas
categorias “"Otimo” e “"Bom” e o total geral de votos em cada
requisito avaliado (pergunta):

IDPCX =
((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3
IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidaddao no canal X;
QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom”) da pergunta 1;
QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom”) da pergunta 2;
QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom”) da pergunta 3;
QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 3 em todos os conceitos).
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

O ID3 neste quadrimestre atingiu a meta estabelecida (90%/90%).

Da analise individual de cada canal de atendimento deste Indicador, percebe-se que o canal telefone, se manteve acima da média, apesar do indice de
satisfacdo ter caido um pouco (1,31%) em relacdo ao quadrimestre anterior (91,93%/93,15%).

O canal Sistema de Ouvidoria, que inclui as demandas recebidas pela web, e-mail e balcdo virtual, atingiu o indice de satisfacdo de 77,71%.
Comparando com o quadrimestre anterior o indice caiu em 1,63% (77,71%/79%).

Neste quadrimestre o atendimento presencial atingiu 100% de satisfacdo, este resultado contribuiu para elevar a média deste Indicador e promoveu o
atingimento da meta, resultando em um resultado do indicador em patamar superior ao do ultimo quadrimestre (90%/86,25%)

No que se refere as demandas recebidas por meio do formulario eletronico, e-mail e balcdo virtual, o percentual médio de respostas a pesquisa nesse
guadrimestre obteve um aumento de 8,10% em relagdo a média do quadrimestre anterior (17,9%/16,45%)

Indice de resposta as pesquisas: MAI: 11,52%, JUN: 23,73%, JUL: 19,08%, AGO: 17,27

O quesito “tempo de atendimento” referente aos canais de atendimento digitais da Ouvidoria teve um crescimento de 9,52% em relacdo ao
quadrimestre anterior (83,33%/76,08%)

Fatores que dificultaram

O interesse em participar das pesquisas de satisfacdo ainda continua baixo, mesmo tendo obtido um crescimento de 8,10% em relagdo ao
guadrimestre anterior. A Ouvidoria realizou acdes de divulgacdo para os publicos externo e interno nas midias sociais e internet, sobre a importancia de
responder as pesquisas, mas o percentual ainda ndo é o desejado.

LicOes aprendidas

O atendimento presencial, assim como no ID1, mais uma vez revela-se como um canal de atendimento que, por satisfazer de imediato o anseio da
pessoa interessada pela resposta que procura, resulta em uma avaliacdo positiva.

O relatorio extraido do sistema de Ouvidoria ainda ndo é gerado para os canais de atendimento (em relagdo ao formulario eletrénico, e-mail e balcdo
virtual), o que ainda ndo nos permite identificar caracteristicas da avaliacdo de cada canal isoladamente.
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Quantitativo de
pessoas beneficiadas
pelas acoes
institucionais da EJE

em valor percentual, que
sdo beneficiadas nas acdes
institucionais da Escola
Judiciaria Eleitoral - EJE,
voltadas a fomentacdo da
consciéncia politica e ao
esclarecimento dos direitos
e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce Ml Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula IB: (TB / QP) X 100
INDICADOR 4 - A quantidade de pessoas, 100% 182% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):
IB- Indice de Beneficiados

TB - Total de Beneficiados;

QP- Quantitativo Planejado

Nota 1: As serao estabelecidas
projeto/programa.

Nota 2: Para efeito de analise critica do indicador, devem
ser apresentados os resultados alcancados por
projeto/programa das acdes realizadas, previstas no Plano
de Trabalho aprovado pela Presidéncia do Tribunal bem
como as acgoOes estratégicas implementadas para correcdo
de situagdes pontuais.

Nota 3: Para facilitar o gerenciamento da Alta
Administracdo, deve ser enviada, nos periodos de
monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes
as variadveis do indicador 4, a execucdo do Plano de
Trabalho do periodo, evidenciando a correlagdo entre o
quantitativo planejado de beneficiados e o total de
beneficiados alcancados, por projeto/evento.

metas por

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram:
Maior demanda da populacdo nas acbes presenciais e virtuais relacionas as tematicas do voto e da urna eletrénica: como ja foi observado em anos
eleitorais anteriores, a procura da sociedade por informacgdes cresce conforme se aproxima o dia do pleito;

Maior participagao do publico nas redes sociais da Escola;
Aumento nas demandas para agdes presenciais, tais como: palestras do programa Eleitor/Politico do Futuro, demonstracGes da urna eletronica e visitas
ao Centro de Memoria Eleitoral - CEMEL.

Fatores que prejudicaram:
Impossibilidade de atender a todas as demandas de palestras do programa Eleitor/Politico do Futuro, no més de agosto, devido a reducdo no seu
guadro de servidores, que foram disponibilizados para auxiliar nos trabalhos de comissdes voltadas unicamente para as eleicoes.
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indice Indice

Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Férmula de Calculo
Férmula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100
INDICADOR 5 - Indice |O nivel de aderéncia do| 100% 96% Quadrimestral
de aderéncia aos TRE-PE aos requisitos Dados a serem solicitados (cumulativos):
requisitos do Ranking | estabelecidos no Ranking IARRT - Indice de Aderéncia aos Requisitos do
de Transparéncia do |de Transparéncia do Poder Ranking de Transparéncia;
Poder Judiciario Judiciario (Resolucdao CNJ RIP - Requisitos Implementados no Periodo;
n.0 215/2015) TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Ranking

de Transparéncia.

Nota 1:para efeito de analise critica do indicador, para
o periodo em referéncia, deve ser considerado o
quantitativo de requisitos planejados para
implementacdo no periodo, de acordo os parametros e
acOes constantes no Plano de Trabalho aprovado pela
Presidéncia do Tribunal.

Nota 2:para efeito de calculo do percentual de
atendimento, deve ser considerado o valor cumulativo
por guadrimestre.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

No Ranking da Transparéncia do CNJ 2022, o TRE-PE ficou com pontuagdo de 96,92%. Dos 79 itens aplicaveis a Justica Eleitoral, deixou de obter a
pontuacdo apenas para 3 (trés) itens: Painel com informagdes de TIC (item novo), instrumentos que substituem os contratos (item novo) e uso de
audiodescricao.

9 TREs ficaram empatados no 1° lugar, 1 ficou em 2° |lugar, 1 ficou em 3° |ugar, 4 ficaram em 4° |ugar, e o TRE-PE ficou em 59 lugar (na ordem
decrescente das pontuacdes obtidas).

Para efeito comparativo, no Ranking do ano anterior (2021), o TRE-PE, com pontuacdao muito proxima a obtida neste ano (96,91%), ficou em 3° lugar,
empatado com o TRE-GO.

O monitoramento mensal dos requisitos contribuiu para os resultados, permitindo um acompanhamento rigoroso dos contetdos do site em relagdo as
exigéncias do CNJ.

A presteza das unidades em responder as solicitacdes da ASCOM teve grande contribuicdo, de modo que o Tribunal conseguiu responder ao questionario
do CNJ no prazo.

Fatores que dificultaram
Apesar do monitoramento mensal, ndo é possivel prever o resultado do CNJ, pois sempre existe o risco de a evidéncia apresentada ndo ser suficiente na
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analise daquele 6rgdo (ainda que tenha sido aceita em anos anteriores).
Os requisitos do Ranking sdo alterados pelo CNJ de um ano para o outro.

Neste ano, houve 2 requisitos novos, 0os quais ndao estavam sendo publicados pelo TRE-PE. Houve um esforco conjunto das unidades para iniciar as
publicacdes, mas ndo foi suficiente para conseguirmos a pontuacdo desses itens.

Registro de licoes aprendidas

O monitoramento mensal dos itens envolvidos no Ranking é fundamental para manter os conteldos atualizados no site, de modo que as unidades
possam ser alertadas em tempo habil sobre a necessidade de eventuais ajustes, a fim de evitar prejuizos no desempenho do Tribunal.
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Indice Indice
Denominagao O que mede . Observ | Periodicidade Férmula de Caiculo
Previsto ado

; IAGRG = (IAAC+IAAP+IAACT+IAATIC)/4
INDICADOR 6 - Indice | O quantitativo, em valor 28% (meta 22% Quadrimestral |IAAC = (TRIC/TRPC) X 100

de atendimento aos percentual, de requisitos para o 2° IAAP = (TRIP/TRPP) X 100
requisitos de de Governanga quadrimestre) IAACT = (TRICT/TRPCT) X 100
governanca judiciaria | implementados nas areas IAATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100

Corporativa, Pessoas,

Contratagﬁes e Tecnologia Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAGRG - Indice de Atendimento Geral dos Requisitos de

da_ Infgrmagao_ € Governanga; )
Comunicagao, previstos no IAAC - Indice de Atendimento na Area Corporativa;
Catalogo de Governanga TRIC - Total de Requisitos Implementados na &rea

Corporativa;

TRE-PE rov m .
do € apro ados e TRPC - Total de Requisitos Previstos na area Corporativa;

portaria especifica. IAAP - indice de Atendimento na Area de Pessoas;
TRIP - Total de Requisitos Implementados na area de
Pessoas;

TRPP - Total de Requisitos Previstos na area de Pessoas;
IAACT - Indice de Atendimento na Area de Contratacles;
TRICT - Total de Requisitos Implementados na area de
Contratacgdes;

TRPCT - Total de Requisitos Previstos na area de
Contratagdes;

IAATIC - Indice de Atendimento na Area de TIC;

TRITIC - Total de Requisitos Implementados na area de
TIC;

TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area de TIC.

Nota 1: para efeito de analise critica do indicador, para o
periodo em referéncia deve ser considerado o quantitativo
de requisitos planejados para implementagdo no periodo, de
forma cumulativa, por segmento de governanga, de acordo
com o Planejamento aprovado pela Presidéncia do Tribunal;
Nota 2: para efeito de comprovagdo dos dados captados,
deve ser enviado, nos periodos de monitoramento,
juntamente aos valores correspondentes as varidveis do
indicador, as evidéncias quanto aos requisitos previstos X
implementados no periodo de referéncia.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Requisitos ja
Implementados até

Requisitos implementados até o
2° Quadrimestre 2022

Requisitos a serem
implementados em 2022

Total de dez/2021
SEGMENTOS DA GOVERNANCA requisitos C N t
previstos no CGI ) Percentual . Percentual _ umprimento
Quantidade Acumulado Quantidade Acumulado Quantidade da I:I:'toa do
B Previsto: 7
Governanga Corporativa 40 30 75% 7 92,5% . 0%
Realizado: 0
Previsto: 7
Governancga de Pessoas 37 19 51,4% 7 70,2% . 28%
Realizado: 2
Previsto:0
Governancga de TIC 24 24 100% 0 100% . 100%
Realizado: 0
. Previsto:4
Governancga de Contratacoes 8 4 50% 4 100% . 50%
Realizado: 2
Total 109 77 70,6% 18 87% 4 22%

Fatores que contribuiram e dificultaram

Governanca Corporativa

1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados:
a. Comprometimento das equipes.

b. Acompanhamento dos cronogramas de trabalho.

c. Recursos disponibilizados.

2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:
A implementacdo dos requisitos previstos para o periodo foi impactada pela priorizagdo de algumas acbes voltadas para o pleito eleitoral. No

entanto, em que pese o fato dos requisitos nao terem sido integralmente implementados, diversas iniciativas e acoes foram levadas a cabo, o que
nos permite vislumbrar que ndo havera dificuldades para que tais requisitos sejam concluidos até o final do exercicio.
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Governanca de Pessoas:
"Requisito 4154. A organizacao oferece acoes de desenvolvimento aos colaboradores que assumem fungoes técnicas.”

1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados:

Questionar unidades acerca da necessidade de capacitar os servidores recém empossados ou removidos para fungdes técnicas, quando da
elaboragao e revisdo do PAC;

2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:

Dificuldade de resposta por parte dos gestores;

3. LicOes aprendidas:

Inclusdo do questionamento no momento da elaboragao/revisao do PAC

"Requisito 4123. A organizacao atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho."”
“"Critério “a": a politica que orienta o planejamento da forca de trabalho esta definida formalmente.”
1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados: Sem registro.
2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:
Por se tratar de um ano eleitoral o andamento das atividades ficou prejudicado.
3. LicOes aprendidas:
Quando da realizagdo do planejamento de acdes em anos eleitorais, deve ser levado em consideracdo o aumento substancial de atividades
inerentes ao Planejamento Integrado das Eleicdes a fim de dimensionar melhor o prazo para execucao das atividades.

"Requisito 4161. Os colaboradores e gestores da organizacdao sdo regidos por cédigo de ética e de conduta a eles aplicavel.
Critério "e":ha mecanismos em funcionamento que permitem o esclarecimento de dividas sobre o cédigo de ética e de conduta",
com informacées atualizadas pela Comiss&o de Etica.”

1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados: Sem registros

2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:

As atividades inerentes as eleigdes 2022 foram priorizadas, acarretando no atraso do cumprimento da agdo;

3. Licdes aprendidas:

Elaborar o plano de acdao de maneira que ndo coincida com o periodo eleitoral, ou que coincida pelo menor tempo possivel.
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Denominagao O que mede Ind|_ce i Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
; Formula: DMRA = (DIAP + DIAG + DIAC +
INDICADOR 7 - Indice O percentual de 100% 76% Quadrimestral | DIAFP )/4, na qual:
de atendimento das recomendagdes de DIAP = (TRAP/TRP) X 100;
determinacoes de auditoria interna atendidas DIAG = (TRAG/TRG) X 100;
auditoria no ciclo de monitoramento. DIAC = (TRAC/TRC) X 100;
institucionais. DIAFP = (TRAFP/TRFP) X100.
Dados a serem captados (cumulativos):
DMRA - Desempenho Médio de Recomendagses
Atendidas;

DIAP - Desempenho Individual na Area de Pessoal;
DIAG - Desempenho Individual na Area de Gestdo;
DIAC -Desempenho Individual na Area de
Contratacgdes; )

DIAFP - Desempenho Individual na Area Financeira e
Patrimonial; ;

TRAP - Total de Recomendagdes Atendidas da Area de
Pessoal; ]

TRAG - Total de Recomendacbes Atendidas da Area de
Gestdo; .

TRAC - Total de Recomendagbes Atendidas da Area de
contratacgdes; )
TRAFP - Total de Recomendagdes Atendidas da Area
Financeira e Patrimonial; ;

TRP - Total de Recomendagdes da Area de Pessoal;
TRG - Total de Recomendagdes da Area de Gestdo.

TRC - Total de Recomendacdes da Area de
Contratacdes. )

TRFP - Total de Recomendagbes da Area Financeira e
Patrimonial.

Nota: Deve-se considerar, para efeito de calculo, as
recomendagdes e determinagbes das auditorias
realizadas até 31/dez do exercicio anterior,
excetuando-se aquelas cujos prazos de execugcao
aprovados ultrapassem o periodo de monitoramento e
as ndo monitoraveis.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022

Fatores que contribuiram

Merece destaque, como fator de contribuicdo, o comprometimento dos gestores envolvidos, que destacaram tempo especifico para avaliar as
fragilidades e oportunidades melhoria nos processos, implementando agdes e controles direcionados a mitigar os riscos identificados.

Fatores que dificultaram

O periodo eleitoral de modo geral impacta negativamente no alcance das metas, a medida que gera sobrecarga de trabalho em todas as unidades
do Tribunal, havendo, inclusive, necessidade de destacar servidores e servidoras para compor equipes de apoio e comissdes, nas quais ha
necessidade de dedicacdo exclusiva.
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N indice Indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
; Formula: CMAA = (CAAP + CAAG+ CAAC +
INDICADOR 8 - Indice O percentual de 100% -- Quadrimestral | CAAFP)/4, na qual:
de cumprimento, pelas cumprimento, pelas CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100;
unidades auditadas, unidades auditadas, das CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100;
dos planos de agao acoes constantes nos CAAC = (TAAC/TAPAC) X 100;
oriundos das planos de agao CAAFP = (TAAFP/TAPAFP) X 100.
determinacoes de estabelecidos para atender
auditoria, fiscalizagcoes recomendacoes de Dados a serem captados (cumulativos):
e inspegoes. auditoria institucionais. CMAA - Cumprimento Médio das Agbes Atendidas;
CAAP - Cumprimento das Acles relativas a Area de
Pessoal;
CAAG - Cumprimento das AcBes relativas a Area de
Gestao;
CAAC - Cumprimento das Agdes relativas & Area de
ContratacOes;

CAAFP - Cumprimento das Acdes relativas & Area
Financeira e Patrimonial; .

TAAP - Total das AgOes Atendidas da Area de Pessoal;
TAAG - Total das Agdes Atendidas da Area de Gestdo;
TAAC - Total das Agdes Atendidas da Area de
Contratacdes; )

TAAFP - Total das Agdes Atendidas da Area Financeira e
Patrimonial;

TAPAP - Total das Acdes Planejadas na Area de
Pessoal; )

TAPAG - Total das AcgOes Planejadas na Area de
Gestao; )

TAPAC - Total das AgOes Planejadas na Area de
ContratacOes; )

TAPAFP - Total das Agdes Planejadas na Area
Financeira e Patrimonial;

Nota: Devem ser consideradas as acdes contidas nos
planos de cada unidade auditada, planejadas para
serem realizadas a cada quadrimestre do exercicio
financeiro.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Conforme informagao constante no SEI 0016951-16.2021.6.17.8000 (Despacho SEI 1977981), o ID8 ndo foi mensurado “..tendo em vista a
auséncia de apresentacdo de planos de agdo, desenvolvidos pelas unidades clientes para cumprimento de recomendagbes de auditorias internas,
informo que neste ciclo de monitoramento ndo se fara necessaria a mensuracao do indicador 8 - Indice de cumprimento de planos de acgdo
estabelecidos para atender recomendacoes de auditoria institucionais, sendo mensurado apenas o ID 7”.
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Denominagao O que mede Indl_ce Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
i Férmula: IECB = (TECB/TE) X 100
INDICADOR 9 - Indice | O quantitativo, em valor - - Quadrimestral
de eleitores com percentual, ~de eleitores Dados a serem solicitados (cumulativos):
cadastro biométrico | recadastrados IECB - indice de Eleitores com Cadastro

biometricamente, com coleta
de foto e digitais, em relagao
ao total da populagdo
eleitoral do Estado.

Biométrico;

TECB - Total acumulado de Eleitores com
Cadastro Biométrico;

TE - Total de Eleitores no estado.

Nota 1: as metas fixadas sdo cumulativas para
cada ciclo do projeto biometria, desdobradas por
exercicio e, atualmente, toma por base o
eleitorado do Estado em out/2020,
(6.735.391 eleitores), que devera ser,
oportunamente, revisado para atualizagao;

Nota 2: o ciclo de biometria, em geral, tem
inicio em novembro do ano eleitoral e conclusao
em margo do ano eleitoral subsequente;

Nota 3: A medicao do atendimento realizado em
novembro e dezembro de 2020 sera incluida no
primeiro quadrimestre do ano subsequente.
Nota 4: para efeito de andlise critica do
indicador, os resultados devem ser apresentados
em razdao do conjunto de municipios
participantes do ciclo do projeto biometria.

Analise gerencial — 2° quadrimestre de 2022.

Considerando que a suspensdo das atividades de coleta biométrica, estabelecida no decorrer do ano de 2021 (conforme informacdo constante no
processo SEI 0008561-57.2021.6.17.8000, abaixo reproduzida), permanece até o presente periodo, ndo houve a mensuracao deste ID9.

“Deixamos de apresentar a validacdo do Indicador Estratégico ID9 em 2021, constante no Anexo 1491461, gerenciado pelo Grupo de Trabalho de
Identificagdo Biométrica — GTIB, vez que o processo de coleta biométrica continua suspenso por determinagdao do TSE, conforme Oficio Circular -
GAB-DG n° 529/2020 (1368752) incluso no SEI n.° 0031053-77.2020.6.17.8000. Em vista disso, a mensuracdo do indicador ID9 permaneceu
prejudicada neste 2° quadrimestre de 2021, pois nao houve dados a medir”.



https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1719724&id_procedimento_atual=1719111&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000977&infra_hash=3d73b8792189b34dd2511aa643c9633416b527bf16f619f34f3270b486aea23c
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1585723&id_procedimento_atual=1719111&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000977&infra_hash=20e295615b2ab76d474a5e5e9af5c9a3eb4284ec740d79b0056b085b8ac502ab
https://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1585734&id_procedimento_atual=1719111&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000977&infra_hash=619f32e866a4389326f97bba0a692b7a523d2772b3823caa0d4b340914e1bb75
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Denominagao O que mede PIndn_ce e [z Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100
INDICADOR 10 - O quantitativo de acdes 50% 40% Quadrimestral
Indice de realizadas conforme o Dados a serem solicitados (cumulativos):
Cumprimento das plano de trabalho da CGSI ICAPT - Percentual de cumprimento de agdes
AcoOes do Plano de 2022 previstas no plano de Trabalho;
Trabalho do Comité de AIP -AcGes Implementadas no Periodo;
Governancga de TAPT - Total de acgdes previstas no plano de
Seguranca da Trabalho do CGSI
Informacao (CGSI)

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022

Fatores que contribuiram

Para o 20 quadrimestre de 2022 as seguintes acdes foram realizadas:

2.2 — Atualizar a pagina intranet sobre seguranga da informacgdo (SI) — o conteldo de SI foi disponibilizado totalmente na pagina internet (https://
www.tre-pe.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sugestao-novo-portal-transparencia-1/sistema-de-gestao-de-seguranca-da-informacao),
sendo retirado na pdagina intranet para evitar duplicidade;

2.3 - Criar programa de conscientizacdo em seguranga cibernética — O programa de conscientizacdo foi elaborado e aprovado pelo CGSI (Ata de
Reunido CGSI (1936567));

3.1 - Monitorar o cumprimento dos normativos do TRE-PE revisados e publicados que foram elaborados pela CSI - seguindo o contido na
Estratégia Nacional de Ciberseguranca do TRE e TREs 2021-2024, foram elaborados os fluxos operacionais para cada norma tatica.

Fatores que dificultaram

Quanto a acdo 1.2 - atualizar o curso de seguranga com base no questionario do TCU (levantamento de controles criticos para a gestao de
seguranca cibernética), ndo foi possivel a sua conclusdo em razdo das demandas decorrentes da auditoria integrada no processo de gestdo de
seguranca da informacdo, conduzida pelo TSE, que tramita no SEI 0011990-95.2022.6.17.8000 e em razdo das atividades inerentes a comissao de
auditoria da votagao eletrbnica.

Registro de licoes aprendidas
Em anos eleitorais restringir ao minimo necessario as acdes a serem realizadas pelo CGSI, tendo em vista as atividades relacionadas as eleicbes
realizadas pelos integrantes do comité.
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. Indice Indice - . :
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
¢ q Previsto | Observado
Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)

INDICADOR 11 - Taxa A taxa de congestionamento 17% 13% Quadrimestral lati .
de Congestionamento | liuida, desconsiderados os _?afmsTa e °°m|t’,“tad°s t(c‘l’_f‘“‘_dat_"ms)'
Lioui processos SUSPensos, - Taxa de Congestionamento Liquida; .

quida de Processos brestad ) CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;

Judiciais—- 1° grau sobrestados ou em arquivo Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo

provisorio. provisorio;

TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.

Notal: Para informar a varidvel SUS, considera-se os
processos origindrios e em grau de recurso oriundos de
instancia inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, no final do periodo-base (quadrimestre).
Computam-se os processos aguardando cumprimento de
acordo e os processos aguardando decisdo em repercussao
geral. Consideram-se apenas as classes processuais da
varidvel CN - Casos Novos definidas na parametrizagdo do
Justica em Numeros.

Nota2: Compdem a varidvel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até final do
periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos nos
glossarios do grupo de varidveis TBaix - Total de Processos
Baixados. Consideram-se também como pendentes os
processos, que mesmos ja baixados anteriormente,
retornaram a tramitacdo em virtude de ocorréncia das
seguintes situagdes: a) em caso de sentenga anulada ou b)
retorno do processo para instancia inferior para aguardar o
julgamento do STF em repercussao geral.

Nota3: Consideram-se baixados os processos:
a) remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
b) remetidos para as insténcias superiores ou
inferiores;
c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por
baixas as remessas para cumprimento de diligéncias,
as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensbes e 0s arquivamentos provisorios. Havendo
mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

Nota4: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos
(Sus) e os Processos Baixados (TBaix) devem ser calculados
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tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JUL
do ano anterior ao periodo-base até 30/JUN do periodo-base
em que o indicador estiver sendo mensurado.

Nota5: Considerando que o periodo de referéncia para a
coleta das informagbes necessarias a mensuracdo do
indicador ndo coincide com o ano-calendério, o
monitoramento do ID pelo Cogest sera efetuado por meio de
RAEs que ocorreram em datas proprias conforme o seguinte
cronograma:

10 quadrimestre: novembro

209 quadrimestre: margo

30 quadrimestre: julho

DefinigOes gerais:

Arquivo provisorio: processo pendente, em conhecimento
ou execucdo, remetido para arquivo provisorio a fim de
aguardar a ocorréncia de uma situagdo futura para retorno
a tramitacdo, e que, por isso, ndo pode ser arquivado
definitivamente.

Arquivado definitivamente: processo findo remetido
definitivamente para o arquivo geral em razdao de
improcedéncia transitada em julgado, execugdo extinta, etc.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

O comprometimento das Zonas Eleitorais em arquivar os processos. A constituicdo de grupo com a SJR para baixar os processos das Zonas
Eleitorais com maior volume.

Fatores que dificultaram
A auséncia de acesso aos dados diretamente pelas Zonas Eleitorais.

Registro de licoes aprendidas

Passamos a adotar os parametros do CNJ, ou seja, os dados estdo calculados até 31/7/22.
Obs: Dados extraidos do ATENA.
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Denominagao O que mede Ind!ce o Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: TpCpm = ¥"o-; TpCp: /Np

INDICADOR 12 - Indicar o tempo efetivo de | 5 meses | 16 meses | Quadrimestral
Tempo Médio de duragao dos casos pendentes, Dados a serem computados (cumulativos):

Tramitacdo de decorrido entre a data do TpCpm - Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos

protocolo e o Ultimo dia do Pendentes;
Process:‘f Zendentes ano-base. TpCpi - Tempo Individual de Tramitacdo dos
- rau Processos Pendentes;

Np - NUmero de processos considerados no coOmputo
do indicador.

Notal: para cada processo de 2° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o numero de dias corridos entre a
data do protocolo no 2° grau e o Ultimo dia do periodo-base.
Apés, calcular a média dos tempos. Consideram-se os
mesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;

b) CpNCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Ndo-Criminais.

Nota2: para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo e o ultimo dia do periodo-base. Apds,
calcular a média dos tempos. Consideram-se 0os mesmos
processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Criminais;

b) CpCNCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Ndo-Criminais;

c) CpExtFisc1° - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 1°
grau.

Nota3: Ndo serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos em que
0s processos estiverem suspensos ou sobrestados
aguardando julgamento de recurso repetitivo ou de
repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Diminuimos quase 1000 processos. As zonas julgaram seus acervos. Houve agdo da SJR com plano de trabalho aprovado pela CRE.

Fatores que dificultaram
A meta estabelecida ndo estd cumprida, mas para a premiacdo estadvamos no primeiro quartil o que nos garantia a pontuagdao maxima, neste
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quesito, segundo dados extraidos do Painel de Estatistica do CNJ (ANEXO). Entretanto a parcial saiu e figuramos no segundo quartil pontuando
apenas 35 pontos dos 50 possiveis. Nosso resultado foi de 486,29 dias, o ultimo a pontuar obteve 486,11 dias (menos de 12 minutos de
diferencga)

Registro de licoes aprendidas

O painel do CNJ esta apresentando os dados, porém é atualizado com pouca frequéncia, por exemplo, a Ultima atualizacdo (meados de setembro)
trazem os dados de 31/07. Nesta Ultima segunda foi atualizado e a aba de tempo foi retirada por erro. Devemos nos apropriar da forma que o CNJ
o elabora e termos uma medigdo autbnoma para melhor acompanhamento. Fomos levado a erro.
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Denominagao O que mede PInd!ce o Periodicidade Féormula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: IAMM = (QMMA/QTMM) X 100
_ INDICADOR 13 - Expressa o indice alcance 100% 100% Quadrimestral
Indice de Alcance das das metas tematicas Dados a serem computados (cumulativos):
Metas Mensais do mensais do Plano de IAMM - indice de Alcance das Metas Tematicas
PLS/TRE-PE. Logistica Sustentavel do Mensais do PLS do TRE-PE;
TRE-PE. QMMA - Quantidade de Metas Tematicas Mensais
Alcancadas; e
QTMM - Quantidade Total de Metas Tematicas
Mensais do PLS para o periodo.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
O empenho das unidades envolvidas com o PLS em suprir a AGS com os dados corretos e necessarios para o acompanhamento dos resultados dos
indicadores atribuidos para esta unidade.

Fatores que dificultaram

1. Auséncia de recurso tecnoldgico adequado, um painel contendo todos os dados que contemplam os indicadores. Atualmente os dados sdo
extraidos de diversas planilhas que sdao alimentadas pelas unidades envolvidas com o PLS. A STIC desenvolveu um painel de inteligéncia de
negocios (Business Inteligence - BI) com essa finalidade, porém ainda estd em fase de teste;

2. Em virtude da situagdo da unidade no que se refere a auséncia da chefia por licenca médica durante todo quadrimestre, atrelada ao quadro
reduzido de servidores e grande volume de tarefas desenvolvidas pela unidade, houve paralisacdo das reunides com os grupos executivos do PLS
para o acompanhamento das acgoes;

3. Mesmo com a reestruturacao da unidade no final de agosto , com a chegada de nova chefia, ndo foi possivel retomar as reunides com os grupos
executivos do PLS em virtude do periodo eleitoral, momento em que as unidades estdo voltadas para atividades ligadas ao pleito e com servidores
removidos temporariamente para comissdes de apoio as eleicbes ou Cartorios Eleitorais, além do fato de restar apenas uma semana para o final
do quadrimestre;

4. Algumas atividades atualmente desenvolvidas na AGS fogem as competéncias atribuidas a ela, sobrecarregando e tirando o foco das atividades
gue sdo a esséncia da unidade de sustentabilidade, em especial o PLS.

Registro de licoes aprendidas
Um recurso tecnoldgico adequado pode otimizar a analise dos dados e evitaria retrabalho, além de ser menos propicio a erros, como quando se faz
uso de planilhas.
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Denominagao O que mede Indi_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100
INDICADOR 14 - Expressa o indice de 100% -- Anual
Indice de Alcance das alcance das metas Dados a serem solicitados:

Metas Anuais do tematicas anuais do IAMA - indice de Alcance das Metas Tematicas

PLS/TRE-PE. Plano de Logistica Anuais do PLS do TRE-PE;

Sustentavel do TRE-PE. QMAA - Quantidade de Metas Tematicas Anuais

Alcancadas; e
QTMA - Quantidade Total de Metas Tematicas
Anuais do PLS para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados, de forma
detalhada, para cada meta do PLS.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

ID com periodo de mensuracdo anual
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Denominagao O que mede L L Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAIA = (QTA/QTAP) X 100
INDICADOR 15 - O percentual de 100% 100% Quadrimestral
Indice de implementacdo das agOes Dados a serem solicitados (cumulativos):
Implementacgdo de estabelecidos no Plano de IAI - Indice de Agdes Implementadas;
Acgoes de Acao. QTA - Quantidade de Agbes Implementadas ; e
Acessibilidade e QTAP - Quantidade Total de Agdes para o
Inclusao de Pessoas Periodo.
com Deficiéncia (PcD)
ou Mobilidade
Reduzida.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Realizacdo de reunidao com envolvimento dos participantes da comissao e em especial da Desembargadora Presidente, planejamento das despesas

na proposta orcamentaria, avaliacdo e acompanhamento das demandas da CMA com comprometimento.

Registro de licoes aprendidas
Seguir o calendario inclusivo para promocdo de agoes de inclusao.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Féormula: PMA = (QMA/QTM) X 100
i INDICADOR 16 - O percentual de alcance das 90% 37,50% Quadrimestral
Indice de aderéncia metas constantes no Dados a serem solicitados (cumulativos):
as metas do Planejamento Estratégico de
Planejamento Gestao de Pessoas, para o PMA - Percentual de Metas Atingidas do
Estratégico de Gestdo periodo PEGP;
de Pessoas QMA - Quantidade de Metas Alcancgadas; e
QTM - Quantidade Total de Metas para o

periodo.

Nota: para efeito de andlise critica do
indicador, devem ser apresentados os
resultados de cada meta estabelecida no
PEGP, para o periodo, e o relatério de
acompanhamento da execucao das acoes
previstas.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Inicio da tramitagdo das contratagdoes com antecedéncia (Indicador n° 01);

Apesar de o PAC ter sido aprovado em fevereiro, a SEDOC antecipou, junto as empresas, os pedidos de propostas comerciais, para agilizar o
processo de contratacao dos cursos previstos no Plano de Capacitacdo e as empresas, por sua vez, estavam preparadas para realizar capacitagdes
online, e disponibilizaram com antecedéncia o cronograma dos cursos (Indicadores n® 04 e 09).

Fatores que dificultaram

A presente medicao reflete o resultado referente ao segundo quadrimestre, enquanto as metas estabelecidas sao anuais (Indicador n° 02),
conforme justificativas acima. Em relacdo ao Indicador n° 06, os requisitos de governanca abrangem diversas areas de atuacdo e a implementacgdo
de vaérias de suas agdes foram impactadas, nesse 2° quadrimestre, por fatores diversos, tais como, o volume de trabalho das unidades do
Tribunal, dificultando a priorizacdo das acboes a serem implementadas.

Registro de licbes aprendidas
Importéncia da sensibilizagdo dos gestores para um acompanhamento periddico dos resultados, bem como o desenvolvimento de agGes para o
alcance das metas.
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indice de
Absenteismo
Institucional

de servidores ao trabalho
por motivo de doenga no
ambito deste Regional.

TRE-PE
Denominagao O que mede ind!ce Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: ASP X 100 / (TServ x DU)
INDICADOR 17 - O percentual de auséncias | Até 2,5% -- Anual

Dados a serem solicitados:

ASP - Auséncias dos Servidores no Periodo;
TServ - Total de Servidores ao final do
periodo; )

DU - total de Dias Uteis do periodo.

Notal: Neste contexto, o termo auséncia
deve englobar as licengas por motivo de
saude da Lei n.° 8.112/90 (tratamento da
propria saude, por doenga em pessoa da
familia, por motivo de acidente em servico,
doenca relacionada ao trabalho ou
profissional).

Nota2: para efeito de analise do indicador,
devem ser apresentados os resultados por
tipo de afastamento, levando em
consideracdao as informacdes de carater
restrito.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

ID com periodo de mensuracdo anual
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Denominagao O que mede Indice Indice Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Féormula: ISS = (APS/TA) X 100
INDICADOR 18 - O nivel de satisfagao dos 70% -- Bianual

Indice de Satisfacdo
do Servidor no
ambiente de trabalho

servidores do tribunal com o
trabalho por eles
desenvolvido, levando em
consideracao as analises
relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de
aproveitamento e de
valorizagao de suas
capacidades e habilidades e
0 sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho.

Dados a serem solicitados:

ISS - Indice de Satisfacdo do Servidor;
APS - Avaliacoes Positivas de Satisfacao;
TA - Total de AvaliacOes realizadas.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas, para efeito de avaliagdes positivas de
satisfacdo (APS), o numero de respostas atribuidas as
categorias “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Sao
utilizadas nos questionarios, ainda, as categorias
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que nao entram no
calculo da variavel APS. As avaliacdes sdo feitas através
de um questionario disponibilizado em sistema de
tecnologia da informagdo e objetivam atingir todo o
universo de servidores do tribunal, aqui entendidos
tanto os servidores efetivos como os requisitados que
estejam desempenhando suas atividades nas diversas
unidades do tribunal.

Notal: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados com a
subdivisdo por unidades administrativas da sede e
Zonas Eleitorais.

Nota2: Deverd ser informado o quantitativo total de
servidores do Tribunal e o quantitativo de servidores
gue responderam a pesquisa.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

ID com periodo de mensuragao bianual
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)

indice de Aderéncia
aos Padroes Minimos
de TIC.

percentual, das agdes
realizadas dentre as
previstas para
o periodo no plano de
trabalho instituido pela
Resolugdo CNJ n°
370/2021.

TRE-PE
Denominagdo O que mede Indice Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: PRA = (QRA/QTR) X 100
INDICADOR 19 - O quantitativo, em valor 100% -- Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):

PRA - Percentual de Requisitos Atendidos;

QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;

QTR - Quantidade Total de Requisitos para o periodo.

Notal: Conforme o periodo a ser apurado, havera a
necessidade de prestacdo de

informacdes por parte de outras unidades (ASCOM,
SGP, CSI, STIC, etc), de acordo com o

estabelecido no Plano de Trabalho ENTIC-JUD;

Nota2: Para faciltar o gerenciamento da
Administragdo deve ser enviado, nos periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores
correspondentes as variaveis do indicador, o
Relatério de Acompanhamento dos Requisitos

Técnicos de Governanca de TIC, constando os
requisitos legais determinados e os requisitos que
foram atendidos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

N3o ha agbes com prazos de conclusdo previstos para o quadrimestre.
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Denominagao O que mede Indice Previsto M Periodicidade Férmula de Calculo
Observado
Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100
_ INDICADOR 20 - Mede o percentual 60% 87,50% Quadrimestral
Indice de Aderéncia de realizacao do (2° Quadrimestre) Dados a serem solicitados:
as Metas do PDTIC quantitativo das DPM - Desempenho Percentual de Metas do
metas constantes no PETIC;
Plano Diretor de QMA - Quantidade de Metas Alcangadas;
Tecnologia da QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo.
Informacao e
Comunicagao - Nota: para efeito de analise critica do indicador,
PDTIC 2021-2022. devem ser apresentados os resultados dos dados
estatisticos, para cada meta prevista do PDTIC.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

ID 1 - Boa capacitacao das equipes, metas bem definidas para os requisitos de acessibilidade

ID 2 - Bom numero de servicos digitais ofertados

ID 8 - Controle adequado dos documentos de contratacdes

ID 9 - A concretizacdo das seguintes aquisigdes que tém repercussdo nas agoes 4.1, 4.4, 4.5 e 8.8 dos controles indicados no Anexo IV, da Portaria
CNJ n© 162/2021.:

Cofre Senha - Atesto Nota Fiscal SENIC (1955952);

Antivirus — Atesto Nota Fiscal SENIC (1891597).

ID 10 -A atividade de coleta e acompanhamento da pesquisa de satisfacdo do usuario dos servicos de TIC teve uma melhoria em suas rotinas em
virtude da implantacdo da nova ferramenta de gerenciamento dos servicos de TIC (OTRS).

ID 11 - 1. Sistema OTRS permite o acompanhamento dos chamados, com contabilizacdo correta dos tempos de atendimento das equipes da STIC; 2.
Catalogo de servicos recebeu atualizacdo em 2022, com estabelecimento dos tempos de atendimento e criacdo de servicos

ID 12 - Acompanhamento e controle adequados para servigcos essenciais disponibilizados digitalmente.

Fatores que dificultaram

ID 3 - As atividades preparatérias das EleicGes, dificultaram a realizagéo dos cursos pelas equipes.

ID 10 - O periodo eleitoral iniciou-se no 2° Quadrimestre, o que trouxe impacto negativo no volume de chamados registrados em curtos intervalos de
tempo.

Id 11 - 1. As equipes da stic precisam ser mais treinadas para que as situagcdes dos chamados sejam corretamente definidas no sistema (em
atendimento, pendente, aguardando, etc); 2. O periodo eleitoral trouxe novos sistemas que ndo receberam qualificacdo adequada dos tempos de
atendimento; 3. O volume de servico inerente ao periodo eleitoral.
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Registro de licoes aprendidas
ID 10 - Necessario acompanhamento continuo das respostas as pesquisas, em especial daquelas classificadas como detratoras.

Necessario também atuacdo continua da gestdo contratual para adequar o servigo ao periodo eleitoral.
Id 11 - com a utilizagdo do sistema otrs para gerenciamento dos chamados de TIC, é necessario atualizar o catdlogo de servicos, para refletir

corretamente a realidade dos diversos chamados atendidos, em especial aos tempos acordados de servigo (SLA). Como o periodo eleitoral é curto, o
trabalho de atualizacdo sé sera realizado no 3° quadrimestre.
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)

Indice de Eficiéncia
do Planejamento de
Contratacoes.

contratagOes previstas no
Plano de Contratacdes e
realizadas no periodo em
relacdao ao total de
contratacdes previstas no
Plano de Contratacdes.

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind|_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;
INDICADOR 21 - Percentual do total de 90% 89% Quadrimestral | PIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;

DIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC - Desempenho Médio do Plano de Contratagoes;

DIPC - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora no Plano
de Contratagoes;

TCPR - Total de Contratacdes Previstas no Plano de Contratacdes e
Realizadas;

TCP - Total Contratagdes Previstas no Plano de Contratagdes.

Notal: Entende-se como Plano de Contratagdes original o primeiro
Plano de Contratagdes publicado.

Nota2: A medicdo estratégica (periodicidade quadrimestral), sera
cumulativa, considerando o nimero total de contratacbes previstas
para o periodo x realizadas. Para o 1° quadrimestre devem ser
consideradas as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista
no Plano de Contratagdes original de janeiro a abril, para o 2°
quadrimestre devem ser consideradas as contratacdes com data de
disponibilizagdo prevista no Plano de Contratagdes original de
janeiro a agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano de
ContratagGes original de janeiro a dezembro.

Nota3: Para efeito de mensuracdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no Plano de Contratacdes original. Para
contratagbes incluidas, sera considerada a data constante da
inclusdo no plano.

Nota4: As contratagGes excluidas e incluidas serdo computadas para
efeito de calculo do indicador.

Nota5: Para efeito de calculo, a contratacdo serd considerada
realizada a partir da data, alternadamente: da publicagdo do
instrumento contratual ou da nota de empenho que o substitua; da
publicagdo da ata de registro de precos; da emissdo da nota de
empenho para os casos de inexigibilidade ou dispensa.

Nota 6: Caso a contratagdo ocorra sem 6nus para o tribunal, sera
considerada realizada apds a formalizacdo para a execugdo do
servico ou aquisicao do produto.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

SA - A unidade alcangou 92% de cumprimento, avaliando individualmente por coordenadoria, a COMAP e a COAD alcancaram a meta, com 90% e 94%
de cumprimento, respectivamente. A CEA, com 86% de cumprimento, foi a Unica coordenadoria da SA a ndo cumprir a meta, cabe ressaltar que a SA
detém a maioria dos prazos mensurados no presente indicador, 233 dos 362 prazos, o que corresponde a 64% de todos os prazos do Indicador, sendo a
unidade mais sensivel para que o Tribunal consiga atingir a meta de 90%.

SGP - A unidade alcancou 92% de cumprimento, de um total de 71 prazos, onde 65 foram entregues, sendo a segunda Secretaria com mais prazos no
PCI, com 20% do total. Cabe destacar que 67 destes prazos referem-se ao programa de treinamento/cursos oferecidos pela SGP(PAC), o Unico prazo
descumprido que possui sequencial proprio no PCI, foi o0 191 (Supervisao Psicolégica), que foi excluido.

STIC - A unidade alcancou 73% de cumprimento, a STIC é a terceira Secretaria com mais sequenciais no PCI, com 12% dos prazos, sdo 44 dos 362.

EJE - A unidade alcangou 80% de cumprimentos dos prazos, de um total de 5 prazos, onde 4 foram entregues, cabe destacar que 3 deles referem-se ao
programa de treinamento/cursos oferecidos pela EJE, o sequencial descumprido, o 313 (Empresa para confeccdo da 42 Edicdo do Manual de Acdes
Eleitorais), foi justificado por decisdo da Diretoria da EJE em disponibilizar em versdo eletr6nica, no lugar da impressa.

ASPLAN(CMA) - A unidade possui 4 prazos no PCI, dos quais 2 foram entregues e 2 foram excluidos, que sdo os sequenciais 232 e 292, ambos relativos
a contratacdo de servigo técnico profissional de audio descrigdo

As Unidades AGS (3 prazos), ASCOM (1 prazo), e ASSEG (1 prazo), alcancaram 100% de cumprimento. Orgamento ordinario: Dos 273 (excluindo-se os
treinamentos de EJE e SGP) sequenciais previstos, 240 foram mensurados e 212 foram cumpridos (88% de cumprimento).

Orcamento EleicBes : Dos 71 sequenciais previstos, 57 foram mensurados e 50 cumpridos (88% de cumprimento)

Observacdo: 4 sequenciais ( passagens e convénio Fernando de Noronha, emissdo de certificados e material para audio, video e foto) atendem tanto ao
orcamento ordinario quanto o de eleigdes, todos com disponibilizacdao para o periodo mensurado, todos cumpridos

Fatores que dificultaram

Na medicdao acumulada no 2° Quadrimestre foram registrados 35 prazos descumpridos, de um total de 293 prazos, alcancando 88% de cumprimento
(258 prazos cumpridos). Entretanto, ao considerar-se os cursos de SGP e EJE, o quantitativo total eleva-se para 362 prazos e 40 descumprimentos,
alcancando-se o percentual de 89% de cumprimento (ou seja 322 cumprimentos). Além das 35 contratacdes do PCA ndo disponibilizadas (executando-
se 0s cursos), restam 45 com disponibilizacdo prevista para o 3° quadrimestre, dos quais 14 sdao de eleicdes.

No inicio do exercicio favoreceram o indice o grande nimero de contratos de servicos de natureza continua com disponibilizagdo prevista e efetivada em
janeiro, impactando positivamente na execugdao orgamentaria e refletindo positivamente em outros indicadores estratégicos.

Em decorréncia do grande nimero de contratagdes com disponibilidade prevista para o final de junho, a partir desse més nos distanciamos da meta
proposta (caimos de 93% em maio para 84% em junho), melhorando a partir de julho, para 89%, e se mantendo nos mesmos 89% na medicdo de
agosto (2° Quadrimestre).

Registro de licbes aprendidas
Manter o rigor no cumprimento dos prazos do PCI pelas unidades demandantes e contratantes, de modo a disponibilizar as contratacdes ainda no
primeiro semestre, conforme preconiza o artigo 15 da IN 27.
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Indice de Execucido
do Orcamento
Disponivel.

percentuais, entre a
execugdo orcamentaria
referente as despesas

discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas
correntes (custeios) e 4-
investimentos, e o valor total
do respectivo orgamento
disponibilizado.

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind|_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IEO = (OE / OD) X 100
INDICADOR 22 - A relagao, em valores 90% 73% Quadrimestral

Dados a serem solicitados:

IEO - Indice de Execucao Orcamentaria;
OE - Orcamento Executado;

OD - Orgamento Disponibilizado.

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de
empenho da despesa;

Nota 2: Entende-se como orcamento disponibilizado, a
dotacdo atualizada no periodo mensurado, ou seja, os
valores orcamentarios disponibilizados na Lei
Orcamentdria Anual (LOA) referentes as despesas
discricionarias, e suas suplementagdes e cancelamentos;

Nota 3: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser
considerados a dotagdo atualizada e o valor empenhado
acumulado do periodo. Ex. O valor orcamentario
executado correspondente ao 2° quadrimestre = Valor
orcamentario executado no 1° quadrimestre + o valor
orcamentario executado no 2° quadrimestre;

Nota 4: o valor empenhado acumulado corresponde ao
valor atualizado do empenho, ou seja, o empenho
original somado aos respectivos reforgos e excluindo-se
os valores anulados;

Nota 5: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Beneficios, Pleitos
Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas
em relagdo as quais o 6rgdo tem uma maior margem de
manobra para a decisao alocativa, ocorrendo nos grupos
de despesas 3 - outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.
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Fatores que contribuiram

Foi empenhado 73% (R$ 31.908.073) do orgamento disponibilizado (R$ 43.872.936) para uma meta de 90%. Em que pese remanejamento total de
R$ 1.272.309 de custeios para investimentos, o desempenho em custeios foi consideravelmente superior (85% ,valor R$ 27.457.284), embora nao
tenha atingido a meta de 90%. Com o objetivo de direcionar orgamento para areas com maior potencial de execucdo foram remanejados na 12 fase
de créditos suplementares, ocorrida em margo, de custeios para investimentos, o valor total de R$ 672.309,00, sendo R$ 172.309,00 (PO seguranca
da informacdo) e R$ 500.000 (PO 20GP). Na 2a fase de créditos suplementares foram remanejados R$ 600.000 também de custeios para
investimentos no PO seguranga da informacao.

Fatores que dificultaram

A baixa execugdo orcamentdria em investimentos prejudica o indice, foram empenhados apenas 38% ( R$ 4.450.788) da atual dotacdo (R$
11.693.583) para o grupo de despesa. A execugao em segurancga da informacao (R$ 1.702.150) foi de apenas 29% da dotacdo para o PO (R$
5.772.309). Chama ainda a atengdo a auséncia de execucdo em veiculos R$ 882.936, que representa 12% do que resta a empenhar (R$ 7.242.795)
em investimentos.

Percebe-se dificuldade em executar no PO Seguranca da Informacdo, tanto em custeios quanto em investimentos, cuja dotacao total foi de R$
6.499.694 e s6 foram empenhados R$ 1.702.150.

A desisténcia de despesas de alto valor como vigilancia ostensiva, (R$ 2.317.943), exercem efeito negativo sobre o indice;

Ao final do 20 quadrimestre se encontravam sem informagdo o valor de R$ 4.225.743.0bserva-se execucdo orgamentaria mais baixa em
investimentos (em relagdo a dotacdo total para o grupo de despesas), a execugao no PO 20 GP de foi 46% e no PO Seguranca da Informacao, 29%.
Devera observado mais atentamente a execucdao e o andamento das licitagbes referentes a investimentos, além de ndo perder de vista que faltam
empenhar quase 5 milhGes em custeios, bem como ser levado em consideragcao o ano eleitoral, em que normalmente as atencdes voltam-se para o
pleito, e sua execucdo tende a ser priorizada em detrimento do orgamento ordinario.

Tendo em vista a 32 fase de créditos diante do resultado acumulado insatisfatério no quadrimestre, em que pese o valor ainda ndo informado de mais
de R$ 4.225.743 (10% da dotacdo total para as despesas do orcamento ordinario), realizou-se analise junto aos gestores no sentido de identificar
valores que ndo serdo utilizados até o final do exercicio. Em setembro, em decorréncia dessa gestdo, foram cancelados R$ 3.630.152, nao
processados no SIAFI até o final do quadrimestre. A titulo ilustrativo, caso estivessem processados ainda em agosto, o indice de empenhamento seria
elevado para 79% ( hoje 73%).

Registro de licoes aprendidas

Observa-se execucdo orgamentaria mais baixa em investimentos (em relagdo a dotacao total para o grupo de despesas, a execugao no PO 20 GP de
foi 46% e no PO Seguranca da Informacao, 29%.

Devera observado mais atentamente a execucdo e o andamento das licitagbes referentes a investimentos, além de ndo perder de vista que faltam
empenhar quase 5 milhdes em custeios, bem como ser levado em consideracao o ano eleitoral, em que normalmente as atencdes voltam-se para o
pleito, e sua execucgdo tende a ser priorizada em detrimento do orcamento ordinario.

Tendo em vista a 32 fase de créditos em curso, bem como o resultado insatisfatério do quadrimestre, em que pese o valor ainda ndo informado de
mais de R$ 4.225.743 (10% da dotacao total para as despesas do orcamento ordinario), sugere-se realizar analise junto aos gestores no sentido de
identificar valores que ndo serdo utilizados até o final do exercicio.
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Execucao Financeira.

referente as despesas
discricionarias, nos grupos

de despesa 3 - outras

despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos, incluindo os
respectivos Restos a Pagar,
e o valor total do limite de
pagamento para despesas
discricionarias estabelecido
pelo TSE.

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce Ml Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IAEF = (DP/LPDD) X 100
INDICADOR 23 - A relacao, em valores 60% 449, Quadrimestral
Indice de percentuais, entre a Dados a serem solicitados (cumulativos):
Acompanhamento da execugdo financeira IAEF - Indice de Acompanhamento da Execugdo

Financeira;

DP - Despesa Paga (inclusive RPs) de custeios e
investimentos;

LPDD - Limite de Pagamento
Discricionarias estabelecido pelo TSE.

para Despesas

Nota 1: Entende-se como limite de pagamento para
despesas discricionarias os valores atualizados
definidos no exercicio pelo TSE, em instrumento
proprio;

Nota 2: Para efeito de célculo quadrimestral, devem
ser considerados o limite de pagamento atualizado e o
valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor pago
correspondente ao 2° quadrimestre = Valor pago no
10 quadrimestre + o valor pago no 2° quadrimestre;

Nota 3: Para a medicao desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 4: S6 serdo computados os pagamentos de RPs
que venham a impactar no limite de pagamento para
despesas discricionarias;

Nota 5: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgao tem uma maior
margem de manobra para a decisdao alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras
despesas correntes (custeios) e 4- investimentos.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Observa-se maior peso referente ao pagamento de despesas que historicamente incrementam o indice no inicio do exercicio, tais como os referentes
as concessionarias de servigo publico, locagdo de imdveis, servicos continuados e comunicagdo de dados.

Espera-se que, com o redirecionamento de orcamento de custeios para investimentos para as areas com maior potencial de execucdo no valor de R$
672.309, na 12 fase de créditos e de R$ 600.000 na 22 fase, a execucdo seja otimizada nos préoximos meses. Observa-se maior peso referente ao
pagamento de despesas que historicamente incrementam o indice no inicio do exercicio , tais como como os referentes as concessionarias de servigo
publico, locacao de imodveis, servicos continuados e comunicacao de dados.

Espera-se que, com o redirecionamento de orgamento de custeios para investimentos para as areas com maior potencial de execucdo no valor de R$
672.309, na 12 fase de créditos e de R$ 600.000 na 22 fase, a execugao seja otimizada nos proximos meses. Em setembro, em decorréncia captacao
de créditos relativa a 32 fase, foram cancelados R$ 3.630.152, processados no SIAFI em setembro. Caso estivessem processados, elevariam o
percentual de pagamento das despesas correntes para 42% ( hoje 38%)

Fatores que dificultaram

O indice é composto do somatério do pagamento de Restos a pagar + orgamento corrente, ambas as parcelas relativas as despesas discricionarias.
Ocorre ja foram pagos 96% dos Restos a Pagar inscritos, restando claro que a meta nao foi atingida em fungdo do pagamento das despesas do
orgamento corrente.

Dos 44% de limite de pagamentos executados, 6% referem a RP, e 38% as despesas do exercicio. Embora ja tenhamos empenhado R$ 31.908.073
para fazer face as despesas do exercicio, pagamos apenas 53% desse valor (R$ 16.760.505).

Destaca-se aqui o baixo pagamento em investimentos (R$ 2.722.831) 23% em relagdo ao orgamento destinado aquele grupo de despesas (R$
11.693.583). O pagamento esta aquém do desejavel, e, considerando que restam menos de 4 meses para executar, € oportuno alertar e estimular o
acompanhamento tatico por parte das unidades gestoras, enviando aos gestores relatérios com execucdao orcamentaria e financeira por contrato
inclusive, além de acompanhar o avanco dos procedimentos licitatérios e cumprimento de prazos das etapas das contratagbes, visando alcancar a
meta proposta.

Registro de licoes aprendidas

Monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente;

Cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n® 46, que dispde sobre a gestdo da execucdo financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

Cumprir a IN 27 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;

Dar continuidade a gestdes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

Mapear/monitorar o andamento das contratacdes de maior vulto;

Estimular o monitoramento tatico por parte das unidades gestoras, de modo a contribuir para acelerar a execucdo orgamentaria e financeira do
Tribunal ao longo do exercicio.
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TRE-PE
L indice indice . . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Observado
Percentual de Aderéncia Anual
INDICADOR 24 - A relagao entre o 10 66% Quadrimestral Férmula:
Indice de montante executado | Quadrimestre: AA=(total Execucdo Planejada/total Programacéo
Aderéncia e 0 montante 80% SIGEPRO) x100
Orcamentaria previsto na proposta . . .
orgamentéria, em Onde: Execugao Pli:me_Jada = Programacgdo SIGEPRO por PI x
. Percentual de Aderéncia por PI
cada plano interno
(PI), referente as Férmula: SE(PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-((VE-PS)/
despesas (PS); S, ond
i i~ ANAF VE/P , onde:
d|scr|C|onarlzs, VE: Valor empenhado por PI (Fonte SIAFI);
nos grupos de PS: Programacdo SIGEPRO por PI (Fonte SIGEPRO
despesa 3 - outras
despesas correntes Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100
(.CUStetI.OS) et4_ Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de
Investimentos empenho da despesa;

Nota 2:Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor acumulado do periodo. Ex. O valor
empenhado correspondente ao 2° quadrimestre = Valor
empenhado no 1° quadrimestre + o valor empenhado no 2°
quadrimestre;

Nota 3: o termo correspondente ao montante previsto na
proposta orgamentdria serd o valor programado no sistema
SIGEPRO (sistema de acompanhamento e gerenciamento,
destinado a elaboracdo sistematizada da proposta
orcamentaria no ambito da Justica Eleitoral);

Nota 4: Plano interno - instrumento de planejamento e
acompanhamento que desdobra e detalha a agdo, definido por
finalidade do gasto;

Nota 5: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Pessoal e Beneficios,
Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discriciondrias aquelas em
relagdo as quais o drgdo tem uma maior margem de manobra
para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3
— outras despesas correntes (custeios) e 4-investimentos.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Atingimos a meta de empenhamento proposta para o periodo em 23 dos 49 planos internos programados para o exercicio 2022. Destacam-se
didrias e passagens, estagiarios, agua e esgoto, alguns servigos continuados, telefonia, locacGes de imdveis, comunicacdo de redes e correios;

Fatores que dificultaram

Foram identificados 07 planos internos com aderéncia 0%. Destaca-se pelo valor a despesa com vigilancia ostensiva (IEF VIGOST), no valor de R$
2.317.943. Houve empenhamento em trés planos internos que estdo com aderéncia de 0%, sendo elas ; Escola Judiciaria (ADM ESCIUD),
programado R$ 50.208 e empenhado R$ 243.208; Locacdo de Maquinas, Equipamentos e Bens Mdveis (ADM LOCMAQ), despesa ndo houve
programacao no SIGEPRO e empenhado R$21.897; e passagem para membros (ADM PASMEM), programado R$ 38.421 e empenhado R$ 85.049.
Recomenda-se o monitoramento dos planos internos relativos a Seguranca da Informacao, Aquisicao e desenvolvimento de software (SIN SOFTWR)
e Equipamentos de TIC (SIN EQUTIC) e Apoio administrativo Técnico e Operacional (ADM APOIO), os quais somam R$ 12.424.303
(aproximadamente 28% do orgamento programado), e foram empenhados apenas R$ 5.693.915, restando mais de 6.730.387 a empenhar; A
desisténcia de despesas de alto valor como vigilancia ostensiva, (R$ 2.317.943), exercem efeito negativo sobre o indice.

Registro de licoes aprendidas

Aperfeicoar incansavelmente a elaboracdo da proposta orgamentaria, de tal forma que cada vez mais exista menos necessidade de altera-la,
conseguindo, assim, melhoria constante no indice de aderéncia. Mapear as contratacdoes de grande vulto, ainda ndo empenhadas ou que
apresentam baixo empenhamento ao longo do exercicio.
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TRE-PE
N Indice Indice L . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Férmula: IPRP = (VP / VI) X 100

INDICADOR 25 - A relagdo, em valores 95% 96% Quadrimestral o .
Indice de Pagamento | percentuais, entre o Dados a serem solicitados (cumulativos):

de Restos a Pagar valor dos restos a IPRP - Indice de Pagamento de Restos a Pagar;

VP - Valor total Pago no exercicio;
VI - Valor total de créditos Inscritos e Reinscritos, excluidos os
cancelamentos.

pagar pagos e o
valor dos restos a
pagar inscritos e

reinscritos, em cada Notal: Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser considerado
exercicio, excluidos os o valor inscrito e reinscrito no exercicio, excluidos os
valores cancelados, cancelamentos, e o valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor
considerando-se total de créditos pagos correspondente ao 2° quadrimestre =
apenas os restos a Valor total de créditos e pagos no 1°quadrimestre + total de

pagar relativos as créditos pagos até 2° quadrimestre;

despesas

LR Nota2: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em
d|scr|C|onar|as, nos

relagdo as quais o 6rgdo tem uma maior margem de manobra

grupos de despesa 3 - para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3-
outras despesas outras despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;
correntes
(custeios) e 4- Nota3: Para a medigdo desse indicador, ndo serdo considerados
investimentos. dados de Pleitos Eleitorais, Biometria, Pessoal e Beneficios.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

A SOF mensalmente disponibiliza ao COGEST planilha demonstrando a execugdo de Restos a Pagar, bem como vem estimulando gestdes ao longo do exercicio no
sentindo de reduzir a inscricdo de valores em RP, alcangcamos o indice de 96%, para uma meta de 95%, o que comprova o amadurecimento da gestdo de restos a pagar
e o0 acerto quanto as iniciativas implementadas. Observamos a inscricdo de R$ 2.561.690, apds os cancelamentos ocorridos até o final do més de agosto, e pagamos o
total de R$ 2.446.824, restando a pagar R$ 114.865.

Fatores que dificultaram
A meta proposta prevé que o pagamento de restos a pagar deve ser implementado em 95% logo em janeiro, e neste periodo haviamos pago apenas 55% dos restos a
pagar, no entanto, a partir do més de junho, conseguimos alcancar a meta.

Registro de licoes aprendidas

Observar com rigor o cumprimento do paragrafo Unico do art. 15 da IN 27 (as contratagdes devem ser efetivadas no primeiro semestre do exercicio), a medida que tal
fator otimizara a execucdo orgamentaria e financeira dentro do exercicio, bem como a Resolugdo n® 210 (encerramento do exercicio);cumprimento das InstrucGes
Normativas TRE/PE n© 33 e 46 - respectivamente gestdo de restos a pagar e gestdo da execucao financeira; evitar a inscricdao em Restos a Pagar de valores relativos a
obras.
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TRE-PE
.. Indice Indice . . .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
N Férmula: IIPTD = (QAC/QAP) X 100
INDICADOR 26 - |O percentual de realizagdo das| 100% - Quadrimestral

indice de acbes
implementadas do
Plano de
Transformacao
Digital

ac0es constantes no Plano de
Transformagao Digital do TRE-PE.

Onde:

IIPTD - indice de Implementagdo do PTD;

QAC - Quantidade de acgbes concluidas no periodo;
QAP - Quantidade de acdes previstas para o periodo.

Nota: conforme o periodo a ser apurado, haverd a
necessidade de prestacao de informacgoes por parte de
outras unidades, de acordo com o estabelecido no
Plano de Transformacgao Digital.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.
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TRE-PE
N Indice Indice . . .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Observado
Formulas:
INDICADOR 27 - A relacdao, em valores 20 62% Quadrimestral | DM = soma (DI)/soma (OD) X 100;

Indice de
acompanhamento
da Inexecucgao
Financeira do
Orgcamento
Corrente.

percentuais, entre os
valores pendentes de
pagamento referentes as
despesas discricionarias,
nos grupos de despesa 3
— outras despesas
correntes (custeios) e 4-
investimentos, e o valor
total do respectivo
orcamento
disponibilizado no
orcamento corrente.

Quadrimestre:

40%

DI = (OPP/OD) X 100

Dados a serem solicitados:

DM - Desempenho Médio do 6rgao;

DI - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora;
OD (Orgamento Disponibilizado) - Total do orgamento
comprometido relativo as despesas discricionarias por
Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel;

OPP (Orcamento pendente de pagamento) - Total de
valores a pagar relativos as despesas discricionarias
por Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel.

Nota 1: Para efeito de calculo quadrimestral, devem
ser considerados o orcamento disponibilizado para o
exercicio corrente relativo as despesas discricionarias e
0 respectivo valor pendente de pagamento acumulado
do periodo. Ex. O valor a pagar correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor a pagar no 1° quadrimestre + o
valor a pagar no 2° quadrimestre;

Nota 2: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 3: Entende-se por despesas discriciondrias
aquelas em relacdo as quais o érgdo tem uma maior
margem de manobra para a decisdo alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras
despesas correntes (custeios) e 4-investimentos.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Apenas a AGS alcangou a meta, com o percentual de 33%, havendo liberado entretanto 59% do orgamento inicial.

A EJE nao alcangou a meta , ficando em 2° lugar atingindo 42% de inexecucdo, em que pese o fato de que recebeu acréscimo de 84% de orcamento.
SA (54%) - no cobmputo geral, ficou com o terceiro menor indice de inexecucdo e liberou apenas 2% do orcamento. Individualmente, nenhuma de suas
UGRs atingiu a meta. A CEA foi a que menos executou, com 59% de inexecucao, seguido da COMAP, com 54% e da COAD, com 52%.

SGP (57%) - dentre as UGRs da SGP, a CAS apresentou o melhor desempenho, com 44% de inexecucdo, seguida da COPED (56%) e COPES (78%).
ASSEG (62%) - deixou de pagar 61% do seu orgamento.

STIC (67%) - Dentre as unidades de maior porte foi a que obteve a performance menos favoravel, deixando de pagar 67% de seu orgamento, sendo
que a COSIS foi a que apresentou maior indice de inexecucdo (83%), seguida pela COSERV (79%) e COINF (65%). Observa-se maior dificuldade em
executar as despesas com Seguranga da informacgao.

ASCOM (71%) - ficou em 7° lugar e liberou 47% do orcamento.

CMA (100%) ficou na ultima posicao, ndao houve pagamento, no entanto, ela apresenta baixo orcamento, pouco impactando no indice.

Fatores que dificultaram

Além da AGS, nenhuma UGR cumpriu a meta de 40%.

Entre os planos internos dotagdo acima de 800.000,00, destaca-se inexecugdo de equipamentos de TIC em seguranca da informacdo (100%) e veiculos
(100%).

Salienta-se que adentramos no segundo semestre, e que no ano eleitoral as atencbes dos gestores tendem a voltar-se para o Pleito, razdo pela qual
deve-se maior atencdo em cumprir a IN 27 no que se refere a disponibilizacdo das contratacdes ainda no primeiro semestre, de modo a ndo prejudicar a
execucdo do orcamento ordinario ao final do exercicio.

Recomenda-se alertar as unidades gestoras sobre os indices de inexecugdo, enviando relatoérios gerenciais com dados da execugdo orcamentaria e
financeira, detalhados a nivel de contrato e nota de empenho inclusive, incentivando o acompanhamento tatico por parte do gestores mais apurado das
despesas, principalmente as que sao relacionadas a segurancga da informagao e investimentos.

Registro de licoes aprendidas
ObservacOes importantes para compor uma base de dados que possa contribuir para prover melhorias que visem ao cumprimento de metas futuras.
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Denominagao O que mede Ind!ce el Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: ICAP = TCAP / TCA X 100
INDICADOR 28 - O percentual de canais de 80% 100% Quadrimestral

atendimento da Ouvidoria
em que ja foram
implementadas pesquisas de
satisfacdo do usuario em
relacdo ao total existente na
unidade, considerando: 1.
atendimento presencial, 2.
atendimento por
correspondéncia, 3.
telefénico, 4. atendimento
via e-mail, 5. atendimento
via formulario eletrénico
(Sistema de Ouvidoria) e
outros que vierem a ser
disponibilizados.

Indice de Canais de
Atendimento da
Ouvidoria com
Pesquisa de
Satisfacao
Implementada

ICAP - Indice de Canais de Atendimento da Ouvidoria
com Pesquisa de Satisfacdo Implementada.

TCAP - Total de Canais de Atendimento com Pesquisa
de Satisfacdao Implementada;

TCA - Total de Canais de Atendimento da Ouvidoria.

Notal: Indicador criado no ano de 2021 com
medicdo iniciada a partir do 2° quadrimestre
respectivo.

Nota2: Para efeito de apresentacdo da analise critica
do indicador, devem ser indicadas as providéncias ja

adotadas, se houver, relativas a cada canal de
atendimento em que ainda ndo tenha sido
implementada a pesquisa de satisfagao.

Nota3: O atendimento telefonico consiste nas

ligacdes recebidas através do 0800-0812570 e do
PABX 3194-9200, opcao 5 (Falar com a Ouvidoria),
ambos direcionados aos ramais da unidade e
monitorados, por meio do sistema Interact, através
do servico “Ouvidoria”.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Foi implementada a pesquisa de satisfacao para o canal de atendimento presencial em agosto/22

Foi implementada a pesquisa de satisfacdo para o canal de atendimento correspondéncia, cujas providéncias foram finalizadas em 02/09/2022. Quando
recebermos uma correspondéncia e respondermos a este atendimento, a resposta sera encaminhada juntamente com uma carta-resposta que o(a)
usuario(a), se desejar, podera nos devolver, através dos Correios, sem custo, com a pesquisa de satisfacdo respondida.

Licoes aprendidas

Criatividade para desenvolver opgdes para viabilizar a realizacdo de pesquisa de satisfacdo, com o objetivo de melhorar continuamente o atendimento ao(a)

cidadao(a).
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Tempo Médio de
Tramitacao de Acdes

de duracao das acoes
penais, decorrido

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Féormula: TpAPm = "o TpAP: /Np
INDICADOR 29 - Indica o tempo efetivo | 630 dias | 1722 dias | Quadrimestral

Dados a serem computados (cumulativos):
TpAPmM - Tempo Médio de Tramitagdo das Agdes Penais;

Penais entre a data de inicio TpAPi - Tempo Individual de Tramitacdao das Acdes
da acao penal e a data Penais;
de julgamento da Np - NUumero de processos considerados no coémputo do
acao. indicador.

Notal: para cada agdo penal, julgada ao final do periodo-base,
calcular o nimero de dias corridos entre a data de inicio e a data
de julgamento da agdo. Serao considerados os processos das
Classes 282, 283, 10943, 10944, e 11528 das Tabelas
Processuais Unificadas e os movimentos de julgamento definidos
nas variaveis da Resolucdao CNJ n.° 76/2009.

Nota2: O Tempo Individual de Tramitagdo das AcOes Penais
(TpAPi) deve ser calculado tendo por referéncia o periodo
compreendido entre 01/JAN e 31/JUL do periodo-base em que o
Indicador estiver sendo mensurado.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
A acdo de servidora da SJR-1G (Renata Cavalcanti) com conhecimento mais aprofundado na area criminal permitiu uma analise caso a caso para

melhor andamento dos feitos, melhorando nosso resultado.

Fatores que dificultaram
Pouco servidor com conhecimento na area criminal dada a baixa demanda nesse campo na Justica Eleitoral.

Registro de licoes aprendidas
Este indicador ainda estd em fase inicial, sendo o primeiro ano de afericdo. O resultado estd bem além da meta, mas no Painel de Estatistica do CNJ,

estamos ocupando a 102 posicdo o que nos colocaria no 2° quartil. O painel ainda apresenta resultado (456 dias) bem diferente do calculado
manualmente (1722 dias) o que, apesar do resultado satisfatorio, demonstra que precisamos nos apropriar melhor deste quesito da premiacdo para
adequar nosso Indicador. Nesta ultima segunda foi atualizado e a aba de tempo foi retirada por erro. O painel de saneamento apresentou este
indicador com resultado de 713 dias. Devemos nos apropriar da forma que o CNJ o elabora e termos uma medicdo autbnoma para melhor
acompanhamento. Fomos levado a Erro.
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N indice Indice s . .
Denominacao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Formula: ISA = (QSA/QTS) X 100
INDICADOR 30 - O percentual anual de 25% -- Anual
Indice de segles segOes eleitorais Dados a serem solicitados (cumulativos):
eleitorais acessiveis acessiveis nos locais ISA - Indice de segdes eleitorais acessiveis no ano
nos locais de votagao | de votacdao do TRE-PE QSA - quantidade cumulativa de secdes eleitorais
do TRE-PE acessiveis no periodo; e
QTS - Quantidade Total de SecoOes Eleitorais

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

A periodicidade de mensuracgao do indicador é anual.

. . indice Indice . , .
Denominacao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
_ INDICADOR 31 - O percentual de 100% -- Quadrimestral |DMP = (TAE/TAP) X 100
Indice de aderéncia execucao do Plano de
ao plano de Racionalizagdao dos DMP - Desempenho médio do Plano

racionalizacao dos principais processos de TAE - Total de agles executadas

processos de apoio |apoio administrativo da TAP - Total de agOes planejadas
administrativo da SA SA
Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.
Nao houve atividades previstas para o quadrimestre conforme Despacho NUGSA (Doc. SEI 1960458) constante no SEI 0009824-90.2022.6.17.8000
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Denominagao O que mede Pf_:?’;:‘:o ObI:ec:-l\faedo Periodicidade Férmula de Calculo
TCG = (TCI/TCP) X 100
INDICADOR 32 - O percentual de contratos 50% 68% Quadrimestral
indice de implantacgéo geridos por meio do TCG - total de contratagdes geridas por meio do sistema
da gestdo contratual sistema Compras Compras Contratos ~
da SA por meio de Contratos TCI - total de contratagdes inseridas no sistema
TCP - total de contratacdes do PCI/SA
ferramentas
informatizadas

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

I-Determinagao da Diretoria Geral com estabelecimento de marco (16/05) para inicio do empenhamento diretamente no CCON;

II-reunido realizada pela SA, com apoio da STIC, para contato direto com os gestores; participagdo em grupo de whatsapp nacional com TREs e TSE;
contato direto com o criador do sistema CCON; apoio da SOF/SEOR e da ASSEC; troca de experiéncia entre diversas unidades.

Fatores que dificultaram
Como o desenvolvimento do sistema é realizado pelo Ministério da Economia, os prazos para implementacdo das ferramentas tem sido,
aparentemente, longos, apesar do apoio direto do TSE.

Registro de licoes aprendidas

Com a emissdo do relatdrio para medicdo deste indicador, observou-se a necessidade de padronizar o preenchimento da unidade requisitante para
facilitar a visualizagdo, uma vez que o sistema inicialmente pensado para a SA, passou a ser utilizado por todas as unidades contratantes, mas a
medicdo estabelecida neste PEI refere-se as contratacdes da SA implantadas no sistema.
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Denominagao O que mede M DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
DMP = (TIA/TIP) X 100
INDICADOR 33 - 0 percentual de 90% 85% Quadrimestral
Indice de Aderéncia |execucdo das acdes DMP- desempenho médio dos planos de melhorias e de
das Acgoes de para melhoria da obras
Melhoria da infraestrutura fisica, TIA - total de imoveis atendidos nos Planos de Melhorias
Infraestrutura Fisica |constante dos Planos e de obras
de Melhorias e de TIP - total de imdveis previstos nos Planos de Melhorias e
Obras de obras

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

1- Envolvimento dos servidores de outros setores na agilizacao e execugdo de servicos preliminares.

2- Reuniao de acompanhamento das agdes dos contratos de manutengao predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de manutencao. LOTE
1 - SEI 0017047-65.2020.6.17.8000 e LOTE 2 - SEI 0024495-26.2019.6.17.8000

3- Determinacdao da Diretoria-Geral, que em servicos com duracdao de até 5 dias, o fechamento do cartério, quando necessario, se daria de forma
automatica e sem a necessidade de transferéncia das atividades do cartdrio para outro local.

Fatores que dificultaram

1- Mudanca de local da salas das Comissdes para as EleicGes, apds locais ja estarem adequados.

2- Inverno com fortes chuvas nos meses de maio, junho, julho e agosto, que provocaram atrasos e necessidade de intervengdes urgentes.

3- Atraso na entrega de material adquirido pelo Tribunal para instalagdao pela empresa de manutencdo predial, bem como a necessidade de aquisigao
de material complementar ndo fornecido pelo TRE/PE.

Registro de licoes aprendidas
Planejamento. Foco nas atividades. Importdncia de um contrato de Manutencdo Predial bem elaborado.
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N indice Indice s . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
NAI = (PT/6) X 10 e PIA = (QIAS/QTU) X 100
. INDICADOR 34 - A média percentual de 90% -- Anual B o
Indice de Adequacdo adequacdo da NAI - nota de adequagdo do imovel
das Instalacdes infraestrutura fisica :_II_A__ pﬁ;cengual C,icel”;lnove's adﬁguados
Fisicas dos imdveis utilizados pontuacao total das perguntas

pelo Tribunal

QIAS - quantidade de imdveis com adequacdo satisfatoria
QTI - quantidade total de imoveis

A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada
resposta afirmativa, deve-se atribuir a pontuagdo 1 (um) e para
cada resposta negativa, deve-se atribuir a pontuacao 0 (zero),
obtendo uma nota correspondente ao respectivo conceito. Em
seguida, calcula-se o percentual de respostas afirmativas em
relacdo ao total de assertivas avaliadas:

1.0 imével ndo apresenta problemas estruturais graves;

2.As instalacOes elétricas e hidraulicas sdao adequadas;
3.Atende as normas basicas de acessibilidade;

4.0 espaco fisico é suficiente;

5.0 layout é padronizado;

6.A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.

A pontuacdo total é obtida através do somatério dos pontos
atribuidos a todas as 6 perguntas, considerando: Resposta
positiva (sim) a cada pergunta: 1 ponto; Resposta negativa
(ndo) a cada pergunta: 0 ponto. Critérios para classificacdo:

NAI 8 a 10 = Otimo;

NAI 6 e < 8 = Bom;

NAI 4 e < 6 = Regular;

NAI 2 e < 4 = Ruim;

NAI < 2 = Péssimo.

Serao considerados iméveis com infraestrutura
adequada, aqueles que obtiverem a NAI 6

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

A periodicidade de mensuracdo do indicador é anual.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
IAA = (QAR/QS) X 100
IND;CADOR 35 - O percentual de 70% 99,94% Quadrimestral
Indice de atendimento de IAA- indice de atendimento as solicitagdes de apoio
Atendimento as solicitagdes de bens e administrativo QAR - quantidade de atendimentos
Solicitagoes de Apoio servigcos de apoio realizados
Administrativo da SA | administrativo da SA QS - quantidade de solicitacoes
O indicador considerara os servigos prestados e os bens
solicitados as unidades: SEAL, SESAD, SESEC, SETRANS,
SEEXP, sendo mensurado por coordenadoria.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

SEAL: I- esforco da equipe (almoxarifes e carregadores) em imprimir celeridade no processo de separagdo, empacotamento, pesagem, geracdo da guia de remessa e
encaminhamento a SEEXP ou SETRANS, conforme o caso; II- andlise por servidor da SEAL de todas as requisicdes, corrigindo erros no cadastramento por parte das
unidades requisitantes, e contactando-as para esclarecimento de duvidas, evitando desperdicios de recursos publicos ao enviar apenas o material necessario; III-
Inclusdo nas remessas de materiais de eleicdao de alguns materiais comumente requisitados por todas as zonas, como forma de reduzir o consumo. SEEXP- atencdo da
equipe as solicitagbes; conhecimento antecipado do calendario de feriados da IN.

Fatores que dificultaram

SEAL: I - RequisicGes extemporaneas, ou seja, fora do prazo estabelecido pelo cronograma de atendimento, ou requisicdes extraordinarias, ou seja, além do
quantitativo usual da unidade, ou requisicdoes intempestivas visando o atendimento de demanda ndo planejada como eventos, treinamentos, mudancas, solenidades e
etc. Estas ocorréncias prejudicam o atendimento das demais demandas efetuadas dentro dos prazos estabelecidos, podendo gerar atrasos no cumprindo na logistica de
remessa de materiais; II) Inobservancia, por algumas unidades requisitantes, do consumo histérico da unidade, que é publicada anualmente na Intranet no més de
Janeiro, ou auséncia de planejamento adequado da requisicdo de materiais e de seus respectivos quantitativos, gerando muitas vezes estoques nas unidades sem
qualquer necessidade, o que atrasa no procedimento de atendimento da requisigdo, devido aos questionamentos realizados pela SEAL junto as unidades requisitantes
para obter os esclarecimentos necessarios; III - Requisigdes de alguns materiais pelas comissdes de eleicdo em quantitativos fora dos padrdes, sem planejamento
prévio. SESEC: desisténcia das solicitaces dos servigos pelas unidades demandantes. SEEXP: problemas de acesso ao Incom; envio de arquivos fora dos padrdes;
solicitacdo de matérias urgentes apds horario limite de envio do sistema.

Registro de ligoes aprendidas

SEAL: I) Importéancia da boa comunicacdo com as unidades requisitantes, visando esclarecimento de dlvidas como também determinacdo de novos procedimentos; II)
Manter constante didlogo com unidades paceiras, com destaque para SEEXP e SETRANS, visando a melhoria da logistica de remessa de materiais de forma cada vez
mais efetiva e menos dispendiosa; III) Necessidade de incutir cada vez mais a cultura da racionalizagdo do consumo de materiais, conscientizando as unidades
requisitantes da importéncia do planejamento das requisicdes objetivando o consumo sustentavel, evitando desperdicio de recurso publico. SESAD: mesmo que a
contratacdo seja estimativa, ndo se pode deixar de prever os itens historicamente registrados.
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Indice de Compras
Compartilhadas

compartilhadas
realizadas em relagao
ao total de
contratacdes previstas
no Plano de
Contratacdes do
TRE/PE

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ICC = TCC/TAPCI
INDICADOR 36 - O indice de compras 2% 1% Quadrimestral |ICC - Indice de Compras Compartilhadas;

TCC - Total de Compras Compartilhadas;
TAPCI -Total de Aquisicdes previstas no Plano de
Contratacdes do TRE/PE

Nota 1: Entende-se como Plano de Contratagdes atualizado o
ultimo Plano de Contratagdes publicado.

Nota 2: A medigdo sera cumulativa, considerando o nimero total
de compras compartilhadas realizadas sobre o total de
contratacOes previstas para o periodo. Para o 1° quadrimestre,
devem ser consideradas as contratagdes com data de
disponibilizacdo prevista no Plano de Contratagdes atualizado de
janeiro a abril; para o 2° quadrimestre, devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano
de Contratagdes atualizado de janeiro a agosto; e para o 3°
quadrimestre, devem ser consideradas as contratacdes com data
de disponibilizacdo prevista no Plano de Contratacdes atualizado
de janeiro a dezembro.

Nota 3: Serdo desconsideradas, para efeitos de calculo do total
de contratagdes previstas no Plano de Contratagdes atualizado,
aquelas que tenham sido excluidas do plano, bem como aquelas
gue ocorreram sem Onus para o Tribunal.

Nota 4: A contratacdo sera considerada realizada: a) para os
casos de atas de registro de precos referentes a licitacdes em
que o TRE/PE seja o 6rgao gerenciador, a publicacdo da ata se
constituird em compra compartilhada realizada, mesmo sem que
o objeto tenha sido contratado; b) nos casos em que o TRE/PE
conste como participe em uma ARP gerenciada por outro 6rgdo,
a compra compartilhada deve ser considerada como realizada a
partir da data da publicagdo do extrato do instrumento
contratual ou da nota de empenho que o substitua.
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Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram:

Apenas a STIC apresentou contratagbes com previsao de realizagdo pela modalidade compra compartilhada. Das 6 contratagbes previstas, foram
disponibilizadas 3: o Sequencial 147 (Licenca de software para CPD) foi realizada em virtude de uma IRP (Intencdo de registro de pregos) no site do
comprasnet, através do TRE-PB, a compra conjunta possibilitou um melhor preco, além da economia de recursos administrativos; o Sequencial 320
(Aquisicdo de solucdo de cofre de senhas) e o Sequencial 317 (Aquisicdo de solugcdo de antivirus "XDR"), foram realizadas através de uma Ata de
Registro de Precos do TSE, que foi o gerenciador dessas referidas contratacdes.

Fatores que dificultaram:

A STIC apresentou 3 contratagdes em andamento, que seguem tramitando por compra compartilhada, e que os prazos de entrega estdo atrasados,
encerraram-se em julho, sdo elas: o Sequencial 318 (Aquisicao de ferramenta de deteccdo de vulnerabilidade) e Sequencial 319 ( Aquisicdo de solugao
de appliance de backup para salvaguarda de cdpia de dados) as licitagcbes estdo em andamento, estando o TRE-PE na condigdo de participe; o
Sequencial 316 (Aquisicdo de firewall), cuja licitacdo segue em tramitacdo, sendo o TRE-PE o érgao gerenciador da mesma.

LicOes aprendidas:

A modalidade ainda é incipiente no ambito do TRE/PE, restando observar o comportamento do desenvolvimento das contratacbes, buscando-se
desenvolver acdes de estimulo junto aos gestores e estabelecimento de diretrizes, tendo em vista a necessidade de ampliar a disseminacdo perante as
unidades, tendo em vista que a modalidade é apenas praticada atualmente pela STIC.
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Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
FORMULA: ILDF= (TIDF/TIL)

_ INDICADOR 37 - O indice referente aos 10% 23% Quadrimestral
Indice de LicitagOes | itens de licitagOes que Onde:

Desertas ou ndo lograram éxito, TIDF- Total de itens desertos ou fracassados

Fracassadas considerando que cada TIL - Total de itens licitados

licitagdo pode conter
diversos itens para os
quais ha ampla
concorréncia nos
termos da legislagao
vigente.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

SECOM: Priorizacdo dos pregos mais recentes possivel, considerando a similaridade de quantidade e regido de entrega do material, quando possivel;
analise comparativa dos precos de bancos publicos com pregos de mercado para valor de referéncia mais fidedigno (para maior detalhamento, ver doc.
1969708)

Fatores que dificultaram

SECOM: Longa tramitacao interna dos procedimentos de contratacao, provocando defasagem dos precos, considerando as instabilidades do mercado e
a inflacdo; gestdo dos formularios do PCI paralelamente a tramitacdo da contratacdo; especificagGes insuficientes ou imprecisas e exigéncias de
certificagdes ou documentos para as quais ndo ha disponibilidade no mercado; ndo agrupamento em lotes e solicitacdo de pequenas quantidades (para
maior detalhamento, ver doc. 1969708). SETRANS: necessidade de formacao de comissdo de avaliacdo dos veiculos usados; defasagem da cotacdo de
precos, considerando a instabilidade do mercado e a inflagdo; falta de interesse das licitantes por causa da entrega dos veiculos usados como parte do
pagamento. SESAD: apesar de as empresas entregarem cotacgdes, ndao participaram aos pregdes

LicOes aprendidas:
Necessidade de reavaliar o processo de compras, inclusive quanto aos itens e ao agrupamento em lotes, bem como quanto as exigéncias que
contribuiram para o insucesso das licitagdes (documentos, certificacbes, etc)
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Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
F6rmL,|Ia: IDL = TDL/TAPCI
_ INDICADOR 38 - O indice de dispensa 35% 22% Quadrimestral | IDL - Indice de Dispensa de Licitagbes
Indice de Dispensa de de licitagbes, em TDL - Total de Dispensa de Licitacdes
Licitacoes relacao ao total de TAPCI -Total de Aquisicoes do Plano de Contratacdes
contratacoes. institucionais;

Nota 1 - Todas as dispensas sao consideradas no
coOmputo da meta, inclusive locagbes e energia elétrica.
Nota 2 — A meta serd a mesma para ano eleitoral e ndo-
eleitoral.

Analise gerencial - 2° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
O Planejamento de Contratagdes Anual — PCA é uma importante ferramenta para que as unidades do Tribunal planejem suas contratacbes com a
antecedéncia necessaria para realizagdo das licitagdes, em busca da contratagdo mais vantajosa.

Fatores que dificultaram
Observa-se que a elevada quantidade de dispensas para locacbes dos imoéveis e para contratacdo de energia elétrica é o que mais dificulta o
atingimento da meta.

Das 85 (oitenta e cinco) dispensas de licitacao:

6 (seis) foram do Art. 24, I (Obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo anterior);

17 (dezessete) do Art. 24, II (Outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo anterior).

1 (um) do Art. 24, IV (Nos casos de emergéncia ou de calamidade publica).

2 (dois) do Art. 24, VIII (Precos manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos érgaos
oficiais competentes).

35 (trinta e cinco) do Art. 24, X (Locacdo de imdvel).

23 (vinte e trés) do Art. 24, XXII (Fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural).

1 (um) do Art. 24, XXIII (Aquisicdo ou alienacao de bens, prestacdao ou obtencao de servicos).

Observa-se, também, que o percentual de dispensas de licitagbes (22%) diminuiu em relagdo a medicdo do 1° quadrimestre (31%). Isto porque, em
relacdo ao quantitativo das contratacdes, a quantidade de dispensas se manteve estavel, enquanto o total de contratagdes aumentou.
Esse amento, ressalta-se, ja é esperado, tendo em vista 2022 ser um ano eleitoral.
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