TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

CONTRATO N° 40/2023

Processo SEI n.° 0020672-39.2022.6.17.8000
Pregio n.° 26/2023 - Eletronico

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL
(SUPORTE TECNICO DE 1° NIVEL - SERVICE
DESK) AOS USUARIOS INTERNOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC), CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE, E
A FSBR - FABRICA DE SOFTWARE DO BRASIL
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
PERNAMBUCO - TRE/PE, com sede na Avenida Governador Agamenon Magalhaes, 1.160, Gragas,
Recife/PE, representado por seu Diretor-geral, Orson Santiago Lemos, inscrito no CPF/MF sob o n.
521.240.454-15, portador da Carteira de Identidade n. 3192659 SSP/PE, de acordo com a delegagdo de
competéncia contida no Art. 1°, inciso II, m, da PORTARIA N. 658/2023 TRE-PE/PRES, de 04/10/2023,
da Presidéncia deste Tribunal, publicada no DJe n. 197, de 09/10/2023, p. 3-6.

CONTRATADA: FSBR - FABRICA DE SOFTWARE DO BRASIL LTDA , inscrita no CNPJ sob o
n.° 20.263.110/0001-53, com endereco na Avenida Rio Branco, n. 139, Sala B2, bairro do Recife,
Recife/PE, neste ato representada por seu Sécio Administrador, Bruno dos Santos Guerra, inscrito no
CPF/MF sob o n. 084.486.454-48, portador da Carteira CNH n. 05149827700, DETRAN - PE, de acordo
com a representacao legal que lhe ¢ outorgada na Alteragao Contratual da Sociedade protocolada sob o n.
239029860 de 18/07/2023 (doc. sei n. 2368448).

CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, sujeitos as normas da
Lei n.° 14.133/2021, das Resolugdes CNJ n.°s 169/2013, 248/2018 e 301/2019, da Instru¢do Normativa
TSE n.° 06/2020 e da Instru¢dao Normativa TRE/PE n.° 29/2019, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°
73/2022 e da Lei Complementar n.° 123/2006, ao Pregao que originou a presente contratacao e a Proposta
de 17/10/2023 (doc. sei n. 2365521), apresentada pela Contratada, bem como os anexos que integram
este Contrato, independentemente de transcri¢dao, t€ém entre si, justa e pactuada, a aquisicdo do objeto
contratado, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.




ANEXO 1 Tabela de Infra¢des ¢ Pontos Perdidos — TIPP

ANEXO II Termos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos de Suporte Técnico Remoto e Presencial (Suporte
Técnico de 1° nivel - Service Desk) aos usuarios internos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco — TRE-PE, consoante as especificagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia (ANEXO I), demais anexos do Edital que originou o presente Contrato e na Proposta
da Contratada, os quais integram este instrumento, independentemente de transcri¢do, € nas demais
condicdes descritas neste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia (ANEXO I ao
Edital).

CLAUSULA TERCEIRA - SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacido do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir de 16/12/2023,
prorrogével por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

A Contratada recebera da Contratante pelos servigos executados, o valor total estimado de R$ 479.878,00
(quatrocentos e setenta e nove mil e oitocentos e setenta e oito reais), conforme discriminado na tabela
abaixo:



Valor Total

0 Quantidade Valor Esti B
Descricdo do Item Unidade  Estimada UST Unitario stimado
Item 24 MESES
(24 meses) (RS)
(R$)
Central de
Servicos de TIC UST 31.780 15,10 479.878,00

Valor Total Estimado
da Contratacio (24 479.878,00
MESES)(RS)

Paragrafo unico - Todos os impostos, taxas, fretes, seguros e encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servigos, que incidam ou venham a incidir sobre o presente
Contrato ou decorrentes de sua execucao, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos dos servigos objeto deste Contrato, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orcamento estimado, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data do inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, e independentemente de pedido da Contratada, serdao
reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo
Instituto de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de Calculo: Pr=P + (P x V)

Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste); V = variagdo percentual
obtida na forma do primeiro item desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo
de preco decorrente do reajuste.

Paragrafo Primeiro - O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito
da Contratada, observadas as demais condigoes desta clausula.

Paragrafo Segundo - O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de crescimento
da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela Emenda
Constitucional n°® 95, de 15/12/2016.

Paragrafo Terceiro - O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO



O pagamento sera realizado mensalmente, mediante ordem bancéria, para crédito, agéncia e banco indicados
na proposta, em moeda corrente, em até¢ 10 (dez) dias uteis,contados a partir do recebimento da nota
fiscal/fatura, ap6s o recebimento definitivo dos servigos atestados pelo gestor da contratacdo, nos termos do
art. 7° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Pardgrafo Primeiro - A Secretaria de Or¢camento, Financas e Contabilidade — SOF devera conferir toda a
documentacdo referente a comprovacdo da quitagdo das obrigagdes fiscais impostas a Contratada, bem
como efetuar, na fonte, todos os descontos legais.

Paragrafo Segundo - O pagamento a Contratada sera feito mensalmente, mediante apuracao do quantitativo
de chamados atendidos no periodo, conforme complexidade definida em Catidlogo de Servicos, com
contabilizacdo de Unidades de Servigo Técnico (UST), bem como aferi¢do dos indicadores de niveis de
servico, pelo resultado obtido e homologado, aderente as especificagdes técnicas definidas.

Paragrafo Terceiro - O pagamento ocorrerd apds o encaminhamento da nota fiscal acompanhada da TIPP
validada, conforme estabelecido na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

Paragrafo Quarto - Com base no Relatorio Gerencial de Servicos (RGS) aprovado e na Tabela de Infragdes e
Pontos Perdidos — TIPP homologada, o Preposto encaminhard a Administracdo da Contratante a Nota Fiscal
referente ao servico prestado no periodo, ja elaborada em consonancia com as devidas infracdes estabelecidas
na TIPP.

Paragrafo Quinto - O valor do pagamento mensal estard diretamente vinculado ao nivel atingido para cada
indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor, conforme pontuagao acumulada na TIPP — Tabela
de Infracdes e Pontos Perdidos (ANEXO I deste Contrato), sem considerar a franquia estabelecida.

Paragrafo Sexto - O valor do pagamento serd calculado conforme a efetiva execugdo do servico, devendo
serem avaliados os indicadores alcancados e comparados com os niveis de servigo exigidos, implicando
abatimentos quando ndo forem atingidos, consoante gradagao contida na prépria TIPP.

Paragrafo Sétimo - O total de pontos da TIPP serd o somatoério da pontuacdo total referente aos niveis de
servico exigidos e da pontuagao total referente aos critérios gerais de avaliagao, conforme féormula abaixo:

Total de pontuacgao perdida = pontuagdo perdida na avaliacado dos Niveis de Servico +
pontuagdo perdida na avalia¢ao dos Critérios Gerais

Paragrafo Oitavo - Para cada inadimplemento serdo atribuidos pontos, implicando abatimentos de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor total do pagamento mensal a cada 10 (dez) pontos perdidos.

Pardgrafo Nono - No caso da Pontuagdo Total aplicada a um més superar 500 (quinhentos) pontos, serdo
considerados apenas 500 (quinhentos) pontos para o calculo do abatimento a ser aplicado, de forma que o
abatimento maximo a ser aplicado em um més sera de 25% do valor total do pagamento mensal.

Pardgrafo Décimo - A aplicagdo da Pontuacdo Total maxima definida no paragrafo anterior por dois meses
consecutivos podera gerar outras san¢des previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro - A fatura mensal devera especificar o detalhamento dos servigos prestados, bem
como discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢des inclusos no preco.

Paragrafo Décimo Segundo - Podera ocorrer a glosa do pagamento referente ao ndo atendimento aos
referidos niveis de servigo, conforme critérios indicados no Anexo I deste Contrato (Tabela de Infragdes e
Pontos Perdidos — TIPP).



Paragrafo Décimo Terceiro - A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislagdo tributaria, sob pena de devolugdo para que haja o acerto do faturamento, apresentando-o
devidamente acompanhado da documentacdo descrita nos incisos subsequentes para que seja verificado
mensalmente pelo Gestor do Contrato, subsidiado pela Fiscalizagdo Administrativa:

a) Relagdo mensal de prestadores referente ao més da prestagdo do servico, na qual constem todos os
empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente em substituigdo a mao de obra faltante,
com discriminacdo do periodo de atuagio;

b) Comprovante de regularidade fiscal, conforme disposto no art. 68 da Lei 14.133/2021;

¢) Comprovante de regularidade trabalhista, conforme exigéncia estabelecida pelo Art. 68, V da Lei
14,133/2021;

Paragrafo Décimo Quarto — A documentacdo de que trata o pardgrafo anterior deverd vir acompanhada
também de comprovacdo de atuacdo simultinea dos prestadores de servigo vinculados a Contratada, em
outras empresas ou 6rgdos, a fim de afastar a incidéncia das obrigagdes impostas pela Resolucdo CNJ n.°
248/2018, em seu Art. 1°, ou, caso caracterizada a exclusividade da mao de obra, em relagdo a esses
profissionais:

a) Folha de pagamento do més de referéncia ou contracheque individual de cada funcionario, e comprovante
de deposito nominal;

b) Em caso de férias, o recibo de férias devidamente assinado, comprovante do depdsito bancario do valor
referente as férias e 1/3 (um ter¢o) constitucional ou recibo de férias assinado;

c¢) Comprovante de pagamento de auxilio-alimentagdo e vale-transporte, através de recibos datados e
assinados ou de apresentacdo da respectiva guia de pagamento de inser¢do de créditos em cartdo eletronico,
acompanhada do relatorio emitido pelo 6rgdo/empresa responsavel pelo gerenciamento do beneficio;

d) Folha de pagamento do 13° salario, com os respectivos comprovantes de pagamento;

e) Relatorio do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social/Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social - SEFIP/GFIP,
contendo a relacdo nominal dos empregados vinculados a execucao do presente contrato em regime de
exclusividade, Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - GRF e Guia de
Recolhimento a Previdéncia Social - GPS do més, com os respectivos comprovantes de pagamento;

f) Em caso de demissao, Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho e Termo de Recolhimento Rescisério
do FGTS, com os respectivos comprovantes de pagamento, integrando-se a documentagdo exigida para
pagamento;

g) Quando exigiveis, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato que assiste a
categoria profissional do trabalhador;

h) Planilha orgamentaria (PO), constante do Anexo VII do Edital que originou o presente Contrato,
preenchida conforme Memoria de Calculo (Anexo VIII do Edital que originou o presente Contrato), uma
para cada categoria profissional empregada na prestacao do servigo.

Paragrafo Décimo Quinto - O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante a Contratada apds a
apresentacdo dos documentos acima listados, os quais deverdo vir acompanhados do Relatorio Gerencial dos
Servigos (RGS) e da Tabela de Infracdes e Pontos Perdidos (TIPP) (ANEXO I deste Contrato), devidamente
homologados pelo gestor do contrato.

Paragrafo Décimo Sexto - Restando caracterizada, a qualquer momento da execucdo do contrato, a prestacao
de servicos com dedicagdo exclusiva de mado de obra, as provisdes de encargos trabalhistas, a serem pagas
pela Contratante a Contratada, serdo destacadas do valor mensal do contrato, conforme Resolugdes n.°
169/2013, 248/2018 ¢ 301/2019 do Conselho Nacional de Justi¢a, e Instrugdo Normativa n.° 06/2020 do



Tribunal Superior Eleitoral, e depositadas no Banco do Brasil, conforme disposi¢des abaixo:

a) Os depositos de que trata a presente Clausula serdo efetivados em conta depdsito vinculada especifica -
bloqueada para movimentacdo - aberta no Banco do Brasil e por Contrato, em nome da Contratada,
unicamente para essa finalidade, e com movimentagdo somente por ordem da Contratante;

a.1) Apos a assinatura deste Contrato, a Contratante solicitara ao Banco do Brasil, mediante Oficio, a
abertura de conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, devendo o Banco oficiar a
Contratante sobre a abertura da aludida conta.

a.2) A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e
movimentacdo da conta-deposito vinculada-bloqueada para movimentacao, em até 20 (vinte) dias a
contar da notificacdo da Contratante, sob pena de multa e rescisdo do contrato.

a.3) Os saldos da conta depodsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - serdo remunerados
conforme Termo de Cooperagdo Técnica n°® 032/2019 firmado com o banco publico oficial (Banco do
Brasil S/A.).

b) Deixardo de compor o valor do pagamento mensal da Contratada, os valores referentes as provisoes de
encargos trabalhistas relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias,
1/3 constitucional e 13° salario, previstos para o periodo de contratagdo, para serem depositados em conta
deposito vinculada.

¢) O Termo de Cooperagao Técnica n° 032/2019 firmado entre a Contratante ¢ a instituicdo financeira
estabelecerd eventuais despesas com abertura e manutengdo da conta deposito vinculada bem como o indice
de remuneragao.

(P2

c.1) As despesas tratadas na alinea “c” para abertura ¢ manutencao da conta depdsito vinculada devera,
caso seja cobrada pela institui¢do financeira e esta promova o desconto diretamente na conta depdsito,
ser suportada na taxa de administracdo constante da proposta comercial da empresa, e serdo retidos do
pagamento mensal devido a Contratada e depositados na conta depoésito vinculada.

d) O montante mensal do deposito vinculado sera igual ao somatorio dos valores das seguintes rubricas:
d.1) férias;
d.2) 1/3 constitucional;
d.3) 13° salario;
d.4) multa do FGTS por dispensa sem justa causa;
d.5) incidéncia dos encargos previdencidrios € FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

e) Os valores referentes as rubricas mencionadas na alinea “d” serdo destacadas do pagamento mensal a
Contratada, desde que a prestagdo dos servicos ocorra com dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas
dependéncias da Contratante, independentemente da unidade de medida contratada, ou seja, posto de
trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de servigo etc.

f) Os valores provisionados para o atendimento do disposto na alinea “d” serdo destacados das planilhas de
custos e formacao de pregos constantes da proposta.

g) A Contratada podera solicitar autorizagao da Contratante para:

g.1) resgatar da conta depodsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -, os valores despendidos
com o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias que estejam contempladas nas mesmas
rubricas indicadas na alinea “d”, desde que comprovado se tratar de empregados alocados pela



Contratada para prestagao dos servigos contratados; e

g.2) movimentar os recursos da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo -,
diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na execugao do contrato, desde que para o

pagamento de verbas trabalhistas que estejam contempladas nas mesmas rubricas indicadas na alinea
6‘d7’

h) Para resgatar os recursos da conta depdsito vinculada, conforme previsto na alinea “g.1”, a Contratada,
apos pagamento das verbas trabalhistas e previdencidrias, devera apresentar a Contratante os documentos
comprobatdrios de que efetivamente pagou a cada empregado as rubricas previstas na alinea “d”;

h.1) A Contratada devera apresentar, conforme o caso, a seguinte documentacdo para requerer a
liberagdo das verbas trabalhistas e previdenciarias:

h.1.1) no caso de férias e do terg¢o constitucional:
h.1.1.1) aviso de férias assinado pelo funcionario;

h.1.1.2) comprovante de deposito bancario na conta do funcionario, ou recibo de férias
assinado, do valor referente as férias ¢ ao seu tergo constitucional;

h.1.1.3) SEFIP/GFIP, GRF e GPS da competéncia em que foram pagas as verbas de férias,
com os respectivos comprovantes de pagamento;

h.1.2) no caso de décimo terceiro salario:

h.1.2.1) folha de pagamento da competéncia em que for paga a primeira parcela do décimo
terceiro salario;

h.1.2.2) comprovante de depdsito bancario na conta do funcionario, contracheque ou recibo
assinado, da primeira parcela;

h.1.2.3) folha de pagamento da competéncia em que for paga a segunda parcela do décimo
terceiro salario;

h.1.2.4) comprovante de deposito bancario na conta do funcionario, contracheque ou recibo
assinado, da segunda parcela;

h.1.2.5) SEFIP/GFIP, GRF e GPS das competéncias em que foram pagas as verbas de décimo
terceiro saldrio, com os respectivos comprovantes de pagamento;

h.1.3) no caso de rescisdo do contrato de trabalho:

h.1.3.1) Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT) e Termo de Quitacao Rescisdao de
Contrato de Trabalho (TQCT) assinados;

h.1.3.2) comprovante de deposito bancéario na conta bancaria de titularidade do empregado, ou
recibo assinado, dos valores constantes no TRCT;

h.1.3.3) Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF), com comprovante da quitagao;

h.1.3.4) SEFIP/GFIP, GRF e GPS das competéncias em que foram pagas as verbas rescisorias,
com os respectivos comprovantes de quitagao.

h.2) A Contratante expedira, apos a confirmagao do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a autorizacao
de que trata a alinea “g.1”, encaminhando a referida autorizagdo ao Banco do Brasil no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

h.3) Na situagdo descrita na alinea “g.2”, a Contratante solicitara ao banco publico oficial que, no prazo de



10 (dez) dias uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta-corrente do beneficiario,
apresente os respectivos comprovantes de depositos.

h.3.1) Quando a Contratada optar pela quitacdo das verbas trabalhistas na forma da alinea “g.2”,
devera fazé-lo no prazo que sejam resguardados todos os tramites da Contratante e o cumprimento
dos prazos previstos na legislacdo trabalhista cuja inobservancia é de responsabilidade exclusiva da
Contratada, na condi¢do de empregadora.

h.4) Eventuais saldos remanescentes da conta-corrente vinculada serdo liberados a Contratada no momento
do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
ap6s a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico
contratado, tratados nesta Clausula.

Paragrafo Décimo Sétimo - O pagamento devera ser efetuado mediante apresentacao de nota fiscal ou fatura
pela Contratada, devidamente atestada, respeitadas as exigéncias dispostas no Paragrafo Décimo Quarto da
presente Clausula, acompanhada das seguintes comprovagoes:

a) pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigco e
Previdéncia Social), compativel com os empregados, vinculados a execu¢do contratual, nominalmente
identificados, quando se tratar de empregados da Contratada e alocados nas dependéncias da Contratante
para execucao deste Contrato;

b) regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante apresentagdo dos
documentos de regularidade fiscal da Contratada perante a Seguridade Social, Fazenda Federal (Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal
do Brasil), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e, ainda, perante a Justica do Trabalho
(Certidao Negativa de Débito Trabalhista — CNDT), admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou
outra equivalente na forma da lei;

¢) cumprimento das obrigacdes trabalhistas, comprovando, inclusive, o pagamento do 13° salario, da
concessao de férias e do respectivo pagamento do adicional de férias;

d) realizagdo da despesa referente ao fornecimento de vale-transporte e vale-alimentagdo, através de recibos
datados e assinados pelos seus empregados;

d.1) a comprovacdo da despesa referente ao Vale-Transporte podera, também, ser feita pela
apresentacdo de recibo da vendedora do beneficio, na conformidade do art. 126 do Decreto n® 10.854,
de 10 de novembro de 2021 ou, caso a Contratada utilize Vale-transporte Eletronico, mediante a
apresentacdo da respectiva guia de pagamento, acompanhada do relatdrio emitido pelo o6rgado
responsavel pelo gerenciamento do beneficio, desde que o status assinalado para cada beneficiario seja
“pronto para recarga” ou “recarregado totalmente”.

e) comprovante, conforme o caso, de cumprimento da convencdo, do acordo coletivo ou da sentenga
normativa vigente;

f) demais obrigacdes dispostas em outras normas em relacao aos empregados vinculados a este Contrato.

Paragrafo Décimo Oitavo - Os comprovantes de que trata o Pardgrafo Décimo Quarto deverdo ser
correspondentes a ultima nota fiscal/fatura que tenha sido paga pela Contratante. Na hipdtese de se tratar da
primeira nota fiscal/fatura da execu¢ao deste Contrato, deverao ser referentes ao més faturado, observadas as
diretrizes abaixo:

\ \

a) Tratando-se de pagamentos correspondentes a ultima nota fiscal/fatura referente a execucdo deste
Contrato, em razdo do término da vigéncia do ajuste ou de rescisdo contratual, além dos comprovantes de que
trata o Pardgrafo Décimo Quarto, deverdo ser comprovados os pagamentos aos empregados das verbas
rescisorias ou demonstrando que os empregados foram realocados, pela Contratada, em outra atividade, sem
que ocorra a interrupg¢ao do contrato de trabalho, observado o disposto na alinea “b”, do “caput” e Paragrafo



Décimo Quarto.

b) Nos casos de servico continuado com alocagdo exclusiva de mao de obra, somente sera considerado
integralmente executado este Contrato apds a comprovacao, pela Contratada, do adimplemento de todas as
obrigagdes trabalhistas;

c) As comprovacdes de que trata o Pardgrafo Décimo Quarto deverdo ser feitas por documentos que
permitam aferir o adimplemento em relacdo a cada empregado alocado na execugao deste Contrato.

Paragrafo Décimo Nono - O niimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante da nota
fiscal/fatura, deverd ser aquele fornecido na fase de habilitacio do Pregdo que originou a presente
contratagao.

Paragrafo Vigésimo - Eventual mudangca no CNPJ do estabelecimento da Contratada (matriz/filial)
encarregado da execugdo da Contratagdo, entre aqueles constantes dos documentos de habilitagao, terd de ser
solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias uteis, da data prevista para
pagamento da nota fiscal.

Paragrafo Vigésimo Primeiro - Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificagdo da manutengdo das condicdes de habilitagdo exigidas no edital que originou o presente
Contrato. Constatada a irregularidade, a gestdo contratual notificara a Contratada para proceder a
regularizagdo, sob pena de instauragdo de processo administrativo para aplicacdo de penalidade/rescisao do
contrato, por descumprimento contratual.

Paragrafo Vigésimo Segundo - Quando a Contratada for optante pelo Simples Nacional, para que ndo sofra
a retengdo de tributos prevista na legislagdo, devera ser apresentada, juntamente a nota fiscal/fatura,
declaragdo de inscricdo no Simples Nacional, assinada pelo representante legal da Contratada na forma do
Anexo IV da IN RFB n° 1234/12, com redacao dada pela IN RFB n°® 1244/12.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Nos casos de pagamento efetuados apos 30 (trinta) dias da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou
da apresentagdo da nota fiscal, conforme o caso, desde que a Contratada nao tenha concorrido de alguma
forma para o fato, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo TRE/PE, entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem bancaria serd calculada aplicando-se a seguinte
formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM=Encargos Moratorios.

_Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do efetivo
pagamento,

VP =Valor da parcela em atraso;

I =ndice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:




I=(TX/100) I =(6/100) I=0,00016438365365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Paragrafo inico - A atualizacdo financeira prevista no caput desta Clausula sera incluida na fatura/nota fiscal
seguinte a da ocorréncia do atraso do pagamento.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

Paragrafo Primeiro - A Contratada ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo - As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da Assessoria Juridica da Contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

Paragrafo Terceiro - Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

A responsabilidade pela gestdo e fiscalizacdo da execugdo desta contratacao ficara a cargo dos representantes
da Contratante (Gestor e Fiscais) formalmente designados para acompanhar e fiscalizar a execugdo, atestar
as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Contratante:

I - Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servigo contratado que venham a ser
solicitados pela Contratada, por meio do Preposto;

IT - Disponibilizar as instalagdes, o mobilidrio e as estagdes de trabalho necessarios a execugdo do servigo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

nas dependéncias da Contratante;

IIT - Disponibilizar ferramenta de Gerenciamento da Central de Servigos de TIC para registro,
acompanhamento e controle das solicitagdes, sendo vedado a Contratada utilizar ferramenta propria;

IV - Disponibilizar ferramenta para apoio a gestao do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo vedado
a Contratada utilizar ferramenta propria;

V - Analisar mensalmente o Relatéorio Gerencial dos Servicos (RGS) executados pela Contratada,
observando os indicadores e os niveis de servico alcancados;

VI - Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas na fiscaliza¢do do cumprimento do
servico prestado;

VII - Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao do servigo dentro do prazo estipulado, considerando
a franquia proposta, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

VIII - Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios, definidos no Termo de Referéncia (Anexo I
do edital que originou a presente contratagdo), para que a Contratada possa executar o servico conforme as
especificagdes acordadas;

IX - Exercer permanente fiscalizagdo na execucao do servigo, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado, e determinando as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas
observados;

X - Proporcionar as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos € aos
sistemas de informag¢do da Contratante relacionados a execucdo do servico, observado o seguinte:

a) As permissdes de acesso aos sistemas e equipamentos serdo fornecidas mediante solicitacdo ao gestor do
contrato, obedecendo ao disposto nas respectivas normas de seguranga.

XI - Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores. Quando houver atualizagdo de normas e orientagdes de seguranga, o Gestor do
contrato devera adequar os itens pertinentes do Anexo II deste Contrato para que reflitam as atualizacdes,
mediante ciéncia formal dos prestadores de servigos da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:

I - Fornecimento do objeto constante da Clausula Primeira deste Contrato, com obediéncia a todas as
condicdes estabelecidas em lei, no Edital do Pregdo que originou a presente contratagdo, neste Contrato, bem
como as oferecidas em sua proposta;

IT - Acatar as observagdes e decisoes da gestao contratual;

III - Zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios, a ampla
acao fiscalizadora da Contratante, atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive
referentes a apresentacdo de documentos comprobatorios da execugdo do contrato ¢ os relacionados ao
cumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fundiarias e fiscais, quando for o caso;

IV - Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos objeto deste contrato de acordo com os



niveis de servigo estabelecidos nas especificagdes técnicas;

V - Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos, o alcance dos niveis de servigo ou o bom
andamento das atividades da Contratante;

VI - Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a Contratante ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais, em razdo da execugdo dos servigos
contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

VII - Manter confidencialidade e, em nenhum momento, divulgar a terceiros, sem a ciéncia e o
consentimento da Contratante, documentos, imagens/fotos, dados ou outra informagdo que tiver sido direta
ou indiretamente proporcionada pela Contratante, antes, durante ou depois de encerrada a vigéncia do
contrato;

VIII - Observar e cumprir as regras impostas pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdoes e
regulamentacdes posteriores;

IX - Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constitui¢do social ou do estatuto,
conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de enderego, sob pena de infragdo contratual;

X - Seguir as instru¢des e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como corrigir, as suas
expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios ou incorregoes;

XI - Ceder a Contratante, mediante expressa declaragdao firmada pelos responsaveis técnicos designados
pela Contratada, conforme previsto no artigo 93 da Lei 14.133/2021, c/c o artigo 4° da Lei n® 9.609/98, o
direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer documentagao e produto gerados;

XII - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas e penalidades aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncias de fatos a si imputaveis, relacionados aos
servigos contratados;

XIII - Encaminhar ao Gestor do Contrato todas as notas fiscais para pagamento dos servigos prestados;

XIV - Responder, por escrito, no prazo maximo de 01 (um) dia util, a quaisquer esclarecimentos de ordem
técnica, pertinentes a execugao dos servigos, que venham porventura a ser solicitados pela Contratante;

XV - Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse da Contratante, todo o conhecimento técnico
utilizado na execugdo dos servigos, por meio de relatorios de atividades e procedimentos, dentre outras
formas, para o devido registro das atividades operacionais na Base de Conhecimento;

XVI - Garantir a execugdo dos servigos sem interrup¢do, mantendo equipe dimensionada adequadamente a
execucdo dos niveis de servigo exigidos, substituindo ou contratando profissionais sem que isso implique
acréscimos dos pregos contratados;

XVII - Elaborar e apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados em confronto aos niveis de servigos exigidos, eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servigos, conforme modelo de RGS disposto no item 1 do

Anexo VI do Edital. Ressalta-se que o recebimento e pagamento estd condicionado a apresentacao do
Relatorio;

XVIII - Adequar e manter os niveis de servico em sintonia com as alteracdes na plataforma tecnoldgica
definida e utilizada, o que serd objeto de comunicagdo prévia pela Contratante;

XIX - Utilizar padroes de atendimento definidos em conjunto com a Contratante (nomenclaturas,
metodologias, fraseologias, entre outros);

XX - Responsabilizar-se, mediante a assinatura do respectivo Termo (item 6 do Anexo II deste Contrato),



pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos ¢ equipamentos disponibilizados para a execucao dos
servigos, ndo cabendo a Contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;

XXI - Responsabilizar-se pelos Recursos Humanos empregados:

\

a) Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, mantendo a qualificagdo
técnica minima exigida (Anexo V do Edital);

b) Fornecer a Contratante, antes da data de inicio da realizacdo dos servigos e mensalmente, junto ao
Relatorio Gerencial dos Servigos (RGS), relagdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do
objeto contratado, informando a que categoria profissional listada na Convencao Coletiva de Trabalho
SINDPD/PE pertencem, atualizando-a sempre que necessario;

c¢) Fornecer a Contratante, antes da data de inicio da realizagdo dos servigos, declaragdo, conforme modelo
presente no Anexo IX ao Edital - Declaragao de Regime de Execugdo da Prestacao de Servigo;

d) Restando identificada, a qualquer momento da execugdo deste contrato, a dedicagdo exclusiva de mao de
obra, no 6rgdo contratante, pelos empregados vinculados a empresa Contratada, far-se-4 necessaria
aplicagcdo do disposto na Resolugdo CNJ n°® 169/2013 e suas alteracdes, contidas nas Resolugdes CNJ n.°

183/2013 e n.° 248/2018;

d.1) A Contratada deverd apresentar, junto a relagdo nominal dos técnicos, a Planilha Or¢camentéria
(PO) constante do Anexo VII ao Edital, preenchida conforme sua Memoria de Calculo (Anexo VIII ao
Edital);

d.1.1) Deverdao ser apresentadas tantas planilhas quantas forem as categorias profissionais
empregadas na prestagdo do servico contratado;

d.2) A Contratada podera ser instada a corrigir eventuais erros nas formulas utilizadas na PO, caso
sejam percebidas inconsisténcias em sua elaboragao;

d.3) Os valores constantes na tabela "Provisionamento para Conta Vinculada", que figura ao final da
PO, serdo provisionados em conta depdsito vinculada ao contrato sempre que caracterizada a
dedicagao exclusiva da mao de obra e poderdo ser levantados observando-se o disposto na Resolucao
n°® 169/2013, do CNJ, com as alteragdes trazidas pelas Resolucdes n.® 248/2018 e n.° 301/2019 do
mesmo Orgdo, e na Instrugdo Normativa n® 06/2020/TSE;

d.4) Cabera a Contratada, além de apresentar mensalmente a planilha preenchida, junto com a
informag¢do do quantitativo de profissionais alocados, por categoria, para realizar os servigos
pactuados, reajustar os valores planilhados sempre que houver registro de instrumento coletivo de
trabalho na entidade sindical relacionada, ja que a atualizacdo salarial tem reflexos nos valores a serem
retidos provisionados em conta deposito vinculada pela Contratante;

d.5) Caberad a Contratada, caso deseje afastar as provisdes em conta deposito vinculada, comprovar
que o(s) empregado(s) alocado(s) para a prestagdo dos servigos atua(m), simultaneamente, em outros
orgaos/empresas, de modo a descaracterizar a exclusividade.

e) Manter seus profissionais nas dependéncias da Contratante adequadamente trajados e identificados com
uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

e.l) A Contratada deve fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios a execugdo de servigos e fiscalizar seu uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n.° 6 do MTE;

f) Manter atualizada a documenta¢do comprobatéria da qualificagdo dos profissionais alocados na execugdo
dos servigos e disponibilizar essa documentagao a Contratante, sempre que solicitada;



g) Assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser utilizado na
execucdo do servigo, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fundidrios e fiscais, na
forma da legislacao respectiva;

g.1) Na hipotese do inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundidrias, a
Contratada sera notificada para regularizar a situacao, sob pena de rescisdo do Contrato e execu¢ao da
garantia contratual, para ressarcimento da Administracdo e dos valores das multas e indenizagdes a ela
devidos (Arts. 137, inciso I, 139, inciso III, da Lei 14.133/2021), além das penalidades previstas no
Edital que originou a presente contratagdo, seu Termo de Referéncia (ANEXO 1) e neste Contrato;

g.2) A qualquer momento, e desde que o gestor contratual identifique estar configurada alocagdo de
mao de obra exclusiva na execucdo do contrato em tela, se ficar comprovado o ndo recolhimento de
FGTS e contribuicdes sociais e previdenciarias em favor dos empregados, bem como o ndo pagamento
de salario, vale-transporte, auxilio-alimentagdo, ou quaisquer outros direitos e beneficios previstos em
lei ou instrumento coletivo, restara caracterizado descumprimento contratual, que dara ensejo a
aplicacdo das penalidades previstas no art. 137 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

h) Realizar o pagamento dos saldrios e beneficios mensais e diarios dos empregados nas datas
regulamentares;

1) Controlar a jornada de trabalho dos profissionais que estiverem prestando servi¢o nas dependéncias da
Contratante, garantindo que sejam observados os limites previstos na Convengao Coletiva da Categoria;

j) Responsabilizar-se pela remunera¢do do servigo extraordinario eventualmente prestado, sem repassar o
custo para a Contratante;

k) Caso esteja caracterizada a exclusividade da mao de obra, fornecer a fiscalizacdo administrativa do
contrato, junto com a nota fiscal para faturamento mensal, os comprovantes de quitacdo das verbas de
natureza trabalhista, previdenciaria e fundidria;

1) No momento da assinatura do contrato, autorizar a Administragdo da Contratante a fazer o desconto na
fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha
no cumprimento dessas obrigagdes por parte da Contratada, at¢ o momento da regularizacao, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, devendo tal atividade ser acompanhada pela Fiscalizagdo Administrativa;

m) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por preven¢do, conexao ou continéncia;

n) Manter a Contratante formalmente avisada sobre demissdes de profissionais que lhe estejam prestando
servicos, para fins de cancelamento da autorizacdo de entrada e acessos a recursos de TIC, bem como
encaminhar os Termos de Rescisdo a gestdo contratual, com os respectivos comprovantes de pagamento;

o) Indicar Preposto para gerenciar os profissionais envolvidos na execu¢do dos servicos, de acordo com o
previsto no art. 118 da Lei n° 14.133/2021, apresentando o Termo de Nomeac¢do do Preposto (conforme item
1 do Anexo II deste Contrato);

p) Providenciar para que o Preposto indicado mantenha permanente contato com o Gestor do Contrato, adote
as providéncias requeridas, comande, coordene e controle a execucao dos servigos contratados, em relagao
aos profissionais da Contratada.

p.1) O Preposto deve apresentar o Termo de Conhecimento das Obrigagdes do Preposto (conforme
item 2 do Anexo II deste Contrato)) devidamente assinado;

q) Cumprir e garantir que os profissionais da Contratada estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente ao codigo de Etica da Contratante, bem como as normas e aos procedimentos estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informagao do TRE-PE.

g.1) A Contratada deve entregar o Termo de Ciéncia (conforme item 4 do Anexo II deste Contrato)



de cada um dos seus profissionais, devidamente assinados, em até 2 (dois) dias tuteis antes de iniciar
suas atividades junto a Contratante;

r) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto deste Contrato, respeitando todos os critérios de
sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros.

r.1) A Contratada deve entregar o Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (conforme item 5
do Anexo II deste Contrato) de cada um dos seus profissionais, devidamente assinados, em até 2 (dois)
dias uteis antes de iniciar suas atividades junto a Contratante;

s) Promover o afastamento, no prazo maximo de 01 (um) dia util apds o recebimento da notifica¢do por e-
mail, de qualquer dos seus recursos humanos que nio correspondam aos critérios de confiangca ou que
perturbe a acdo da equipe de fiscalizacao da Contratante;

s.1) O pedido de afastamento serd motivado e justificado pela Contratante.

t) Nao contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros,
juizes ou promotores vinculados da Contratante.

u) Responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelo pagamento da remuneracdo de todos os seus
empregados, assim como por todos € quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e recolhimento dos
tributos e taxas incidentes.

XXII - Comunicar a Contratante qualquer modificagdo em seu endereco, sob pena de se considerar perfeita
a notificagdo realizada no endereco informado na proposta;

XXIII - Atender as solicitacdes e determinagdes da Contratante, nos prazos estabelecidos neste Contrato,
bem como fornecer todas as informacoes e elementos necessarios a fiscalizagao dos servigos;

XXIV - Manter, durante a execucao deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas,
todas as condicdes exigidas para contrata¢do, conforme determina o art. 92, XVI, da Lei n°® 14.133/2021;

XXV - Manter as condi¢des de sustentabilidade exigidas para o certame durante toda a vigéncia deste
Contrato, o que podera ser verificado a qualquer tempo pelo TRE/PE;

XXVI - Apresentar declaragdo de atendimento aos requisitos de sustentabilidade previstos no Termo de
Referéncia (Anexo I ao Edital), no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da assinatura do
contrato, observado o seguinte:

a) O setor demandante podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do objeto ofertado ao exigido no
instrumento convocatério em relagao ao disposto no capitulo dos Critérios de Sustentabilidade;

XXVII - Informar ao TRE/PE qualquer mudanca na situagao juridica de optante do SIMPLES, na forma da
Instru¢ao Normativa SRF n.° 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal do Brasil, se for o caso.

Paragrafo unico - Restando caracterizada, a qualquer momento da execugdo deste contrato, a prestacao de
servigos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a Contratada ndo podera se beneficiar da condicao de
optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ficando a Contratada obrigada a:

a) Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante
cessao de mao de obra, para fins de exclusao obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art. 30, §1°, II, e do art. 31, II, todos da Lei Complementar n°
123/2006;

b) Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a Contratada devera apresentar copia do oficio enviado a



Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato
de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da
ocorréncia da situagdo de vedacgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéaveis por igual periodo, a critério
da Contratante, contado da assinatura deste contrato, comprovante de prestagao de garantia, podendo optar
por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancéria, em valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

Paragrafo Primeiro — Caso a Contratada opte pela modalidade seguro-garantia, o prazo para apresentagao da

garantia sera de 1 (um) més contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura deste
contrato.

Paragrafo Segundo - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia a apolice devera ter validade durante a
vigéncia deste contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que a Contratada nao pague o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Terceiro - A apodlice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

Paragrafo Quarto - Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no Paragrafo Quinto deste contrato.

Paragrafo Quinto - Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, a
Contratada ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de
reinicio da execugdao ou o adimplemento pela Administragao.

Paragrafo Sexto - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

Paragrafo Sétimo - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no Paragrafo Sexto, observada a legislacdo que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
em banco oficial, com corre¢ao monetaria.

Paragrafo Nono - Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custdédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

Paragrafo Décimo - No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar



expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Paragrafo Décimo Segundo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria, observado o seguinte:

a) O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto ao inicio

de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

Paragrafo Décimo Quarto - Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fianga ou autorizacdo
para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

Paragrafo Décimo Quinto - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou
ap0s a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada

monetariamente.

Paragrafo Décimo Sexto - O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

Paragrafo Décimo Sétimo - A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.

Pardgrafo Décimo Oitavo - A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista especificamente no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro - Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

I) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133/2021);

IT) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §
4° da Lein® 14.133/2021);

IIT) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lein® 14.133/2021).
IV) Multa:

a) moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
adotando-se como base de calculo a média diaria da demanda, se necessario, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto para o inicio do servico, limitado a incidéncia de 5 (cinco) dias. Caso ocorra o
descumprimento da obrigagdo por prazo superior, poderd ser caracterizada a inexecucdo total do contrato,

[TPRIN

com a consequente aplicacdo da multa prevista na alinea “c”;

b) compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial
do objeto;

¢) compensatoria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da L.ei n® 14.133/2021)

Paragrafo Terceiro - Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133./2021), observadas as seguintes disposi¢des:

I) Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lein® 14.133/2021);

IT) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein® 14.133/2021), conforme o caso;

IIT) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

Paragrafo Quarto - A aplicagdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Quinto - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021):

I) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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IT) as peculiaridades do caso concreto;
IIT) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV) os danos que dela provierem para a Contratante;

V) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgdos de controle.

Paragrafo Sexto - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

Paragrafo Sétimo - A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, coma
Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da L.ei n® 14.133/2021).

Pardgrafo Oitavo - A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicagdo da sang¢do, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133/2021).

Paragrafo Nono - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO

O inadimplemento das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato podera ensejar sua extingdo nos
termos dos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo do disposto na Clausula “Das infra¢des
Administrativas e Sancoes”.

Paragrafo Primeiro - No procedimento que visa a extingdo do contrato, sera assegurado o contraditorio € a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias
uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a Contratante adotar,
motivadamente, providencias acauteladoras.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da execugdo do Contrato correra por conta dos seguintes elementos orcamentarios:
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Programa de Trabalho Resumido: PTRES - 167661
Natureza da Despesa: 339040

Nota de Empenho - 2023NE0660, de 11/12/2023

Valor do Empenho - R$ 9.060,00 (nove mil sessenta reais)

Paragrafo tnico - Para os exercicios futuros, apos a disponibilizagdo orcamentaria, o TRE/PE emitira notas
de empenho, indicando a dotagcdo orgamentaria a conta da qual correrdo as despesas, e sera lavrado o
correspondente apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n°® 13.709/2018, Resolugdo
TSE n°® 23.650/2021 e Resolucio TRE-PE n° 390/2021 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito da Contratante, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico € a competéncia administrativa aplicavel.

Paragrafo Primeiro - E vedada 4 Contratada a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto deste contrato, sob pena de responsabilizagdao
administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Segundo - A Contratada devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia deste contrato
contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Paragrafo Terceiro - Cabera a Contratada implantar politica para tratamento, com énfase na prevencao ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes
repassadas em decorréncia da execu¢dao contratual, sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para as finalidades estritamente
necessarias a execucao do contrato.

Paragrafo Quarto - A Contratada compromete-se ao correto processamento € armazenamento dos dados
pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia
da contratacao por este Tribunal.

Paragrafo Quinto - A Contratada devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais
porventura recebidos durante e ap6s o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com a
Contratante, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatorias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados,
nos termos do art. 16, inciso I, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Sexto - A Contratada devera informar, no prazo de 24 (vinte quatro) horas, a Contratante, ¢ esta
devera informar ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com
as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Pardgrafo Sétimo - Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei n°



13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a Contratada e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo, por esta Contratante, de seus dados pessoais,
tais como numero do CPF, RG e endereco eletronico.

Paragrafo Oitavo - A Contratada ¢ responsavel pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o
tratamento dos dados. A responsabilizacdo da Contratada serd afastada caso seja comprovada a culpa
exclusiva do titular dos dados ou de terceiro, conforme disposto no art. 43, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Paragrafo Nono - A Contratada devera tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrugcdes da Contratante e em conformidade com esta clausula, e que, na eventualidade, de ndo mais poder
cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente
a Contratante, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula pela Contratada enseja a aplicagdo de
sancdes e extingdo contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Este contrato sera regulado pela Lei n® 14.133/2021, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito
privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE

O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial da Contratante na Internet,
em atencao ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

E eleito o Foro da Justiga Federal, da Cidade de Recife/PE, Se¢do Judiciaria de Pernambuco, para dirimir os
litigios que decorreram da execucao deste termo de contrato, que ndo possam ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/2021.

E, por se acharem assim, justos e acordados, Contratante e Contratada firmam o presente Contrato assinado
eletronicamente.
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ANEXO 1

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS — TIPP

TABELA DE INFRACOES E PONTOS PERDIDOS - TIPP

MUmero do processo SEl:

Data:

Gestor do Contrato:

Preposto:

Periodo de Realizagio do servigo:

ITEM

INDICADOR

AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO

FORMULA DE CALCULO

META EXIGIDA

PONTUACAD

. indice de Satisfagdo

dos Clientes Internos.

MPS = NP — MDD, sendo:
NP5 - indice de satisfagdo do usuario de
TIC (Net Promoter Score)
MP - percentual de usuarios promotores
(com avaliagdo entre 9 e 10)
MD - percentual de usuarios detratores
{com avaliagdo entre 0 e 6).

MPS == B0

60 == NP5 < 80

MPS < 60

|2. Eficiéncia no

atendimento ao

USU&rio.

Z = Tempo (em minutos) de registro do
primeiro contato com o usuario — Tempo
(erm minutos) de abertura do incidente ef
ou reguisigdo de servigo.
¥ = ((Total de chamados técnicos
registrados no pericdo, cujo tempo do
primeire contato com o uswarnio () seja
igual cu infericr a 15 minutos)/ (Total de
chamados técnicos registrados no
periode)) * 100.

X ==090%

80% <= X < 90%

K= 80%

|2. Eficiéncia no

cumprimento do

Acordo de Mivel

Operacional

Z = Somatéric dos tempos registrados de
atendimento (em minutos) do chamade,
apds classificagdo do chamado, indicando
as atuagfes da equipe da Central de
Servigos da 5TIC nos incidentes e/ou
requisigdes de servigo.
¥ = ((Total de chamados técnicos
registrados no periodo, cujo tempo de
atendimento () seja igual ou inferior ac
estabelecido)/ (Total de chamados
técnicos registrados no periodo)) * 100.

X ==90%

B0% <= « 90%

X < BO0%




ITEM

AVALIACAO DOS CRITERIOS GERAIS
CQUANTIDADE DE

DESCRICAO

REFERENCIA

PONTUACAD

OCORREMCIAS/DIAS

PONTUAGAO

APLICADA

CG-0

Constatar a presenga de
profissional sem  crachda nas
dependéncias do TRE-PE.

Por ocorméncia e
por profissional

05

CG-02

Finalizar o chamado técnico sem
anuéncia do solicitants ou antes
de 3 (frés) tentativas de contato.

'or oCorméncia

10

CG-03

Deixar de incluir no Sistema de
Gerenciamentc da Central de
Servigos de TIC detalhamento
completo dos sintormas e das
agies realizadas na descrigdo
daos incidentss e solicitacdes.

Por ccorréncia

10

CG-04

Deixar de incluir detalhamento
completo das agdes realizadas
na solugdo dos incidentes e
solicitagdes.

Por ocorréncia

10

CG-05

Deixar de apresentar
documentos comprobatdrios da
execugdo do contrato e os
relacionados ac cumprmento de
obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias € fiscais.

Por ccorréncia e
por dia Uil

10

CG-06

Deixar de  cumprir, par
reincidéncia, apds adwverténcia,
guaisquer dos itens do edital,
Termo de Referéncia e de seus
anexos  naoc  previstos  nesta
tabela de multas.

Por ocorréncia

10

CE-0v

Deixar de zelar pelas maquinas,
equipamentos e instalagdes do
TRE/PE utilizados.

Por ccorréncia

20

cG-08

Deixar de  cumprir  efocu
implementar as rotinas  em
conformidade com a Pelitica de

Seguranga.

Por ocorréncia

20

CG-09

Deixar de entregar e apresentar
Relatoric Gerencial de Servicos,
até o gquinto dia Jdtl do més
subseguente.

Por dia Gtil

20

CG-10

Manter profissional que ndo
comresponda  aos  critérios  de
confianga ou que perturbe a
agdo da equipe de fiscalizagdo
do TRE-FE, em pericdo superior
a 24 horas, apds o recebimento
da notificacdo por e-mail.

Por profissional

e por dia util
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SOMATORIO DE PONTOS PERDIDOS E APLICACAO DE PENALIDADE

ITEM TOTAL
Pontuacao perdida na avaliacao dos Niveis de

Servigo:
Pontuacao perdida na avaliacao dos Critérios

Gerais:
Total de pontuacdo perdida:
Abatimento a ser aplicado (Pontuacao/10 x 0,5%):

VALIDACAO E APROVACAO DA TIPP

Gestor do Contrato Preposto
[ NOME DO SERVIDOR] [ NOME]
Matricula: RG.: CPF:

ANEXO II



Item 1 - Termo de Nomeacao do Preposto

TERMO DE NOMEACAO DE PREPOSTO

Contrato n.2 /

Por meio deste instrumento, a nomeia e
constitui seu preposto, o(a) Sr.(a) , carteira
de identidade n.2 , expedida pela , Inscrito(a)
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n.? , com
endereco na , para

exercer a representacdo legal junto ao Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco, com poderes para receber oficios, representar a Contratada em
reunides e assinar respectivas atas, obrigando a Contratada nos termos nela
constantes, receber solicitacbes e orientactes para o cumprimento do contrato,
notificacdes de descumprimento, de aplicacao de penalidades, de rescisao, de
convocacao ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e
todas as demais que imponham ou nao abertura de processo administrativo ou
prazo para a Contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la
em demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacao,

que é a conducao do contrato acima identificado.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA - CONFIRMAR PODERES]
[ QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL - 50CIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ ASSINATURA DO PREPOSTO]



Iltem 2 - Termo de Conhecimento das Obrigacdes do Preposto
TERMO DE CONHECIMENTO DE OBRIGACOES DO PREPOSTO

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2 /

, signatario do Contrato n.2

/ , € , designado Preposto

pela empresa, declaramos ter conhecimento de todas as obrigacoes atribuidas
ao Preposto nomeado para atuar na execucao do referido contrato, conforme

especificado no Edital de Licitacdo n.2 /

Declaramos, ainda, que o Preposto tem capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos previstos no instrumento contratual, estar acessivel por
intermedio de telefones fixos ef/ou celulares ou se manter nas dependéncias do
Contratante, no horario da disponibilidade do servico, para, nos termos do art.
118 da Lel n® 14.133/2021, proceder aos contatos com o representante da
Administracao durante a execucao contratual e prestar atendimento aos
profissionais em servico, devendo sempre que solicitado pela gestao

contratual:

a) Comparecer as dependéncias da Contratante, nos dias uteis, no
horario comercial, e estar acessivel por contato telefonico em
outros horarios, incluindo feriados e finais de semana;

b) Acompanhar a execucao do servico contratado pelo menos uma
vez por semana, devendo, quando da ocasiao da visita,
procurar a gestao contratual para discutir e resolver questoes
relativas ao servico objeto da contratacao, tomando ciéncia de
eventuais pendéncias;

c) Assegurar que as determinacbes da Contratante sejam
disseminadas junto a Contratada com  vistas ao
dimensionamento da equipe necessaria a execucao do servico
de suporte remoto, considerando as variacdées que podem
ocorrer em virtude da sazonalidade existente na Justica

Eleitoral, com relacdo ao volume de chamados técnicos;



d) Informar a Contratante sobre problemas de quaisquer naturezas
gue possam impedir o bom andamento do servico de suporte
remoto;

e) Manter contato direto e constante com a fiscalizacdo do
contrato, a fim de prestar todas as informacdes relativas ao
contrato e adotar todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos;

f) Atender as instructes da Contratante quanto a execucdo e aos
horarios de realizagao do servigo, permanéncia e circulagao dos
prestadores de servico nas dependéncias da Contratante;

g) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura
do contrato e o inicio da prestacao dos servicos, de Reunido de
Alinhamento de Expectativas contratuais com o gestor do
contrato;

h) Fiscalizar e ministrar as orientacbes necessarias aos
profissionais prestadores do servico;

i) Adotar as providéncias necessarias nos casos de acidente de
trabalho;

j) Regularizar pendéncias referentes & relacdo contratual dos
prestadores do servigo contratado;

k) Executar os servigos dispostos no Termo de Referéncia, no item
especifico de atribuicbes do Preposto;

|} Executar outros servicos correlatos a fungao de preposto.

Por fim, declaramos que o Preposto sera responsavel por receber notificacdes e
adverténcias emitidas pelo Contratante.

Recife, de de

[ IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[ IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]



Item 3 - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2 !
O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO, sediado na Awv.
Governador Agamenon Magalhdes, n? 1.160, Derby, Recife-PE, CNP] n.2
05.790.065/0001-00, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
[ MNOME DA EMPRESA], sediada em [ ENDERECO], CNP] M.2 [ CNP]], doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelacdao destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISS0O DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicbes:

Cldusula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigées especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forgca dos procedimentos necessarios para a execugao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde Decreto 7.845 de 14/11/2012 - Salvaguarda de dados, informacbes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do
Estado e de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

Cldusula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicbes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com os
procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a
realizacdo de atividades especificas efou tomada de decisao.

Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aguelas cujo acesso é irrestrito, obtida
por divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.
Informacgbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos gue, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou



desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar
e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informacao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial efou
reservada.

D termo "informacéo” abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificaces, relatdrios, compilacées, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicbes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou gue
lhe venham a ser confiadas durante e em razéao das atuacbes de execucao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se as partes a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceira, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas informacodes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informaces
sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam
diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucgdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo
aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio pdblico no momento da revelagdo;

ll. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinagao
valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas
de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES



As partes se comprometern e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa
revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar gualquer
tipo de cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente
TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatdérios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das
informacgdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

I. Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente
existentes.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assimm como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucdao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro
acima, também se obriga a:

I. Nao discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer
titulo ou dispor das informacgoes, no territério brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualguer pessoa que, por gualquer razao,
tenha acesso a elas.

Il. Responsabilizar-se por impedir - por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas - a divulgacao ou
utilizagcdo das informacbes proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lll. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
gualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por drgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Cldusula Quinta - DA VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo efou confidencialidade das informacées, devidamente
comprovada, possibilitara a Imediata aplicacdo de penalidade prevista
conforme disposigdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acéo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidade civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 156 da Lei n.2 14.133/2021.

Cl4usula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto
neste instrumento, ou quanto & execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
se constando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de dlvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualgquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

. & CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informacfes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL,

Ill. A omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento ndo constituird novacao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV. Todas as condigbes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos
pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI. Alteracbes do ndmero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirao
0 compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que



permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualguer uma
das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII. 0O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de
gue qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessaria a formalizacdao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL. Este TERMO n3ao deve ser interpretado como criagcao ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar
Informacgdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de
celebrarermn qualguer outro acordo entre si.

Clausula Qitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Recife/PE, onde esta localizada a
sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do presente

TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicées, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQC DE SIGILO é assinado pelas partes em
vias de igual teor e um sé efeito.

Recife, de de

[ IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA - CONFIRMAR PODERES]
[ QUALIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL - SOCIO-GERENTE, DIRETOR, PROCURADOR...]

[ ASSINATURA DO PREPOSTO]



Iltem 4 — Termo de Ciéncia

TERMO INDIVIDUAL DE CIENCIA

[ NOME DA EMPRESA] - CONTRATO N.2 /
. profissional prestador do

servico objeto do Contrato n.2 / , executado pela empresa

, declaro ter recebido as normas

abaixo descritas, para conhecimento do teor, tendo ciéncia de que a eles devo

estrita observancia:

Resolucdo TRE-PE n® 16/2001, alterada pela Resolucdo TRE-PE n® 151/2011, que dispde
sabre a utilizacdo de equipamentos de infarmatica, ambiente de rede Intranet e Intemeat e
correio eletrénico;

Resolucdo TRE-PE n® 164/2012, que dispde sobre normas relativas a politica de seguranca
da informacao na Justica Eleitoral;

Resolucdo TRE-PE n® 208/2014, que institui o Cédigo de Etica do TRE-PE;

Instrucado Normativa n.® 55/2021 TRE-PE: Regulamenta o uso da rede sem fio externa da
Justica Eleitoral de Permambuco;

Instrucdao Normativa n.® 57/2021, institui a Politica de Gestdo de Ativos de TIC da Justica
Eleitoral de Pernambuco;

Instrucdo Mormativa n.® 58/2021 TRE-PE, estabelece normas gerais para garantir a
seguranca da informacéo, com controles adotados nas instalacdes da Justica Eleitoral em
Pernambuco;

Instrucdao Mormativa n.® 59/2021 TRE-PE, estabelece normas gerais para a criacdo, a
utilizacdo e a administracdo de contas e senhas de acesso aos recursos de tecnologia da
informacao e comunicacdo da Justica Eleitoral de Pernambuco;

Instrucdo Mormativa n.® 60/2021: Estabelece normas gerais para garantir a Gestdo de
Incidentes de Seguranca da Informacdo da Justica Eleitoral de Pernambuco;

Instrucdao Normativa n.® 62/2021: Estabelece normas gerais para garantir o Gerenciamento
das Operactes e Comunicacdes dos recursos de processamento da informacao da Justica
Eleitoral de Pernambuco;

Portaria TRE-PE n.® 1110/2018: Institui a Central de Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Tribunal Regional Eleitoral de Permnambuco.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]



Iltem 5 - Termo de Confidencialidade da Informacao

TERMO INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

. profissional prestador do

servico objeto do Contrato n.2 / , executado pela empresa
, tomei  conhecimento  das

informacdes sobre o ambiente computacional do Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco (TRE-PE) e aceito as regras, condicbes e obrigacdes constantes no

presente Termo:

1) O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a
necessaria e adequada protecao as INFORMACOES
RESTRITAS/COMFIDENCIAIS de propriedade exclusiva do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco;

2) As INFDRMACﬁES CONFIDENCIAIS definidas no item ‘1" séao
proprietarias e confidenciais, e sd estdo sendo reveladas ao
profissional em razdo da realizacdao dos servigos previstos no
contrato acima referido, e por nenhuma outra razéo, nao desejando
o TRE-PE transmitir 8 CONTRATADA qualquer interesse ou direito de
propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES
CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum;

3) A expressdo INFORMACOES RESTRITAS/CONFIDENCIAIS abrangerd
toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando as técnicas, projetos, especificagbes, desenhos, cépias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacbes, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedores efou distribuidores, precos e custos, definicbes e
informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros;

4) Neste ato comprometo-me a ndo copiar, ndao usar em meu préprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais



INFORMACOES, no territrio brasileiro ou no exterior, sem a
anuéncia formal e expressa do TRE-PE, persistindo a obrigacao de
sigilo por tempo indeterminado apdés o encerramento do que
originou o presente termo;

5) Estou ciente que as informacgdes reveladas devem ficar limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados efou prepostos que estejam diretamente envolvidos
nas discussdes, analises, reunioes e demais atividades relativas a
prestacao de servicos ao TRE-PE, devendo cientifica-los da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacgdes
restritas reveladas;

6) Obrigo-me, perante o TRE-PE, informar imediatamente qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha
ocorrido por agao ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo;

7) 0 presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data da assinatura de contrato
entre o TRE-PE e a Contratada.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdes constantes no presente
Termo, bem como o inteiro teor do indicado no TERMO DE COMPROMISS50 DE
MANUTENC;&U DE SIGILO celebrado entre a empresa e o TRE-PE, assino o
presente documento.

Recife, de de

[ IDENTIFICAGAQ E ASSINATURA DO PROFISSIONAL]



Item 6 - Termo de Responsabilizacéo de Patriménio

TERMO DE RESPONSABILIZACAO DE PATRIMONIO

[ NOME DA EMPRESA]

CONTRATO N.2 /

, signatario do Contrato

n.2 / , B , designado
Preposto pela empresa, assumimos para todos os efeitos e fins de direito,

inteira responsabilidade quanto aos bens relacionados em anexo, pelo periodo

de a e declaramos que suas utilizagdes
atenderdo exclusivamente a interesses do TRE-PE.

Recife, de de

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO PREPOSTO]

[ IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]
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Sei] . Documento assinado eletronicamente por Bruno dos Santos Guerra, CPF 084.486.454-48-FSBR -
' [ﬁ FABRICA DE SOFTWARE DO BRASIL LTDA, Usuario Externo, em 15/12/2023, as 14:50, conforme
art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

r % A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador _externo.php?

el '5'._ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2408278 ¢ o codigo
st =1 CRC 965749D3.
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Contrato n° O0040/2023

Ultima atualizacdo 15/12/2023

Local: Recife/PE  Orgao: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL  Unidade executora: 070010 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 0020672-39.2022.6.17.8000 Categoria do Processo: Servicos
Data de divulgag¢ao no PNCP: 15/12/2023 Data de assinatura: 15/12/2023  Vigéncia: de 16/12/2023 a 16/12/2025

Id contrato PNCP: 00509018000113-2-001856/2023  Fonte: Compras.gov.br Id contratagdo PNCP: 00509018000113-1-001337/2023

Objeto:
A PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL (SUPORTE TECNICO DE 1° NIVEL - SERVICE DESK) AOS USUARIOS INTERNOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ E COMUNICAGAO (TIC) DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE-PE.

VALOR CONTRATADO

R$ 479.878,00

FORNECEDOR:

Nome/Razao social: FSBR - FABRICA DE SOFTWARE DO BRASIL LTDA  CNPJ/CPF: 20.263.110/0001-53  Tipo: Pessoa juridica

Historico
Evento - Data/Hora do Evento - Baixar «
Inclusao - Contrato 15/12/2023 - 15:06:02
Exibir: 1-1de 1itens Pagina < >

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) € o sitio eletrénico oficial destinado a
divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitagcdes e contratos administrativos abarcados pelo
novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuicdes
estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esfor¢co conjunto de construcao de uma concepcao direta legal,
homologado pelos indicados a compor o aludido comité

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos as contratacoes disponibilizadas no
PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

¥ https./portaldeservicos.economia.gov.br
oJ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Texto destinado a exibicao de informacgdes relacionadas a licenga de uso.

https://pncp.gov.br/app/contratos/00509018000113/2023/1856
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