
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - STIC

 COMITÊ EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - CETIC

 

ATA DA 21ª REUNIÃO CETIC – 4 de dezembro de 2020

 

1. PARTICIPANTES

George Maciel Secretário de TI e Comunicação | STIC

Saulo de Cássio Coordenador de Governança, Gestão e Segurança da Informação | 
COGGI

Valéria Miranda Coordenadora de Serviços | COSERV

José Ferreira Júnior Coordenador de Infraestrutura | COINF

Alessandra 
Cordeiro Coordenadora de Sistemas, em exercício | COSIS

Renata 
Albuquerque

Chefe da Seção de Gestão Orçamentária e de Contratações | SEGOR-
COGGI

Iara Vilela Gabinete | STIC

 

2. TÓPICOS DA REUNIÃO

TEMAS

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

Em anexo, documento nº 1672349, registramos o acompanhamento das ações deste CETIC deliberadas anteriormente 
(até a 20ª reunião, ocorrida em 17.nov.20), complementando com o plano de ação das deliberações desta ata de reunião.

2 INFORMAR DELIBERAÇÕES COGEST DE 3.DEZ​

UNIDADE DEMANDANTE: STIC
ASSUNTO ANALISADO: Atualizar os membros do CETIC sobre as principais deliberações do COGEST de 3.dez.2020.
FUNDAMENTO DA DECISÃO (JUSTIFICATIVA):  Direcionar as ações técnicas em consonância com as deliberações 
estratégicas institucionais.
DELIBERAÇÕES CETIC:  Os temas relevantes tratados, com impacto na STIC foram:

aprovação de exclusão de despesas (solicitadas por unidades STIC) e a permanência do e-CPF (que foi mantido por 
causa da avaliação de como será a disponibilização de VPNs neste Regional (com o 2º Fator de Autenticação - 2FA 
por Google Authentication ou por e-CPF);
a reabertura do Cadastro Eleitoral será feita em 9.dez com atendimento remoto ao eleitor, via Título Net, no nosso 
site;
não haverá a retomada do cadastramento biométrico dos municípios restantes pelo mesmo motivo que não se 
atenderá presencialmente o eleitor;
o recebimento das prestações de contas será feito (até 15.dez) com uso de sistema de agendamento, conforme 
combinado entre SCI e STIC e o plantão de suporte será realizado das 8h às 14h nos dias 5, 6, 8, 12 e 13;
não houve redefinição de procedimentos com relação aos casos suspeitos de CoViD-19 entre os servidores e 
colaboradores - semanalmente se reavaliará os protocolos atualmente em uso;
com relação ao trabalho presencial x trabalho remoto, definiu-se:
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SEI = está disponível para acesso externo das 8h às 14h e está em avaliação, na STIC, a atualização de versão 
que impacta em aspectos de segurança da informação;
Webmail = será apresentada aos servidores e usuários o 2º Fator de Autenticação para todos que utilizam 
este serviço - isso possibilitará a liberação para acesso fora da rede do TRE;
VPN = a STIC está fazendo estudos para viabilizar a disponibilização do serviço com segurança, num futuro 
próximo .

PLANO 
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE 
RESPONSÁVEL PRAZO

Disponibilizar o sistema de agendamento na internet para utilização no 
recebimento das Prestações de Contas - Ele2020 COSIS 7.dez.2020

3 ALERTAS SOBRE EXECUÇÃO FINANCEIRA (PAGAMENTO DE CONTRATOS)​

UNIDADE DEMANDANTE: STIC
ASSUNTO ANALISADO: Apresentar a situação atual da execução dos contratos e o cronograma de encerramento do 
exercício financeiro
FUNDAMENTO DA DECISÃO (JUSTIFICATIVA): Evitar RPs e inexecução orçamentária.
DELIBERAÇÕES CETIC: A SEGOR apresentou a situação da execução e dos documentos das contatações da STIC, além 
dos prazos estabelecidos pela SOF quanto ao final do exercício financeiro.

4 CONTRATAÇÕES 2021​

UNIDADE DEMANDANTE: STIC
ASSUNTO ANALISADO: Sobre contratação dos Certificados Digitais - unificação
FUNDAMENTO DA DECISÃO (JUSTIFICATIVA): Facilitar a gestão contratual de elementos de mesma classificação, 
tentando unificar e realizar contratos de 24 meses para que a licitação recaia sempre em ano não eleitoral.
DELIBERAÇÕES CETIC: Os certificados tipo SSL (usados no nosso site e nos servidores), o e-CPF e o e-CNPJ deverão 
ser unificados nas próximas contratações considerando 24 meses de período contratual, e com a emissão de vouchers 
para utilização em um período definido.

 

3. ASSINATURAS

Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretário(a), em
10/11/2021, às 11:29, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSÉ FERREIRA DE LIMA JÚNIOR, Coordenador(a), em
10/11/2021, às 13:10, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por VALÉRIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 10/11/2021,
às 14:53, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por SAULO DE CÁSSIO GOMES OLIVEIRA, Coordenador(a), em
11/11/2021, às 09:35, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DA MOTA MARTINS, Chefe de Seção, em 11/11/2021,
às 10:22, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por IARA DE MORAIS ALVES VILELA DO NASCIMENTO,
Assistente de Gabinete, em 16/11/2021, às 07:51, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por RENATA KELLY WANDERLEY DE ALBUQUERQUE, Chefe de
Seção, em 16/11/2021, às 11:01, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA CORDEIRO DE VASCONCELOS, Analista
Judiciário(a), em 16/11/2021, às 11:46, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 1379921 e o código
CRC BA8F8ABB.
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CETIC – Acompanhamento de Planos de Ação de Atas 

 De 2.julho a 4.dezembro.2020 

ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

ATA DA 14ª REUNIÃO CETIC – 2 de julho de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

Ficou estabelecido que os Gestores STIC irão realizar o acompanhamento das ações deliberadas anteriormente, tanto
as que foram concluídas  - trazendo para registro na ata seguinte a esta - como as que continuam pendentes e seus
motivos, com novo prazo previsto para conclusão.

Para facilitar esse acompanhamento o Gabinete irá enviar por e-mail o que foi deliberado nas reuniões anteriores e não
consta a baixa/conclusão, para o devido registro.

2 DELIBERAÇÕES RECENTES DO COGEST E DO GT DE RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Acompanhar  as  principais  deliberações  do
COGEST e do GT de Retorno que impactarão
nas ações de TIC. E providenciar o respectivo
cumprimento, dentro das atribuições de suas
unidades.

Coordenadorias
STIC

Imediato 

 Ação contínua

3 DELIBERAÇÕES DO COMITÊ DE CRISE INSTITUCIONAL E DO COPTREL

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL
PRAZO

Acompanhar as determinações do CNJ quanto
à  aplicabilidade  (ou  não)  das  mudanças
trazidas pelo DataJUD para a Justiça Eleitoral
no Exercício 2020.

Coordenadorias
STIC Ação contínua

4 SERVIÇOS DA CENTRAL TELEFÔNICA

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL
PRAZO

Submeter  ao  COGEST  a  necessidade  de
definição  do  responsável  pelo  conteúdo  da
URA - Central Telefônica

STIC

Próxima reunião COGEST
(concluída)

Ata COGEST de 14.julho.2020

Apresentar  ao  COGEST  a  viabilidade  de STIC Próxima reunião COGEST 
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utilização  do  CHAT  guiado  na  Central
Telefônica

Ação concluída após
implantação do chatbot Julia

5 COMISSÕES - ELEIÇÕES 2020

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Pautar  o  COGEST  para  definição  de
cronograma com as datas de funcionamento
das Comissões das Eleições 2020

STIC
6.jul.20 (concluída)

Ata COGEST de 14.julho.2020

6 45ª  ZE  -  BELO  JARDIM  -  FUNCIONAMENTO  DO  CARTÓRIO  DE  ZONA  ELEITORAL  NO  POSTO  DE
ATENDIMENTO DE BIOMETRIA

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Comunicar ao COGEST sobre a necessidade de
programar  a  transferência  do  link  de
comunicação para o Fórum do TJ, com prazo
mínimo de 90 dias,  considerando a  data  do
término  de  funcionamento  do  Posto  de
Biometria.

STIC

Próxima reunião COGEST
(concluída)

Ata COGEST de 14.julho.2020

Providenciar  a  solicitação  à  operadora  de
telefonia,  de  transferência  do  link  de
comunicação  do  Posto  de  Biometria  para  o
Fórum do TJ, em Belo Jardim-PE, com previsão
de  funcionamento  a  partir  de  20.dez.2020
naquele endereço.

SERCO-COINF

Antecedência mínima de 90
dias da data prevista 

Ação concluída

7 ACESSO AOS BANCOS DE DADOS DA PE2

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Providenciar minuta de questionamento à STI
do TSE sobre a situação da PE2. COSIS

Imediato 

Ação concluída

Enviar questionamento ao TSE sobre a PE2, 
após análise da COINF. STIC

Imediato (concluída)

Proc. SEI nº 0024936-70.2020

8 FÉRIAS DE SERVIDORES STIC (Exercícios 2019 e 2020)

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO

Levantar os períodos de férias dos servidores Coordenadorias 9.jul.20  (concluída)
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da  Coordenadoria,  enviando  ao  e-mail:
sticgab@tre-pe.jus.br STIC

9 REUNIÃO DE ANÁLISE ESTRATÉGICA - RAE

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Apresentar  indicadores  estratégicos  das
unidades  STIC  e  CSI  na  reunião  de  análise
estratégica do COGEST.

STIC
7.jul.20 (concluída)

Ata COGEST de 7.julho.2020

10 MANUTENÇÃO DE URNAS ELETRÔNICAS - UEs

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO

Elaborar planilha com o contexto atual e um
cronograma a sugerir, para conserto das UEs
danificadas  ou  com  problemas  de
funcionamento

SEGEL-COGGI
Até 6.jul.20  (concluída)

Ata COGEST de 14.julho.2020

Apresentar  ao  COGEST  a  necessidade  de
retomada dos trabalhos de  manutenções em
UEs, através do levantamento do que falta ser
realizado com sugestão de cronograma para
resolução das referidas pendências.  Destacar
também,  a  importância  da  realização  de
consulta ao CONZE.

STIC
7.jul.20 (concluída)

Ata COGEST de 14.julho.2020

ATA DA 15ª REUNIÃO CETIC – 9 de julho de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

Foi apresentada a planilha de ações deliberadas nas reuniões anteriores do CETIC, especificando prazos, atividades em
execução e respectivas evidências,  conforme documento nº  1237977 (anexado à presente ata) e tabela com as que
permanecerão em acompanhamento, a seguir.

ID DESCRIÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO

1
Realizar  uma escuta  dos servidores  da  STIC,
para o projeto de ergonomia no ambiente de
trabalho.

STIC
Ação incluída na Ata CETIC

de 7.ago.2020

2 Disponibilizar  um  2°  ambiente  de
homologação, de forma provisória, para que a
COSIS possa avançar nos testes  referentes à
atualização para a versão 3.1 do SEI.

COINF e COSIS Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020
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Atividade  suspensa  em  virtude  da
priorização  pelo  COGEST do
INFODIP e do iPLENO.

3

Em decorrência  do  conhecimento  do inteiro
teor do acórdão TCU sobre o uso do sistema
ELO  por  terceirizados,  realizar  a  análise  do
trâmite  do  SEI  0022862-12.2017.6.17.8400,
com  relação  à  definição  de  quais
funcionalidades devem ser atribuídas ao perfil
de acesso ao sistema para esta finalidade.

Após  contato  com  TSE,  Marcos
Cerqueira apresentou ao CETIC, na
reunião  de  23.jan,  novas
informações.  O  perfil  "Apoio
Administrativo",  no  sistema  ELO,
para  os  usuários  terceirizados  que
trabalham  nos  CZEs,  Postos  e
Centrais de Atendimento ao Eleitor,
será  disponibilizado  em  março  de
2020  na  nova  versão  do  ELO  que
funcionará em ambiente ODIN.

Os  perfis  “Apoio  Administrativo
Zona”  e  “Apoio  Administrativo
Central”  já  estão  disponíveis  para
uso no ELO para acesso via Odin. As
permissões  estão  compatíveis  com
as  permissões  definidas  no
Provimento n.º  7 – CGE, constante
do  processo  SEI  0022862-
12.2017.6.17.8400.  A  migração
para uso do acesso ao sistema ELO
via Odin,  que estava prevista  para
acontecer em março de 2020, ficou
prejudicada  pelo  estabelecimento
do  home  office  para  os  servidores
do  TRE,  quando  só  foram
configurados  alguns  acessos  de
forma provisória para os chefes de
cartório e alguns servidores da CRE-
PE.  A  continuidade  das
configurações  de  acessos  para  uso
do  sistema  ELO  via  Odin  será
continuada  no  retorno  aos
trabalhos  presencias  pelos
cartórios,  que  também  precisarão
atualizar  a  aplicação  ELO  nas
máquinas com SIS para passarem a
usar a nova forma do sistema, que
permitirá  a  utilização  dos  perfis
acima descritos..

COSERV Ação incluída na Ata CETIC de
7.ago.2020

4 A SEPLAN-COGGI  trará,  bimestralmente,  ao
conhecimento  do  CETIC,  o  andamento  da
realização dos cursos constantes do PAC-STIC, SEPLAN

Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020
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além de apresentar o resultado de indicador
do PETIC, na medição quadrimestral.

5

Formular  o  pedido  de  pauta  para  reunião
CETIC,  com  tema  a  ser  tratado,  síntese  do
problema  (sugestão  de  deliberação),
justificativa e nº do SEI, quando existir.

Membros

CETIC

Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020

6

Apresentar ao CETIC, para aprovação, o novo
procedimento  de  inclusão/exclusão  de
usuários neste TRE-PE.

- A COSIS sugeriu uma  TRIGGER no
SGRH  para  inclusão/exclusão
automática dos  acessos  aos
sistemas;

-  a  COSERV  sugeriu  um  cardápio
básico  de  acessos  aos  usuários
(criação de usuário  no  AD,  e-mail,
SEI, pastas no DAKAR) e o chefe da
unidade,  se  necessário,  solicita
outros  acessos,  via  chamado  SAC-
STIC;

-  posteriormente,  faríamos  um
mapeamento de sistemas e acessos
necessários para cada unidade.

COSERV Ação incluída na Ata CETIC de
7.ago.2020

7 Continuar  o  acompanhamento  das
atividades/entregas das unidades da STIC Coordenadores STIC Ação incluída na Ata CETIC de

31.jul.2020

8

Orientar/acompanhar  a  transferência  de
conhecimento dos servidores  envolvidos nas
mudanças  causadas  pela  reestruturação  da
STIC, em vigência desde março de 2020.

Coordenadorias
STIC

Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020

9

Todas as solicitações da Ouvidoria deverão ser
respondidas  e  retornadas  à  Ouvidoria,  para
que  a  mesma  possa  responder  ao  usuário,
conforme deliberado no COGEST, em 2.jun.20,
SEI nº 0014602-74.2020

Coordenadorias
STIC e Gabinete

Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020

10 Produzir questionário sobre avaliação da força
de trabalho da STIC STIC Ação incluída na Ata CETIC de

31.jul.2020

11 O  registro  de  ponto  de  servidores  que
trabalham  presencialmente  nos  dias  de
segunda a  sexta-feira,  durante  os  efeitos  da
pandemia  da  CoVid-19,  será  realizado  pelo
chefe  diretamente  no  sistema  de  ponto,
exceto para as atividades técnicas realizadas
em  sábados,  domingos  e  feriados,  que
necessitarão de autorização prévia do titular

Coordenadorias
STIC

Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020

Anexo I - Ata CETIC de 4.dezembro.2020 (1672349)         SEI 0000212-02.2020.6.17.8000 / pg. 8



desta STIC.

12

Realização dos últimos ajustes e configuração
para  a  versão  de  produção  da  ferramenta
OTRS.

- Até 15.jul.2020, a COSERV enviará
o  relatório  de  conclusão  das
configurações da ferramenta OTRS,
para a COINF colocar em produção.
- A  COINF  encerrará a implantação
até  o  final  de  jul.2020,  se  não
houver intercorrências.

COSERV

COINF

Ação incluída nas Atas CETIC
de 31.jul.2020 e 7.ago.2020

13

Questionar  aos  servidores  da  STIC sobre  o
desejo de participação ou não, nas equipes de
Suporte Tecnológico - ST ou Suporte Logístico
- SL, destinadas às Eleições 2020.

Coordenadorias
STIC

Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020

14

Analisar/atualizar os documentos de Gestão 
por Competências sob a visão do novo RAD, e 
apontar, se houver, atribuições que estão sem
definição de unidades responsáveis.

Coordenadorias
STIC

Ação incluída nas Atas CETIC
de 31.jul.2020 e 7.ago.2020

15

Estimular os servidores que não realizaram o
curso  de  nivelamento  promovido  pelo
CEAJUD-CNJ,  após  recebimento  de  lista,  da
SGP.

Prazo  de  realização  do  curso  =
31.jul.2020.  Para  gestão  e
acompanhamento.

COINF e COGGI Ação incluída na Ata CETIC de
31.jul.2020

16 Implantar a autenticação por duplo fator, no
Sistema SIGO. COSIS Ação incluída na Ata CETIC de

31.jul.2020

2 DELIBERAÇÕES RECENTES DO COGEST

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO

Acompanhar  as  principais  deliberações  do
COGEST que impactarão nas ações de TIC.  E
providenciar  o  respectivo  cumprimento,
dentro das atribuições de suas unidades.

Coordenadorias

STIC

Imediato

Ação contínua

3 DELIBERAÇÕES DO COMITÊ DE CRISE INSTITUCIONAL

PLANO
DE AÇÃO AÇÃO

UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Submeter, ao Des. Presidente e ao Comitê de STIC Imediato (concluída)
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Crise  Institucional,  os  cronogramas  de
instalação de microcomputadores, entrega de
baterias e manutenção de urnas eletrônicas.

4 PLANEJAMENTO DE RETORNO DA EQUIPE STIC AO TRABALHO PRESENCIAL

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO

Realizar  reunião  entre:  Titular  da  STIC,
SEPLAN, SEMIC, COINF, COSIS, SEGEL, COGGI,
às  13h,  dia  10.jul,  para  definição  sobre
Simulado  Nacional,  elaboração  de
cronogramas  de  atividades  de  TIC,  retorno
presencial  da  SEMIC-COINF  devido  à
preparação dos microcomputadores e demais
ações correlatas.

STIC 10.jul.20 (concluída)

5 MINUTA DA IN DA TRANSPARÊNCIA ATIVA - CONSIDERAÇÕES STIC

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Enviar as sugestões de suas Coordenadorias,
quanto ao conteúdo da  minuta  da Instrução
Normativa  referente  à  Transparência  Ativa,
ao e-mail sticgab@tre-pe.jus.br

Coordenadorias

STIC
15.jul.20 (concluída)

Consolidar  e enviar  as sugestões da STIC no
SEI nº 0025749-34.2019. GabSTIC

20.jul.20 (concluída)

Despacho STIC nº 26378
(1229463) 

6 DEFINIÇÕES PARA O SISTEMA SISLOG

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Realizar a 1ª Reunião da Comissão de Logística STIC 10.jul.20 (concluída)

Informar  à  COSIS sobre  as  definições
referentes ao Sistema SISLOG, após a reunião
da Comissão de Logística

STIC

O prazo será estabelecido pela
Comissão de Logística

Ação concluída

ATA DA 16ª REUNIÃO CETIC – 31 de julho de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE
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ID DESCRIÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

1
Realizar  uma escuta  dos  servidores  da  STIC,
para o projeto de ergonomia no ambiente de
trabalho.

STIC Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020

2

Disponibilizar  um  2°  ambiente  de
homologação, de forma provisória, para que a
COSIS  possa avançar nos testes  referentes  à
atualização para a versão 3.1 do SEI.

Atividade suspensa em virtude da priorização
pelo COGEST do INFODIP e do iPLENO.

COINF e COSIS
Ação incluída na Ata CETIC

de 7.ago.2020

3

Em  decorrência  do  conhecimento  do  inteiro
teor do  acórdão TCU sobre o uso do sistema
ELO  por  terceirizados,  realizar  a  análise  do
trâmite  do  SEI  0022862-12.2017.6.17.8400,
com  relação  à  definição  de  quais
funcionalidades devem ser atribuídas ao perfil
de acesso ao sistema para esta finalidade.

Após  contato  com  TSE,  Marcos  Cerqueira
apresentou  ao  CETIC,  na  reunião  de  23.jan,
novas  informações.  O  perfil  "Apoio
Administrativo",  no  sistema  ELO,  para  os
usuários  terceirizados  que  trabalham  nos
CZEs,  Postos  e  Centrais  de  Atendimento  ao
Eleitor, será disponibilizado em março de 2020
na  nova  versão  do  ELO  que  funcionará  em
ambiente ODIN.

Os  perfis  “Apoio  Administrativo  Zona”  e
“Apoio  Administrativo  Central”  já  estão
disponíveis  para  uso  no ELO para  acesso via
Odin. As permissões estão compatíveis com as
permissões  definidas  no  Provimento  n.º  7  –
CGE,  constante  do  processo  SEI  0022862-
12.2017.6.17.8400.  A  migração  para  uso  do
acesso  ao  sistema ELO via Odin,  que  estava
prevista  para  acontecer  em  março  de  2020,
ficou  prejudicada  pelo  estabelecimento  do
home office para os servidores do TRE, quando
só  foram  configurados  alguns  acessos  de
forma provisória para os chefes de cartório e
alguns  servidores  da  CRE-PE.  A  continuidade
das  configurações  de  acessos  para  uso  do
sistema  ELO  via  Odin  será  continuada  no
retorno  aos  trabalhos  presencias  pelos
cartórios,  que também precisarão atualizar a
aplicação  ELO  nas  máquinas  com  SIS  para
passarem a usar a nova forma do sistema, que
permitirá  a  utilização  dos  perfis  acima
descritos.

COSERV Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020
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4

A SEPLAN-COGGI  trará,  bimestralmente,  ao
conhecimento  do  CETIC,  o  andamento  da
realização dos cursos constantes do PAC-STIC,
além de apresentar o resultado de indicador
do PETIC, na medição quadrimestral.

SEPLAN

Periodicidade bimensal e
quadrimestral

Em execução /Ação contínua

5

Formular  o  pedido  de  pauta  para  reunião
CETIC,  com  tema  a  ser  tratado,  síntese  do
problema  (sugestão  de  deliberação),
justificativa e nº do SEI, quando existir.

Membros

CETIC

48h antes de cada reunião
CETIC

Ação contínua

6

Apresentar ao CETIC, para aprovação, o novo
procedimento  de  inclusão/exclusão  de
usuários neste TRE-PE.

- A COSIS sugeriu uma  TRIGGER no
SGRH  para  inclusão/exclusão
automática dos  acessos  aos
sistemas;

-  a  COSERV  sugeriu  um  cardápio
básico  de  acessos  aos  usuários
(criação  de  usuário  no  AD,  e-mail,
SEI, pastas no DAKAR) e o chefe da
unidade,  se  necessário,  solicita
outros  acessos,  via  chamado  SAC-
STIC;

-  posteriormente,  faríamos  um
mapeamento de sistemas e acessos
necessários para cada unidade.

COSERV Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020

7 Continuar  o  acompanhamento  das
atividades/entregas das unidades da STIC

Coordenadores
STIC

Enquanto durar o trabalho
remoto

Ação contínua

8

Orientar/acompanhar  a  transferência  de
conhecimento  dos  servidores  envolvidos  nas
mudanças  causadas  pela  reestruturação  da
STIC, em vigência desde março de 2020.

Coordenadorias
STIC

Imediato

Ação contínua

9

Todas as solicitações da Ouvidoria deverão ser
respondidas  e  retornadas  à  Ouvidoria,  para
que  a  mesma  possa  responder  ao  usuário,
conforme deliberado no COGEST, em 2.jun.20,
SEI nº 0014602-74.2020

Coordenadorias
STIC e Gabinete

Imediato

Ação contínua

10 Produzir questionário sobre avaliação da força
de trabalho da STIC

STIC

31.jul.2020 

Ação concluída com o
questionário do GT de

Retorno.

11 O  ajuste  de  ponto  de  servidores  que Coordenadorias Imediato
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trabalham  presencialmente  nos  dias  de
segunda a  sexta-feira,  durante  os  efeitos  da
pandemia  da  CoVid-19,  será  realizado  pelo
chefe  diretamente  no  sistema  de  ponto,
exceto para as  atividades técnicas realizadas
em  sábados,  domingos  e  feriados,  que
necessitarão de autorização prévia do titular
desta STIC.

STIC
Ação contínua

12

Realização dos últimos ajustes e configuração
para  a  versão  de  produção  da  ferramenta
OTRS.

- Até 15.jul.2020, a COSERV enviará
o  relatório  de  conclusão  das
configurações da ferramenta OTRS,
para a COINF colocar em produção.

- A  COINF  encerrará a implantação
até  o  final  de  jul.2020,  se  não
houver intercorrências.

OBS.: Em função  da solicitação  da
CTIS  de  rescisão  do contrato  para
conclusão  do  trabalho  de
implantação  da  ferramenta  OTRS,
deliberou-se  marcação  de  reunião
com a COINF e COSUP até 10.ago.

COSERV

COINF

Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020

13

Questionar  aos  servidores  da  STIC sobre  o
desejo de participação ou não, nas equipes de
Suporte Tecnológico - ST ou Suporte Logístico
- SL, destinadas às Eleições 2020.

Coordenadorias
STIC

31.jul.20

Ação concluída 

14

Analisar/atualizar os documentos de Gestão 
por Competências sob a visão do novo RAD, e 
apontar, se houver, atribuições que estão sem
definição de unidades responsáveis.

Coordenadorias
STIC

Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020

15

Estimular os servidores que não realizaram o
curso  de  nivelamento  promovido  pelo
CEAJUD-CNJ,  após  recebimento  de  lista,  da
SGP.

Prazo  de  realização  do  curso  =  31.jul.2020.
Para gestão e acompanhamento.

COINF e COGGI

31.jul.20

COINF: Curso concluído

COGGI: Curso concluído

16 Implantar a autenticação por duplo fator, no
Sistema SIGO.

COSIS

31.jul.20

Ação concluída

(originalmente na intranet e
agora também na internet)

2 DELIBERAÇÕES RECENTES DO COGEST
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PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Realizar gestões no Contrato de Service Desk e
informar ao  CETIC,  o valor que será liberado
para este Regional.

COSERV Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020

Realizar gestões no Contrato de Manutenção
de Urnas Eletrônicas - UEs para atendimento
dos  cronogramas  de  atividades  e  prazos
orçamentários.

COGGI-SEGEL Ação incluída na Ata CETIC
de 7.ago.2020

3 DELIBERAÇÕES DO COMITÊ DE CRISE INSTITUCIONAL

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Apresentar  relatórios  para  a  realização  de
Transferência Temporária de Eleitor -TTE, dos
10  maiores  municípios  de  Pernambuco,
totalizando 34 Zonas Eleitorais.

COSERV Imediato (concluída)

4 PLANEJAMENTO DE RETORNO DA EQUIPE STIC AO TRABALHO PRESENCIAL

PLANO
DE AÇÃO AÇÃO UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Submeter  a  análise  do  CETIC sobre  o
reestabelecimento  do  uso  do  ponto
biométrico  neste TRE-PE, a  partir  de
1º.set.2020, para apreciação do Diretor-Geral.

STIC Imediato (concluída)

Apresentar o levantamento de servidores de
suas unidades que atuam exclusivamente em
atividades presenciais.

Coordenadorias de
TIC

Imediato (concluída)

5 INSTALAÇÃO DE NOVO LINK DO TSE

PLANO
DE AÇÃO AÇÃO UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Comunicar  ao CETIC o  trabalho de migração
do link de dados após definição com o TSE.

COINF 1ª quinzena de agosto.2020 

Ação concluída

E-mail STICGab de
13.out.2021: A Migração
Backbone do TRE-PE foi

realizada em  14.out.2020
pelas equipes técnicas dos

TSE e TRE-PE, com
indisponibilidade de diversos
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sistemas por 4 horas.

Avisar aos usuários, antecipadamente, a data
da  migração  do link  e  a  previsão  de
indisponibilidade  de  sistemas  eleitorais  e
administrativos no período indicado.

COSERV
Após agendamento da COINF

e TSE (concluída)

6 USO DO SISTEMA UNA

Não houve Plano de Ação

ATA DA 17ª REUNIÃO CETIC – 7 de agosto de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

ID DESCRIÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO

1
Realizar  uma escuta  dos  servidores  da  STIC,
para o projeto de ergonomia no ambiente de
trabalho.

STIC

30.jul.2020
= Ação suspensa em virtude

da Pandemia =

Ação retomada em set.2021,
em andamento.

2

Disponibilizar  um  2°  ambiente  de
homologação, de forma provisória, para que a
COSIS  possa avançar nos testes  referentes  à
atualização para a versão 3.1 do SEI.

Atividade suspensa em virtude da priorização
pelo COGEST do INFODIP e do iPLENO.

COINF e COSIS

Foi solicitada à Presidência a
despriorização e adiamento
para período pós-eleição, no

Comitê de Crise.
Ação concluída, a

atualização do Sistema SEI
foi realizada nos dias 15 e

16.maio.2021 

3

Em  decorrência  do  conhecimento  do  inteiro
teor do  acórdão TCU sobre o uso do sistema
ELO  por  terceirizados,  realizar  a  análise  do
trâmite  do  SEI  0022862-12.2017.6.17.8400,
com  relação  à  definição  de  quais
funcionalidades devem ser atribuídas ao perfil
de acesso ao sistema para esta finalidade.

Após  contato  com  TSE,  Marcos  Cerqueira
apresentou  ao  CETIC,  na  reunião  de  23.jan,
novas  informações.  O  perfil  "Apoio
Administrativo",  no  sistema  ELO,  para  os
usuários  terceirizados  que  trabalham  nos
CZEs,  Postos  e  Centrais  de  Atendimento  ao
Eleitor, será disponibilizado em março de 2020
na  nova  versão  do  ELO  que  funcionará  em
ambiente ODIN.

COSERV

Prazo suspenso por causa da
pandemia. Deveremos

programar migração de todos
os usuários do ELO para o

acesso Odin após retorno aos
trabalhos presenciais,

inclusive as permissões aos
perfis “Apoio Administrativo

Zona” e “Apoio
Administrativo Central”.

== Ação suspensa em virtude
da Pandemia ==
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Os  perfis  “Apoio  Administrativo  Zona”  e
“Apoio  Administrativo  Central”  já  estão
disponíveis  para  uso  no ELO para  acesso via
Odin. As permissões estão compatíveis com as
permissões  definidas  no  Provimento  n.º  7  –
CGE,  constante  do  processo  SEI  0022862-
12.2017.6.17.8400.  A  migração  para  uso  do
acesso  ao  sistema ELO via Odin,  que  estava
prevista  para  acontecer  em  março  de  2020,
ficou  prejudicada  pelo  estabelecimento  do
home office para os servidores do TRE, quando
só  foram  configurados  alguns  acessos  de
forma provisória para os chefes de cartório e
alguns  servidores  da  CRE-PE.  A  continuidade
das  configurações  de  acessos  para  uso  do
sistema  ELO  via  Odin  será  continuada  no
retorno  aos  trabalhos  presencias  pelos
cartórios,  que também precisarão atualizar a
aplicação  ELO  nas  máquinas  com  SIS  para
passarem a usar a nova forma do sistema, que
permitirá  a  utilização  dos  perfis  acima
descritos.

4

Apresentar ao CETIC, para aprovação, o novo
procedimento  de  inclusão/exclusão  de
usuários neste TRE-PE.

- A COSIS sugeriu uma TRIGGER no SGRH para
inclusão/exclusão automática dos acessos aos
sistemas;

-  a  COSERV  sugeriu  um  cardápio  básico  de
acessos  aos  usuários  (criação  de  usuário  no
AD, e-mail, SEI, pastas no DAKAR) e o chefe da
unidade, se necessário, solicita outros acessos,
via chamado SAC-STIC;

-  posteriormente,  faríamos um mapeamento
de sistemas e acessos necessários para cada
unidade.

COSERV

== Ação suspensa em virtude
da Pandemia ==

A Trigger sugerida  pela  COSIS
permitirá  a  criação dos  acessos
automáticos  apenas  nas  bases
dos sistemas deste TRE-PE.  Não
sendo possível conceder acessos
controlados  pelo  ODIN  ou  no
PJe, pois não há perfil de usuário
de escrita para  a equipe técnica
nessas  bases.  Além  disso,  será
necessária a definição dos perfis
e  sistemas  básicos  para  essa
criação,  conforme e-mail  COSIS,
de 17.ago.2021. 

5

Realização dos últimos ajustes e configuração
para  a  versão  de  produção  da  ferramenta
OTRS.

- Até 15.jul.2020, a COSERV enviará o relatório
de conclusão das configurações da ferramenta
OTRS, para a COINF colocar em produção.

- A COINF encerrará a implantação até o final
de jul.2020, se não houver intercorrências.

OBS.: Em  função  da  solicitação  da  CTIS  de
rescisão  do  contrato  para  conclusão  do
trabalho de implantação da ferramenta OTRS,
deliberou-se  marcação  de  reunião  com  a
COINF e COSUP até 10.ago.

COSERV e COINF

15.jul.20 e 10.ago.20,
respectivamente.

Ação concluída em 4.fev.21 
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6

Analisar/atualizar  os  documentos  de  Gestão
por Competências sob a visão do novo RAD, e
apontar, se houver, atribuições que estão sem
definição de unidades responsáveis.

Coordenadorias
STIC

21.ago.20 

Ação concluída 

7
Realizar gestões no Contrato de Service Desk e
informar ao  CETIC,  o valor que será liberado
para este Regional.

COSERV
Imediato

Ação concluída 

8

Realizar gestões no Contrato de Manutenção
de Urnas Eletrônicas - UEs para atendimento
dos  cronogramas  de  atividades  e  prazos
orçamentários.

COGGI-SEGEL
Imediato

Ação concluída 

2 DELIBERAÇÕES RECENTES DO COGEST

Não houve Plano de Ação

3 DELIBERAÇÕES DO COMITÊ DE CRISE INSTITUCIONAL

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Definir as escalas de retorno de toda a equipe
ao trabalho presencial  em 4 grupos (17.ago,
31.ago,  14.set  e  21.set),  enviando para  o  e-
mail do Gabinete.

Coordenadorias
STIC 14.ago.20 (concluída)

4 USO DO SISTEMA UNA

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Realizar teste piloto do uso do sistema UNA COINF 28.ago.20 (concluída)

5 MODELOS DE ATAS DO SISTEMA SUPRE

Não houve Plano de Ação

ATA DA 18ª REUNIÃO CETIC – 28 de agosto de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

Não houve o  acompanhamento  das  ações deliberadas anteriormente,  frente  ao  restrito  horário  de  realização  da
reunião e necessidade de definição de assuntos muito sensíveis e estratégicos.

2 PLANEJAMENTO DE RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL DA EQUIPE STIC
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 Não houve Plano de Ação

ATA DA 19ª REUNIÃO CETIC – 30 de setembro de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

Não houve o  acompanhamento  das  ações deliberadas anteriormente,  frente  ao  restrito  horário  de  realização  da
reunião e necessidade de definição de assuntos tecnicamente estratégicos.

2 CALENDÁRIO ELEITORAL - DEFINIÇÃO DE MRJs EM PERNAMBUCO

Não houve Plano de Ação

3 NECESSIDADE DE APRECIAÇÃO PELO COGEST - TEMAS STIC

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL PRAZO

Pautar  o  COGEST  para  definição  do período
para atualização das máquinas que utilizam os
sistemas  Windows  7  e  Windows  10,
sugerindo-se de 10 a 14.out, a partir das 20h,
uma vez que essa atualização é uma operação
demorada.

Gabinete da STIC

Próxima reunião COGEST
(concluída)

Ata COGEST de 6.out.2020

Pautar  o  COGEST para definição da  data de
inauguração  do  CPD,  preferencialmente  em
nov.20  questionando  se  serão  colocadas  2
placas ou 1 placa.

Gabinete da STIC

Próxima reunião COGEST
(concluída)

Ata COGEST de 6.out.2020

ATA DA 20ª REUNIÃO CETIC – 17 de novembro de 2020

1 ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DELIBERADAS ANTERIORMENTE

Não houve o  acompanhamento  das  ações deliberadas anteriormente,  frente  ao  restrito  horário  de  realização  da
reunião e à necessidade de definição de assuntos muito sensíveis e estratégicos, para as Eleições 2020 - 2º Turno.

2 DISPONIBILIZAÇÃO DE SISTEMAS PÓS 1º TURNO

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO UNIDADE
RESPONSÁVEL

PRAZO
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George  levará ao  COGEST  de hoje, 17.nov, a
relação  de  sistemas  e  as  análises  técnicas
realizadas no  CETIC,  para  referendar decisão
de  disponibilização ou não de  sistema,  na
intra e na internet, nesse Comitê Estratégico.

STIC

17.nov.20 (concluída)

Atas COGEST de 17.nov e
3.dez.2020

3 REFORÇO DAS EQUIPE DE GERENCIAMENTO ELEITORAL NOS POLOS 1 E 15 - 2º TURNO - ELEIÇÕES 2020
E PATs

Não houve Plano de Ação

ATA DA 21ª REUNIÃO CETIC – 4 de dezembro de 2020

2 INFORMAR DELIBERAÇÕES COGEST DE 3.DEZ

PLANO
DE AÇÃO

AÇÃO
UNIDADE

RESPONSÁVEL PRAZO

Disponibilizar  o sistema de agendamento na
internet  para  utilização  no  recebimento  das
Prestações de Contas - Ele2020

COSIS 7.dez.2020 (concluída)

3 ALERTAS SOBRE EXECUÇÃO FINANCEIRA (PAGAMENTO DE CONTRATOS)

Não houve Plano de Ação

4 CONTRATAÇÕES 2021

Não houve Plano de Ação
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