TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - STIC
COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - CETIC

ATA DA 52 REUNIAO CETIC - 21 E 22 DE FEVEREIRO DE 2019

1. PARTICIPANTES
George Maciel Secretério de TI e Comunicacdo | STIC
Valéria Miranda Coordenadora de Suporte | COSUP
Edvan Feitosa Coordenador de Gestao de Urnas e Logistica, em
exercicio | COGEL
Mircia Melo Coordenadora de Infraestrutura | COINF

Mlexener Romeiro

Coordenador de Sistemas | COSIS

Gilberto Martins

Assisténcia de Gestao e Governanca | ASSIGG

Iara Vilela Assisténcia de Gestao e Governanca | ASSIGG
Renata Albuquerque Assisténcia de Gestdo e Governanca | ASSIGG
Rafaela Holanda Estagiaria do Gabinete | STIC
2. TOPICOS DA REUNIAO
TOPICOS DEFINICOES

1. Acompanhamento das acoes
pendentes em atas anteriores

Acgdes monitoradas, registradas nesta ata.

Com relacdo ao item 1- Andlise de pertinéncia dos requisitos da nova
Portaria do Selo 2019: "Os gestores do COGEST foram cientificados da
necessidade de andlise dos requisitos do Selo para 2019, com vistas a trazer
suas consideragoes na préoxima reunido do Selo 2019

Quanto ao item 2 - A forma de medicdo do TpTot do anexo I - Justica em
Ntumeros 2018: "Ficou definido que a extracdo de dados deverd ser
diretamente do sistema que os fornece (SADP e PJE) e as eventuais
inconsisténcias encontradas serem sanadas apenas nos respectivos sistemas";

Arespeito do item 3 - A necessidade de bens permanentes: "Deliberou-se
pela exclusdo da aquisicdo de veiculos, mas a sobra or¢camentdria néo serd
utilizada para aquisi¢do de material permanente";

No item 4 - Contratacoes de celulares para as Zonas Eleitorais: "A STIC
informou que o PJe serd reconfigurado para uma versdo light, para ser
utilizado nas zonas eleitorais. Hd uma tendéncia de desenvolvimento de
sistemas eleitorais na modalidade mobile; Deliberou-se favoravelmente ao




2. Principais deliberacdes da
reunidao COGEST (20.fev.19)

estudo para prover as zonas de um smartphone com pacote de dados
permanentemente e mais um no periodo eleitoral”;

No que se refere ao item 5 - Substituicdo de storage ou solucao de
hiperconvergéncia: " A SOF informou que quando da reuniéo sobre o PCI
ocorrida em 19/02, a STIC explanou que o TRE possui 2 equipamentos de
storage, cujo suporte ira até 2020. A tendéncia é a utilizagdo da tecnologia de
hiperconvergéncia. A sugestéo seria migrar para essa tecnologia que
proporcionaria equipamentos novos garantidos. Pra manter a mesma
tecnologia seriam necessdrios R$ 600.000,00 e caso migrasse para nova, R$
1.200.000,00 aproximadamente. A aquisicdo serd realizada caso seja
autorizado o crédito adicional"”;

O item 6 aborda sobre os Impactos do decreto 9.488/18 nas Atas de
Registro de Precos do TRE: "A STIC destacou que o referido decreto traz
eventuais dificuldades em "pegar carona" nas atas de outros 0rgaos e sugeriu
estudo sobre as inovagoes e os impactos nas contratagoes do TRE; SA e STIC
realizardo estudo interno para deliberar, em cada unidade, qual a melhor

solucdo para reducdo de riscos quando da adesdo de atas e apresentar ao
COGEST a proposigdo na reunido de 13/3/2019";

De acordo com o item 7 - Cronograma de apresentacdo do monitoramento
dos Indicadores Estratégicos: "STIC sugeriu divulgacdo gréfica , nas
dependéncias do Tribunal";

No item 8, referente ao Plano de Trabalho: "Apresentagdo do plano de
trabalho para a estruturagdo do Niicleo de Projeto Corporativo, SEI 0003265-
59.2018.6.17.8000."Foi validado o cronograma apresentado.

No que se refere o item 9 - Créditos adicionais SEI 0005382-
86.2019.6.17.8000 - "Aprovadas a inclusdo das seguintes agoes : aquisi¢do de
containner para instalagdo de unidade administrativa; instalagdo de novo
CPD; aquisicdo de equipamentos para as zonas eleitorais; aquisicdo de
equipamentos de armazenamento de dados com tecnologia de
hiperconvergéncia em substituicdo aos atuais storages; aluguel de imével para
instalagdo de almoxarifado; aquisi¢do de equipamentos para vigilancia
eletronica”;

Com relacdo ao item 10 - Certificados digitais SEI n° 0016290-
42.2018.6.17.8000 e SEI n° 0016289-57.2018.6.17.8000: "Deliberou-se pela
inclusdo no PCI 2019 da aquisicéo de certificados digitais".

3. Repasse da reunido do
Encontro dos Secretarios - TSE,
realizado nos dias 13.fev.19 e
14.fev.19

George informou ao CETIC os principais pontos do Encontro dos
Secretarios - TSE.

4. Implantacdo da nova
ferramenta de atendimento ao
chamado

Foi deliberado que a COSIS, COINF e a COSUP irdo se reunir até o pr6ximo
CETIC para analisar a possibilidade da implantacdo da ferramenta de
atendimento de chamados.

5. Solicitacdo de acesso aos
sistemas

A COSUP providenciard a elaboracao do Manual da Central de Servicos,
conforme disposto na Portaria TRE- PE n° 1.110/2018.

6. Grandes contratacdes de
softwares (Zimbra, Oracle e etc.)
- Impactos e solucoes a serem
tomados

George apresentou ao CETIC o Ac6rddo n° 2569/2018 - TCU - Plendrio, em
anexo, 0846599 para que os gestores tomem ciéncia e providéncias.

3.ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

ACOES DEFINIDAS EM REUNIOES ANTERIORES




ID DESCRIGAO RESPONSAVEL PRAZO
Apos
estudo a
1 Realizar a restricdo para informacoes sensiveis definidas pela classificacdo da Coordenadorias ser
informacao, SEI n° 0036898-32.2016.6.17.8000. realizado
pela
AssiGG
Acrescentar as funcionalidades solicitadas no Projeto Mobile do Sistema
AgendaBIO. 8.4ev.19
2 COSIS )
® Mlexener informou que nao conseguiu publicar na AppleStore devido (concluido)
arestricdo na politica de seguranca da loja.
3 Questionar a Comissao de Votacdo Paralela com rela¢do as maquinas COSIS 13.fev.19
utilizadas pela equipe se também podem ser liberadas para uso. (concluido)
4 Solicitar prorrogacdo do prazo para anélise da Minuta da Portaria do Selo ASSIGG 18.fevl9
Justica em Ntimeros. (concluido)
Apresentar um plano para atendimento de implantacdo de WIKI para os
5 usudrios dos servicos de TIC em decorréncia da implantacido da central de COSuP 28.fev.19
Servigos.
6 Analisar o contetido da resol~u(;ao do TRE—PE sobre a Classﬁigaqao da AssiGG 28 fev.19
Informacao para apresentacio de questionamentos e sugestoes.
- Reah.zar uma escuta dos servidores da STIC, para o projeto de ergonomia no George 28 fev.19
ambiente de trabalho.
8 Providenciar ARPs até 3 meses antes do término do ano. Unidades 1°.0ut.19
A(;OES PENDENTES / DELIBERADAS NESTA REUNIAO
ID DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO
Apos
estudo a
1 Realizar a restricdo para informacoes sensiveis definidas pela classificacdo da Coordenadorias ser
informacao, SEI n° 0036898-32.2016.6.17.8000. realizado
pela
AssiGG
5 Analisar o contetido da resol~u(;ao do TR.E-PE sobre a Clasmﬁgaqao da AssiGG 28 fev.19
Informacgao para apresentacdo de questionamentos e sugestoes.
Apresentar um plano para atendimento de implantacdo de WIKI para os
3 usudrios dos servicos de TIC em decorréncia da implantacao da central de COSup 28.fev.19
Servigos.
4 Reah.zar uma escuta dos servidores da STIC, para o projeto de ergonomia no George 28 fev.19
ambiente de trabalho.
Analisar a possibilidade da implantacdao da ferramenta de atendimento de COSIS, COINF e A’te'o
5 A a A ~ MNCTTN proximo
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CETIC
6 Providenciar a elaboracao do Manual da Central de Servigos. COoSup 31.mar.19
7 Providenciar ARPs até 3 meses antes do término do ano. Unidades 1°.0ut.19
4.ASSINATURAS
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Documento assinado eletronicamente por IARA DE MORAIS ALVES VILELA DO NASCIMENTO,
Analista Judicidrio(a), em 11/03/2019, as 11:53, conforme art. 1°, § 20, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

.

sejl

Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em
11/03/2019, as 12:36, conforme art. 1°, § 2°,III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

——.

seil

Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a),
em 11/03/2019, as 12:50, conforme art. 1°,§ 20, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

.

seijl

Documento assinado eletronicamente por EDVAN DE SA FEITOSA FILHO, Chefe de Segdo, em
11/03/2019, as 12:51, conforme art. 1°, § 2°,III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

——.

seil

Documento assinado eletronicamente por MARCIA REGINA GOMES DE MELO, Coordenador(a),
em 11/03/2019, as 14:46, conforme art. 1°,§ 20, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

.

seijl

Documento assinado eletronicamente por RENATA KELLY WANDERLEY DE ALBUQUERQUE,
Técnico (a) Judicidrio(a), em 18/03/2019, as 10:52, conforme art. 1°, § 20, III, "b", da Lei
11.419/2006.

-

assinatura
eletrbnica

seil

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO DA MOTA MARTINS, Assistente, em
18/03/2019, as 11:26, conforme art. 1°,§ 20,111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

seijl

Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a),
em 18/03/2019, as 12:01, conforme art. 1°, § 20, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

"'-I: pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_ conferlr&ld _orgao_acesso_externo=0
o e

informando o c6digo verificador 0849858 e o c6digo CRC FF4FF897.
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Tribunal de Contas da Uni&o
Secretaria de Fiscalizagéo de Tecnologia da Informagéo

Oficio 0639/2018-TCU/Sefti, de 20/11/2018 Processo TC 030.236/2016-9
Natureza: Commumicagéo

A Sua Senhoria o Senhor

CARLOS VIEIRA VON ADANEK

Secretdrio-Geral do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
SEPN Quadra 514, Lote 7, Bloco D, Sala 206
70.760-542 - Brasflia — DF

C/IC
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIQA
A Sua Senhoria o Senhor 26/11/2018
SALATIEL, GOMES DOS SANTOS MMM I
S Tone i
Senhor Secretario-Geral,
1. Cumprimento-o cordialmente e informo Vossa Senhoria do Acdrddo 2.569/2018-TCU-

Plendrio, da relatoria do Ministro Aroldo Cedraz, proferido na sessdo de 7/11/2018, por meio do qual o
Tribunal apreciou o processo TC 030.236/2016-9, que trata de auditoria operacional com objetivo de
avaliar as praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de tecnologia da informagdo na relagio
com a Administragdo Publica, quando da contratagéo de software e servicos agregados.

2. Encaminho cépia do referido acérdio para conhecimento e adogdo das medidas e prazos
previstos nos itens 9.1.1,9.23 e 9.24.

3. Importa registrar que o relatério e o voto que findamentam a delibera¢éio ora encaminhada
podem ser acessados por meio do enderego eletronico www.tcu.gov.br/acordaos e que, caso seja de seu
interesse, o Tribunal pode encaminhar-lhe cépia desses documentos sem quaisquer custos para Vossa
Senhoria.

4, Por dever de oficio, informo que o nio cumprimento de determinagdo deste Tribunal
poderd ensejar a aplicagdo da mmilta prevista no art. 58, § 1° da Lei 8.443/1992, a qual prescinde de
realizagdo de prévia audiéncia, nos termos do art. 268, § 3° do Regimento Intermo/TCU.

5. Informo que esta Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informacgdo (Seft) encontra-
se A disposigio para prestar esclarecimentos adicionais, caso necessario.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, infoomando o cédigo 60565792.
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ACORDAO N° 2569/2018 — TCU - Plenério

1. Processo TC 030.236/2016-9.

2. Grupo I - Classe de Assunto: V - Relatorio de Auditoria.

3. Interessados/Responsaveis: niio ha.

4. Orgiio/Entidade: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Conmmicagdo.

5. Relator: Ministro Aroldo Cedraz.

6. Representante do Ministério Piblico: nfo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagio de Tecnologia da Informagdo (Sefti).
8. Representagdo legal: ndo hd

9. Acorddo:

VISTOS, relatados ¢ discutidos estes autos de Auditoria Operacional com objetivo de
avaliar as priticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de Tecnologia da Informagéo (TI) na
relagio com a Administragdo Publica, quando da contratagdo de licenciamento de software e seus
servicos agregados;

ACORDAM os Ministros do Trbunal de Contas da Uniio, reunidos em Sessdo do
Plendrio, diante das razbes expostas pelo Relator, em:

9.1. determinar, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c/c o art. 250, inciso II, do
Regimento Interno do TCU:

9.1.1. a Secretaria de Tecnologia da Informagio e Commmicagio do Ministério do
Plangjamento, Desenvolvimento e Gestéio e ao Conselho Nacional de Justica que:

9.1.1.1. no prazo miximo de 120 (cento e vinte) dias:

9.1.1.1.1. estabelegam orientagio normativa junto as organizagdes federais sob sua
supervisao para que:

9.1.1.1.1.1. a respeito dos contratos que sejam celebrados ou prorrogados com grandes
fornecedores de software, nio celebrem contrato em que haja referéncia a regra externa ao contrato,
por afrontar a Lei 8.666/1993, art. 54, § 1°, e art. 65;

9.1.1.1.1.2. adquiram quantitativo de licencas estritamente necessério, vedando-se o
pagamento antecipado por licengas de software, vinculindo o pagamento dos servigos agregados as
licencas efetivamente utilizadas, principalmente em projetos considerados de alto risco ou de longo
prazo, mos quais o quantitativo deve ser atrelado a4 evolido do empreendimento, e devidamente
documentado nos estudos técnicos prelimmares, podendo ser utllizado o Sistema de Registro de Prego,
que viabiliza o ganho de escala na compra ao mesmo tempo que proporciona a aquisicio no momento
oportuno conforme Lei8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea f art. 7°, § 4° art. 15, § 7° inciso II,
Decreto 7.892/2013, art. 3°, inciso II, art. 5°, incisos 1e I, art. 6°, caput, art. 9°, incisos II e III;

9.1.1.1.1.3. a respeito dos editais publicados e contratos que sejam celebrados ou
prorrogados com grandes fornecedores de software:

9.1.1.1.1.3.1. nio incliam cliusula que direta ou indiretamente permita a cobranga
retroativa de valores relativos aos servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes, por afrontar
a Lei 8.666/1993, art. 73, inciso I; a Lei 4.320/1964, art. 62, art. 63, § 2°, inciso III; a Lei 8.078/1990,
art. 39, inciso I; e a Lei 12.529/2011, art. 36, § 3°, inciso XVIII;

9.1.1.1.1.3.2. nfio incluiam cliusula que direta ou indiretamente permita a cobranga de
valores relativos a servico de corregio de erros, inclusive retroativos, por affontar a Lei 8.078/1990,
art. 26, § 3°, e art. 39, inciso I, c/c Lei 9.609/1998, arts. 7° e 8°, de modo que o fabricante entregue
corre¢des dos sofiwares licenciados sem Onus, denmtro do prazo de validade técnica dos softwares
licenciados e, se o erro somente for corrigido em versio posterior do software, que essa versdo seja
fornecida sem dnus para a organizagdo publica;

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, Informando o cédigo 60469227,
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9.1.1.1.1.3.3. no incluam cliusula que direta ou indiretamente permita a cobranga de taxa
especifica para o restabelecimento dos servigos agregados, por tratar-se de multa sem amparo legal;

9.1.1.1.1.3.4. nfo incluam cliusula que direta ou indiretamente exja a contratagdo conjunta
de servicos de suporte técnico e de atualizagio de versdes, por afrontar a Lei 8.078/1990, art. 39, inciso
I,ea Lei 12.529/2011, art. 36, § 3°, inciso XVIII;

9.1.1.1.2. orientem as organizagOes federais sob sua supervisio, no Aambito das
contratagSes dos grandes fabricantes de software, para que:

9.1.1.1.2.1. ndo aceilem cartas de exclisividade emitidas pelos proprios fabricantes,
conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 25, inciso I;

9.1.1.1.2.2. tenham ciéncia da natwreza e da iegalidade do registro de oportunidade,
conforme disposto na Lei 8.666/1993 art. 3°, caput;

9.1.1.1.2.3. compatibilizem os prazos e niveis de servicos assumidos pelos revendedores
com as condigdes oferecidas pelo fabricante do produto, observando a Lei 8.666/1993, art. 55, inciso
IV, art. 73, inciso II, alinea ‘b”;

9.1.1.2. no prazo miximo de 240 (duzentos e quarenta) dias:

9.1.1.2.1. desenvolvam processo de gestio estratégica das contratagdes de solugdes de
grandes fabricantes de sofiware de uso mais disseminado em conjunto com as organizagdes sob sua
supervisio, que inclua, em consonincia com a Constituicio Federal, art. 37, caput, e com a Lei
8.666/1993, art. 11 e art. 15, incisos e V:

9.1.1.2.1.1. levantamento periddico da despesa relacionada a grandes fabricantes,
identificando as discrepincias de precos dos produtos de software adquiridlos em seus valores
unitarios, dando visibilidade dos resultados obtidos as organizagdes sob sua supervisio, de forma a
convergir os pregos contratados para valores semelhantes e compativeis com a escala contratada pelo
governo como um todo, em consonincia com a Constituigdo Federal, art. 37, caput, e com a
Lei 8.666/1993, art. 15, inciso V;

9.1.1.2.1.2. forma de execugdo das contratacGes, a exemplo de contratagoes realizadas por
centrais de compras ou com base em acordos entre 0 OGS e grandes fabricantes com posterior
execucdo da licitagio individualmente ou em conjunto com oulras organizagbes € respectiva gestdo
contratual realizada individualmente pelas organizagGes piblicas; ‘

9.1.1.2.1.3. explicitagio dos papéis a serem desempenhados pelo OGS e pelas
organizagdes puiblicas envolvidas nas contratagdes;

9.1.1.2.1.4. acordos entre o OGS e os grandes fabricantes, quando benéficos a
Admnistragdo, que levem em consideragdo a escala de compra do governo como um todo, a exemplo
dos modelos adotados pelo Estado de Sdo Paulo e por paises como Reino Unido e Estados Unidos da
América, inchindo licengas e servios agregados, com levantamento prévio que indique os valores
minimos de desconto a permitir ganhos efetivos com a escala empregada na negociagdo, bem como a
vigéncia na qual devem ser garantidas as condicdes negociadas;

9.1.1.2.1.5. vinculagio obrigatéria das compras descentralizadas aos acordos realizados
pelo 6rgdo central e aos pardmetros por ele definidos e negociados, salvo em hipoteses devidamente
justificadas;

9.1.1.2.1.6. especificacdo de lista de pregos miximos aceitdveis para todas as organizagdes
sob sua supervisio, com as respectivas taxas de descomto, tendo por base acordos com os fabricantes
ou anilises de mercado efetuadas pelo proprio OGS;

9.1.1.2.1.7. adogio de medidas para conferir a devida transparéncia e controles para melhor
gerenciar os riscos existentes no processo de gestio estratégica, resultantes da concentragdo dessa
atividade, como, por exemplo, controles para prevenir confltos de interesse, mecanismos de
supervisio, segregagio de fingdes (inclusive entre 6rgdos, se conveniente), emre outros;

9.1.1.2.1.8. defmicdo de soligdes padronizadas baseadas em softwares e servigos
agregados, de modo a desonerar as organizagdes publicas de levantar, entender e utilizar os modelos

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidads, Informando o cédigo 60469227,
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de comercializagdo dos grandes fabricantes de software, em consonincia com a Lei 8.666/1993, art. 11
eart. 15, nciso I;

9.1.1.2.1.9. explicitagio dos parimetros utifizados para calcular os pregos dos produtos e
servicos no orgamento estmado nas propostas de prego dos revendedores/fabricantes e nos coniratos
celebrados, inclindo os percentuais usados nos calculos dos servigos agregados e o custo de revenda,
com base na Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea “f’, art. 7°, § 2°, inciso II, art. 40, § 2°, inciso II;
na Lei 10.520/2002, art. 3°, inciso III; e na IN - SLTUMPDG 4/2014, art. 22;

9.1.1.2.1.10. indicagiio ou disponbilizagio de ferramentas eficazes para pesquisar editais e
contratos de oufras organizagBes publicas relativos a produtos e servicos fomecidos por grandes
fabricantes de software quando a solugio a comtratar for objeto de contratagio pela propria
organizagio, observando a Constituicio Federal, art. 37, caput; a Lei 8.666/1993, art. 15, incisos Il e
V; a IN - SLTUMPDG 4/2014, art. 22; ¢ a IN - SLTUMPDG 5/2014, art. 2°, incisos I e II, atentando
para as questdes relativas a qualidade dos dados do sistema Siasg/Comprasnet, j4 apontadas no
Acérdio 2.670/2016-TCU-Plendrio, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler;

9.1.1.2.1.11. orientagio as organizagdes sob sua supervisio a respeito dos riscos da
solicitagdo de cotagdes de pregos, indicando que, caso seja estritamente necessirio obter pregos de
referéncia mediante cotagdes em face da auséncia de outras fontes de pregos, como contratagSes
similares, solicite-se preos diretamente aos grandes fabricantes, de modo a aumentar a chance de
obter um preco de referéncia minimamente confiivel no ambito da pesquisa de pregos prevista na Lei
8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea “f’, art. 7°, § 2° inciso II, art. 40, § 2° inciso II; na Lei
10.520/2002, art. 3°, inciso III; e na IN - SLTUMPDG 4/2014, art. 14, inciso VII, § 4°, art. 22;

9.1.1.2.1.12. alternativas para viabilizar a ado¢dio de cliusulas contratuais que contenham
prazos mAximos para obtencdo de solugSes de contorno de forma a prover tratamento de problemas
mais criticos para as operagdes de TI das orgamizacBes, para os casos de impossibiidade de
estabelecimento de prazo para solgdo definitiva de problemas de sofiware, observando a Lei
8.666/1993, art. 6°, inciso IX, alinea “c”; art. 43, inciso IV; a Lei 10.520/2002, art. 3°, nciso I; e a IN -
SLTI/MPDG 4/2014, art. 17, inciso II, almea “d”, art. 20, inciso I;

9.1.1.2.1.13. estabelecimento de padrdes de Acordos de Niveis de Servigo, para servirem
de referéncia 4 contratagdo de servigos de suporte nos casos em que estes sejam providos diretamente
pelos fabricantes ¢ para as solugdes de TI mais disseminadas, observando a Lei 8.666/1993, art. 11, art.
15, inciso I; e a IN - SLT/MPDG 4/2014, art. 20, inciso I;

9.1.1.2.1.14. estabelecimento de penalidades padrGes que sejam compativeis e diretamente
relacionadas ao descumprimento desses niveis de servico, de forma a induzir a aplicagdo das sangdes
confratuais sempre que necessarias ao bom desenvolvimento da execugdo contatual;

9.1.1.2.1.15. planejamento de adogdo de solugdes alternativas de forma a dimimuir a
dependéncia entre o servigo piiblico e as solugdes contratadas;

9.1.1.3. no prazo de 60 (sessenta) dias, informem ao Tribunal acerca das medidas a serem
adotadas com vistas ao cumprimento do itens 9.1.1.1 € 9.1.1.2 retro;

9.1.2. A Secretaria de Coordenacio ¢ Governanca das Empresas Estatais que, no prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias, avalie os comandos previstos nos itens (e respectivos subitens)
9.2.4 e 9.1.1 para verificar se estdo coerentes com as atribuigdes previstas no Decreto-Lei 200/1967,
art. 26, inciso I, ¢ no Decreto 9.035/2017, art. 41, inciso IIl ¢ X, e os implemente no dmbito da
supervisdo das empresas estatais, motivando-os explicitamente caso nio aplicaveis;

9.2. recomendar, com fulcro no art. 43, inciso I, da Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, mnciso III
do Regimento Interno do TCU:

9.2.1. ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, em conjunto com o
Ministério da Fazenda, com base na Constituicio Federal, art. 37, caput, que adote medidas para que
as empresas publicas federais de Tecnologia da Informagdo estejam no escopo das agdes do processo
de gestdo estratégica das contratagSes de solugdes de grandes fabricantes de software que venha a ser
definido no tem 9.1.1;
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9.2.2. & Secretaria de Coordenagéio e Governanga das Empresas Estatais, com base na
Constiluicio Federal, art. 37, caput, que recomende as suas entidades vinculidas o incremento de
contratages de forma conjunta e a centralizagdo de compras de sofiwares de grandes fabricantes,
especialmente entre entidades e suas subsidiirias, de modo a desonerar as organizages piblicas de
levantar, entender e utilizar os modelos de comercializagdio dos grandes fabricantes de software, em
consondncia com a Lei 13.303/2016, art. 32, inciso I, art. 63, inciso IV, e art. 67, com a definicdo de
soluigdes padronizadas, inclindo os sofiwares em si e seus servicos agregados, bem como as
descrigoes padronizadas dos respectivos objetos, considerando, inclusive, a hipétese de participar do
processo de gestdo estratégica das contratagGes de solucSes de grandes fabricantes de sofiware a ser
estabelecido pelo MPDG, conforme estabelecido no item 9.1.1;

9.2.3. ao Conselho Nacional de Justica, conforme o disposto no art. 4° da Resolugdo
211/2015, que:

9.2.3.1. oriente as organizagdes federais sob sua supervisio a respeito dos novos modelos
de comercializagdo, com a identificacdo das principais preocupacdes relativas ao tema, e para
greparaqio, no planejamento dos 6rgios, para as mudancas de paradigma nos modelos de contratagio
e software;

9.2.3.2. oriente as organizagdes federais sob sua supervisio enderecando as questSes
identificadas sobre contratagbes de sofitware baseadas em modelos voltados totalmente para servigos,
mcluisive com a elaboragdo de padries para as aquisicbes, a exemplo daquelas elaboradas pela
Setic/MPDG sobre contratagdo de Servigos de Computagdo em Nuwvem (Anexo & Portaria -
STI/MPDG 20/2016);

9.2.3.3. avalie junto as organizacGes federais sob sua supervisio o impacto orgamentirio e
financeiro das contratacdes de sofiware baseadas em modelos voliados totalmente para servigos, a
exemplo de SaaS e Computagdo em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para a mudanga na
forma de custeio da TI governamental ao longo dos anos;

924. 3 Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Commmicagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e ao Conselho Nacional de Justica que:

9.2.4.1. orientem as organizagOes federais sob sua supervisdo, no ambito das contratagdes
dos grandes fabricantes de software, para que:

9.2.4.1.1. adotem medidas para evitar os impactos causados pela ocomréncia do registro de
oportunidade, a exemplo de consultas diretas aos fabricantes, da elboragio de certames que
viabilizem a participagdo de revendedores de fabricantes distitos e da exigéncia de declaragdo que
ateste a nio aplicagdo da prética pelos licitantes, conforme disposto na Lei 8.666/1993, art. 3°, caput;

9.2.4.1.2. verifiquem, nos estudos técnicos preliminares, em caso de indicagdo pelo
fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utiizagio da solugdo a ser
contratada, a compatbilidade de produtos alternativos que atendam as regras de comercializagdo do
fabricante ¢ viabilzem a utilizagdio da soligfio, de modo a nio aceitarem que se condicione o
fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de solugdo especffica, conforme disposto na
Lei 8.078/1990, art. 39, inciso I;

9.2.4.2. estabelegcam mecanismos para identificagédo dos pregos praticados para as solugbes
com maior risco de dependéncia tecnologica para que as organizagGes tenham parimetros que
viabilizem a identificagio de precos abusivos, conforme disposto na Lei 8.666/1993, art. 15, incisos II
eV,

9.2.4.3. estabelecam mecanismos para que sejam informados pelas organizagbes federais
sob sua supervisdo da ocorréncia de imposicéo de pregos abusivos, a fim de evitar que as organizages
adotem soligdes de fabricantes que tenham se aproveitado de dependéncia tecnoldgica para obter
vantagens financeiras indevidas, conforme disposto na Lei 8.666/1993, art. 15, incisos Il e V;

9.2.4.4. orientem as organizagbes federais sob sua supervisio para que, durante a
elaboragdo dos estudos técnicos preliminares da contratagdo:
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9.2.4.4.1. avaliem o grau de dependéncia da solugdio a ser contratada e planejem agdes para

minimizar impactos causados por eventual necessidade de substituir a solugdo a ser adquirida,
conforme disposto na IN - SLT/MPDG 4/2014, art. 13;

9.2.4.4.2. avaliem a relagio custo-beneficio de manter a solifio implantada ou de
substitui-la, em casos que, mesmo havendo alto impacto na migragdio da soluigdo, haja ganhos
financeiros para a organizagio, conforme disposto na IN - SLTUMPDG 4/2014, art. 12, inciso III;

9.2.4.4.3. realizem IcitagGes para substituicdo de soligdo quando houver abuso de pregos
por parte do fabricante e se esgotarem as possbilidades de negociagdo, com sinalzagdo de
possibiidade de troca da solugdo, para obter precos dentro daqueles praticados pelo mercado,
conforme disposto na Lei 8.666/1993, art. 15, incisos Ml e V;

9.2.4.5. orientem, em cardter normativo, as organizacbes federais sob sua supervisio para
que, em cada contratagio de produtos e servigos agregados de grandes fabricantes de software:

9.2.4.5.1. avaliem a conveniéncia e a oportunidade de permitr que empresas concorrentes
participem da disputa pela contratagdo do servico de suporte técnico;

9.2.4.5.2. avaliem o custo/beneficio de contratar os servios de suporte técnico ¢ de
atualizagio de versdes, sejam ambos ou somente um deles, ou de ndo contratar nenhum desses
servicos, considerando elementos como a necessidade de negbcio que motive a confratagdo desse
servico e o prego praticado por esse servico, de acordo com a Constituicio Federal, art. 37, caput;

9.2.5. A Secretaria de Coordenagdo e Govermnanga e das Empresas Estatais, conforme o
disposto no art. 41, incisos III e X, do Decreto 9.035/2017, que:

9.2.5.1. orientem as organizacdes federais sob sua supervisdo a respeito dos novos modelos
de comercializagdo, com a identificagdo das principais preocupagdes relativas ao tema, e para
preparagdo, no planejamento dos 6rgdos, para as mudangas de paradigma nos modelos de contratagdo
de software;

9.2.5.2. avaliem junto s organizages federais sob sua supervisio o impacto orgamentério
e financero das contratagdes de sofiware baseadas em modelos voltados totalmente para servigos, a
exemplo de SaaS e Computagdo em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para a mmudanga na
forma de custeio da Tl governamental ao longo dos anos;

9.2.6. 4 Secretaria de Tecnolbgia da Informagdo e Comumicagdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, conforme o disposto mo art. 19, iciso I, do Decreto
9.035/2017, c¢/c o inciso 1I do art. 4° do Decreto 7.579/2011, que:

9.2.6.1. oriente as organizagdes sob sua supervisio a respeito dos novos modelos de
comercializagdo de sofiware, com a identificagdo das principais preocupagdes relativas ao tema, € para
prepara¢do, no planejamento das organizagbes publicas, para as mudangas de paradigma nos modelos
de contratagdo de software;

9.2.6.2. aprimore as orientagdes ja existentes sobre contratagio de Servigos de Computacdo
em Nuvem (Anexo i Portaria - STUMPDG 20/2016), enderecando as questdes identificadas sobre
contratagdes de software baseadas em modelos voltados totalmente para servigos, mclisive com a
elabora¢do de padrdes para as aquisicGes;

9.2.6.3. avale, em conjumto com as organizagdes sob sua supervisio, o impacto
orcamentirio e financeiro das contratagbes de software baseadas em modelos voltados totalmente para
servicos, a exemplo de SaaS e Computagdo em Nuvem, de forma a subsidiar o planejamento para a
mudanca na forma de custeio da TI governamental ao longo dos anos;

9.3. dar ciéncia 4 Caixa Econémica Federal, ao Servico Federal de Processamento de
Dados, 4 Cimara dos Deputados e ao Tribunal Regional Federal da 1° Regifo:

9.3.1. de que a referéncia a regra externa ao contrato, identificada no Contrato - Caixa
3.967/2013, no Contrato - Serpro 51.674/2013, no Contrato - Camara dos Deputados 2013/035.0 e no
Contrato - TRF1 0.070/2011, afronta a Lei 8.666/1993, art. 54, § 1°, e art. 65, com vistas 4 adogdo de
providéncias internas que previnam a ocorréncia de outras semelhantes;
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9.3.2. sobre as seguintes impropriedades verificadas no Contrato - Caixa 3.967/2013, no
Contrato - Serpro 51.674/2013, no Contrato - Camara dos Deputados 2013/035.0 e no Contrato - TRF1
0070/2011, para que sejam adotadas medidas internas com vistas 3 prevengdo de ocorréncias
semefhantes:

9.3.2.1. inclusio de cliusula contratual que permite a cobranga retroativa de valores
relativos aos servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes, por afrontar a Lei 8.666/1993, art.
73, inciso I; a Lei 4.320/1964, art. 62, art. 63, § 2°, inciso III; a Lei 8.078/1990, art. 39, inciso I; ¢ a Lei
12.529/2011, art. 36, § 3°, inciso XVIII;

9.3.2.2. incluisio de cliusula contratual que permite a cobranga de valores relativos a
servigo de corregdo de erros, inclusive retroativos, por afrontar a Lei 8.078/1990, art. 26, § 3°, ¢ art. 39,
inciso I c/c Lei 9.609/1998, arts. 7° e 8°;

9.3.2.3. inclusio de cliusula contratual que permite a cobranga de taxa especifica para o
restabelecimento dos servicos agregados, por tratar-se de nulta sem amparo legal;

9.3.2.4. mcluisio de cliusula contratual que exige a contratagdo conjunta de servigos de
suporte técnico e de atualizagdo de verses, por affontar a Lei 8.078/1990, art. 39, inciso I; e a Lei
12.529/2011, art. 36, § 3°, inciso XVIII;

9.4. determinar 2 Secretaria Geral de Controle Externo que promova a abertura de processo
especifico para a apuragdo das agbes tomadas, assim como os resultados obtidos, para dar utiidade as
licengas nfio utiizadas no ambito do projeto de implntagdo do sistema de gestio SAP realizado nas
empresas Eletrobras holding, Chesf, Eletrosul, Eletronorte, Furnas, Companhia de Geragdo Térmica de
Energia Elkétrica (CGTEE), Eletronuclear, Cepel, Amazonas G/T e Eletropar, as responsabilidades
envolvidas e a ocorréncia de possivel dano ao Erério;

9.5. encaminhar cépia desta delberagdo & 3° Camara de Coordenagdo e Revisdo do
Ministério Piblico Federal, 4 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica e ao
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica para que avaliem a convenifncia e a oportunidade de
utilizar as anélises a respeito de cliusulas abusivas identificadas junto a organizagGes piblicas para
efetuar agdes no sentido de cobir essas priticas junto a organizagdes privadas;

9.6. dar ciéncia desta delberagio aos érgdos e empresas fiscalizados, ao Ministério da
Transparéncia e Controhdoria-Geral da Uniio, & Secretaria de Coordenagio ¢ Goveranga das
Empresas Estatais do Ministério do Plnejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a Secretaria de
Tecnologia da Informagiio do Senado Federal, ao Centro de Informética da Cémara dos Deputados, ao
Conselho Nacional do Ministério Piblico ¢ 3 Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo do
Tribunal de Contas da Unido, a fim de informi-los sobre as conclusdes obtidas nesta fiscalizagdo a
respeito das contratagdes de grandes fornecedores de software;

9.7. autorizar a ampla divulgagio deste relatério de auditoria;

9.8. arquivar os presentes autos.

10. Ata n° 44/2018 — Plenério.

11. Data da Sessdo: 7/11/2018 — Ordinéria.
12. Codigo eletrdnico para localizagdo na pigina do TCU na Internet: AC-2569-44/18-P.
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13. Especificagdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Rainmumdo Carreiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Augusto
Nardes, Aroldo Cedraz (Relator), José Micio Monteiro, Ana Arraes, Bruno Dantas e Vital do Régo.
13.2. Ministro-Substituto convocado: Marcos Bemquerer Costa.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RAIMUNDO CARREIRO AROLDO CEDRAZ
Presidente Relator
Fui presente:
(Assinado Eletronicamente)

LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral, em exercicio
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