TRIBUNAL REGIONA L ELEITORA L DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - STIC

COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - CETIC

ATA DA 92 REUNIAO CETIC - 20 de abril de 2021

1. PARTICIPANTES

George Maciel Secretério de Tl e Comunicagado | STIC

Saulo de Cassio

COGaGI

Coordenador de Governanga, Gestao e Seguranca da Informagao |

Valéria Miranda Coordenadora de Servicos | COSERV

José Ferreira Junior | Coordenador de Infraestrutura | COINF

Mlexener Romeiro | Coordenador de Sistemas | COSIS

lara Vilela Gabinete | STIC

Alessandra Gabinete| STIC
Vasconcelos

2. TOPICOS DA REUNIAO

TEMAS
1 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DELIBERADAS ANTERIORMENTE
= UNIDADE

ID DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO

1 Enviar o RAD STIC aprov,ado nesta reuniéo para a COPERA Gabinete da STIC 14.abril;21
(representante responsavel: lara Vilela). (concluida)
Apresentar o pronunciamento do CETIC no Proc. SEI n2 0012235-
48.2018 sobre o contexto atual que dificulta a renovacao da licenca Imediato

2 ; : T ) ) STIC P
para atender a interesses pessoais, solicitada por um servidor da area (concluida)
especializada, lotado na COINF.

2 ATRASO NAS RESPOSTAS DOS PROCESSOS ELETRONICOS VIA SISTEMA SEI

UNIDADE DEMANDANTE: STIC

ASSUNTO ANALISADO: Perda de prazos recentes em devolucao de expedientes via SEI (dependendo de retorno de
coordenadorias STIC).

FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Agilizar tramitacdo e resposta para cumprimento de prazos
administrativos.

DELIBERAGCOES CETIC: Quando o Gabinete enviar procedimentos SEls &s Coordenadorias STIC e houver prazo
estabelecido para responder ao solicitante serd colocado o "Retorno Programado" com um minimo de antecedéncia, como
medida para evitar a ocorréncia da perda de prazo.

PLANO
NF ACAD

ACAO

UNIDADE
RESPONSAVEL

PRAZO




—— g~

Marcar no Sistema SEl, o retorno programado para demandas Gabinete da STIC Imediato
enviadas as coordenadorias com prazos pré-estabelecidos.

3 IDENTIFICACAO DE SUCESSORES DA STIC PARA CAPACITACAO

UNIDADE DEMANDANTE: SGP-COPED-SEDOC

ASSUNTO ANALISADO: Discussao sobre identificacao de sucessores da STIC, em resposta ao e-mail da SGP, de
8.abr.2021 (com prazo até 23.abril).

FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Direito do servidor de ser ouvido quanto a necessidade de capacitacio
para ocupar cargo de gestao.

DELIBERACOES CETIC: Entendemos que os gestores do CETIC ndo devem indicar os servidores de suas unidades, sendo
limitadores das possibilidades de ascensao funcional dos servidores da STIC.

A STIC entende que - no processo de identificacdo e formacao de sucessores - os servidores da Secretaria devem ser
ouvidos em suas expectativas para o desenvolvimento das competéncias gerenciais elencadas pela SEDOC: Comunicacao;
Lideranca; Trabalho em Equipe; Gestao de Conflitos; Saber Delegar; Aperfeicoamento continuo; Proatividade; Resiliéncia; e
Relacionamento Interpessoal; vinculado ao interesse em ocupar ou vir a ocupar cargos de gestdao no TRE-PE.

O CETIC manifestou preocupacdo com a formagao para os cargos taticos e operacionais além dos atuais ocupantes de
cargo de gestdo, definindo que:

19) a STIC entende que todos os gestores atuais precisam fazer essa capacitagao para continuar a exercer suas fungdes
de forma satisfatdria e alinhada com as competéncias elencadas, entdo o publico-alvo inicial sdo os atuais
chefes (de secdo, coordenador e secretario) e ocupantes de funcbes (FC-1 a FC-5), vez que sao substitutos eventuais na
linha de sucessao atual e também precisam estar capacitados;

29) quanto aos possiveis Sucessores, todos os servidores que desejarem devem ter esse direito de se capacitar, entdo
a STIC entende que deve aplicar um questionamento (via e-mail) aos servidores e apresentar essa lista a SGP para indicar
candidatos a realizacao dessa formacao.

Os Coordenadores vao estimular os seus servidores a responder, para que respondamos a SGP-SEDOC dentro do prazo.

UNIDADE

RESPONSAVEL PRAZO

ACAO

PLANO Enviar questionamento para que os servidores possam se manifestar .
DE ACAO | quanto ao desejo de se capacitar para um futuro cargo de gestao Gabinete da STIC 20.abr.2021

Responder o'e-mail da,SIlEDOC com a lista dos servidores interessados Gabinete da STIC 23.abr.2021
em se capacitar (possiveis sucessores).

DEFINIR LO:I'ACAO DOS SERVIDORES REMOVIDOS PARA STIC EM DECORRENCIA DO CONCURSO
DE REMOCAO N2 22

UNIDADE DEMANDANTE: SGP
ASSUNTO ANALISADO: Lotacdo dos 3 servidores removidos para a STIC pelo Concurso de Remogao n2 22.

FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Acolhimento do interesse e perfil do servidor diante das necessidades de
pessoal das unidades, objetivando melhor ambiente de trabalho, com o aproveitamento de potencialidades individuais.

DELIBERACOES CETIC: Para definicdo da lotacio dos servidores removidos para a STIC em decorréncia do Concurso de
Remocao n2 22, verificou-se que nenhum deles tem formacao inicial em Tl, mas todos tém formacao complementar e
experiéncia na area.

George e Alessandra mencionaram a reuniao que tiveram com os 3 servidores na sexta-feira, dia 16.abr, e as
expectativas, habilidades e intencdes que coletaram dessa "entrevista". A partir dessa informacao e das necessidades das
Coordenadorias, decidiu-se por lotar:

® Janice Maciel Neves - na COSERV-SEAU;
® (Carlos Eduardo Carvalho - na COINF; e
® Cinthya Alcantara Bittencourt - na COGGI-SESIN.

Essa informacdo deve ser colocada, também, no SEI n?2 0007934-53.2021.

. UNIDADE
AcAO RESPONSAVEL PRAZO
PLANO
DE ACAO | - egistrar a decisdo de lotacio dos 3 servid id STIC
eqgistrar a decisao de lotagao dos 5 serviaores removidos para a .
pelo Concurso de Remoc&o n2 22, no SEI ne 0007934-53.2021. Gabinete da STIC || 22.abr.2021
5 AVALIAR SOLICITACOES DA SGP PARA AUMENTO DE HORARIO COM DISPONIBILIZACAO DA VPN

UNIDADE DEMANDANTE: SGP

ASSUNTO ANALISADO: Impactos técnicos decorrentes de um possivel aumento de horario com disponibilizacdo da VPN.




FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Seguranca e jornada de trabalho. Pessoal da Folha de Pagamento pediu
para prorrogar o funcionamento da VPN, e que ndo é trivial renovar esse servico para a area técnica STIC.

DELIBERACOES CETIC: Junior solicitou posicionamento em relacdo aos pedidos de extens&o de horario de VPN,
especialmente do pessoal da Folha de Pagamento.

Tendo em vista as questdes de seguranca, que o monitoramento da rede é realizado durante a jornada de trabalho
da equipe (ndo dispomos atualmente de equipe de monitoramento durante as 24h) e que o COGEST ja autorizou que a
disponibilizacao de servico de rede seja até as 17h, o CETIC deliberou que nao sera possivel o atendimento de nenhum
pedido de extensao de hordrio de uso da VPN sem que seja autorizado pela DG ou pelo COGEST.

& UNIDADE
AGAO RESPONSAVEL PRAZO
PLANO
DE ACAO | Comunicar & SENIC de que n&o seré permitido o atendimento de
pedido para extensdo de hordrio de uso da VPN sem autorizacao do COINF 21.abr.2021
Diretor-Geral ou do COGEST.
6 AJUSTES NOS CRONOGRAMAS DO OTRS

UNIDADE DEMANDANTE: COSERV

ASSUNTO ANALISADO: Relatério de testes realizados pela COSERV, sem problemas no mdédulo do usudrio, e com
peguenos registros no mdédulo da STIC.

FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Implantacdo de ferramenta OTRS

DELIBERAGCOES CETIC: Cronograma validado e disponibilizado como anexo desta ata (Anexo Cronograma
Ferramenta OTRS (1491402)) apés as apresentacdes feitas por Valéria - COSERV e consideracdes da COINF - José
Junior.

= UNIDADE
PLANO AGAO RESPONSAVEL PRAZO
DE ACAO
Implantar a Ferramenta OTRS em ambiente de produgao. COINF 6.maio.2021
7 CRONOGRAMA PARA DISPONIBILIZACAO DE NOVA VERSAO DO SEI

UNIDADE DEMANDANTE: COSERV
ASSUNTO ANALISADO: Relatério de testes realizados pela COSERV, na nova versao do SEI (3.1.4).
FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Implantacdo de nova versdo do SEI (3.1.4).

DELIBERACOES CETIC: Cronograma validado e disponibilizado como anexo desta ata (Anexo Cronograma Testes -
NovaVersao SEI (1491403)), com previsao de funcionamento a partir do dia 7.maio.

& UNIDADE
AGAO RESPONSAVEL PRAZO
PLANO | hisponibilizar roteiro de implantacio da vers&o 3.1.4, do Sistema SEI
DE ACAO isponibilizar roteiro de implantagdo da versao 3.1.4, do Sistema SEl, SESEL 27.abr.2021
para a SENIC
Implantar a Versao 3.1.4, do Sistema SEI, em ambiente de produgao. COINF 7.maio.2021
IMPLANTAGCAO DO SISTEMA E-SOCIAL (GERACAO DE CERTIFICADO DERIVADO E ATUALIZACAO
e DO ORACLE)

UNIDADE DEMANDANTE: COINF
ASSUNTO ANALISADO: Orientacdes do TSE e versdes do sistema e-Social instalado e a atualizar no TRE
FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Funcionalidade e seguranca

DELIBERACOES CETIC: Para a implantacdo do sistema e-Social no TRE-PE ha a necessidade de geracio de certificado
derivado e atualizacao de versao do Oracle.

Junior informou que o TSE orientou que ndo utilizdssemos o certificado original e sim o “derivado”, mas ndao emitiu
nenhuma orientacao de como fazé-lo. E quanto a versao do Oracle, informou que deveremos migrar da versdo 12c para a
versdo 18c - para ficar no mesmo patamar do TSE. Na versao 18 foram identificadas uma série de problemas e a area
técnica acha melhor irmos direto para a versao 19, permanecendo, por enquanto na versao 12c, porque o e-Social
funciona nela.

O CETIC deliberou que deve ser mantida a versao 12c aqui no TRE-PE, vez que o e-Social funciona e a COINF vai programar
atualizacao futura junto com a COSIS (migracao de banco) para a versao 19, assim que o TSE atualizar para essa versao
(previsao: 22 sem.2021).

UNIDADE

RESPONSAVEL PRAZO

ACAO
PLANO

DF ACAND



—— g~

Disponibilizgr a pri,meira verséo do Sis’tema eSocial em ambiente de SESEL e SENIC 28.Mai.2021
homologacao, apods o TSE liberar os cddigos-fonte.

9 IMPACTOS DA PREPARACAO DE AMBIENTE PARA VIRTUALIZAGCAO DE REDE

UNIDADE DEMANDANTE: COINF
ASSUNTO ANALISADO: Impactos da preparacao de ambiente para virtualizacao de rede

FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Funcionalidade e seguranca. Objetivo: Evitar invasdo e uso inadequado
de algum recurso de rede.

DELIBERACOES CETIC: A preparacido de ambiente para virtualizacdo de rede exigiu mudanca no CPD quanto & faixa do
enderecamento, preparando o ambiente para ferramenta de firewall horizontal, que ird melhorar o controle e velocidade da
rede especialmente para as maquinas servidoras de dados.

No dia 21.abr a SENIC fard a mudanca do IP da maquina de banco de dados que sera, em principio, transparente para os
usuarios do ambiente. Servidores da COINF e COSERV realizardo a mudanca e fardo testes. As maquinas de banco de
dados e aplicacdes do TSE nao sofrerao alteracao, pois serao desativadas e a SENIC apontou nao valer a pena mexer
nelas no momento.

Quinta-feira, se houver a deteccdo de algum problema, a SENIC deve ser questionada para ver se é decorrente dessa
preparacdo. A Coordenadora da COSERV disse que o suporte ja estd avisado e contactard a SENIC, caso seja necessario.

& UNIDADE
AGAO RESPONSAVEL PRAZO
PLANO Efetuar mudanca de enderecamento IP da PE1 para virtualizacéo de
DE ACAO | rede. SENIC 21.abr.2021
Testar as aplicacdes apds mudanca de enderecamento IP da PE1, SEOS 21.abr.2021
realizada pela SENIC. R
10 IMPLANTAGCAO DO PAGTESOURO

UNIDADE DEMANDANTE: STIC
ASSUNTO ANALISADO: Necessidade de impantacdo do PAGTESOURO e implicages técnicas

FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): PagTesouro é uma solucdo de pagamentos online para facilitar e
agilizar a arrecadacao dos Orgaos Publicos Federais, desenvolvido pelo SERPRO e pela Secretaria do Tesouro Nacional.

DELIBERACOES CETIC: Essa solucio serd utilizada para que o eleitor e candidatos tenham a opcdo de pagar multas
eleitorais, além ressarcimentos ao erdrio em geral, com uso de cartdes de crédito, PIX ou mediante geracao de boletos
bancarios.

Mlexener sugeriu questionar ao TSE se havera disponibilizacdo de solucdo nacional para uso em toda a Justica Eleitoral, a
fim de direcionar os esforcos do desenvolvimento para o que for prioritério, pois tomamos ciéncia da ferramenta
implantada pelo TRE-BA. Caso haja negativa, o tema serd levado ao COGEST que decidird pela priorizacdo e implantacdo
de solucao local, a ser desenvolvida pela COSIS, aqui no TRE-PE.

= UNIDADE
AGAO RESPONSAVEL PRAZO
PLANO
DE ACAO ] Lo o . ]
Questionar ao TSE se havera disponibilizacao de solugao nacional para Gabinete da STIC 4.maio.2021
uso em toda a Justica Eleitoral do PagTesouro. ' )
11 PROVIMENTO DE CARGO VAGO DE TECNICO JUDICIARIO, APOIO ESPECIALIZADO OPERACAO DE

COMPUTADORES

UNIDADE DEMANDANTE: STIC
ASSUNTO ANALISADO: Necessidade de provimento de cargo vago especializado de Tl, dificuldades e possiveis solucdes
FUNDAMENTO DA DECISAO (JUSTIFICATIVA): Recomposicio de forca de trabalho especializada de TIC

DELIBERACOES CETIC: Sobre o Provimento de Cargo Vago de Técnico Judiciario, Apoio Especializado Operacdo de
Computadores, George explicou que se trata da vaga deixada por Mario Reginaldo, quando foi trabalhar no TRE-CE. E
no sentido inverso, um servidor do TRE-CE, Luiz Eduardo Coutinho, veio para esta STIC e, depois de um tempo, saiu
para ocupar outro cargo publico no TRT6. Por isso, o TRE-CE nos disponibilizou a referida vaga.

Recentemente o TSE definiu um quantitativo de vagas a prover. No COGEST se decidiu que uma parte deveria ser
nomeada, com concurso valido, e 15 vagas foram providas para ZEs. Foram para o interior, para os outros se
movimentarem (por Concurso de Remocao). E aqui na Sede, foram para a STIC 3 vagas (técnicos) e 2 vagas (de Analista
de Sistemas). O presidente decidiu prover somente 1 vaga A] (Raphael) e a outra, depois foi colocada para AJ-AJ (na SJ).

Constou na ata de 24 de fevereiro do COGEST (item 5 da Ata de Reunido - Governanga Institucional COGEST (1437671))
que vagas de aposentadoria deveriam ser convertidas em vagas para a Tl. "Tal necessidade foi enfatizada por conta dos
referenciais de forca de trabalho determinados pelo CNJ, associado ao acréscimo permanente de demandas represadas
por falta de pessoal." ficou textualmente registrado nessa referida ata.

George mencionou, agora, que é necessario modernizar as vagas da JE, e que devemos ver com o TRF, que ja atualizou
seu quadro de cargos (o TCU ja emitiu parecer sobre essa necessidade de atualizacdo/modernizacao).




Aguardar a informacao vir da DG, pois a SGP deve estar estruturando algo (pés COGEST), pois que em 6.abr, no COGEST, a
STIC fez o pleito por alternativas, tendo em vista a informacdo de que nao realizaremos concurso publico em 2022. O item
3 da Ata de Reuniao - Governanca Institucional COGEST (1474328) registrou isso e estamos aguardando pronunciamento
da SGP para definir melhores agdes.

a UNIDADE
AGAO RESPONSAVEL PRAZO
PLANO Aguardando
DE ACAO | Submeter ao COGEST quanto a necessidade desta STIC para autorizagdo do
provimento de 2 cargos vagos de Técnico Judicidrio Apoio Especializado STIC TSE para
- Operacao de Computadores e Téc. Programacao de Sistemas, nomeacao de
através de nomeacdo de concurso vigente de outro Tribunal. novos
servidores.

3. ASSINATURAS

! E Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em
I als-; matum 25/11/2021, as 13:59, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

]

L]
Sel
assinatur;
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA CORDEIRO DE VASCONCELOS, Analista
Judiciario(a), em 26/11/2021, as 10:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

“l'._" !

Documento assinado eletronicamente por SAULO DE CASSIO GOMES OLIVEIRA, Coordenador(a), em
29/11/2021, as 10:03, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

"l'__-' !

-
Sel
assinatur;
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em 29/11/2021,
as 13:16, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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assinatura
eletrbnica

.'._" !

Documento assinado eletronicamente por J OSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em
29/11/2021, as 14:44, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

-
sel
assinatura
eletrbnica

I'__" !

=
% e‘! H Documento assinado eletronicamente por IARA DE MORAIS ALVES VILELA DO NASCIMENTO,
a Assistente de Gabinete, em 30/11/2021, as 07:41, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrnica

e
5e‘! H Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em
-2) 1 3011172021, as 15:36, conforme art. 1°, § 2°, 101, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

roy A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
%t acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1490706 e o cddigo
= CRC 6B2651E9.




Planejamento de Testes da Ferramenta OTRS

De 22.fev a 1°.abr.2021

ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

UNIDADE

ID DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO
Todas as unidades da STIC definirdo um ou mais
. L Todas as
1 servidores responsaveis para os testes da . 22 a 23.fev.
unidades STIC
ferramenta
2 Realizar I|m~peza Qa base de dados em Zero Um 24 fev.
homologacao, retirando os dados de testes
Iniciar os testes de todas as funcionalidades da Todas as
3 ferramenta no que couber a cada unidade dentro . 25.fev a 3.mar.
I unidades STIC
das suas atribuigdes
Os responsaveis de cada unidade da STIC
~ Todas as
4 reportarao os problemas encontrados para unidades STIC 4.mar.
coserv@tre-pe.jus.br (Assunto: OTRS)
Encaminhar ao Secretario os problemas
> encontrados para analise do CETIC COSERV >-.mar
Reunido CETIC para analise de viabilidade de
6 implantagdo da ferramenta OTRS na STIC STICGAB 11.mar.
Solicitar a CTIS a entrega dos pacotes originais
7 de cada addon (arquivos .opkg) utilizados para COSERV 11 a 16.mar.
montagem do cédigo base
Solicitar a COINF a implantagdo da ferramenta
8 OTRS em base de producao COSERV 22.abr.
Preparar roteiros de uso da ferramenta, abertura e
9 acompanhamento de chamados para ser enviado SEAU/SEOS 22 a 30.abr.
Q0Ss usuarios
10 Orientar os colaboradores do ServiceDesk sobre SEAU 22.abr.
0 uso da ferramenta
Enviar os roteiros e comunicagdo aos usuarios
10 sobre a nova ferramenta de abertura e COSERV 3.mai.
acompanhamento de chamados da STIC
11 Concluir a~|mplantagao da ferramenta em base COINF 30.abr.
de produgao
12 Disponibilizar a ferramenta para os servidores do COINF 4.mai.21

TRE-PE




Planejamento de Testes do Sistema SEI

De 12.fev a 22.mar.2021

ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

UNIDADE

ID DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO
Todas as unidades da STIC definirdo um ou mais
. L Todas as
1 servidores responsaveis para os testes da nova . 12.fev.
~ unidades STIC
versao do SEI
Iniciar os testes da nova versao sistema SEI no Todas as
3 que couber a cada unidade dentro das suas . 15.fev a 2.mar.
o unidades STIC
atribuigOes
4 Pec_Ilr a colaboragao da secao SEAGED para testar COSERV 15 fev.
o sistema no que compete a unidade
Os responsaveis de cada unidade da STIC
5 reportardo os problemas encontrados para Todas as 3.mar
atualizacaosei@tre-pe.jus.br (Assunto: testes unidades STIC ) )
SEI)
6 Encaminhar a COSIS os problemas encontrados COSERV 4.mar
7 Reun!ao SETIC para analise de viabilidade de STICGAB 11.mar.
atualizacao do Sistema SEI
8 SOI|C|tar a COINF e COSIS, nova versao do COSERV 22.abr.
sistema SEI em base de produgao
9 Prep_arar_rotelros de uso do sistema com as novas SEAU/SEIPE 22 a 30.abr.
funcionalidades
10 Orientar os coIaborgdores _do ServiceDesk sobre SEAU 22.abr.
0 uso da nova versao do sistema
11 Enviar os rotelros~e comunicagdo aos usuarios COSERV 6.mai.
sobre a nova versao do sistema SEI
12 Disponibilizar a nova versao do sistema SEI para COINF 7 mai.21

os servidores do TRE-PE
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