TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - STIC

Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - CGTIC

PAUTA REUNIAO CGTIC - 04/07/2025

Tema Unidade Processo SEI

Requisitos para a nova contratagdo da

Central de Servigos de TIC. STIC

Indicagdo de um(a) servidor(a) da

STIC para compor a Comissio de STIC 0005147-12.2025.6.17.8000
Tomada de Contas da Secao de ’ T
Almoxarifado — Exercicio 2025.

Aprovacao das alteragdes no

Mapeamento de Riscos de TIC. SEPLANTIC

Demandas decorrentes do GT TRE do COSINF

Futuro

Configuragdo de novos postos de COSINF

biometria no interior

Documento assinado eletronicamente por AMANDA ARAUJO BRANDAO, Analista Judiciario(a), em
04/07/2025, as 09:34, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura L‘j
eletrbnica




Mediador:

Participantes:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - STIC

Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - CGTIC

George Maciel

Itamar Francisco

Saulo de Cassio

Valéria Miranda

José Ferreira
Junior

Milexener
Romeiro

Glaucia Ferreira

Amora Sukar

Topico 1

Assunto:

Requisito
CNJ:

ATA REUNIAO CGTIC - 04/07/2025

Glenda Lima |

Secretario de TI e Comunicagéo | STIC Redator: GABSTIC

Assessoria de Ciéncia de Dados e Modernizagio de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao| ASCITIC

Coordenadoria de Governanga e Gestio de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo| COGETIC

Coordenadoria de Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo|
COSERVTIC

Coordenadoria de Seguranca da Informagédo e Infraestrutura | COSINF

Coordenadoria de Sistemas | COSIS

Secdo de Planejamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo | SEPLANTIC

Sec¢do de Planejamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo | SEPLANTIC

Unidade: STIC

Requisitos para a nova contratagdo da Central de Servigos de TIC.

Resolugdo CNJ n° 370/2021
Art. 8°

I- envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas que
incidem sobre os servigos de TIC;

IIT — monitorar a execugdo or¢amentaria e financeira de TIC;

IV — planejar, priorizar € monitorar as contratagdes de TIC.



Deliberacoes:

Apos a apresentagdo realizada pelo Secretario da STIC, o CGTIC
deliberou que a SEAUTIC/COSERVTIC devera adotar as seguintes
providéncias:

1- Solicitar, caso necessario, o apoio de outras unidades da
Secretaria para auxiliar na elaboracdo dos artefatos relativos a
contratagdo da Central de Servigos de TIC;

2- Realizar o dimensionamento da equipe de suporte,
considerando o acréscimo de demandas previstas no PTS para
o periodo eleitoral, bem como analisar se serd necessaria uma
nova contratacao;

3- Acompanhar o compartilhamento, por parte da servidora
Amora Sukar (SEPLANTIC), dos modelos de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR) utilizados na
contratacdo da Central de Servigos de TIC no ambito do TRE-
MA, com vistas a subsidiar os trabalhos da
SEAUTIC/COSERVTIC.

Itens de Acdo Responsavel Prazo

® Realizar o

dimensionamento da

equipe de suporte no

periodo eleitoral,

utilizando modelos de COSERVIIC e 24/07/2025
ETP do TRE-MA ¢ TRE-

AP, considerando o

acréscimo de demandas

previstas no PTS.

Topico 2

Assunto:

Requisito
CNJ:

Deliberacoes:

SEAUTIC

Unidade: STIC

Indicagdo de um(a) servidor(a) da STIC para compor a Comissao de
Tomada de Contas da Secao de Almoxarifado — Exercicio 2025.

Resolugdo CNJ n® 370/2021
Art. 8°

I- envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas que
incidem sobre os servigos de TIC.

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de
TIC.

Considerando o déficit de forca de trabalho atualmente enfrentado
pela STIC, deliberou-se por solicitar 8 SGP que ndo seja indicada
representacdo desta Secretaria para compor a Comissdo de Tomada
de Contas do Almoxarifado.

Itens de Acdo Responsavel Prazo



Envio de e-mail a SGP
solicitando a
reconsideragdo da
indicacdo de servidor da
STIC para a Comissao de
Tomada de Contas do
Almoxarifado, a fim de
ndo comprometer 0s
servigos essenciais de
TIC.

STIC 14/07/2025

Unidade: COGETIC\SEPLANTIC

Aprovacdo das alteracdes no Mapeamento de Riscos de TIC.

Processo SEI n® 0008073-63.2025.6.17.8000

Resolugdo CNJ n° 370/2021

I- envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas que

incidem sobre os servigos de TIC.

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de

A SEPLANTIC/COGETIC apresentou proposta de inclusdo do Risco
Item 10, referente a indisponibilidade de acesso durante picos de

demanda no regime de trabalho remoto. Os integrantes do CGTIC

avaliaram a proposta e sugeriram ajustes nos textos, de modo a
torna-los mais objetivos e abrangentes.

Toépico 3
Assunto:
Art. 8°
Requisito
CNJ:
TIC.
Deliberacoes:
Itens de Acao

Inclusdo do documento
atualizado no Proc.

SEI 0008073-
63.2025.6.17.8000 para
aprovacao do Secretario
de TIC.

Topico 4

Assunto:

Requisito

CNJ:

Responsavel Prazo
SEPLANTIC\COGETIC 09/07/2025
Unidade: COSINF

Demandas decorrentes do GT TRE do Futuro

Resolugdo CNJ n° 370/2021

Art. 8°

I- envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas que

incidem sobre os servigos de TIC.

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de

TIC.



A COSINF apresentou o Projeto "TRE do Futuro', esclarecendo seus
objetivos, riscos e impactos na infraestrutura de TIC.

Foram expostas as demandas relacionadas a custos, quantitativo de
bens e volume de atendimentos (COSERVTIC), bem como

Deliberagoes: informado que foi instituido o Grupo de Trabalho 'TRE do Futuro'.
Ademais, foram apresentados os prazos previstos para atendimento
das demandas associadas ao projeto.

Itens de A¢do Responsavel Prazo

® Encaminhar relagdo de
atendimentos dos
cartorios dos Polos de COSERVTIC 18/07/2025
Garanhuns, Caruaru,
Petrolandia e Petrolina.

8 Encaminhar custo de

infraestrutura por cartdrio
dos Polos de Garanhuns, COSINF 18/07/2025

Caruaru, Petrolandia e

Petrolina.

® Incluir os dados no

Processo SEI n®0011147-
28.2025.6.17.8000, COSINF 24/07/2025
relativo ao GT TRE do
Futuro.
Topico 5 Unidade: COSINF
Assunto: Configuragdo de novos postos de biometria no interior

Requisito
CNJ:

Resolugdo CNJ n° 370/2021
Art. 8°

I- envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas que
incidem sobre os servigos de TIC.

XII — analisar, organizar e estruturar o atendimento das demandas de
TIC.



A COSINF detalhou as atividades de configuragdo dos novos postos
de atendimento biométrico no interior do Estado, bem como
informou a destinag@o orgamentaria referente aos 18 postos
inicialmente previstos.

Foi informado também pela COSINF, em especial 8 COSERVTIC,
que os novos postos de atendimento de biometria com duas maquinas
estdo funcionando no modelo de conexdo via agente VPN, tal como
funciona nas campanhas do projeto Mala e Cuia do TRE-PE. A
Deliberagdes:  r¢jacio desses postos ja foi encaminhada ao suporte de TIC.

Destacou-se que a Diretoria-Geral deliberou pela ampliagdo do
numero de postos. Contudo, a STIC informou que ndo dispde de
equipamentos suficientes para atender a nova demanda.

Foram ainda apresentados os impactos na infraestrutura de TI e os
riscos associados ao cadastramento de novos usuarios externos nos
sistemas para viabilizar o funcionamento dos postos adicionais.

Acompanhamento das Acdes

Estado
Ata - Tépico - Assunto Acdo Responsavel
(em curso/concluido)

® Solicitar a prorrogag@o dos prazos
da acdo relacionada a MGP, SEPLANTIC

; Em curso
conforme previsto no Plano de
1. Ata 30/04/2025 - Tépico 3 - Gestao da Presidéncia (PGP).
Defini¢ao de unidades e projetos
para piloto da Metodologia de Gestao . .
de Projetos de TIC - MGP ® Realizar uma analise da MGP,
antes de sua reapresentagfo ao
CGTIC e da definigdo das unidades STIC Em curso
e projetos que integrardo o projeto-
piloto.
® Agendar reunido com o Secretario
2. Ata 30/05/2025 - Téopico 2 - de TIC para definir os responsveis  ~GETIC e
Monitoramento dos Indicadores do pelas atividades relacionadas aos SEPLANTIC Em curso
PDTIC fluxos dos processos e demais

demandas vinculadas ao PDTIC.

Assinaturas

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em
22/08/2025, as 16:23, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em
25/08/2025, as 15:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.




Documento assinado eletronicamente por VALERIA FARIAS DE MIRANDA, Coordenador(a), em
25/08/2025, as 16:43, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

as-sma:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por AMORA CRISTINA ALBUQUERQUE SUKAR, Analista
Judiciario(a), em 27/08/2025, as 10:06, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assuna:um Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GLENDA SIMONE PEREIRA DE LIMA, Técnico(a)
Judiciario(a), em 29/08/2025, as 11:59, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assuna:um Iil’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por SAULO DE CASSIO GOMES OLIVEIRA, Coordenador(a), em
29/08/2025, as 12:50, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

as-:ma:um Iil’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ITAMAR FRANCISCO DE SALES JUNIOR, Assessor(a)
Chefe, em 29/08/2025, as 15:09, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

as-:ma:um Iil’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em
04/09/2025, as 09:26, conforme art. 1°, § 2°, ITL, "b", da Lei 11.419/2006.

as-sma:um tl’
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GLAUCIA MARIA DOS SANTOS FERREIRA, Chefe de Secéo,
em 11/09/2025, as 15:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

as-sma:um tl’
eletrbnica

. ; % A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
_'ﬁ' al acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2994929 e o codigo
eitte1 CRC 948AB7E2.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - STIC

Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - CGTIC

PAUTA REUNIAO CGTIC - 23/07/2025

Tema Unidade Processo SEI

Monitoramento das Contrata¢des de TIC STIC

Capacitacdo em Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos para

servidores da STIC SEGORTIC
Planejamento e operacionalizag¢do do proximo ciclo de

OKRs da STIC SEPLANTIC
Resultados da Pesquisa de Satisfagdo dos Servidores da SEPLANTIC
STIC

Monitoramento dos Indicadores do PDTIC SEPLANTIC

Documento assinado eletronicamente por AMANDA ARAUJO BRANDAO, Analista Judicigrio(a), em
24/07/2025, as 15:07, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica




Mediador:

Participantes:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - STIC

Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - CGTIC

George Maciel

Itamar Francisco

Saulo de Cassio

José Andrade

José Ferreira
Junior

Milexener Romeiro
Amora Sukar
Renata

Albuquerque

Topico 1

Assunto:

Requisito
CNJ:

ATA REUNIAO CGTIC - 23/07/2025

Glenda Lima |

Secretario de TI e Comunicagdo | STIC Redator: GABSTIC

Assessoria de Ciéncia de Dados e Modernizagdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao| ASCITIC

Coordenadoria de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo| COGETIC

Coordenadoria de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em
Exercicio] COSERVTIC

Coordenadoria de Seguranca da Informacao e Infraestrutura | COSINF

Coordenadoria de Sistemas | COSIS

Secdo de Planejamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao |
SEPLANTIC

Secdo de Gestdo Or¢amentaria e de Contratagdes de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo | SEGORTIC

Unidade: COGETIC\SEGORTIC

Monitoramento das Contrata¢des de TIC

Resolugdo CNJ n° 370/2021
Art. 8°

I- envolver a alta administragdo nas decisdes estratégicas
que incidem sobre os servigos de TIC;

IIT — monitorar a execugdo orcamentaria e financeira de
TIC;

IV — planejar, priorizar e monitorar as contratagdes de TIC.



Deliberacdes:

A SEGORTIC, com base nos dados constantes do Anexo
Monitoramento das Contrata¢des n° 3010975, destacou a
relevancia do cumprimento dos prazos nas etapas de
contratagdo, ponderando, contudo, que esse compromisso
deve estar alinhado a preservacdo da qualidade técnica dos
artefatos produzidos. Enfatizou a importancia de uma
elaboracdo documental criteriosa e mencionou o painel
desenvolvido no dmbito do GT-Contratagdes, ferramenta
que sera disponibilizada a todas as unidades para apoio a
analise e a0 acompanhamento da evolugdo das contratagoes.

Na sequéncia, foram apresentados os dados consolidados da
Analise do PCA 2025, com comparativos entre o
planejamento inicial e as altera¢des ocorridas, considerando
inclusdes, exclusdes e ajustes de prazo de documentos de
planejamento, bem como o numero de contratagdes
finalizadas e em andamento.

Adicionalmente, foi realizada uma leitura integrada da
execugdo orgamentaria por unidade, com destaque para os
valores empenhados, liquidados e pagos, reforgando a
importancia do acompanhamento constante da execugao
contratual, especialmente quanto a aderéncia aos
cronogramas e a performance das contratagdes de servigos
executados sob demanda, conforme detalhamento por
empresa favorecida e por Grupo de Natureza da Despesa
(GND), conforme Anexo.

Acdes Deliberadas:

® Recomendou-se atengdo continua a execug¢ao financeira
dos contratos vigentes, observando os prazos para
liquidagdo, pagamento e eventuais anulagdes de saldo
de empenho, bem como o desempenho das
contratagdes de servigos sob demanda;

Itens de Acao Responsavel Prazo

® Detalhar, a nivel
de secdo, os

proximos

graficos que

serao

elaborados,

referentes a SEGORTIC\COGETIC Setembro/2025
quantidade de

dias de

antecedéncia de
entrega dos
documentos de
planejamento
para validag@o.

Topico 2

Assunto:

Unidade: COGETIC\SEGORTIC

Capacitacdo em Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos para
servidores da STIC



Requisito
CNJ:

Deliberacdes:

Resolugdo CNJ n° 370/2021
Art. 8°

I- envolver a alta administra¢do nas decisGes estratégicas
que incidem sobre os servigos de TIC;

III — monitorar a execugdo or¢amentaria e financeira de
TIC;

IV — plangjar, priorizar e monitorar as contratagdes de TIC.

A SEGORTIC destacou a relevancia da capacitagdo a ser
ofertada pela ESAFTI, ressaltando que ser@o
disponibilizadas 25 vagas. O curso sera realizado no
periodo de 29/09 a 03/10/2025, de forma on-line e ao vivo.

Foi enfatizada a necessidade de que a seleg@o dos
participantes observe os critérios estabelecidos nas
normativas do CNJ, de modo a garantir o alinhamento do
perfil dos indicados com os objetivos do treinamento.

Acoes Deliberadas:

® A SEGORTIC realizara a analise dos contratos de TIC
vigentes e previstos, bem como as informagdes
prestadas pelas coordenadorias quanto as capacitagdes
ja realizadas pelos servidores, com o objetivo de gerar
subsidios para a defini¢do do quantitativo de
participante por unidade a serem indicados para o
curso, em alinhamento com as necessidades contratuais
e estratégicas de cada area;

® Asunidades poderao indicar servidores para
participagdo, observando as diretrizes normativas do
CNIJ e os critérios de aderéncia ao contetdo do curso;

® Recomenda-se que as areas finalisticas priorizem
servidores diretamente envolvidos nas atividades
relacionadas a tematica do curso;

® Qs servidores que ndo vierem a participar do curso que
sera fornecido pela ESAFI, mas que atuam ou atuardo
em breve como gestores e/ou fiscais de contratagio,
deverdo realizar o EAD disponivel na plataforma da
Escola Virtual do Governo (EVG) sobre o tema.

Itens de Acao Responsavel Prazo



Tépico 3

Assunto:

Requisito

CNJ:

Realizar a
analise das
contratacdes de
TIC vigentes e
previstos por
unidade e
identificar os
servidores
passiveis de
capacitacdo, para
subsidiar a
definigdo do
quantitativo de
participantes por
unidade, a ser
deliberado pelo
CGTIC na
composicao da
lista final.

COGETIC\SEGORTIC

Enviar e-mail ao
GABSTIC
contendo a
defini¢ao do
quantitativo de
servidores por
unidade a serem
indicados para
participag@o no
curso, em
alinhamento
com as
necessidades
contratuais e
estratégicas de
cada area para
deliberacdo da
indicagdo da
composicao da
lista final de
participantes.

COGETIC\SEGORTIC

Unidade:

OKRs da STIC

Resolugdo CNJ n° 370/2021
Art. 8°

08/08/2025

12/08/2025

COGETIC\SEPLANTIC

Planejamento e operacionaliza¢do do proximo ciclo de

I- envolver a alta administrag@o nas decisGes estratégicas
que incidem sobre os servicos de TIC.



Deliberacées:

A SEPLANTIC apresentou aos integrantes da reunido o
planejamento para o proximo ciclo de OKRs da STIC,
abordando os seguintes pontos:

® Proposta de OKRs para o novo ciclo: Foi apresentada a
minuta com os Objetivos e Resultados-Chave (OKRs)
propostos, com vistas a validacao, sugestdes e posterior

aprovacao pelos participantes;

® Definicao das datas das oficinas: Sugeriu-se a
realizagdo das oficinas de alinhamento e
desdobramento com a facilitadora M6nica Monteiro,

com inicio previsto para os dias 01/08 e 05/08/2025, 1°

e 2% oficinas, respectivamente;

® Estratégia para desdobramento dos KRs em agoes:

Foram discutidas possibilidades para operacionalizagiao

dos KRs, considerando a elaboragdo de um esbogo

inicial por grupo de trabalho (GT) ou, alternativamente,
a apresentacdo de propostas diretamente pelas unidades

envolvidas;

® Agendamento do 1° check-in: Foi sugerido que o
primeiro encontro de acompanhamento (check-in)
ocorra no dia 29/08/2025, de modo a assegurar

alinhamento inicial e corregdes de rumo, se necessario.

Acdes Deliberadas:

® Asunidades foram convidadas a revisar a proposta de
OKRs e, caso identifiquem necessidade de ajustes ou

complementagdes, poderdo encaminhar suas
contribuigdes a SEPLANTIC;

® A SEPLANTIC se encarregara de coordenar, em

articulag@o com a facilitadora, a divulgagdo das datas

das oficinas;

® A SEGORTIC comprometeu-se a realizar uma analise
criteriosa dos OKRs relacionados as contratagdes, de

modo a preservar exclusivamente aquelas agdes que
apresentem coeréncia e relevancia em relagdo ao

cronograma, garantindo assim maior efetividade e
alinhamento estratégico aos prazos estabelecidos.

® Sugeriu-se que a defini¢do sobre a estratégia de

desdobramento dos KRs — seja por meio de grupo de
trabalho ou por propostas apresentadas pelas unidades

— seja construida em conjunto com o Secretario da
STIC, considerando a viabilidade e o grau de
engajamento das areas envolvidas.

Itens de Acao Responsavel Prazo

®m Solicitar as
unidades a
analise da

proposta de

OKRs e, se
necessario,

encaminhar
sugestoes ou

ajustes.

SEPLANTIC\COGETIC 31/08/2025



® Consolidar as
informagdes
enviadas pelas
unidades da
STIC.

8 Comunicar as
datas das
oficinas as SEPLANTIC\COGETIC 30/08/2025
unidades
envolvidas.

® Realizar uma
analise criteriosa
do OKR
relacionado as
contratacdes, de
modo a
preservar
exclusivamente
aquelas agdes
que apresentem
coeréncia e
relevancia em SEGORTIC/COGETIC 28/07/2025
relagdo ao
periodo previsto
para medigdo,
garantindo assim
maior
efetividade e
alinhamento
estratégico aos
prazos
estabelecidos.

® Definir com o
Secretario de
TIC a estratégia
de
desdobramento
dos KRs
considerando a - gpp; ANTIC\COGETIC 31/08/2025
possibilidade de
constitui¢do de
grupo de
trabalho ou
apresentagdo de
propostas pelas

unidades.
Tépico 4 Unidade: COGETIC\SEPLANTIC
Resultados da Pesquisa de Satisfagdo dos Servidores da
Assunto:

STIC



Requisito
CNJ:

Deliberacdes:

Resolugdo CNJ n° 370/2021
Art. 8°

I- envolver a alta administra¢@o nas decisGes estratégicas
que incidem sobre os servigos de TIC.

A SEPLANTIC apresentou os resultados consolidados da
pesquisa realizada por meio do questionario eletronico
denominado EscutaAtiva da STIC. Durante a exposi¢ao,
foram exibidos graficos ilustrativos acompanhados de
analise interpretativa dos dados coletados, permitindo uma
visdo clara sobre a percepgo das equipes a respeito dos
servigos, processos ¢ ambiente de trabalho da Secretaria.

A apresentacdo destacou os principais pontos de aten¢do
identificados, indicando areas com maior criticidade e
oportunidades de melhoria, bem como os aspectos
positivamente avaliados, que evidenciam reconhecimentos
e elogios recebidos por determinadas iniciativas ou praticas
ja adotadas.

Acdes Deliberadas:

® Compartilhar os resultados com as unidades da STIC,
como forma de fomentar a transparéncia e o
envolvimento coletivo nas reflexdes e propostas de
melhoria;

® Avaliar, junto as chefias, possibilidades de atuacdo
sobre os pontos criticos, respeitando as especificidades
de cada area;

® Incentivar a manutengao e o fortalecimento das boas
praticas identificadas, reconhecendo os aspectos que
obtiveram avalia¢do positiva;

® Considerar a continuidade periddica da EscutaAtiva
como instrumento de escuta interna e acompanhamento
do clima organizacional.

Itens de Acao Responsavel Prazo



Compartilhar a
apresentacao
referente a
analise dos
dados obtidos
por meio da
pesquisa
EscutaAtiva da
STIC com as
unidades da
Secretaria, a fim
de que possam
conhecer os SEPLANTIC/COGETIC
resultados e, se
desejarem,
contribuir com
sugestoes de
estratégias que
possam ser
adotadas para o
aprimoramento
dos pontos
identificados

Agendar

reunides para

avaliar, junto as

chefias,

possibilidades de gppy ANTIC/COGETIC
atuagao sobre 0s

pontos criticos,

respeitando as

especificidades

de cada area

Topico 5 Unidade:

Assunto:

Requisito

CNJ:

Resolugdo CNJ n® 370/2021
Art. 8°

05/08/2025

19/12/2025

COGETIC\SEPLANTIC

Monitoramento dos Indicadores do PDTIC

I- envolver a alta administrag@o nas decisGes estratégicas
que incidem sobre os servicos de TIC.



Deliberacdes:

A SEPLANTIC apresentou os dados atualizados do painel
de monitoramento dos indicadores do PDTIC (Anexo

n°® 3012570), com destaque para os resultados mensais e
anuais de 2023 a 2025.

Os trés principais indicadores: Demandas atendidas
conforme SLA, Satisfagcdo dos usudrios de TIC e
Disponibilidade dos servigos essenciais de TIC,
apresentaram evolugdo positiva ao longo do periodo.
Observou-se, por exemplo, que a satisfagdo dos usuarios
atingiu 94,73% em junho/2025, e a disponibilidade dos
servigos essenciais superou 0s 99,9% nos ultimos trés anos,
demonstrando a continuidade dos esforgos da area de TIC
na melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Acdes deliberadas:

® Manutengao e fortalecimento das praticas que vém
gerando bons resultados, especialmente na gestdo da
disponibilidade dos servigos essenciais de TIC, que
apresenta desempenho consistentemente acima da
meta.

® Analise detalhada de variagdes mensais dos
indicadores, como a oscila¢do observada na satisfagdo
dos usuarios em fevereiro/2025, para identificacdo de
causas ¢ oportunidades de melhoria.

® Revisido e, se necessario, atualizagdo das metas
estabelecidas, considerando que alguns indicadores ja
vém superando os percentuais propostos, como o de
disponibilidade.

® Compartilhamento dos resultados com as unidades
demandantes, a fim de reforgar a transparéncia, o
alinhamento institucional e o engajamento na
manutengao dos niveis de servigo.

® [dentificacdo de boas praticas internas, com potencial
de padronizacdo ou replicacdo em outras areas da TIC
ou mesmo no 6rgdo como um todo.

® Planejamento de agdes corretivas ou preventivas
especificas, especialmente em periodos de baixa
performance ou de alta demanda, garantindo a
sustentabilidade dos indices.

Itens de Acdo Responsavel Prazo



®  Acompanhar
junto as
unidades os
registros dos
chamados de
TIC com baixa
performance ou
de alta demanda
para que sejam
analisados por
meio de reunides
com cada setor
envolvido.
Nessas reunioes,
pretende-se
identificar
possiveis
padrdes
recorrentes nos
chamados nao
atendidos dentro
do prazo
estabelecido
pelo SLA.

Ata - Tépico -

Assunto

Titulares das
Coordenadorias e
Chefes de Se¢do

Acao

e Solicitar, no Proc.

1. Ata 30/04/2025 -
Topico 3 -
Definigao de
unidades e projetos
para piloto da
Metodologia de
Gestao de Projetos
de TIC - MGP

SEI 0001929-
73.2025.6.17.8000,
a prorrogacdo dos
prazos das agdes
relacionadas a
MGP, conforme
previsto no Plano
de Gestdo da
Presidéncia (PGP).

Realizar uma
analise da MGP,
antes de sua
reapresentacdo ao
CGTIC e da
definicao das
unidades e projetos
que integrardo o
projeto-piloto.

Agdo continua

Acompanhamento das Acdes

Responsavel

COGETIC

STIC

Estado

(em
curso/concluido)

Sao 2 agoes
pendentes do
PGP, a 1% sera
proposta a
repactuacao para
a data
19/09/2025.

E a 2* sera
proposta a
repactuacao para
a data
30/09/2025.

Nao havera mais
a fase de projeto-
piloto. Sera
realizada a
analise e
reapresentacao
final no CGTIC
para aprovagao.

Data sugerida:
30/09/2025



2. Ata 30/05/2025 -
Topico 2 -
Monitoramento dos
Indicadores do
PDTIC

3. Ata 04/07/2025 -
Toépico 1 -
Requisitos para a
nova contrata¢ao da
Central de Servigos
de TIC.

4. Ata 04/07/2025 -
Topico 2 -
Indicagdo de um(a)
servidor(a) da STIC
para compor a
Comissao de
Tomada de Contas
da Secdo de
Almoxarifado —
Exercicio 2025.

5. Ata 04/07/2025 -
Topico 3 -
Aprovacdo das
alteracdes no
Mapeamento de
Riscos de TIC.

® Agendar reunido

com o Secretario de
TIC para definir os
responsaveis pelas
atividades
relacionadas aos
fluxos dos
processos e demais
demandas
vinculadas ao
PDTIC.

COGETIC e
SEPLANTIC

Realizar o

dimensionamento

da equipe de

suporte no periodo

eleitoral, utilizando COSERVTIC
modelos de ETP do e SEAUTIC
TRE-MA e TRE-

AP, considerando o

acréscimo de

demandas previstas

no PTS.

Envio de e-mail a
SGP solicitando a
reconsideragdo da
indicagdo de
servidor da STIC
para a Comissdo de STIC
Tomada de Contas
do Almoxarifado, a
fim de ndo
comprometer 0s
servigos essenciais
de TIC.

Inclusdo do
documento
atualizado no Proc.
SEI n° 0008073-
63.2025 para
aprovagdo do
Secretario de TIC.

COGETIC e
SEPLANTIC

Esse tema sera
levado,

novamente, ao
CGTIC

Concluido

Concluido

Concluido



6. Ata 04/07/2025 -
Topico 4 -
Demandas
decorrentes do GT
TRE do Futuro

® Encaminhar relagéo

de atendimentos
dos cartérios dos
Polos de
Garanhuns,
Caruaru,
Petrolandia e
Petrolina.

Encaminhar custo
de infraestrutura
por cartorio dos
Polos de

COSINF
Garanhuns,

COSERVTIC

Concluido

Concluido

Caruaru,
Petrolandia e
Petrolina.

® Incluir os dados no
Processo SEI
n°0011147-
28.2025.6.17.8000,
relativo ao GT TRE
do Futuro.

COSINF Concluido

Assinaturas

il
P
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em
22/08/2025, as 16:20, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

a8
i I
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MLEXENER BEZERRA ROMEIRO, Coordenador(a), em
25/08/2025, as 15:07, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

a8
i I
S€I° o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por AMORA CRISTINA ALBUQUERQUE SUKAR, Analista
Judiciario(a), em 27/08/2025, as 10:06, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

an
Foad I
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GLENDA SIMONE PEREIRA DE LIMA, Técnico(a)
Judiciario(a), em 29/08/2025, as 11:59, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

an
Foad I
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por SAULO DE CASSIO GOMES OLIVEIRA, Coordenador(a), em
29/08/2025, as 12:51, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
-~
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ITAMAR FRANCISCO DE SALES JUNIOR, Assessor(a)
Chefe, em 29/08/2025, as 15:10, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.



il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE DE ANDRADE LIMA JUNIOR, Chefe de Seciio, em
01/09/2025, as 09:16, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE FERREIRA DE LIMA JUNIOR, Coordenador(a), em
04/09/2025, as 09:26, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RENATA KELLY WANDERLEY DE ALBUQUERQUE, Chefe
de Sec¢ao, em 08/09/2025, as 14:02, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
w* acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 3009549 ¢ o codigo
L% CRC FBB7B615.
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