TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

N° de ordem: 04

ATA DE REUNIAO

REUNIAO

Data: 16/02/2023

Hora: 8h30

Nome/Unidade dos participantes

Acécio Leite - Assessor-Chefe de Planejamento e Gestao Estratégica

Antonio Nascimento -Secretario de Gestdo de Pessoas

Breno Russel - Secretario da Corregedoria Regional Eleitoral

Bruna Campello - Assessora da Presidéncia

Cicero Barreto - Secretario Judiciario

George Maciel - Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Orson Lemos - Diretor-Geral

Roberta de Azevedo - Secretaria Judiciaria da SJR de 1° Grau

Robson Costa - Secretario de Orgamento ¢ Finangas

Ruy Rattacaso - Secretario de Auditoria

Felipe Barroso - Secretario de Administragdo em exercicio

Toépicos da reuniio

Deliberagoes

1 - Relatorio de Atividades
2021-2022

1.1 Apresentado pela Ouvidoria o relatério de atividades entre 2021 e
2022, periodo que envolveu mudangas na estrutura da Unidade.

1.2 A apresentagdo realizada segue anexada a esta ata de reunido. Foram
detacados temas como a profunda mudanga do Sistema de Ouvidoria, o
monitoramento da satisfacdo dos usuarios e o projeto aprovado para a
introdugdo de audiéncias publicas em cidades do interior, a partir de 2023.

2 - Contratacio de empresa de

engenharia e arquitetura para

a execucao de servicos técnicos
especializados

SEI n° 0019708-
17.2020.6.17.8000

2.1 Item adiado para o préximo COGEST, para que a CEA/SA possa
trazer uma apresentacdo comparando os requisitos informados pela
ASSDG e a alternativa apresentada para dar proseguimento a contratagio.

2.2 A ASSDG devera ser convocada para participar do proximo
COGEST, prevista para 01/03/2023.

3 - Relatério Plano de
Contratacoes Anual (PCA)/
janeiro/2023

3.1 Apresentado pela SOF o relatério de acompanhamento do PCA 2023,
de acordo com o relatorio anexado a este documento.




4 - Noticias da Proposta
Orcamentaria 2024

4.1 A SOF informou que estdo disponiveis os valores referentes aos
limites or¢amentarios previstos na LOA.

4.2 Nos limites disponibilizados, os valores previstos em restos a pagar
ainda ndo estdo contemplados, porém a SOF iniciou tratativas para
solucionar a questao junto ao TSE.

5 - Inclusio de despesa no PCA
2023 referente a Contratacao
de assinatura de licenca de
software para TV Corporativa

SEI n° 0001601-
17.2023.6.17.8000

Motiva¢do da demanda: Atender a demanda de comunicagdo, com a
finalidade de engajar, informar e manter atualizado o publico de
servidores e eleitores.

Valor Validagao

Aprovada pelo COGEST, ficando desde ja
autorizado pelo Diretor-Geral a atualizagdo do
Plano de Contratagdes pela SOF.

R$ 5.360,40

(total do servigo)

6 - Inclusio de despesa no PCA
2023 referente
a Impermeabilizacido da laje
do deposito da SEAL (Anexo I
- Rui Barbosa) com
implantacio de manta asfaltica
e redimensionamento do
sistema de tubulacao de
drenagem para recebimento
das aguas pluviais.

SEI n° 0023301-
83.2022.6.17.8000

Motivagdo da demanda: Eliminagdo das constantes infiltragdes, em
especial, quando da incidéncia de chuvas com maiores indices
pluviométricos,comprometendo as condigdes fisicas dos materiais e
equipamentos armazenados no almoxarifado da SEAL.

Valor Validagao
R$ 220.000,00 (total)
R$ 150.000,0 em
2023 Aprovada pelo COGEST, ficando desde ja

autorizado pelo Diretor-Geral a atualizagdo do

R$ 70.000,00
3 o em Plano de Contratagdes pela SOF.

2024, previsto na
orcamentagdo do
SIGO

7 - Cursos para priorizacio.
Auxilio bolsa de estudos

7.1 Aprovada a seguinte priorizacdo de cursos a serem ofertados no
Auxilio-Bolsa:

STIC

Inteligéncia artificial;

Seguranca da informagao;
Business Intelligence;

Engenharia de software;
Infraestrutura de Redes; ¢
Infraestrutura de Banco de Dados.

9]
i

Direito Civil,

Execugdo Fiscal;

Direito Processual,

Direito Eleitoral;

Direito Penal;

Compliance;

Governanga;

além da Gestdo da Informagao.

7.2 Além das sugestdes indicadas no item 7.1, deliberou-se pela
manuten¢do dos temas que haviam sido definidos pelas demais unidades
em reunido do COGEST realizada em 2019.




Motivagdo da demanda: Ao longo do ano de 2022, o equipamento sonoro
da sala de sessdo, instalado no térreo do edificio sede, apresentou baixo
rendimento e desarmes frequentes. O Tribunal Regional Eleitoral nio
possui contrato de manuntengdo destes equipamentos, em razao disso, o
responsavel técnico que opera o equipamento comunicou a esta unidade
os problemas constantes e falhas de execugdo, e, consequentemente,
indicando a execucdo de uma manutengdo preventiva e corretiva desses
equipamentos destinada a estabelecer uma condi¢do operavel constante,
visando prolongar ao méaximo a sua vida util, sendo substituidas pecas
pré-determinadas que se desgastam ap6s um longo periodo de operacdo.

A necessidade de realizag@o de um servigo de manutengdo desse tipo esta
vinculada a emérgencia da demanda, devido a situacgéo critica do estado

$ - Inclusdo de despesa no PCA atual de alguns itens que interferem no servigo desempenhado.

2023 referente 2 Contratacdo | Executar a manutengdo e reparo dos equipamentos sonoros tem um custo
de empresa especializada para | muito mais baixo do que consertd-los ap6s uma quebra, pois a ndo

realizaciio de instalagio / execu¢do pode levar a quebra de componentes internos , queima e até a
manutencio / som - Prestacdo | perda total.

de servico de manutengio Em pesquisa no Painel de Pregos foi localizada contratacdo similar

preventiva e corretiva de (2129150 );
equipamento de sonorizagio
da Sala de Sessio do TRE-PE e Importante destacar que ainda ndo houve contratagdo direta de servigo
SEI n° 0002239- da mesma natureza (ND 339030.44). O preco de referéncia desta nova
50.2023.6.17.8000 contratagdo é de R$ 1.500.00 montante compativel com o teto legal
para contratagdes direta. - Laudo Tecnico/Or¢amento anexo
(2128077)

® A caracterizagdo da dispensa em razdo do valor pressupde pesquisa de
precos, evitando-se contratagdo com preco acima do mercado. Dessa
forma, seleciona-se a melhor proposta através de formas capazes de
resguardar a isonomia e a impessoalidade da contratagio.

Valor Validagao

R$ 1.500,00 Aprovada pelo COGEST, ficando desde ja
autorizado pelo Diretor-Geral a atualizagdo do

(total do servigo) Plano de Contratacdes pela SOF.

9.1 Com a finalidade de otimizar os custos de energia elétrica, e
considerando que os maiores valores decorrem dos sistemas de ar
condicionado da Sede, sera realizado estudo comparativo usando os

9 - Horario de funcionamento . . .
seguintes parametros, no periodo de:

do ar condicionado
- Horario de ligagao: 6:45 (sistema 1) e 7:30 (sistema 2)

- Horéario de desligamento: 14:30 (sistema 1) e 15:00 (sistema 2)

—
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3el! E Documento assinado eletronicamente por RUY GUSTAVO RATTACASO DE ARAUJO, Secretario(a), em 24/02/2023, as 12:29, conforme art.
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"b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ROBSON COSTA RODRIGUES, Secretario(a), em 24/02/2023, as 12:51, conforme art. 1°, § 2°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em 24/02/2023, as 13:43, conforme art. 1°,
§ 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por CICERO DE OLIVEIRA BARRETO, Secretario(a), em 24/02/2023, as 14:03, conforme art. 1°, § 2°, 111,
"b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por FELIPE SERGIO DE SOUZA MENDES BARROSO, Coordenador(a), em 24/02/2023, as 16:13,
conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por BRENO RUSSELL WANDERLEY, Secretario(a), em 27/02/2023, as 11:18, conforme art. 1°, § 2°, 111,
"b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por MANOEL ACACIO LEITE NETO, Assessor(a) Chefe, em 02/03/2023, as 11:39, conforme art. 1°, §2°
IIL, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ROBERTA KARINE DE AZEVEDO, Secretario(a) — SJR 1° Grau, em 02/03/2023, as 14:33, conforme
art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por BRUNA COELHO BARRETO CAMPELLO DE LIMA Assessor(a) Chefe, em 29/03/2023, as 10:23,
conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ANTONIO JOSE DO NASCIMENTOQ, Secretirio(a), em 03/04/2023, as 08:25, conforme art. 1°, § 2°,
IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?

. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2128121 e o cddigo CRC F547COEF.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
SECRETARIA DE ORCAMENTO, FINANGCAS E CONTABILIDADE

RELATORIO DE ANALISE GERENCIAL DE EXECUCAO DO PCA 2023
(nos termos do item 10.1 do Manual de Contratacgdes)

MES BASE: JANEIRO DE 2023
PCA 2023

I. Situagdo atual da execugdo do PCA quanto ao atendimento dos prazos

Foram identificados 7 (sete) sequenciais de despesas com prazos de interesse do PCA (DOD ou ETP ou TR/PB) previstos
para o més de janeiro de 2023.

Percebeu-se que apenas uma unidade descumpriu prazos no més em questdo.
A SOF continua a sua rotina de comunicacdo prévia, no final do més anterior ao més de monitoramento, quanto aos
sequenciais que indicam seus prazos vencendo naquele periodo (més subsequente a comunica¢do), conforme o item 10.1

do Manual de Contratagdes/2022.

Esta Secdo de Gerenciamento Orcamentario e de Custos (SEGOC) realizou o monitoramento do PCA 2023 mediante a
analise dos prazos relativos ao més de janeiro.

Consulta na DESP, em 14/2/2023.
II. Andlise de cumprimento dos prazos

Diante do total de 7 (sete) sequenciais identificados no PCA 2023 com prazo vencendo no més de janeiro de 2023,
verificamos a existéncia de 5 (cinco) prazos cumpridos e 2 (dois) prazos descumpridos.

Cumprimento de Prazos PCA
Janeiro 2023

W Série 1



Ill. Prazos descumpridos por Unidade:

Descumprimento de Prazos
Janeiro 2023 - ASCAI

W Descumpridos

IV. Andlise das justificativas

ASCAI

COFFEE-BREAK, MESTRE DE CERIMONIAS, FOTOGRAFIA, FILMAGEM, ARRANJOS DE FLORES, LOCACAO DE BACKDROP,
RECEPCIONISTAS, GRAFICA — Seq. 3, no valor de R$ 21.095,34 (vinte e um mil e noventa e cinco reais e trinta e quatro
centavos). Descumpriu os prazos de DOD/ETP de 10/1/2023, até o presente momento, ainda ndo foi enviado.

A unidade apresentou justificativa, conforme planilha encaminhada, via e-mail, de 9/2/2023: “A contratagdo foi iniciada
conforme SEI 0028908-77.2022.6.17.8000, contudo, em dezembro de 2022, para a contratagdo dos servicos necessdrios
para a entrega do evento de diplomacgéo, observou-se a necessidade revisdo minuciosa de todos os itens descritos na atual
contratagéo, necessitando assim de um novo prazo para finalizagdo do documento de oficializagdo da demanda, contudo
ndo haverd impacto, visto que o prazo da disponibilizagéo do servigo serd cumprido impreterivelmente até agosto de 2023.”

Medida adotada: A unidade esclarece as seguintes medidas: “Cumprir impreterivelmente o prazo do TR para que o servigo
tenha disponibilidade em Agosto de 2023; Chegada de nova servidora que assumird as demandas de contrata¢des da
unidade a partir de 13.2.23”

Impacto: por meio da referida planilha, a unidade informou que “Nova data para finalizagéio do DOD sem alterag¢do na data
da disponibilidade final do servigo.”



CONFECGCAO E FORNECIMENTO DE ARRANJOS DE FLORES NATURAIS; SERVICO DE RECEPCIONISTA PARA EVENTO; SERVICO
DE REGISTRO FOTOGRAFICO COM ENTREGA DE ALBUM IMPRESSO; LOCAGAO E INSTALACAO DE ESTRUTURA DE GRID COM
SUPORTE PARA BACKDROP E ILUMINAGAQ; MESTRE DE CERIMONIA; SERVICO DE CREDENCIAMENTO AUTOMATIZADO PARA
EVENTOS, INCLUINDO A ENTREGA DE CRACHAS E CERTIFICADOS; LOCAGAO DE AUDITORIO COM EQUIPAMENTO
AUDIVISUAL; LOCAGAO, INSTALAGAO E OPERAGAO DE PROJETOR MULTIMIDIA E TELAO TYRANSLUCIDO; SERVIGO DE
LOCAGAO DE EQUIPAMENTO, INSTALACAO E TRANSMISSAO SIMULTANEA DE SOM E VIDEO; SERVICOS DE APOIO PARA
EVENTOS COM CONFECCAO E FORNECIMENTO DE BOLO CONFEITADO, COM LOCACAO DE PRATOS D ELOUCA E GRAFO DE
INOX PROPRIOS PARA BOLOS — Seq. 176, no valor de R$ 987,70 (novecentos e oitenta e sete reais). Descumpriu 0s prazos de
DOD/ETP de 10/1/2023, até o presente momento, ainda ndo foi enviado.

A unidade apresentou justificativa, conforme planilha encaminhada, via e-mail, de 9/2/2023: “A contratagdo foi iniciada
conforme SEI 0028908-77.2022.6.17.8000, contudo, em dezembro de 2022, para a contratagdo dos servigos necessdrios
para a entrega do evento de diplomacgéo, observou-se a necessidade revisGo minuciosa de todos os itens descritos na atual
contratacdo, necessitando assim de um novo prazo para finalizagdo do documento de oficializagdo da demanda, contudo
ndo haverd impacto, visto que o prazo da disponibilizacéo do servico serd cumprido impreterivelmente até agosto de 2023

Medida adotada: A unidade esclarece as seguintes medidas: “Cumprir impreterivelmente o prazo do TR para que o servigo
tenha disponibilidade em Agosto de 2023, Chegada de nova servidora que assumird as demandas de contrata¢bes da
unidade a partir de 13.2.23.”

Impacto: por meio da referida planilha, a unidade informou que “Nova data para finalizagéio do DOD sem alteracdo na data
da disponibilidade final do servigo.”

V. Anélise de despesas de alto risco (acima de R$ 300.000,00)

Dentre as despesas do més em apreco, foi identificada somente 1 (uma) contratacdo que se enquadra nesta faixa de
risco:

AQUISICAO DE SOFTWARE PRONTO — RENOVACAO DO SUPORTE A SOLUCAO DE FIREWALL HORIZONTAL DO DATACENTER
COMPOSTO POR 12 LICENGCAS ADVANCED POR 36 MESES — Necessidade de manutenc¢do do suporte ativo e subscricdo para
o software de seguranca horizontal do datacenter, tendo em vista a criticidade da ferramenta- SEQ. 173 — RS 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais) —JANEIRO — CUMPRIDO

Cumprimento de Prazos PCA 2023 - JANEIRO 2023
Despesas de Alto Risco - Acima de RS 300.000,00

Cumpridos

Cumpridos
100%



RECOMENDACAO
Ao monitorar as despesas relativas ao més de janeiro, a SEGOC tece as seguintes consideragdes:

Houve dois descumprimentos no més em apreco, especificamente, da unidade ASCAI os seqs. 3 e 176, contidos na
planilha do PCA 2023.

Quanto ao seq. 3, “COFFEE-BREAK, MESTRE DE CERIMONIAS, FOTOGRAFIA, FILMAGEM, ARRANJOS DE FLORES,
LOCAGAO DE BACKDROP, RECEPCIONISTAS, GRAFICA, a entrega dos documentos DOD/ ETP, prevista para o dia 10/1/2023,
ndo ocorreu até o presente momento.

Idem ao seq. 176, “CONFECCAO E FORNECIMENTO DE ARRANJOS DE FLORES NATURAIS; SERVICO DE RECEPCIONISTA
PARA EVENTO; SERVICO DE REGISTRO FOTOGRAFICO COM ENTREGA DE ALBUM IMPRESSO; LOCAGAO E INSTALAGAO DE
ESTRUTURA DE GRID COM SUPORTE PARA BACKDROP E ILUMINAGAO; MESTRE DE CERIMONIA; SERVICO DE
CREDENCIAMENTO AUTOMATIZADO PARA EVENTOS, INCLUINDO A ENTREGA DE CRACHAS E CERTIFICADOS; LOCACAO DE
AUDITORIO COM EQUIPAMENTO AUDIVISUAL; LOCAGAO, INSTALACAO E OPERACAO DE PROJETOR MULTIMIDIA E TELAO
TYRANSLUCIDO; SERVICO DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO, INSTALACAO E TRANSMISSAO SIMULTANEA DE SOM E VIDEO;
SERVICOS DE APOIO PARA EVENTOS COM CONFECGCAO E FORNECIMENTO DE BOLO CONFEITADO, COM LOCACAO DE
PRATOS D ELOUCA E GRAFO DE INOX PROPRIOS PARA BOLOS”, o envio dos documentos DOD/ETP, estimado para o dia
10/1/2023, também ndo ocorreu até o presente momento.

A ASCAI enviou a justificativa para os referidos sequenciais alegando que, apds o evento da diplomacdo, constatou a
necessidade de rever, minuciosamente, todos os itens descritos na atual contratagdo, requerendo novos prazos para
conclusdo do sobreditos documentos. Ainda, afirma que ndo haverd impacto, ja que o prazo de disponibilizacdo dos
servicos sera cumprido, impreterivelmente, até agosto/2023.

Ao compulsarmos as ARP’s n2 82, 83, 84 e 85/2022, relativos as despesas em lica, verifica-se que a vigéncia expirar-
se-a em 9/8/2023. N3o obstante, desde a verificacdo da necessidade de modificacdo dos prazos pela ASCAI, em
dezembro/2022, até hoje (14/2/2023), esta SEGOC ndo recebeu o Formulério “PCA 2023 — Alteracdo de Prazos — Seq” para
efetivar as novas datas na planilha do PCA 2023 para publicacdo, conforme delineado no item 9.1 da Manual de
ContratagQes.

Ainda, considerando o subitem 9.1.1.10 do citado Manual, hd oportunidade de alteragdo de prazo sem incidir
“descumprimento” ao observar do prazo maximo para aceitacdo do sobredito formulario, qual seja, “antecedéncia minima
de 10 (dez) dias uteis ou 15 (quinze) dias corridos do prazo inicialmente previsto para documento”, o que ndo aproveitado.

Esta Unidade Gerenciamento Orcamentario e de Custos alertou duas vezes a sobredita ASCAI, via mensagens
eletrdnicas (de 7/2/2023 e 9/2/2023), acerca da imprescindibilidade do envio dos Formularios de Alteracdo de Prazos.

No entanto, a Unidade em comento indicou o SEI 0028908-77.2022 como o processo “aberto para solicitar nova
contratacdo para o segundo semestre de 2023”. Ao reportar ao citado SEl, observa-se a existéncia dos documentos
DOD/ETP/TR (em vermelho, provavelmente, em elaborag¢do). Mais uma vez, esta SEGOC teme que os referidos documentos
ndo sejam monitorados pela auséncia dos Formuldrios de Alteracdo de Prazos, ja recomendados duas vezes (via e-mails) a
Unidade responsavel.

No mais, esta SEGOC permanece realizando o monitoramento das despesas na fase de planejamento, com base na
nova legislacdo aplicada para o PCA 2023, qual seja, Resolucdo TRE-PE n2 433/2022 que institui o Manual de Contratacdes
como instrumento de uso obrigatdrio para subsidiar a instrugdo dos processos de contratacdes deste Tribunal, publicado no
Portal de Governanca.
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Ouvidoria

Brev

2021

S S—

Passos iniciais

Foco naidentiicacao de processos basicos de
trabalho e no levantamento, monitoramento e
providéncias acerca dos atendimentos

Definicao de identidade visual

Providéncias relacionadas as pesquisas de
satisfacao e indicadores

Planejamento de iniciativas estratégicas e de
acoes para o programa de integridade

Adequacéao a Resolucdo CNJ n° 432/2021

Inicio da atuacao em eleicao suplementar e
recesso

Conhecimento dos Planos de Acao em andamento

Inicio de Benchmarking

e linha do tempo

2022
@

Inicio de reestruturacao

Registro de atendimentos, controle de métricas e no
monitoramento da satisfagao com inicio de pds-
atendimento

Atualizacao do normativo da Ouvidoria (aprovacao da
Res. TRE-PE n° 401/2022) e elaboracéo de relatorios

Reestruturacao da unidade e definicao de eixos de
atuacao

Atuacao em apoio a Administracao
Conclusao do Benchmarking

Acgoes voltadas ao programa de Integridade

Monitoramento da atualizacao de contetudo (URA, site)

Acoes de cooperacgao

2023

Passos mais maduros

Consolidacao da Ouvidoria como instancia de
governanca, de tranparéncia, de participagao
e controle social e de integridade.

Qualidade da prestagao de servigo, inovacao,
cooperacao, atuacao emrede e ao apoio a

Administracao.

Acoes voltadas a grupos minorizados
(populacao em situacao de rua).

Ouvidoria da Mulher

Reformulagao do Sistema de Ouvidoria
(iniciativa do PEI) e necessidade de espaco

Interiorizagcao das acdes de Ouvidoria e SIC
(audiéncias publicas)

Desenvolvimento de novos projetos



Ouvidoria

Identidade Visual

Foi solicitada a ASCOM
a elaboracao de
logomarca para
Ouvidoria e Disque
Eleitor

Acao com servidores
elogiados

Foram divulgados os
elogios registrados na
Ouvidoria, recebidos por
parte de servidores(as).

e

Material de Divulgacao

Foi elaborado material de
divulgacao do Disque
Eleitor, Pesquisas de
Satisfacao e Ouvidoria e
distribuidos em todos os
cartorios e centrais e no dia
da eleicao

Monitoramento de
Conteudo Informativo

Foi iniciada rotina de
monitoramento da
atualizacao do conteudo de
orientacao constante no
nosso site, URA, Julia

Acoes

Aprimoramentos Sistema de Ouvidoria

Foram implementadas melhorias no Sistema de
Ouvidoria para a tramitacdo das manifestacoes e
medidas para preservar o sigilo das manifestacoes e
os dados pessoais dos(as) usuarios(as). Também no
SISPEL para monitoramento do resultado das
pesquisas de satisfacao aplicada pelas zonas

eleitorais.

Normatizacao

Foi aprovada a Resolucao
TRE-PE n° 401/2022 que
dispOe sobre a organizacao e
funcionamento da Ouvidoria
do tribunal, ja atualizada em
decorréncia da Res. TSE n°
23.705/2022.

Monitoramento da Satisfacao

Implementacao de pesquisa de satisfacao em
todos os canais de atendimento, relatorio para
monitoramento de isuarios insatisfeitos, analise das
respostas com devolutiva pos-atendimento. Foi
encaminhada sugestao a CGE (via CRE) para
implementacao de pesquisa de satisfacao no ELO.



Ouvidoria

Acoes

Cooperacao
GT no COJE Atendimento eleitoral de

A Ouvidoria atuou integrada a . )
Pessoas em Situacao de Rua

outras Ouvidorias e a outros

orgaos (inclusive de outros Q‘L’mﬂr

Eleitoral

Atendimento eleitoral de
aproximadamente 50 eleitores(as) em

_ Fo situagao de rua realizado em 1°/05/22
o GT no TSE na CAEC.

poderes) no desempenho de
suas atividades.
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RESOLUGAD N 05
INSTRUGAD N® 0600612-45 2021.6.00.0000 - BRASILIA - DISTRITO FEDERAL

Relatgr: Ministro Edson Fachin

Interessado: Tribunal Supenior Eleitoral

Dispde sobre as atribuigdes, o funcionamenio e a estrutura das Ouvidorias Eleiiorais dos Tribunais
Regionais Eleitorais e do Tribunal Supesior Eleitoral e dd outras providéncias.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Ari. 1" Esta Resolugio dispde sobre as atribuigdes, o funcionamenio e a esirutura das Cuvidorias
Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleiloral e dd outras

" OB wossbnces.
#ELEITORAL Pardgrafo dnico. Os Tribunais Regionais Eleitorais poderfio estabelecer, no &mbito de suas
5 atuagfes, normas complementares &s previstas nesta Resolugio.
Secdo |
Das Quvidorias Eleitorais

Art. 29 As Quvidorias Eleitorais sio unidades essenciais dos Tribunais Eleitorais e possuem
autonomia funcional, atande como canais de fomento & transparéncia dos drgaos da Justica
Elgitoral e de realizagio democritica através da gestdo participativa e da escuta popular.

Art. 3° As Ownidorias Eleitorais serfio vinculadas a Presidéncia do respectivo Tribunal Eleitoral,
com estrutura permanenie e adequada ao atendimento das demandas recebidas, cabendo-lhes,
dentre oulras, as seguintes ambuicdes:

I - funclonar como espaco de participacio soclal;

Il - promover formas de atuacho em defesa da ética, da legalidade, da transparéncia, da eficiéncia
da presiacio do servico pliblico na Justica Elesioral;

Il - propor @ adocao de medidas para a defesa dos dirgitos de cidadania, em observincia &
legislacho perinente;

IV - promover a qualidade dos servigos e dos sistemas da Justica Eleitoral;

V - ouvir, reconhecer @ qualificar as manifestacdes apresentadas pelos cidadios e cidadds e
demas anes SOciais;

VI - estimular o desenvolvimento da cultura de transpardncia e da participacio cidadd no Ambito do
Tribuwnal;

Vil - realizar o atendimento de demandas relacionadas a sistemas, informagdes ou servigos
prestados palo respective drgao;

VIll - reakizar o alendimento & adadd e ao cidaddo no que se relere 43 onentacdes quanto 4s
operagbes do cadasiro eleioral, nos casos em que Ihe lor atribuida essa fungio;

IX - gstabelecar MECANSMOs para que as demandas SOCIAIS sejam eletivaments obsarvadas @
consideradas na aluacdo dos 6rados da Justica Eleitoral:




Ouvidoria

Cooperacao

A Ouvidoria atuou integrada a
outras Ouvidorias e a outros
orgaos (inclusive de outros
poderes) no desempenho de
suas atividades.

Benchmarking

Foi concluido projeto de
visitas a Ouvidorias Publicas
para aprendizado, analise de
procedimentos e
elaboracao de nosso
planejamento.




Ouvidoria

Acoe

Canais de Ouvidoria da Mulher

Atendimento Foi criada a Ouvidoria da LGPD

Foi implementado novo Mulher, por meio da Coordenacao de GT
canal de atendimento Resolucao TRE-PE n° ()‘ OuveMulher para elaboracao de IN
por meio do Balcéo 417/2022, destinada ao sobre

Virtual (whatsapp) recebimento de compartilhamento de

dados pessoais e
participacao em eventos

manifestacoOes relativas a

‘ violéncia contra a mulher nas ‘

suas variadas formas.

Transparéncia

Integridade A pagina da Ouvidoria foi

Foram realizadas acoes reorganizada e conteudos
relacionadas ao Programa de atualizados, criada area
Integridade do tribunal, especifica para o Acesso a
especialmente quanto ao Canal Informacao e publicada a

de Denuncias e a medidas de primeira versao do painelde ;,
protecao do denunciante. transparéncia da Ouvidoriam%
Prioridade nesse primeiro para acompanhamento das

trimestre de 2023. estatisticas de atendimentos.




Ouvidoria

Atendimentos

2021 2022
w2021 = 2022

Telefone

E-mail

Web indide de

Resposta

98,78% 99.,82%

SEI

| 20

01

Balcao Virtual
762

Tempo Médio de
Atendimento
Pessoalmente

O I
(o))

0 500 1000 1500 2000 2500




Ouvidoria
Atendimentos Classificados por Tipo

= 2021 = 2022

Critica

Denuncia

Duvida

Elogio

Acesso a Informacao
Outros

Reclamacao
Solicitacao
Sugestao

Ouvidoria da Mulher

o

500 1000 1500 2000
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Atendimentos Classificados por Assunto

Biometria
Concurso
Eleicoes
Estagio

Ficha Limpa
Jurisprudéncia
Legislagao
Licitacao
Mesario

* Qutros

Situacao Eleitoral

" 2021

= 2022

2500
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Indicadores

2021 2022

2021 = 2022

DR 86.°9% M 87,99%

+20,05%
|D1

87,99% Presencial: 22.035
pessoas

Disque Eleitor:
4.746 pessoas

ID3
89,50%

0 25 50 75 100

1D 3 89,50%

+1,62%

Eletronico: 640
pessoas

Telefone: 715
pessoas

e ID2(eleigoes)
Disque Eleitor:
4.746 pessoas




Ouvidoria

-

Pontos recorrentes

..‘Tﬁl.n.lrl.u-l.ﬂngl:rnl Ehmtorad
® Atendimendo Remoto/Agendamento

Fale

Tritasra
Regiaral Eleltar & elelgdes Partidos Comunlcacan iFlsprudéncla  Leglslagan  Servicos judiclals 0 TRE [+}

il i loeal-PE

[—

=
o e R ar S AR

~_ § - Conosco s
(81) 31949400

Certidao de guitagio

I

valicar domumenitas

SnIacan eleitors

Quitadn de mullas

Fale canosdo

Esclareca davidas sobre:

* Mulia

* InsCricaon

Tritsanal

- .qubn.ll Eleizar ¢ eleiches Fartidos Comunicagdr wrisprisdencia Legislacan Sory | s ([« P16 0 TRE aQ

sl Fleinmd-PE

ENVIE SEU * Justificathva

CGNTE“D & /O TRE ¢ Fale conosco - .

SUSPEITO ¢ ransparencia
0'TRE ¢ Lacas de volagso ijuliaTHE bt
Acesubilidage | S e e e e Quitacao cleitoral e wra Jela. @ sainienie

wirtanl Posts ie ajsdnr?
£ MormeErc oo Tl

* Situacao do sleitor %
s P yiado titulo de sleitor ( )

Agenda corparatha
Autenticagdo de documentos
Fipgteca

Cancursns pinlicns

Conhega o TRE-PE

Fara solicitar primeina titulo, trarsferéncia ou alteracio de dados cadastrais:
www.lre-pe.jus.brfeleitorfatendimento-remoto

Diesfazimento

Esrola Judiciina Eleitoral Vh i ale vom JULLA = livs b s lill, sus
3o elnfioral & o
Fale conosco

Inilciar
[IEE R T

FRnaics




Ouvidoria
Pontos recorrentes e acoes adotadas

® CQuitacaode Débitos Eleicoes

Biometria ——m

c B tre- 2 b

. - I : BoE e Rogions
B intranetz @ Telefones —Intran_. 2 Webmail [l Legisla f s Eletr... i » 0 - . . - . . Rogianal

=13 = alanco
uvidoria

Primeire Turno
Eleigbes 2022

Tribunal
Regonal
Eléitorai-FE

Servigos eleitorals  Elelgfes Partidos  Comunicagdo  Jurisprudénca

Eleitor

=Y e Vo N
Agende seu atendimento i:: l\f\' w)(=)

MMM
Atendimento remato
Carta de servigos

ituacao Eleitora

Comvacacdo de mesarios

a pela moder

nto inst via PagTesouro, por meio da Guia de

Débitos do eleitor Recolhimento da Unido Digital (através de Pix ou cartdoe de crédite), alem
d a GRU Simples Tradicional, ¢ r

ELEICOES

o pagam

Hyn WD A o Pl

missdo

e continua disponiv

Glossario eleitoral pagamento exclusivo no Banco do Brasil.

O servico objetiva agilizar o atendime
ndimento, responsavels |
Mesdrio voluntirio da situagdo eleitoral dos cidadaos
titulo cancelado, entre outros ser

2los cartarios

Justificativa eleitoral
al

Recadastramenta A i
biométrico 2018-2020 feng=al
Para quitacdo de multas perante a Justi¢a Eleitoral por meio deste servi¢o, é

Situacdo elaitoral i
Nece

irio:

Titule @ | v o

Titulo @ local de vetagio « Consultar os débites (n s solicitados, os dados
nformados devem coincidir com os constantes do cadastro eleitoral);

preenchimento dos camp

Zonas eleitorais

oncurso Publico

ERIITS W a

a modalid le pagamento: GRU Digital (por meio de Pix ou

Mediagao com SGP o




Ouvidoria

Participacao em Eventos

XV Congresso Brasileiro de

13° e 14° Encontros Seminario "Estratégias Seminario "LGPD - A .
do COJE (TRE-MG e de Implantacao da Protecao de Dados como Ouvidores - Fortaleza/CE
Aquiraz/CE) LGPD nos Tribunais" - Direito Fundamental -
TRE/PA Impacto na Justica ‘
Eleitoral e nas Eleicoes
2022" - TRE/CE 2° Encontro do Ciclo de

Estudos Mulheres e

‘ ‘ ‘ Politica - EJE/TRE-PE

Langcamento do Apresentacao "Ouvidorias Encontro do Colégio ‘
manual de Estruturadas para a efetiva de Ouvidores da
: ) , ) ) : Evento "Mulheres na
orientacoes para as implementacao da Resolucao Justica do Trabalho - Justica: d
Ouvidorias Eleitorais TSE n° 23.705/2022 COLEOUV ustiGa. NOVOS TUmos da
, ) Resolucao CNJ n. 255" -
no TSE (e vice-versa)".

CNJ




Acesso a Informacao
Pedidos por assunto

= 2021 = 2022

Biometria

Concurso Publico

Eleicoes

Jurisprudéncia

Licitacao

Outros

Situacao Eleitoral

Mesario

40




Acesso a Informacao
Situacao dos pedidos

2021 2022

Apos 31/12
3 Indeferidos

4 :
Deferidos Deferidos
53 29

Indeferidos
4
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Disque Eleitor

Visao Geral
Total de chamadas recebidas Chamadas aos atendentes no horario
= Total de chamadas para os atendentes (geral) = Chamadas atendidas
150 000 50 000
125.856 41.885
40 000 38.335
100 000
30000
24.809
66.453
50.637 20000 17.408
50 000
33.100
10 000
0 0

2021 2022 2021 2022




Disque Eleitor

Chamadas atendidas

= 2021 = 2022

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho

Julho

A0SO

Dezembro

5000 7500 10 000




Para 2023

RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE
MANIFESTACOES

Protecao e promogao dos direitos dos(as) }
usuarios(as) por meio do atendimento a

duvidas, solicitacoes, sugestoes, elogios,

reclamacoes, denuncias, PAI, RTDP

APOIO A GESTAO
Informacao e
recomendacodoes com °
base em demandas

estratégicas ou
recorrentes; Inovacao

SATISFACAO E QUALIDADE

Coordenacao da aplicacao e
mohnitoramento das pesquisas de
satisfacao

MEDIACAO E
CONCILIACAO

Atuacao em situacoes
conflituosas

> @

ACESSO A INFORMACAOE
TRANSPARENCIA

Pedidos de Acesso a Informacao,
audiéncias publicas, acompanhamento
de conteudo disponibilizado, Disque
Eleitor, Carta de Servicos

POLITICAS
NACIONAIS

e Politica de Atencéao a
Pessoa em Situacao
de Rua, Politica de
Prevencao ao Assédio

CANAL DE DENUNCIAS

Canal de Denuncias, instancia de
integridade, medidas de protecao ao
denunciante, Ouvidoria da Mulher




Cooperacao e Atuacao em Rede

Rede Ouvir PE\\ (”gjuﬁwﬂfs
AR /_ JUSTICA ELEITORAL

OUVIDORIA

O TSE ao alcance de todos Ministério Publico Federal

RENOUYV

Ministério Publico de Pernambuco




2] OBRIGADA!

DESA. IASMINA ROCHA DES. CARLOS GIL
Ouvidora Eleitoral Ouvidor Eleitoral
Substituto

MARLEY ITALLO REIS
Estagiario

ABSALAO BOMFIM
Técnico Judiciario

RAYSSA RODRIGUES
Assessora-Chefe
Técnica Judiciaria WILLIANE SIMON

Assistente
Analista Judiciaria

MARIANA CAMPOS
Servidora Requisitada



Tribunal Regional Eleitoral
de Pernambuco

Ouvidoria
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