TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

N° de ordem: 05 ATA DE REUNIAO

Data: 24/02/2022

REUNIAC Hora: 08h30

Nome/Unidade dos participantes

Acacio Leite - Assessor-Chefe de Planejamento e Gestao Estratégica

Antonio Nascimento - Secretario de Gestao de Pessoas

Breno Russel - Secretario da Corregedoria Regional Eleitoral

Bruna Campelo - Assessora da Presidéncia

Cicero Barreto - Secretario Judiciario

George Maciel - Secretario de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Orson Lemos - Diretor Geral

Roberta Azevedo - Secretaria Judiciaria da SJR de 1° Grau

Robson Costa - Secretario de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Ruy Rattacaso - Secretario de Auditoria

Teresa Lima - Secretaria de Administragao

Tépicos da reuniao Deliberagoes

1 - Consulta sobre ampliacio

do quantitativo de copeiras 1.1 Aprovado pelo COGEST a contratagao de 1 copeira adicional, ao invés de

SEI n° 0004185- 2 anteriormente aprovadas.
96.2019.6.17.8000

Justificativa: A manutencdo desses equipamentos ¢ realizada de acordo com a
necessidade de reposi¢ao do estoque do Tribunal e apos a formagao de um lote
de equipamentos.

2 - Inclusao de despesa no PCI Valor em R$ Validagio
2022 referenre a Manutencao
de paleteiras hidraulicas Aprovada pelo
SEI n° 0003551- COGEST, ficando
95.2022.6.17.8000 desde ja autorizada
26.000,00 (total do servigo) pelo Diretor Geral a
atualizacdo do Plano
de Contratagdes
Institucionais.

3 - Resultados estratégicos da

OUVIDORIA - Indicadores i ‘
2021 - 3° Quadrimestre 3.1 Apresentagdo realizada, de acordo com os dados estatisticos anexados a

esta ata.
SEI n° 0008540-
81.2021.6.17.8000




4 - Resultados estratégicos da
EJE - Indicadores 2021 - 3°
Quadrimestre

SEI n° 0008558-
05.2021.6.17.8000

4.1 Apresentagdo realizada, de acordo com os dados estatisticos anexados a
esta ata.

5 - Resultados estratégicos da
ASCOM - Indicadores 2021 -
3° Quadrimestre

SEI n° 0008557-
20.2021.6.17.8000

5.1 A apresentacao foi transferida para o proximo COGEST.

6 - Resultados estratégicos da
AGS - Indicadores 2021 - 3°
Quadrimestre

SEI n° 0008555-
50.2021.6.17.8000

6.1 A apresentagao foi transferida para o proximo COGEST.

7 - Resultados estratégicos da
CMA - Indicadores 2021 - 3°
Quadrimestre

SEI n° 0008553-
80.2021.6.17.8000

7.1 Apresentacdo realizada, de acordo com os dados estatisticos anexados a
esta ata.

7.2 A Asplan formalizou a necessidade de reunido com a Diretoria Geral,
Secretaria de Administragdo e membros da CMA para checar a possibilidade
de incluir na proposta or¢amentaria 2023 reformas que contemplem melhorias
de acessibilidade nos seguintes prédios: Sede do TRE (alternativa para a
construcdo de passarela acessivel ¢ manutengdo das calcadas) e Central de
Atendimento ao Eleitor do Recife.

8 - Resultados estratégicos da
CGSI - Indicadores 2021 - 3°
Quadrimestre

SEI n° 0008554-
65.2021.6.17.8000

8.1 Apresentagdo realizada, de acordo com os dados estatisticos anexados a
esta ata

9 - Resultados estratégicos da
SOF - Indicadores 2021 - 3°
Quadrimestre

SEI n° 0008551-
13.2021.6.17.8000

9.1 Apresentacdo realizada, de acordo com os dados estatisticos anexados a
esta ata.

9.2 A Asplan sugeriu que as unidades compatibilizem os itens que constardo nas
futuras propostas or¢amentarias com a sua capacidade de execucado, levando
em consideragdo as atividades e projetos ja em andamento, bem como, a forca
de trabalho disponivel.

9.3 Também por sugestdo da Asplan, a Diretoria Geral 4 analisar a
possibilidade de adotar, em maior escala, mecanismos para a realizagdo de
compras compartilhadas.

10 - Proposta Orcamentaria
2023 - Analise Contratante

a) Contratacao da Execucio
do Projeto para Melhoria das
Instalagdes Prediais de
Carpina e

b) Contrataciao da Execucao
do Projeto Elétrico
contemplando o “as built”,
melhorias e instalacao de

onmminamantae do

10.1 Conforme ata de reunido 1761149 no
38.2022.6.17.80000, de 18/02/2022:

a) Carpina

SEI 0002837-

Ficou definida a elaboragdo dos projetos em 2022 e a execugdo da obra em
2024, apds os projetos aprovados.

A iniciativa devera ser retirada do orcamento 2023.

b) Projeto Elétrico contemplando o “as built”, melhorias e instalacio de
equipamentos de luminotécnica no Casarao Entroncamento e na CAS

Ficou definida a elaboracdo dos projetos em 2022 e a execucdao dos servicos
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luminoté cnica no Casarao
Entroncamento e na CAS —
cujos valores excedem o
limite R$ 330.000,00
(trezentos e trinta mil reais)"

em 2023.
10.2 A SEENG solicitara a inclusdo da elaboragdo dos projetos no PCI 2022.
10.3 A iniciativa devera ser incluida no orgamento 2023.

10.4 O COGEST aprova a inclusdo do valor de R$ 450.000,00 no orgamento
2023, ficando de logo aprovada pelo DG a inclusdo no PCI pela SOF

11 - Iniciativas Estratégicas
2023 (item 5, ata COGEST n°
3,1740763)

11.1 Conforme ata de reunido 1761149 no SEI 0002837-38.2022.6.17.80000
de 18/02/2022:

a) Iniciativa n’ 1 - ,Contratag:io da Execucao dos Projetos Eletrico
e Logico do Edificio-Sede do TRE/PE

A elaboracdo dos projetos devera ser contratada no PCI 2022. Deverdo ser
considerados os novos layouts para o 4° ¢ 5° pavimentos.

A execugdo dos servigos dar-se-a em 2024, ap6s os projetos aprovados.

A iniciativa devera ser retirada do orcamento 2023.

b) Iniciativa n° 3 - Jaboatao dos Guararapes

Ficou definida a elaboragdo dos projetos em 2022 e a execugdo da obra em
2024, apds os projetos aprovados.

11.2 A SEENG solicitara a inclusdo da elaboragdo dos projetos no PCI 2022.
11.3 Ficou aprovada a ampliagdo do deposito de urnas.
11.4 A guarita ndo foi aprovada e ndo devera ser prevista nos projetos.

11.5 A STIC ira se reunir com a SEARQ para realizar a aprovacgao da area a
ser ampliada.

11.6 Os projetos de SPCI e SPDA serdo inclusos com os projetos de
ampliagdo e reforma do Forum. A execugdo do SPCI e SPDA sera realizada
em 2024 junto com a obra de reforma e ampliagdo.

A iniciativa devera ser retirada do orcamento 2023.

12 - Exclusio de despesa no
PCI 2022 referente a
Supervisio Psicoldgica -
Contratacgido de profissional
psicologo para implementacio
do Programa de Qualidade de
Vida

SEI n° 0004139-
05.2022.6.17.8000

12.1 Aprovada pelo COGEST, ficando desde ja autorizada pelo Diretor Geral
a atualizagdo do Plano de Contratagdes Institucionais.
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arvicos prestada aS unidade artorarias e CA

v Para isso, € considerado o quantitativo de votos auferidos nas
categorias OTIMO e BOM (VOB) em relacao ao total de respostas
as pesquisas de satisfacao aplicadas.

v O quadro de detalhamento do indicador informa que também é
avaliada a estrutura fisica dos locais de atendimento, no entanto,
verificamos que esta variavel nao era medida adequadamente e foi
decidido pela atual Ouvidora focar no aspecto qualitativo do indice,
reformulando-se o quadro em questao a partir de 2022.



ID 1 - INDICE DE SATISFACAO DO(A) CIDADAO(A)

v Inicialmente o ID1 era medido apenas em relacao as pesquisas
de satisfacao aplicadas presencialmente por meio das urnas
eletronicas disponibilizadas nos Cartorios Eleitorais e Centrais de
Atendimento ao(a) Eleitor(a). Desde o 2° Quadrimestre/2021
passou a ser resultante, também, das pesquisas realizadas por
meio do Disque Eleitor.

v Considerando a suspensado do atendimento presencial aos(as)
cidadaos(as) em razdo das medidas de prevencado ao contagio
da COVID-19, o ID em guestao nao fora mensurado neste 3°
guadrimestre/2021.

v Em continuidade ao projeto de descentralizacao, o Disque Eleitor
ja é atendido pelas CAE’'s de Recife, Olinda, Jaboatao, Paulista,
Caruaru, Petrolina, Garanhuns, Cabo e Camaragibe. Apenas a
CAE Vitoria ainda nao esta participando em virtude de quadro de
pessoal deficitario.



;i) Ouvidoria

TRE-PE

atendentes para avaliacdo das dificuldades existentes e
- identificacdo junto as unidades técnicas dos problemas
incidentes no periodo.

v As medidas elencadas refletiram positivamente na avaliacao do

Servico neste 3° Quadrimestre, conforme se observa dos
resultados aferidos.
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v Apresentacao de Dados Estatisticos.

Resultado

Meta estabelecida
3° quadrimestre

90% 87,17%

Resultado alcancado

ID1 - indice de Satisfa¢do do Cidaddo - Resultado

100%

90% 90%

87%

75%

50%

25%

0%

10 Quadrimestre 29 Quadrimestre 39 Quadrimestre




O resultado alcancado (87,17%) corresponde a media dos
indices calculados, isoladamente, para o0s canais de
atendimento do Disque Eleitor (voz e chat), conforme abaixo:

Chamadas Telefonicas Chamadas de chat
91,41% 82,93%
ID1 - indice de Satisfagdo do Cidad3o - Disque Eleitor (Voz) ID1 - indice de Satisfagdo do Cidad3o - Disque Eleitor (Chat)
96%
90% 91% 90% 90% 90%
83%
¥75% 75%
50% 50%
25% 25%
0% 0%

19 Quadrimestre 29 Quadrimestre 39 Quadrimestre 19 Quadrimestre 2° Quadrimestre 39 Quadrimestre
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fase de aprendizado dos(as) novos(as) servidores(as) integrantes das
Centrais de Atendimento de(o) Cabo, Camararagibe, Caruaru,
Garanhuns e Petrolina.

v O servico de atendimento prestado por meio de chat auferiu,
isoladamente, indice de satisfacdo do(a) usuario(a) abaixo da meta
(82,93%/90%) e conquanto tenha apresentado melhora em relacao ao
guadrimestre anterior (82,93%/76,35%=8,62%), impactou, mais uma vez,
na media final do 3° quadrimestre, cujo resultado foi de 87,17%.

v Apesar de nao ter atingido a meta estabelecida para o guadrimestre,
houve elevacao geral do indicador em relacdo ao periodo anterior
(87%/86%).
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atendimento via “chat”;
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v Observou-se também um aumento do percentual de eleitores(as) que
nao responderam as pesquisas por meio telefbnico, conquanto esta seja
apresentada imediatamente apds o término do atendimento.

v Por outro lado, ndo houve impacto no canal de atendimento telefonico,
iIsoladamente, que se manteve acima da meta.
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Més de referéncia

Total de chamadas
atendidas no periodo

Total de respostas a
pesquisa

Percentual de
respostas a pesquisa
(%)

Analise do percentual de respostas

Chamadas telefonicas
(atendidas)

Set Out Nov Dez Total Set

2.037 1.889 24/3 1866 8.265 118

678 629 494 353 2154 22

33,28 33,30 20,00 18,92 26,06 18,6

Chamadas de chat

(atendidas)

Out Nov
79 123
22 29

27,85 23,58

Dez

120

36

30

Total

440

109

24,77



v Proposta de acoes de melhorias

Acao

1. Manter a realizacdo de reunidao com a equipe de
atendimento para monitoramento e avaliagdao

2. Realizacao de agdes de comunicacao junto ao(a)
cidadao(a) para melhor compreensdao das pesquisas de
satisfacdo e de sua importancia.

3. Analisar desempenho individual dos(as)
servidores(as), por Central, para identificacao da
necessidade de orientacoes

4. Divulgacgao dos resultados do Disque Eleitor apds a
descentralizacdo, registrando o bom desempenho das
equipes das Centrais no atendimento.

5. Foi solicitada a aquisigao de licencas de videochat que
poderdo ser utilizadas pelo Disque Eleitor, tornando mais
célere o atendimento via chat e, consequentemente,
melhorar os niveis de satisfacdo do(a) usuario(a). Para
isso, foi solicitada a aquisicdo webcams destinadas as
Centrais, para 2023.

6. Lembrete constante, junto aos(as) gestores(as) de
cada unidade, para orientacao da equipe no sentido de
estimular o(a) cidadao(a) a participar da pesquisa de
satisfacao.

Prazo Inicial

Janeiro/2022

Fevereiro/2022

Fevereiro/2022

Margo/2023

Fevereiro/2022

Prazo Final

Junho/2022

Margo/2022

Margo/2022

Abril/2022

Responsavel

Ouvidoria

Ouvidoria/ASCOM

Ouvidoria/CAEs

Ouvidoria/ASCOM

Ouvidoria/STIC

Ouvidoria



TRE-PE

86,59%

87,50%

87,00%
86,50% /
86,00% -/

85,50%
85,00%

SET A DEZ
3° QUAD

MAIO A AGO
2° QUAD
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ID 3 - INDICE DE SATISFAGCAO DAS SOLICITAGCOES
DESTINADAS A OUVIDORIA INSTITUCIONAL

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos(as)
usuarios(as), em valores percentuais, quanto as demandas
destinadas a Ouvidoria, especificamente no gue concerne:

* a qualidade do atendimento recebido;
* a qualidade da resposta ou servico prestado; e
* ao tempo do atendimento.

Para isso, € considerado o quantitativo de votos auferidos
nas categorias OTIMO e BOM (IDPC — indice de demandas
positivas do(a) cidadao(a)) em relacao ao total de respostas
as pesquisas de satisfacado aplicadas.



ID 3 - INDICE DE SATISFAGCAO DAS SOLICITAGCOES
DESTINADAS A OUVIDORIA INSTITUCIONAL

Neste 3° quadrimestre foram realizadas pesquisas de
satisfacao ao termino das demandas recebidas:

vatraves do formulario eletronico (Sistema de Ouvidoria);
vatraves do canal de atendimento telefonico (0800-0812570
+ PABX - Menu 5), esta ultima iniciada em setembro/2021.

v Obs. ID32 - indice de Canais de Atendimento da Ouvidoria com Pesquisa de
Satisfacao Implementada (2022):
v Formulario eletronico: OK
v Telefone: OK
v E-mail: OK
v Presencial: OK
v Correspondéncia: Pendente
v Balcao Virtual: Pendente



ID 3 - INDICE DE SATISFAGCAO DAS SOLICITAGCOES
DESTINADAS A OUVIDORIA INSTITUCIONAL

v Foram realizadas acdes gerenciais planejadas apos a analise
dos resultados do 2° quadrimestre:
- Esforcos para diminuicao do tempo de atendimento;
- Solicitacdo de alteracdo do Relatorio de Usuarios(as)
Insatisfeitos(as) para considerar as avaliacOes feitas no conceito
“regular”;

vA realizacdo de acbOes de comunicacao para melhor
compreensao da pesquisa serao desenvolvidas ao longo do
primeiro semestre de 2022, inclusive com distribuicao de material
grafico as unidades.

v As medidas elencadas refletiram positivamente na avaliacao do
Servico neste 3° Quadrimestre, conforme se observa dos
resultados aferidos.



)
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90% 87,23%

ID3 - indice de Satisfacdo das Solicitagdes Destinadas a Ouvidoria Institucional

100%

90% 90% 90%

87%

75%

50%

25%

0%

10 Quadrimestre 29 Quadrimestre 39 Quadrimestre

Apesar de nao ter atingido a meta, o indicador cresceu 9,36% neste 3° quadrimestre, em
relacdao ao anterior (87,23%/79,76%).



O resultado alcancado (87,23%) corresponde a média dos indices
calculados, isoladamente, para os canais de atendimento Sistema
de Ouvidoria e Atendimento telefonico (0800 + PABX), conforme
abaixo:

Atendimento telefonico

Sistema de Ouvidoria (0800 + PABX)

82,64% 91,82%
ID3 - indice de Satisfagdio das Solicitagdes Destinadas a Ouvidoria Institucional ID3 - indice de Satisfagdo das Solicitagdes Destinadas a Ouvidoria Institucional
(Sistema) (Telefone) .
90% 90% 90% 927 90%
83%
75% 75%
50% 50%
25% 5%
0% 0%
10 Quadrimestre 29 Quadrimestre 39 Quadrimestre 10 Ouadrimestre 20 Ouadrimestre 30 Ouadrimestre




v Apresentacao da Analise Critica

v A partir de setembro/2021, com a implementacao da pesquisa no canal
de atendimento da Ouvidoria por telefone, apds entendimento junto a
ASPLAN, o resultado obtido nesse canal passou a ser computado no
calculo geral do indicador (antes o ID era calculado apenas com base
nas pesquisas realizadas nos atendimento via formulario eletronico —
Sistema de Ouvidoria).

v Desse modo, a medicao deste indicador nesse formato possibilitou o
monitoramento da satisfacdo do(a) usuario(a) em relacéo ao atendimento
prestado atraves de outros canais disponiveis, com o0 objetivo de
aprimorar a prestacao do servico como um todo.

v Observamos, portanto, que conquanto o ID3 nao tenha atingido a meta
(ap0Os obtida a media dos resultados de cada canal avaliado), devem ser
analisados os resultados de cada canal isoladamente. Desse modo, 0
resultado do canal de atendimento telefonico, que no quadrimestre foi de
92%, atingiu a meta individualmente, bem como elevou o resultado geral.
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v Em relacao ao indice de resposta, o resultado para este quadrimestre
foi de 12,60%. No entanto, se observarmos o0s resultados mensais,
verificamos um crescimento na participacao dos(as) usuarios(as):

SET: 5,53% OUT: 19,57% NOV: 25% DEZ: 18,18%
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Total de demandas 307
Total de respostas a

pesquisa 20 28 48 138
Percentual de

respostas a 6,43% 15,47% 12,60% 44,95%
pesquisa
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Quanto ao atendimento por meio do sistema de Ouvidoria, observamos
uma melhora tanto nas avaliacdes com conceito regular, quanto na
avaliacao geral do tempo de atendimento em relacdo ao segundo
guadrimestre (83,33%/79,17%).

v Considerando que em algumas situacbes a Ouvidoria ndo presta o
atendimento final ao interessado (solicitacbes de operacbes do
cadastro, por exemplo), algumas avaliacbes negativas decorrem do
fato de apenas terem sido prestadas orientacOes ou esclarecimentos,
nao solucionados, em definitivo, os problemas narrados.
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v Proposta de acoes de melhorias

Acao
1. Realizacdo de acbes de comunicacéao
junto aos(as) cidadaos(as) para melhor

compreensao das pesquisas de satisfacao
e de sua importancia.

2. A partir de janeiro/2022 estamos
trabalhando para remeter aos cartorios
eleitorais e centrais de atendimento, via
Sistema de Ouvidoria, as solicitacbes
recebidas através de qualquer canal de
abertura do atendimento para
contato/resolucéo imediata por parte das
unidades  competentes junto  ao(a)
interessado(a).

3. Realizagcao de reunido com o CONZE e
Centrais explicando a nova metodologia de
atendimento.

4. Reestruturacado da pagina da Ouvidoria
no site do TRE-PE com orientagcdes mais
claras sobre os atendimentos.

Prazo Inicial

Fevereiro/2022

Janeiro/2022

Fevereiro/2022

Fevereiro/2022

Prazo Final

Abril/2021

Dezembro/2022

Margo/2022

Marco/2022

Responsavel

Ouvidoria/ASCOM

Ouvidoria/ZEs/
CAEs

Ouvidoria/CONZE/
CAEs

Ouvidoria/ASCOM



90,00%
85,00% —
80,00% //
75,00%
70,00% //
65,00% /
60,00% o
55,00%
50,00%
JANAABR MAIOAAGO SETADEZ
1° QUAD 2° QUAD 3° QUAD
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PROGRAMAS PROMOVIDOS PELA
ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL

METAS QUADRIMESTRAIS ESTABELECIDAS NO
PLANEJAMENTO DAS ACOES SOCIAIS POR
PROGRAMA - QUANTITATIVO PLANEJADO DE
PESSOAS A SEREM BENEFICIADAS

RESULTADOS QUADRIMESTRAIS APRESENTADOS
POR PROGRAMA - TOTAL DE BENEFICIADOS NAS

ACOES SOCIAIS REALIZADAS

QP TB

1°Quad 2°Quad 3*Quad ANO 2021 1°Quad 2°Quad 3°Quad ANO 2021
ELEITOR/POLITICO DO FUTURD 0 2.000 2.000 4000 0 1893 2516
DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO
EM DIREITO ELEITORAL, CIDADANIA E 300 250 250 800 502 10520 8784 19806
AREAS AFINS
MEMORIA ELEITORAL E DATAS
ESPECIAIS 1.090 1.090 1.090 3270 2,663 2037 1175 5875
TOTALIZAGAO 1390 3340 3340 8070 3165 13180 11852 28197

v’ Justificativa para as metas estabelecidas: experiéncia obtida ao longo dos exercicios

anteriores.
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Resultados x
Metas

EJE - ID 04 - Resultados x Metas - 2021
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eficazes no alcance do puablico a distancia (online). Parcerias com outras EJES na promocao de
eventos virtuais.

Fatores que dificultaram: Foram fatores externos, dificeis de contornar: a pandemia Covid19, que
continuou impedindo a aglomeracdo de publico e consequentemente a realizacdo de eventos
presenciais e a desigualdade social, que dificultou/dificulta o acesso a internet aqueles (as) que séo
economicamente desfavorecidos(as) e consequentemente aos contetdos virtuais disponibilizados
pela Escola.

v' Andlise de impacto: Os resultados obtidos sacramentaram a eficdcia das ferramentas de

disseminacdo de conteudo online, que superaram as expectativas de alcance quantitativo do
indicador 4, entretanto, haja vista a pandemia ter direcionado as ac¢Oes da EJE, quase que
exclusivamente, para o formato virtual, a questdo que restou a resolver foi de ordem qualitativa,
devido ao fato de ndo poder garantir que as a¢des a distancia tenham alcancado, e por sua vez
beneficiado, o publico formado por estudantes da rede de ensino publica, que anteriormente ao
advento da pandemia covidl9, tinha a oportunidade de participar dos eventos presenciais,
promovidos por esta Escola.

AcBes Gerenciais: E imprescindivel que Escola atue de forma hibrida, realizando agbes presenciais
(para contemplar o publico estudantil da rede de ensino de Pernambuco) e que continue com
acoes de disseminacao de conteudo online, para néo negligenciar e fidelizar o publico virtual.



Resultados Estratégicos

CMA

32 Quadrimestre 2021
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Indicador 16

Indice de implementac3do de acdes de
acessibilidade e inclusao de pessoas
com deficiéncia

T roamagla i D18 (70078)  SEOMMTO A6 TMN (755 gt |




Acoes Previstas e Concluidas no Periodo

1-Plano de Comunicagao - (em execuc¢ao e acao continua) - Evidéncia: SEI:0018520-86.2020.6.17.8000 com
divulgacao de pagina da CMA na internet;

2-Boas Praticas - (acao permanente) SEI: 0018535-55.2020.6.17.8000;

3 — Recebimento de material referente ao Piso Tatil na CAEC - (SEI 0006718-57.2021.6.17.8000) — Atesto da nota
Fiscal relativa a placas de sinalizacdao (1653803);

4 — Aquisicao de Vasos sanitarios acessiveis com assentos - SEI (0011536-52.2021); - Assinatura e validacdo do
Termo de Referéncia pela CMA;

5 - Servigo de intérprete em LIBRAS - O Termo de Referéncia foi elaborado pela CMA (SEI:0012366-
18.2021.6.17.8000);

6- Coletes para Coordenadores de Acessibilidade — O RC foi elaborado pela CMA e encontra-se na SECOM para
elaboracdo do TR (SEI: 0011788-55.2021.6.17.8000) com disponibilizacdao de nova arte pela CMA,;

7 - Divulgagdo de matérias sobre acessibilidade na internet e redes sociais do TRE/PE - Registro no SEI (0018598-
80.2020.6.17.8000) e no SEI (0014809-39.2021);

8 — Mapeamento da acessibilidade dos locais de votagao - Municipios: Recife (32 ZE), Ipojuca (162 ZE), Petrolina
(832, 1442 e 1452 ZE) , Caruaru (412, 1052 e 1062 ZE) , Sao Caetano, Tacaimbd e Cachoeirinha (442 ZE) Garanhuns
(922 e 562 ZE), Condado, Aliancga e Itaquitinga (1252 ZE). Em execugao. SEI: 0018002-62.2021.6.17.8000

9 — Revisdo da Politica de Acessibilidade, visando a adequac¢do a Res 401/2021 do CNJ - Evidéncia: SEl: 0011613-
95.2020

10-Recebimento de 11 cadeiras de rodas destinadas as Centrais de Atendimento ao Eleitor, CAS e Sede Rui
Barbosa do TRE/PE— Atesto da Nota fiscal — SEI 0025198-20.2020.6.17.8000

11 - Inclusao de Servidores com Deficiéncia auditiva — Interacdo com a STIC e servidores para disponibilizacdao de
ferramentas de acessibilidade comunicacional. (SEI:0016642-92.2021.6.17.8000);
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12 - Inclusao de estagiarios com TEA e deficiéncia visual — Realizacao de reunides propondo a¢des de inclusao
(SEIS: 0017116-63.2021.6.17.8000, 0015351-57.2021.6.17.8000) — Ata de reuniao (1623035);

13 — Realizagdo de Live “Acessibilidade: Desafios e Pratica na Justica Eleitoral” - Palestra proferida pelo servidor
com deficiéncia visual Clairton Thomazi do TRE-TO via plataforma zoom no dia 26/10/2021 durante a Semana do
Servidor do TRE-PE;

14 — Apresentacao de palestra para os novos servidores sobre a CMA e as a¢oes de inclusao e acessibilidade no
TRE-PE — Realizada no dia 30/11/2021 na sala de sessGes na presenca de novos servidores, servidores da ASPLAN e
servidora da SGP;

15 — Solicitagcao de capacitacao para todos os servidores por meio de curso gratuito do ENAP e inclusao no PAC
2022 de cursos sobre Acessibilidade e Inclusao para CMA, SECERI (Cerimonial), ASCOM e unidades juridicas — e-
mails enviado a SEDOC;

16 - Piso tatil da Sede - Elaboracdo do RC (1640640) no SEI 0019634-26.2021.6.17.8000 pela CMA e o Termo de
Referéncia encontra-se em elaboracao pela SECOM.

Apresentacdo CMA_ID16 (1766769) SEI 0004128-73.2022.6.17.8000 / pg. 36



DadosEstatisticosdolndicador:

QTA 16
QTAP 16
% atingido 100%

indice de Aderéncia a Politica de Acessibilidade.
120%
100%
80%
10 Quadrimestre 2021 20 Quadrimestre 2021 30 Quadrimestre 2021




Analise Critica do Indicador:

Fatores que contribuiram Designacao de Desembargador para presidir
a comissao,
Atitudes das pessoas envolvidas,realizagao de
reunides por videoconferéncias.

Fatores que dificultaram | A handemia dificultou a realizacdo de capacita¢des presenciais sobre a tematia e

acdes de inclusao em parceria com instituicdes de referéncia.

Acao Prazolnicial PrazoFinal Responsavel

Estreitar lagos com

instituicdes publicas A(;ﬁo continua

guepossam apoiar a
realizacdo das atividades
do plano de acdo da CMA

Acbes Gerenciais Acdo Continua

CMA

ReuniGes regulares com a

comissdo de acessibilidade

para maioragilidade na Dez 2021

elaboracgdo e execuc¢do das
acoes




Registro de licoes

gorencidas

Seguir o calendario inclusivo para promocao de ag¢des de inclusao
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aprimoramento da seguranca da informacao no
TRE-PE.

v Meta prevista para o 3° quadrimestre: Conclusdo de
mais duas acdes, que corresponde a 100% do
Plano de Trabalho. Vez que se tratam de
medicoes cumulativas.

v Justificativa para a meta estabelecida: Priorizacéo
das acOes de conscientizacao em seguranca da
Informacao.
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Meta Prevista
100%

Resultado Alcancado
100%

vApresentacao grafica:

100%

75%

50%

25%

0%

indice de cumprimento das agdes do Plano de Trabalho da CSl
100,0% 100,0%

50,0%

1° Quadrimestre
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Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance
da meta estabelecida: Comprometimento dos
membros da CSI para realizacao das acoes, ainda
que em periodo de pandemia e trabalho remoto.

v

v Andlise de impacto: As acdes realizadas visam a
permanente conscientizacao dos servidores do
TRE-PE quanto ao tema Seguranca da Informacao

(Sh).

v Proposta de acbes de melhorias: As licoes
aprendidas relacionadas as acOes previstas para o
3° guadrimestre estao registradas no SEl,
documento Ata de Reuniao CGSI (1707611).
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Informacoes sobre o ID 25

indice de eficiéncia no planejamento de contratacoes

Finalidade: guarnecer os gestores de dados
acerca da execucao do Plano de Contratacoes
Institucionais pelas unidades contratantes de
despesas, auferindo a relacao em valores percentuais
entre as contratacoes previstas no PCI original e as

realizadas, de modo a facilitar tomada de medidas
direcionadas ao estimulo do otimizacao da aderéncia/

ao Plano.
Meta prevista : 90%

Justificativa para a meta estabelecida:
alinhada aos requisitos de governanca do TCU,
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Apresentacao de Dados Estatisticos

Resultado Estatistico:

Meta Prevista Resultado Alcancado
90% 82%

Apresentacao grafica:

Indicador 25 - indice de Eficiéncia do Planejamento de
Contratacgoes

12 quadrimestre (Jan a Abr) 29 quadrimestre (Jan a Ago)

B DMPC acumulado ® Meta 2021
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Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da
meta estabelecida:

v Na medicao acumulada de Janeiro a Dezembro foram registrados 60 prazos
descumpridos(sendo 22 do PAC) de um total de 256 (+ 78 do PAC), alcancando 82% de
cumprimento, abaixo da meta estabelecida para o indicador (90%), e 2 pontos percentuais
abaixo do indice alcancado na medicao quadrimestral anterior (84%). Do total descumprido,
25 sequencias foram excluidos, sendo 18 da SA, 04 da STIC, 1 da AGS, 1 da SGP e 1 da
ASSEG. Restaram 13 ndo cumpridos e que nao foram excluidos, sendo 08 da SA, 02 da
ASSEG, 01 da STIC, 01 da ASCAI e 1 da AGS.

SA - COMAP - 01 sequencial (196) por item prejudicado na licitacao e 02 sequenciais (01 e
225) por modificacao de descricao de cadeira de rodas. COAD: 02 sequenciais (76 e 79) por
alteracao do prazo de vigéncia previsto do contrato anterior, para 31/12/21, acarretando
adiamento na entrega deste sequencial. CEA: 01 sequencial (145) foi justificado por
necessidade de adequacao nas fases de licitacao ou planejamento da contratacao, bem como
as orientacoes da ASSDG, 1 sequencial(258) devido a licitacao deserta, e 1 sequencial (282),
onde a unidade informou que seria cumprido em 01/02/2022.

ASSEG - 02 sequenciais (156 e 158), a contratacao foi rescindida pelo TRE/PE, por
descumprimento contratual por parte da contratada. Uma nova licitacao encontra-se e
tramitacao para nova contratacao, o contrato seria prorrogado, mas foi rescindido.

STIC - 01 sequencial (204) justificado por ter a unidade aguardando a aprovacao da
para que fossem gerados os editais, pedidos de esclarecimentos, e necessidade de g

de um novo edital, atrasando o processo.

ASCAI - 01 sequencial (102) justificado por alteracao da data do evento para 10/

pelo fato da unidade ter passado por alteracao estrutural, como extincao e

unidade, e falta de pessoal e formacao dos novos servidores.

AGS - 01 sequencial (95), nao houve necessidade dessa contratacao, pois as demandas
foram atendidas utilizando o contrato anterior, conforme pedido de acpéscimo/supressao
contratual AGS.
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Apresentacao da Analise Critica

Analise de impacto:

Em 2021, diante do dever de executar, foram realizadas gestoes junto as
unidades contratantes ao longo do exercicio, para monitoramento da
capacidade de realizacao, tendo como resultado liberacao de orcamento a cada
fase de crédito adicional. Dessa forma, do orcamento inicial de R$ 34.498.471
recebidos para fazer face as despesas discricionarias foram liberados ao TSE o
valor total de R$ 8.886.937.

Note-se que, embora tais medidas favorecam os indices de execucao
orcamentaria e financeira, a medida impacta negativamente sobre os
indicadores que mensuram o planejamento orcamentario.

Outrossim, o orcamento foi aprovado apenas no final de abril, prejudicando o
andamento de licitacoes, principalmente no que se refere as contratacoes
relacionadas a investimentos e obras, dificuldades que levaram desisténcia de
diversas contratacoes. Além disso, diversas contratacoes foram
disponibilizadas fora do prazo estabelecido no PCI original, ou no decorrer
segundo semestre, tendo em vista nimero expressivo de alteracoes de prazo
ocorridas.

Mesmo considerando o exposto, diante do carater cumulativo do ID, atingim
ao final do exercicio a disponibilizacao de 82% do planejado (a meta propo
de 90%). De 334 contratacoes mensuradas, foram realizadas
evidenciando uma boa execucao do Plano de Contratacoes Institucionaj

que se destaque as gestoes da Secretaria de Orcamento nos ultimos e

no sentido de acompanhamento do cumprimento do PCI,

realizacdao de anadlises mensais dos resultados estratégicos e taticos
relacionadas as contratacoes institucionais, somados a resposta’ positiva dos
gestores na mesma direcdao, vém contribuindo para o aperfeicoamento da
gestao de contratacoes
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Apresentacao da Analise Critica

Proposta de acoes de melhorias:

Manter o rigor no cumprimento dos prazos do PCI pelas
unidades demandantes e contratantes, de modo a
disponibilizar as contratacoes ainda no primeiro
semestre, conforme preconiza o artigo 15 da IN 27;

Evitar alteracoes de prazo.
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Informacoes sobre o ID 26

indice de execucao do orcamento disponivel

v Finalidade: guarnecer os gestores de dados, em valores
percentuais, acerca da relacao entre o empenhamento nos
grupos de despesas 3 - Outras Despesas Correntes (Custeio)
e 4 - Investimentos e o valor total do orcamento
disponibilizado (Dotacao atualizada), exceto beneficios,
eleicoes e biometria, de modo a facilitar tomada de medidas
por parte da Administracao direcionadas ao estimulo do
empenhamento das despesas discricionarias e a consequente
otimizacao da execucao orcamentaria, evitando devolucao de
orcamento ao final do exercicio e atendendo as necessidades
planejadas pelo Tribunal.

v’ Meta prevista para o periodo: 95%

v Justificativa para a meta estabelecida:
alinhada aos resultados estabelecidos e monitorad
Tribunal Superior Eleitoral, no Planejamento Estré
aprovado através da Resolucao TSE n° 23.439/2015
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Apresentacao de Dados Estatisticos

. Resultado Estatistico :

Meta Prevista Resultado Alcancado
95% 96%

. Apresentacao grafica:

INDICADOR 26 - indice de Execuc¢do do Orcamento Disponivel.
100%

75%
50%
25%

0%
12 Quadrimestre 22 Quadrimestre Ano 2021
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Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da
meta estabelecida:

A disponibilizacao tardia do orcamento prejudicou a execucao
orcamentaria e financeira de despesas com a Reforma da Rui Barbosa
(custeios) e investimentos, tendo em vista que nao houve
descentralizacao de duodécimos para essas despesas até o final de abril,
atrasando licitacoes e culminando por desisténcia de contratacgoes.

No decorrer do exercicio foram liberados ao TSE créditos nao utilizados
no valor total de R$ 8.886.937, o que favoreceu o resultado do indicador.
Dessa forma, a meta foi superada, atingimos 96% de execucao
orcamentaria, foram empenhados R$ 24.638.313, sendo R$ 21.813.404
em custeios e R$ 2.824.909 em investimentos. /
O empenhamento em custeios foi bem mais expressivo - 97% do vayt
destinado a esse Grupo de Despesa, destacando-se as despesas ’
servicos continuados, locacao de imoveis, comunicaciao de adds,
energia, capacitacao e estagiarios. /

A execucao em custeios impactou com maior expressividade ¢’indice, ao
passo em que o empenhamento em investimentos ficou abarxo da meta
prevista , atingindo 91%, sendo as despesas de maior valor com
equipamentos de TI e aquisicao de software e materiais permanentes .
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PERCENTUAL DE INEXECUCAO EM RELACAO AO
INFORMADO POR UG E TOTAL

Unidade Gestora Informado N3ao empenhado | % inexecucao

5.373.213
2.042.605
16.982.347
30.079
89.105
29.189
64.884
26.892

OO0 0000 OO0

25.611.534 973.221




Apresentacao da Analise Critica
v Analise de impacto:

v Considerando-se o orcamento impositivo, foram realizadas gestoes
juntos as unidades gestoras ao longo do exercicio, para monitoramento
da capacidade de realizacao das despesas e contratacoes, tendo como
resultado liberacao de orcamento a cada fase de crédito adicional. Assim
sendo, na 22 fase de créditos foram liberados R$ 2.675.000,00, na 32
fase de foram liberados em outubro R$ 5.350.000 (R$ 1.000.000 em
investimentos e R$ 4.350.000 em custeios e na 42 fase mais R$ 861.937.
Dessa forma, do orcamento inicial de R$ 34.498.471 recebidos para fazer
face as despesas discricionarias foram liberados ao TSE o valor total de
R$ 8.886.937.

Caso nao houvesse liberacao de orcamento, o indice ao final do exercicio
seria de 71% de execucao orcamentaria. //
Note-se que, embora tais medidas favorecam os indices de execucdg
orcamentaria e financeira, especialmente tendo em vista o orcamepto
impositivo, a medida impacta negativamente sobre os indicadore
mensuram o planejamento orcamentario, fator relevante que #nepéce
atencao e destaque no momento de elaboracao da rofosta
orcamentaria.

Restaram nao utilizados ao final do exercicio o valor de R$ 973.221, e,
apesar dos esforcos envidados para disponibilizar as conttratacoes até o
final de junho, ainda foram inscritos em RP o valor de R$ 2.612.678
relativos as despesas discricionarias.
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Apresentacao da Analise Critica

v Proposta de acoes de melhorias:

.garantir a disponibilizacao das contratacoes até o fim do primeiro
semestre de cada ano;

.monitorar os resultados estratégicos e taticos mensalmente;
.acompanhamento sistematico dos tramites da contratacao;

.rever os prazos da resolucao de encerramento de exercicio a fim
de atender ao previsto na IN 27, a qual dispoe que o objeto
contratado deve ser disponibilizado até o 1° semestre de -J
exercicio;

.acelerar a tramitacao das grandes contratacoes;

.garantir o empenhamento em tempo habil do orcamento d pdo
a favorecer a execucao financeira das despesas planeJad 4. gntro
do exercicio vigente, evitando inscricao em restos a pagatr #o final

do ano
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Informacoes sobre o ID 27

indice de acompanhamento da execucao financeira

v Finalidade: guarnecer os gestores de dados em valores
percentuais, entre a execucao financeira nos grupos de
despesas 3 - Outras Despesas Correntes (custeios) e 4 -
Investimentos, no ano corrente, incluindo Restos a Pagar, e o
valor total do limite de pagamento estabelecido pelo TSE, de
forma a facilitar tomada de decisoes gerenciais e otimizar a
execucao financeira do Tribunal.

v Valor do Limite de Pagamento: R$ 29.541.647

v’ Meta prevista para o periodo: 95%

v Justificativa para a meta estabelecida: /
,.

alinhada aos resultados estabelecidos e monitorados g

Tribunal Superior Eleitoral, no Planejamento Estra x://-"

aprovado através da Resolucao TSE n° 23.439/2015.
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Apresentacao de Dados Estatisticos

. Resultado Estatistico:

Meta Prevista Resultado Alcancado
95% 79%

. Apresentacao grafica:

INDICADOR 27 - indice de acompanhamento da
execucao financeira.

12 Quadrimestre 22 Quadrimestre Ano 2021
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Apresentacao da Analise Critica

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da

meta estabelecida:

Pagamos ao final do exercicio com as despesas discricionarias o
total de R$ 23.470.202 (79% do limite de pagamento),
distribuidos entre as despesas do exercicio - R$ 22.017.306
(94% do total pago e 75% do limite de pagamento) e restos a
pagar - R$ 1.452.895 (6% do total pago e 5% do limite de
hELEINE )R

No que se refere as despesas do exercicio, os valores sao mais
expressivos em custeios R$ 20.594.092, principalmente com
servicos terceirizados de apoio (inclusive de TIC) e Iimpeza
manutencao predial, estagiarios, locacao de imoveis, energ'
elétrica, comunicacao de redes e dados, estagiario
capacitacao de RH.

Ainda quanto as despesas do exercicio, pagamos
investimentos R$ 1.423.214, destacando-se as despesas/com
aquisicao de software e materiais permanentes. Foram inscritos
em RP 1.401.694, dos quais R$ 1.264.688 com equijpamentos de
TIC. Restaram R$ 286.454 nao utilizados.

Apresentacdo SOF_ID25, ID26, ID27, 1D28, 1ID29 (1766808) SEI 0004128-73.2022.6.17.8000 / pg. 60



Apresentacao da Analise Critica

v Analise de impacto:

v A disponibilizacao tardia do orcamento retardou a
execucao em Investimentos e Reforma da sede,
condicionada a aprovacao da LOA.

Destaque -se que a reforma da sede foi inclusive objeto
de desisténcia e liberacao do respectivo orcamento ao
TSE na 32 fase de créditos em funcao de atrasos na
elaboracao do projeto que inviabilizaram a licitacao em
tempo habil no presente exercicio.

Em relacao ao total pago, verificamos que 94% refere-se
a despesas do exercicio, e 6% ao pagamento de restos &
pagar.

Ressalte-se que foram liberados ao TSE R$ 2.675.00¢

22 fase de créditos, e, em setembro o Iim de
pagamento foi reduzido em R$ 4.956.824, passando de R$
34.498.471 para R$ 29.541.647, o que certamente
favoreceu indice.
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Apresentacao da Analise Critica

v Analise de impacto:

v Entretanto, nas fases de creditos seguintes foram
liberados mais 6.211.937, e o limite, dessa vez, nao
acompanhou a reducao da dotacao, evidenciando o
percentual de apenas 79% de pagamento.

Observa-se que foram pagos a quase totalidade dos
Restos a Pagar que impactam no ID, 5% do limite de
pagamento, portanto o nao atingimento se deu,
principalmente, em funcao do indice de pagamento das

despesas do exercicio.

Quanto as despesas do exercicio, pagamos 89% do tot /
empenhado (R$ 24.638.313), e 86% do orcamento /,:'
disponibilizado (R$ 25.611.534 custeios + investimenit

, percebendo-se inexecucao da ordem de 14%.

Ao final do exercicio, foi inscrito o valor de R$ 2.612.678

em restos a pagar.
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DESPESAS

UNIDADE ~ % DE
GESTORA INFORMADO NAO PAGO INSC:FI;II;'APS EM INEXECUCAO

EJE 89.105 0
SGP 2.042.605 71.050 71.050
ASSEG 29.189 1.269 1.269
AGS 64.884 2.932 2.932
SA 16.982.347 907.668 899.339
ASCAI 30.079 2.374 2.374
STIC 5.373.213 1.618.764 1.618.764
ASCOM 26.892 16.950 16.950
SEM
INFORMACAO 973.221 973.221

25.611.534



Apresentacao da Analise Critica

DESPESAS DO EXERCICIO: PERCENTUAL DE INEXECUGAO
FRENTE AO ORCAMENTO EMPENHADO POR UG

UNIDADE GESTORA| EMPENHADO NAO PAGO % DE INEXECUCAO

89.105 0

2.042.605 71.050

29.189 1.269

64.884 2.932

16.982.347 907.668

30.079 2.374

5.373.213 1.618.764

26.892 16.950

24.638.313 2.621.006




Apresentacao da Analise Critica

v" Proposta de acoes de melhorias:

.monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos
mensalmente.

.cumprir a Instrucao Normativa TRE/PE n° 46, que dispoe sobre a
gestao da execucao financeira com o0 acompanhamento do
cronograma de desembolso;

.cumprir a IN 27 no que se refere a disponibilizacao dos objetos
contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio; /
.dar continuidade a gestoes junto as unidades, dando ciéncia g4

saldos a pagar; /
t

.mapear/monitorar o andamento das contratacoes de maior yiito;
.estimular o monitoramento tatico por parte das ae ades
gestoras, de modo a contribuir para acelerar a “execucao

orcamentaria e financeira do Tribunal ao longo do exergicio.
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Informacoes sobre o ID 28

indice de aderéncia orcamentaria

v Finalidade: Guarnecer os gestores de dados acerca
da relacao entre a execucao orcamentaria e os valores
previstos na proposta orcamentaria em cada plano
interno (PI) - que define a finalidade do gasto -
referente a Acao 20GP (inclusive Plano Orcamentario
Capacitacao de Recursos Humanos), de forma a facilitar
a tomada de decisoes gerenciais e otimizar o
empenhamento de despesas alinhado ao planejamento

orcamentario.
v Meta prevista para o periodo: 80%
v Justificativa para a meta estabelecida: etz

alinhada aos resultados estabelecidos e monitgrados
pelo Tribunal Superior Eleitoral, no Planento
Estratégico, aprovado atravées da Resolucad TSE n°
23.439/2015.
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Apresentacao de Dados Estatisticos

. Resultado Estatistico:

Meta Prevista Resultado Alcancado
80% 69%

. Apresentacao grafica:

INDICADOR 28 - indice de aderéncia orgamentaria.

12 Quadrimestre 29 Quadrimestre Ano 2021
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Apresentacao da Analise Critica

Fatores que contribuiram ou dificultaram o

alcance da meta estabelecida:

vO empenhamento das grandes despesas ocorreu
macicamente somente no final de abril, devido a
disponibilizacao tardia do orcamento.

vAtingimos a meta proposta apenas em 09 planos internos,
nas despesas com Manutencao de Veiculos, Energia Elétrica,
Limpeza, Locacao de Imoveis, Aquisicao e Desenvolvimento
de Software, Materiais de Consumo de TIC, Comunicacao e
Rede de Dados, Locacao de Equipamentos de TI
Manutencao e Conservacao de Equipamentos de TIC. /
vObserva-se que a execugao persiste em acompanhgf ¢
padrao de exercicios passados, ocorrendo em
orcamentarios mais expressivos nas despesgt
concessionarias de servicos publicos, servicos coptinQiados,
locacao de imoveis, comunicacoes de redes, capacitacao,
diarias e passagens e estagiarios.
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Apresentacao da Analise Critica

Analise de Impacto:

v Praticamente nao evoluimos desde o ultimo
quadrimestre, ficando a 11 pontos percentuais do alcance
da meta.

Foram identificados 09 planos internos com aderéncia
0%, sendo 5 por nao ter havido execucao (Correicoes,
Reformas de Pequeno Vulto, Reformas da Sede, Veiculos e
Auxilio Moradia), 2 por execucao de despesa nao
planejada na proposta orcamentaria (Reparacoes -
Referente a Diversos Imoveis e Vigilancia Eletr6nica
videomonitoramento remoto), e 2 por execucao acima
planejada (Material de Consumo Médico e Odontologigo g
Instalacoes).

Em relacao ao programado na proposta, deix DS de
empenhar o total de R$ 9.860.158. Deste montante,
liberamos ao TSE R$ 8.886.937 e deixamos de executar
R$ 973.221.
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Apresentacao da Analise Critica

Analise de Impacto:

v Destacamos individualmente as despesas nao empenhadas ou que
apresentam valores acima de R$ 300.000 nao empenhados, perfazendo o
total de R$ 8.187.663: Reforma da Sede (0% aderéncia, R$ 2.000.000 nao
empenhados), Apoio Administrativo (73% aderéncia - R$ 1.299.194 nao
empenhados , Manutencao Predial (78% aderéncia - R$ 886.031 nao
empenhados, Reformas de Pequeno Vulto (0% aderéncia - R$ 697.500 nao
empenhados), Diarias (33% aderéncia - R$ 572.096 nao empenhados),
Estagiarios (71% de aderéncia — R$ 414.845 nao empenhados) , Passagem e
Locomocdao para Servidores (12% de aderéncia - R$ 362.933 nao
empenhados), Manutencao de Software (4% de aderéncia - R$ 353.183 nao
empenhados, e Capacitacao de Recursos Humanos - PAC (66% aderéncia - R$
300.632 nao empenhados). Alcancaram a meta, mas com valores expressivo
ndao empenhados : Limpeza (90% aderéncia - R$ 426.937 nao empenhados) &
Comunicacao de Dados (84% aderéncia - R$ 426.223 nao empenhados).
Observe-se que a ocorréncia de liberacao de orcamento ao TSE, epfbopfé
favoreca os indices de execucao orcamentaria e financeira no exercigio, g@de
forma importante tendo em vista o orcamento impositivo, tende€ a nao
impactar da mesma forma positiva na aderéncia orcamentaria, tendo em vista
a possibilidade de haver, de forma indesejada, execucao em diyérgéncia com
a programacao da proposta orcamentaria.
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Apresentacao da Analise Critica

v Proposta de acoes de melhorias:

v Aperfeicoar incansavelmente a elaboracao da proposta
orcamentaria, de tal forma que cada vez mais exista
menos necessidade de altera-la, conseguindo, assim,
melhoria constante no indice de aderéncia.

v Mapear as contratacoes de grande vulto, ainda nao
empenhadas ou que apresentam baixo empenhamento ao
longo do exercicio.
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Informacoes sobre o ID 29

indice de pagamento de restos a pagar

v Finalidade: guarnecer os gestores de informacoes
acerca da relacao, em valores percentuais, entre o valor total
de restos a pagar pagos no exercicio, sobre o total inscrito e
reinscrito, liquidos de cancelamento - apenas o0s que
impactam no limite de pagamento - de modo a favorecer
tomada de decisOes voltadas para minimizar a repercussao
das modificacoes introduzidas pela EC 95/16, onde o estoque
de restos a pagar passou a penalizar a execucao do orcamento
seguinte, uma vez que ambos estao sendo inseridos no

mesmo limite.

v Meta prevista : 95% desde o inicio do exercicio

v Justificativa para a meta estabelecida: eyt
alinhada aos resultados estabelecidos e monitorad gelo

Tribunal Superior Eleitoral, no Planejamento Es tgico,
aprovado através da Resolucao TSE n° 23.439/2015:
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Apresentacao de Dados Estatisticos

. Resultado Estatistico:

Meta Prevista Resultado Alcancado
95% 94%

. Apresentacao grafica:

INDICADOR 29 - indice de Pagamento de Restos a Pagar.




Apresentacao da Analise Critica

Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance da

meta estabelecida:

A SOF mensalmente disponibiliza ao COGEST DELTLE
demonstrando a execucao de Restos a Pagar, bem como
estimulou gestoes em 2020 no sentindo de reduzir a inscricao
de valores em restos a pagar ao final do exercicio.

Constata-se o amadurecimento da gestao de restos a pagar e o
acerto quanto as iniciativas implementadas, pois obtivemos,
desde abril, 94% de pagamento, para uma meta de 95%.
Observamos a inscricio de R$ 1.538.111, apos o
cancelamentos ocorridos até o més de julho, e pagamos R%
1.452.895. Restaram a pagar apenas R$ 85.216 (R$ 26.-
Apoio Administrativo, R$ 4.760 - eventos, R$ 53.850 - Reférme
da Sede).

Vale destacar que, em que pese o bom desempenho; a“meta
proposta nao foi alcancada.
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Apresentacao da Analise Critica

Analise de impacto:

Percebe-se que nao vem havendo alteracao da mensuracao dos
quadrimestres anteriores, seguimos nos 94% desde a
mensuracao do 1° Quadrimestre, chegando proximo a meta
proposta de 95%

Interessante salientar percebemos em 2021 menos da metade
do montante inscrito para 2020, demonstrando a inscricao
criteriosa ao final do exercicio.

Também otimizou o resultado a auséncia de obra inscrita em
uma vez que esse tipo de contratacao apresenta um cronogra;
de desembolso mais alongado para o seu pagamento. /

Entretanto, destaca-se que embora tenhamos alca

resultado promissor mais cedo, ao final do exet
conseguimos atingir a meta como em 2020, ano em que a meta
foi superada, chegando a 99% de pagamento.
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Apresentacao da Analise Critica

v Proposta de agoes de melhorias:

~ Observar com rigor o cumprimento do paragrafo unico do art. 15
da IN 27 (as contratacoes devem ser efetivadas no primeiro
semestre do exercicio), a medida em que tal fator otimizara a
execucao orcamentaria e financeira dentro do exercicio, bem
como a Resolucao n° 210 (encerramento do exercicio);

Cumprimento das Instrucoes Normativas TRE/PE n° 33 e 46 -
respectivamente gestao de restos a pagar e gestao da execucao

financeira; /
S

~ Evitar a inscricao em Restos a Pagar de valores relativos a obys
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