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1- Tépicos da Pauta

Pauta 2017

Apresentacao de Resultados dos Indicadores Estratégicos

referéncia

e Ana Cristina iniciou a reunido com a apresentacao dos
resultados estratégicos do ano de 2017 - Anexo I:

e Apresentados os objetivos da reunido, documentos de
para o
institucional e plano de gestdao da presidéncia, linhas
de atuacdo estratégica do TRE-PE e andlise do
processo de gestao estratégica;

Andlise do processo de gestao estratégica:

¢ Foi ressaltado que os resultados estratégicos sao
institucionais e ndo das unidades individuais;

planejamento  estratégico




Resultados
Estratégicos

Foram apresentados os resultados da anadlise critica do
processo de gestdo estratégica e a necessidade de
melhoria para o exercicio 2018:

o Sistematizacdo do monitoramento e andlise -
definicdo clara das atribuicbes das unidades
envolvidas;

o Qualificacdo de gestores para a melhoria da
qualidade da analise critica;

o Criar instrumento de comunicacdo para
melhorar a divulgacdo das informagoes
estratégicas como forma de internalizar a
importancia perante gestores e servidores;

o Necessidade de automacao das informacoes
estratégicas - celeridade, consisténcia e
tratamento dos dados.

Satisfacdo do cidadao - Pontos de melhoria:

Identificada a necessidade de estruturacao de pessoal
da wunidade de Ouvidoria para facitar o
desenvolvimento das atividades do processo de
gerenciamento de satisfacdao do cidadao;

Identificada a necessidade de estruturacao de rotina
interna na Ouvidoria que permita andlise e
retroalimentacdo dos dados captados pela Ouvidoria
nos canais de acesso do cidadao;

INDICADOR 01 - Pesquisa de Satisfacdo (avaliacdo do
grau de satisfacdo do cidadao/eleitor / sociedade /
servicos prestados).A Pesquisa de Satisfacdo através das
urnas parametrizadas serd feita ao longo deste ano de
2018, tendo sido a nova versdao do Sistema Sispel, que
armazenard os dados da referida pesquisa, liberada em
05/12/17, ficando definido como marco inicial da
pesquisa em tela, a data de 08/01/18.No ano de 2017 nao
houve dados cadastrados no Sistema Sispel relativos a
Pesquisa em epigrafe, ndo havendo, portando, elementos
e subsidios para se mensurar esse Indicador;
INDICADOR 08 - indice de satisfacdo das solicitacoes
destinadas a ouvidoria insititucional meta estabelecida =
30 %. meta obtida = 76%. O resultado da Pesquisa de
Satisfacdo disponibilizada através do Sistema da
Ouvidoria (OUVE) relativa ao ano de 2017 foi o seguinte:

o Total de demandas fechadas no periodo (01°/01/17
a31/12/17):902.

o Total de respostas a Pesquisa de Satisfacao: 82.

o Percentual de respostas a Pesquisa de Satisfacdo:
9,09 %, evidenciando, portanto, que o0s
cidadaos/eleitores, regra geral, ndo tem interesse
em responder a Pesquisas de Satisfacdo, mesmo
que sejam de facil e rapida resposta, pois a




Promocao a
Cidadania

Pesquisa de Satisfacdo do Sistema da Ouvidoria
(OUVE), apesar de possuir apenas 03 breves
perguntas objetivas, mesmo assim, teve um indice
pequenissimo de cidadaos/eleitores interessados
em respondé-las;

Cidadaos muito satisfeitos: 45 (54,88%);

Cidadaos satisfeitos: 17 (20,73%);

Cidadaos parcialmente satisfeitos: 8 (9,76%);
Cidadaos insatisfeitos: 12 (14,63%).

O O O O

Devera ter andlise quanto a meta estabelecida para 2018,
em virtude do resultado apresentado em 2017. Para
efeito de complementacado da andlise critica, a Ouvidoria
deverd realizar levantamento junto as unidades
envolvidas nas respostas negativas de satisfacdo, para
identificar pontos de melhorias. Essas informacoes
devem constar na anélise critica dos indicadores de 2018.

e INDICADOR 09 - Indice de respostas emitidas pela
ouvidoria
o META ESTABELECIDA = 100%; META ATINGIDA =
96%
A Ouvidoria devera realizar levantamento das
dificuldades enfrentadas pelas unidades que nao
estdo cumprindo as metas de respostas para
verificar pontos de melhorias que devem ser
apresentadas na andlise critica do indicador em
2018.

Fomento a Consciéncia Cidada - Pontos de melhoria:

¢ os resultados obtidos em 2017 e exercicio anteriores,
relativos ao Projeto Eleitor do Futura vém superando a
meta de forma significativa. Portanto, a EJE deve
apresentar a andlise dos fatores que estdao impactando no
numero signficativo de pessoas beneficiadas, para avaliar
anecessidade de redimensionamento da meta, para
melhor adequacao entre o quantitativo planejado e
executado ou adequacao das acoes planejadas para 2018;

e Registrada que foi incluida como iniciativa estratégica o
Plano de planejamento de a¢oes da EJE, por parte da
Presidéncia - o qual ird contribuir para o atendimento da
Meta especifica do CNJ para 2018.

Controle de Matérias Positivas na Midia - Pontos de
melhoria:

¢ Foi identificada pelo COGEST a necessidade da melhoria
da andlise critica quanto as informacoes positivas e
negativas, visando a idenficar fatores de melhorias para
os processos internos do Tribunal;

¢ Informado por Ana que esse indicador passara a ser
gerencial da ASCOM, nao constando com indicador
estratégico na 22 Revisao do Planejamento Estratégico




Institucional, aprovado pela Portaria TRE-PE n°
1210/2018. Foi registrado pela DG a necessidade da
ASCOM continuar o monitoramento dessas informacoes
e apresentar, periodicamente, relatérios dos resultados
com a indicacdo dos pontos que estao impactando
negativamente na imagem do Tribunal e quais as acoes
que serdo realizadas para tratamento. Essas acoes devem
ser construidas de forma conjunta com as unidades
administrativas.

Instituir
Governanca
Judiciaria

Controle de Determinacoes de Auditorias:

Registrado pela DG que houve uma melhoria
significativa quanto ao atendimento das determinacgoes
de auditorias em relacdo aos anos anteriores;
Registrada a necessidade dos gestores realizarem maior
acompanhamento das determinacdes e acoes
planejadas, devendo essas informacdes serem tratadas
como uma das saidas obrigatérias das reunides dos
Comités Setoriais e demais unidades administrativas;
Ressaltada a necessidade de rever a Portaria TRE-PE n°
708/2017, para que haja a inclusdo da anélise gerencial de
unidades administrativas que ndo fazem parte dos
Comités Setoriais Executivos, mas possuem resultados
estratégicos para serem mensurados.

Fortalecer a

Apontada a necessidade de reestruturacao da unidade
de projetos da ASPLAN, cujo integrante foi designado
para compor o grupo de trabalho da biometria em
2016 e 2017. A auséncia da estrutura de projetos -
Escritério de Projetos Corporativo, prejudicou a
mensuracio do Indicador estratégico ID07 - Indice de
desempenho das iniciativas corporativas para o
exercicio 2017.

Biometria - fatores que dificultaram o alcance da meta:

Meta em 2017, muito préxima a estabelecida para 2017
- 67,1% (meta alcancada) x 67,2% meta estabelecida;

Ressaltada a existéncia de um planejamento mais
integrado para adequacdo fisica e ldgica, ainda
ocorreram alguns atrasos, principalmente quanto a
disponibilizacao de recursos por parte das prefeituras;

Outro fator relevante foi a realizacdo do rezoneamento
em 2017, que provocou a necessidade de
reestruturacdo de Zonas Eleitorais (juncao e exclusdo
de ZEs), impactando no quantitativo de eleitores
recadastrados.

Seguranca fisica e patrimonial - indicador nao mensurado:

Nao houve, em 2017, a constituicio do Plano de




Segurancae a
Transparéncia
do Processo
Eleitoral

Seguranca Fisica e Patrimonial, o que gerou impacto
na mensuracdo do ID 11 - Indice de cumprimento do
Plano de Trabalho de Seguranca institucional.

Foi apresentado pela ASSEG, a minuta de resolucado
com as diretrizes para seguranca fisica e patrimonial
do TRE-PE, cujos registros estdao no SEI n° 0011080-10;

Apés a aprovacdao da respectiva resolucao devera ser
elaborado pela ASSEG o Plano de Acao, que subsidiard
a elaboracdo do IDI1 - Indice de cumprimento do
Plano de Trabalho de Seguranca institucional.

Seguranca da Informacao:

Meta alcancada em 2017, sendo executada todas as
acoes estabelecidas para o exercicio 2017.

Para 2018 a énfase serd no controle da implantacao dos
requisitos da Politica de Seguranca da Informacao da
JE - Res. TSE 23.501/2016, havendo a revisdo do
Indicador Estratégico - ID12 - Indice de aderéncia aos
requisitos da Politica de Seguranca da Informacao da
Justica  Eleitoral. A implantacdo do respectivo
indicador permitird uma visdo sistémica quanto ao
atendimento dos requisitos estabelecidos para a
Politica de Seguranca Institucional da Justica Eleitoral.
O acompanhamento da execug¢do do Plano de Acao da
CSI sera realizado através da apresentacao do relatério
de desempenho quadrimestral de resultado
estratégico.

e Assegurara
Lisura do
Processo
Eleitoral

Controle de processos que importem em perda de mandato
ediplomacao - 1° grau

Nao foram apresentados resultados do ID13.1 -
Quantidade de processos pendentes de julgamento que
importem em restri¢oes a diplomacgao e ao exercicio de
mandato eletivo 1° Grau, justificado pela falta de
servidor para execucao do respectivo processo de
levantamento e andlise de indicadores estratégicos.

Informada a auditoria apontada pelo CNJ, nos dados
informados do Anexo I do Justica em Numeros, ao
realizar o cruzamento com as informagoes
apresentadas pelo Médulo de Produtividade Mensal
(divergéncia superior a 10%). As correcoes devem ser
realizadas no Sistema de Estatisticas até o dia 15/abr;

Controle de processos que importem em perda de mandato
ediplomacao - 2° grau:

Meta nao alcancada, tramitando 16 processos com prazo
maior que o estabelecido na meta.




Fatores que contribuiram:

e Participacdo dos assessores de GD no controle de
tramitacdo dos processos judiciais e administrativs;

Pontos de melhoria:

e Atuacado do COJUR na gestao jurisdicional;
¢ Automacao da captacao de dados estatisticos.

Celeridade no
julgamento de
processos
judiciais que
importem em
restricoes a
diplomacao e ao
exercicio de
mandato eletivo,
nos 1°e 2° graus
de jurisdicao

ID 14 - Tempo de julgamento de processos que importem
em restricoes a diplomacdo e ao exercicio de mandato
eletivo 1° e 2° Graus

Resultados:

le Grau - Indicador ndao mensurado no momento da
realizacdo da Reunido de Avaliacao Estratégica.

20 Grau - Meta alcanc¢ada - tempo médio de julgamento 118
dias x 120 dias estabelecidos para a meta.

Anadlise Critica:

¢ Identificada a necessidade de agdo junto aos Juizes
Eleitorais, para acelerar o julgamento dos processos de
Prestacao de Contas, cujo prazo final é nov.17, para que
ndo haja uma grande demanda para julgamento no 2°
Grau e impacte no cumprimento das metas dos
Indicadores Estratégicos;

¢ Identificada a necessidade de iniciar o trabalho de
planejamento para apoio de servidores aos Gabinetes
dos Desembargadores, para julgamento dessas
demandas.

ID 15 - Taxa de congestionamento

Resultados:

le Grau - Indicador ndao mensurado no momento da
realizacdo da Reunido de Avaliacao Estratégica.

20 Grau - Meta alcancada - Taxa de congestionamento de
12% x 25% estabelecido pela meta.

Anadlise Critica:
Resultados 2017:

e Total de Processos Judiciais Baixados no 2° grau: 1.287
e Total de Casos Novos no 2° grau: 1.068
¢ Total de Casos Pendentes no 2° grau: 394




Fatores que contribuiram - 2° grau:

e O envolvimento dos Assessores de Gabinetes no
acompanhamento dos resultados dos indicadores
estratégicos.

Ponto de melhoria - 2° grau:

Melhorar as informacgoes da andlise criticas dos indicadores,
para facilitar a andlise comparativa dos dados anuais.

Logistica sustentavel:

¢ Analisar a reinclusao dos critérios de sustentabilidade no
plano de contratacdes;

¢ As informacoes sobre o desempenho do PLS estao
disponibilizado no Relatério de Desempenho do PLS,
disponibilizado na internet, no seguinte endereco:
http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/logistica-sustentavel.

Sintese dos Resultados 2017:

¢ (Quantidade de Metas Alcancadas: 9
¢ Quantidade Total de Metas para o periodo: 10

Andlise gerencial:

Foram estabelecidas metas para 10 Temas do PLS/TRE-PE,
tendo sido alcangadas 90% delas. Somente o tema
Combustiveis nao teve o resultado esperado. A maioria dos
temas teve a Meta Superada. Em resumo:

1. Qualidade de Vida (Meta Superada)

2. Sensibilizacdo e Capacitacao Socioambiental (Meta
Superada)

3. Agua & Esgoto (Meta Alcancada)

4. Energia elétrica (Meta Alcanc¢ada)

5. Copos descartaveis (50 ml e 200ml) (Meta Superada)
6. Agua envasada (Meta Superada)

7. Suprimentos de impressao (Meta Superada)

8. Papel para impressao (Meta Superada)

9. Telefonia (Meta Superada)

Fatores que dificultaram o alcance da meta de combustiveis:



http://www.tre-pe.jus.br/o-tre/logistica-sustentavel

Melhorar a
relacdo com o
meio ambiente

Em 2017, a meta estabelecida foi reduzir em 20% o consumo
em litros em relacdo ao registrado em 2015, ou seja, 0
Consumo Maximo Admitido (CMA) seria de 73.448 litros de
combustiveis. Tal teto tomou por base um estudo feito pela
SETRANS e a Comissao Socioambiental no inicio do ano.

Segundo relatério da SETRANS, o envolvimento com a revisao
biométrica no interior do estado, eleicoes suplementares
ocorridas em 2017 e outras viagens ao interior que
demandaram intensamente veiculos oficiais contribuiram
para o ndo alcance da meta de 20% de reducao do consumo de
combustiveis.

A proporc¢ao de combustiveis utilizados nos dois anos foi
muito semelhante, sendo mais de 60% de gasolina e menos de
1% de etanol. Portanto, permanece a elevada proporcado de
consumo de combustiveis fésseis, representando a quase
totalidade do consumo. Tal fator se deve a falta de andlise de
ciclo de vida nas aquisicoes, posto que o argumento maior € a
baixa eficiéncia do combustivel renovével (etanol) x o preco. O
fator financeiro pesa muito, especialmente em periodo como
este de cortes significativos no orgcamento.

Em 2015 foram percorridos 736.398 Km e utilizados 91.809
litros de combustiveis. Ja em 2017 um consumo de 80.701
litros, ou seja, uma economia de mais de 11 mil litros
comparado ao ano de 2015. Essa economia corresponde a
12,1%.

Em relacao a quilometragem anual rodada pela frota, verifica-
se que em 2017 foram percorridos 607.506 km. Comparado a
2015, é possivel observar um decréscimo de 38.892 km, o
equivalente, em termos percentuais, a uma reducao de 5,3%.

Em relacdo ao gasto com combustiveis, no ano de 2015 foi
gasto um total de R$ 296.507,69, enquanto que em 2017 o custo
com esse item foi de R$ 284.331,91. Portanto, verifica-se uma
variacdo da ordem de R$12.175,78, o equivalente a uma
reducao de 4,1% comparada ao ano de 2015.

E fundamental destacar que entre os mencionados exercicios
financeiros houve uma grande variacao para cima dos precos
médios dos combustiveis.

Em 2015, a média de preco por litro dos combustiveis foi de
R$ 3,23; em 2017, esse valor foi de R$ 3,52. OU seja, um
aumento de aproximadamente 8,98% por litro. Por essa razao
pela qual a economia financeira nao foi ainda mais expressiva.

Para alcance da meta estabelecida, foram estruturadas, em
linhas gerais, 03 (trés) politicas de utilizacao de veiculos
oficiais:

e Ampliacao da Logistica de transportes compartilhada: o




compartilhamento de veiculos solicitados pelos
Cartorios Eleitorais do Grande Recife situados no mesmo
prédio ou geograficamente proximos.

e Limite de solicitacoes de veiculos por semana: via de
regra, as Zonas Eleitorais da Regidao Metropolitana do
Recife estao limitadas a 01 (uma) solicitacao de veiculos
por semana, pois assim evitam-se os pedidos
reincidentes e a concentracao do recurso de transportes
numa mesma unidade.

¢ (Centralizacdo de partidas e chegadas de viagens: o ponto
de partida e chegada das viagens institucionais passou a
ser, por padrao, as dependéncias do Tribunal, ou seja,
nova Sede, casardo anexo (Praca do Entroncamento),
antiga Sede (casardo da av. Rui Barbosa) e QG Iputinga.

AcOes gerenciais:

¢ Redimensionamento da frota de veiculos;
e Contratacao do aplicativo de téxi.

Desenvolver
competéncias

Desenvolvimento de competéncias:
ID19 - Indice de aderéncia ao PAC

Resultado da meta em 2017, 88% de aderéncia - Meta
estabelecida 90%.

Foram evidenciados as seguintes acoes:

e Maior controle, por parte do COGEST, das propostas
de inclusao de capacitacoes no PCI;

e Maior integracdo dos gestores quanto aos cursos
solicitados x realizados;

e Necessidade de reavaliar o indicador, que serd incluido
no planejamento do SGP, visando ndo prejudicar o
resultado com a realizacdo de cursos que foram
realizados no decorrer do exercicio.

ID20 - indice de Efic4dcia dos Treinamentos Realizados
Resultados 2017:

e Resultados Alcancados ap6s a realizacdo dos
treinamentos: 45
e Resultados Previstos no planejamento: 47

Fatores que contribuiram para o alcance da meta:

e Elaboracao da Portaria n.° 934/2017 que instituiu o
Modelo de Avaliacao de Eficacia de Capacitacao e
determinou um prazo de 5 dias tteis para o gestor
responder a Avaliacao;

e Sistemadtica definida quanto aos resultados esperados




com a capacitacao, processos mapeados, bem como
maior envolvimento dos gestores quanto a importancia
da avaliacao.

Fatores que dificultaram o alcance da meta:

e Inexisténcia de sistemaética definida quanto aos
resultados esperados com a capacitacdo, bem como
auséncia de processos mapeados que dificulta o gestor
identificar os resultados/entregas implementados apds a
realizacdo da capacitacao;

ID 21 - indice de Absenteismo Institucional
Resultados 2017:

e Auséncias dos Servidores no Periodo: 4.947
* Total de Servidores ao final do periodo: 1.131
e Total de Dias Uteis do periodo: 12

Fatores que contribuiram:

¢ O desenvolvimento de programas institucionais
sugeridos pela Coordenadoria de Atenc¢do a Satide, que
levam em consideracdo a saiide em seu aspecto mais
amplo e aimportancia da organizacao e das relacoes do
trabalho como fator de satide ou doenca;

¢ Areducdo dajornada de trabalho de 7 (sete) para 6 (seis)
horas didrias a partir de 1 de abril de 2015;

¢ Implantacdo do Comité Gestor de Atencao Integral a
Saude, com a formatacao de plano integrado.

Fatores que dificultaram:

e A concepcao institucional, ainda observada, de que
saude e reducdo do afastamento do trabalho por motivo
de doenca sao de responsabilidade de apenas um setor
(CAS), a despeito da indicacao contréria;

e A tomada de decisoes, por parte da gestao, que vao de
encontro aos esfor¢cos de reducao de adoecimento, sem
oportunidade de avaliacao antecipada e apropriada dos
possiveis impactos.

Registro delicoes aprendidas:

e Necessidade de integracdo das diversas areas na
formatacdo e implementacdo de programas, projetos e
acoes vinculados a politica de satde;

e Necessidade de reavaliar o fornecimento de didrias
para o deslocamento do servidor na realizacdo de
exames periodicos;

e Avaliar a necessidade de realizacao de convénios com
Incentivar a orgaos presentes em municipios do interior do estado,
satide e bem para a realizacao de pericias médicas.




estar dos
servidores

IS > x

ID22 - Indice de realizacdo de Exame Periédico de Satide -
EPS Servidores

Resultados 2017:

e Numero de servidores que fizeram o exame periédico: 27
e Numero total de Servidores que se enquadrem, em razao
da idade, no periodo analisado: 284

Fatores que contribuiram:

¢ Articulacdo com outras Secretarias, através do Comité
Gestor Local de Saude, para proposicao de acoes e
ampliacdo de campanhas para participacao dos
servidores nos exames periodicos;

¢ Mudanga cultural gradual na Instituicdo, no sentido de
compreender o papel primordial da preven¢dao como
medida essencial para o controle do adoecimento;

e Maior conhecimento, por parte da Instituicao e
servidores, da existéncia do programa de exames
médicos periddicos;

e Sistematizacao do processo de convocacgao e solicitacao
de exames complementares (SASS);

e Disponibilizacdo de didrias para deslocamento dos
servidores do interior para realizacao de exames.

Fatores que dificultaram:

e Sobrecarga de trabalho;

e Nao existéncia do habito de realizacdo dos exames (na
propria Instituicao) por parte dos servidores;

e Nao existéncia de uma cultura organizacional que
estimule a participa¢do nos exames.

ID23- Indice de Satisfacio do Servidor no ambiente de trabalho

Indicador ndo mensurado em 2017, em virtude da necessidade de
adequacao da métrica e varidveis as variaveis do PROART.
Pesquisa realizada por profissionais especializados, que permitiu
a construcdo de uma visao sistémica de fatores que impactam na
satisfacdo do servidor.

ID24 - Indice de aderéncia aos padrdes minimos de TIC
Resultados 2017:

¢ Quantidade de Requisitos Alcancados: 3
¢ Quantidade Total de Requisitos: 3

Fatores que contribuiram para o alcance da meta:

e Observacao fiel aos prazos registrados no Plano de
Trabalho do ENTIC-JUD. Para tanto, o tema devera ser
objeto de tratamento em reunido do CETIC, em




Governanca de
TIC

periodicidade minima mensal;

¢ Acompanhamento periddico pelo CETIC das acoes
previstas no Plano de Trabalho do ENTIC-JUD.

ID 25 - indice de aderéncia do PETIC
Resultados 2017:

¢ Quantidade de Metas Alcancgadas: 13
¢ Quantidade Total de Metas o periodo: 14

Fatores que contribuiram para o alcance da meta:

e Monitoramento permanente da execucao das agoes
relacionadas aos Objetivos Estratégicos do PETIC, com a
continua aplicacao de iniciativas garantidoras do alcance
das metas previstas;

e Disponibilidade das Unidades ndo vinculadas a STIC,
gestoras especialmente das acoes referentes a gestao de
pessoas e execucao orcamentdria/financeira, no apoio ao
alcance dos Objetivos Estratégicos previstos no PETIC;

¢ Monitoramento pelo CETIC da execucao das acoes
relacionadas aos Objetivos Estratégicos do PETIC, com a
continua aplicacdo de iniciativas garantidoras do alcance
das metas previstas.

ID26 - Indice de aderéncia aos critérios de acessibilidade dos
imoveis utilizados pelo TRE-PE

Resultados 2017:

¢ Quantidade de Iméveis com Aderéncia Satisfatéria: 95
¢ Quantidade Total de Imé6veis: 133

Andlise gerencial:

e As seguintes alteragdes nos imdveis na justica eleitoral
no estado impactaram mudancas e melhoria nas
condicoes de acessibilidade para 2015: Reformas nos
Cartorios de Sao Caetanao e Sede da Rui Barbosa.
Transferéncia de imo6vel onde funcionava o Cartério
Eleitoral de Afogados da Ingazeira e DU para o novo
Férum Eleitoral inaugurado em marco de 2017.

Fatores que contribuiram para o alcance da meta:

e Disponibilidade de espaco fisico adequado para as
atividades de planejamento;

e Disponibilidade de software e hardware de informatica
para desenvolvimento das atividades;

e Colaboracao dos servidores dos cartorios eleitorais
disponibilizando informacdes e levantamento

fotografico para coleta de dados;



Assegurar a
melhoria
dainfraestrutura
fisicae de
acessibilidade

e Foram considerados neste levantamento os depoésitos de
urnas eletronicas e o Expresso Cidaddo em Olinda.

Fatores que dificultaram o alcance da meta:

e Falta de imo6veis adequados para locacdo no interior do
estado;

e Utilizacao de éreas insuficientes no TJ, com dificuldade
inclusive de realizar intervencoes maiores em iméveis de
terceiros;

Acoes gerenciais:

¢ Verificacdo das condicdes de acessibilidade dos imoveis;
¢ Planejamento/projeto com vistas a melhorias;

Procedimentos administrativos preparatorios de intervencao
como licitacoes, contratacdo e emissao de ordem de servico.

Registro de licOes aprendidas:

e Realizar a manutencao constante da base de dados que
informa as adequacoes dos iméveis.

e A SCI registrou que em 2019 haverd auditoria
coordenada pelo TSE nas instalacoes dos cartoérios
eleitorais.

ID27 - Indice de adequacio das instalacdes fisicas
Resultados 2017:

¢ Quantidade de Imoéveis com Adequagdo Satisfatéria: 103
¢ Quantidade Total de Imé6veis: 133

Fatores que contribuiram para o alcance da meta:

Planejamento das Acoes;

Acompanhamento efetivo das acoes;

Organizacao das Planilhas de Classificacdo de Iméveis;
Planejamento das Acoes;

Termo de Concessao de Uso com o TJPE.

Fatores que dificultaram o alcance da meta:

Priorizagdo do Recadastramento Biométrico;
Grande demanda de servicos de Manutencao;
Quantitativo reduzido de servidores;
Procedimentos de contatacdo: Tempo x Acao.

Acoes gerenciais:

e Reavaliacdo na reestruturacao da equipe e dos
procedimentos internos visando a otimizagao dos
trabalhos;

¢ Mapeamento e controle dos SAC’s de manutencdo;




Planejamento das acoes da CEA para o
acompanhamento das obras;

e Aperfeicoamento do Plano de Manutencao Anual,

considerando os mensuradores do Indicador 27.

Pontos de Melhoria:

Atuacado da Comissdo de Acessibilidade;

Abrangéncia no controle de atendimento aos
requisitos de acessibilidade para 2018.

ID 30 (ADERENCIA): PERCENTUAL ANUAL
ATINGIDO: 82% - META: 80%. Fatores que
contribuiram: Boa andlise e planejamento da proposta
orcamentdria. Monitoramento do indice ao longo do
exercicio. Fatores que dificultaram: Neste exercicio
poderiamos ter uma queda no indice em razdo dos
créditos orcamentarios nao utilizados em funcao da
auséncia de limite de pagamento. Todavia, a meta nao
s6 foi alcancada como superada. ACOES VISANDO
MELHORIAS: Melhoria do acompanhamento da
empenhamento or¢camentdria e alinhamento do
orcamento com o plano de contratagdes, no que tange
ao empenhamento das despesas, por elas. Este TRE ja
figura entre os melhores Regionais na aderéncia ao
planejamento desde que o TSE adotou este
acompanhamento, demonstrando o acerto realizado
pela SOF na andlise das propostas das Unidades;

ID 29 (ORCAMENTO DISPONIVEL): PERCENTUAL
ANUAL ATINGIDO: 86,8% - META: 91% - Meta TSE
97%, podendo ser modificada a critério da Setorial
Superior. Fatores que contribuiram: No intuito de
obter condicoes mais favordveis ao Regional, foi
solicitada a ampliacdo do limite de pagamento do
Orgao, fortemente impactado pelo volume de Restos a
Pagar inscritos em 2016. Apos gestoes junto ao TSE,
obtivemos uma ampliacilo do nosso limite de
pagamento em mais de R$ 4 milhdes, amenizando o
impacto dos valores inscritos em Restos a Pagar,
abrindo espaco para aumentar a execucdao do
orcamento 2017, de forma a melhor atender melhor as
necessidades das Unidades executoras. Foi realizado
um trabalho de conscientizacdo juntos as diversas
Unidades, no intuito de esclarecer as modificacoes
ocorridas a partir da implementacdo da EC n° 95,
indicando a adesdao a ARPs para efetuar melhorias na
execucdo orcamentdria, possibilitando contratacoes
no final do exercicio. Fatores que dificultaram:
Todavia, a ampliacdo ocorreu somente no més de
outubro, comprometendo a possibilidade de execucao
integral do orcamento disponivel. Houve um grande
volume de recursos inscritos Restos a Pagar em 2017,




Gestao de Custos

em torno de R$ 8,5 milhGes que impactaram
negativamente na execuc¢do, pois utilizaram o nosso
limite de pagamento. Desta forma, previu-se uma
grande dificuldade de utilizar o orcamento em tela em
sua totalidade, e consequentemente, nao foi possivel
atingir a meta, dificuldade ocorrida em vdrios
Regionais. Um outro fator que influi negativamente,
por exemplo foi a aquisicilo do Oracle e outros
softwares, ja que, por vezes, no intuito de obter
condicbes mais vantajosas para a Administracao,
acabou-se contratando e adquirindo servicos ou
materiais por precos inferiores ao estimado
inicialmente, caso bem ilustrado pela aquisicao das
licengas. Conforme pedido de crédito adicional, foi
realizada uma previsao de R$ 1.245.000,00, contudo, no
final do exercicio a Administracdo conseguiu uma
renovacdo da licenca, que ficou em custeios,
manutencao de software, no valor de R$ 402.857,76,
gerando grande economia, mas ao mesmo tempo
influenciando negativamente no indicador. ACOES
VISANDO MELHORIAS: Acompanhar a execuc¢dao do
plano de contratacdo, levantar periodicamente as
disponibilidades, promover boa gestdao do plano de
contratacao pelas diversas Unidades, antecipando as
acoes necessdrias a sua execuc¢do. Reduzir ao méaximo
a inscricdo de restos a pagar. Acelerar a execucao do
plano de contratacdes. Observar os relatorios emitidos
pela  SOF informando a  disponibilidades
orcamentdrias e saldos dos empenhos, a fim de nao
persistirem ao final do exercicio saldos desnecessarios.
Intensificar o acompanhamento e celeridade da
execucdo orcamentdria e financeira, inclusive nos
ultimos meses do ano, de modo a imprimir maior
agilidade e resultados no sentido de desenvolver a
otimizacdo da execuc¢do do orcamento, para tal
sempre utilizando a adesdo a ARPs.

ID 30A (CANCELAMENTO DE RESTOS A PAGAR):
PERCENTUAL ANUAL ATINGIDO: 3,2% - META: 10%.
Fatores que contribuiram: Foi realizado um trabalho
de conscientizacdo com as diversas Unidades, no
intuito de esclarecer as modificacoes ocorridas a
partir da implementacao da EC n° 95. Um das grandes
alteracoes se deu quanto a inscricao de restos a pagar,
que agora penalizam a execucdo do or¢amento
seguinte, pois ambos utilizam o mesmo limite de
pagamento. Embora neste primeiro exercicio sob a
égide da EC 95 ainda tenhamos realizado um grande
volume de Restos a Pagar inscritos, o cancelamento
realizado foi de 50% do ocorrido em 2016,
demonstrando que ndo foram inscritos valores sem
critério. Na SOF foi desenvolvido um monitoramento
constante dos saldos dos empenhos, a fim de nao
persistirem ao final do exercicio saldos desnecessarios.




Também foram enviados relatorios de
acompanhamento para manifestacdo das diversas
unidades do Tribunal. A SOF/TSE realizou
acompanhamento da situacdo de cada Regional,
elaborando ranking de execucdo financeira e
orientando os Tribunais a perseguirem 6timos indices
ao final do exercicio. Fatores que dificultaram: O que
ainda gera cancelamento de restos a pagar, embora os
resultados Tenham sido muito bons no exercicio
passado, é a imprevisibilidade de algumas despesas
estimativas. Também contribuiu negativamente neste
exercicio os valores cancelados na obra de Afogados da
Ingazeira, em torno de R$ 100 mil. ACOES VISANDO
MELHORIAS: Evitar a inscricao de valores elevados nos
casos de despesas estimativas. Caso o empenho
inscrito seja insuficiente para o pagamento da fatura,
utilizar orcamento do proprio exercicio.
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‘ Objetivos

Analise do processo de gestao estratégica;

Resultados dos Indicadores Estratégicos e

propostas de acoes de melhorias.



o Institucional
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Linhas de Atuacgao Estratégicas do TRE-PE

Satisfacao do Cidadao

Celeridade no julgamento e redugao
de passivo de processos judiciais e
administrativos

Promocgao a Cidadania

Estruturagcao da Governancga
> Melhoria da Relagao com o Meio
Estruturagcdo da Governanga de , J - Ambiente
TIC :
Desenvolvimento de Competéncias

seguranga do Frocesso Elsitoral Incentivo a Saude e Bem Estar de

: Servidores
Assegurar a lisura do Processo

Eleitoral Adequacao da infraestrutura fisica

e de acessibilidade
Gestao eficiente da execugao

or¢camentaria e financeira




Analise do
Processo de
Gestao
Estratégica




n Analise de desempenho

35 Indicadores (3 subdivididos);

3 IDs (8,6%) ndo eram para serem
mensurados em 2018;

8 IDs (22,8%) nao mensurados;
14 IDs (40%) com metas alcancadas;
10 IDs (28,6%)com metas nao

alcancadas. \



l Pontos a serem melhorados

Sistematizagao das etapas de monitoramento e analises

estratégicas — definicao clara de atribuicoes - COGEST, comités
Setoriais e demais unidades;

Qualificacao dos gestores na atividade de analise critica;
Maior divulgacao das informacdes estratégicas, como

instrumento de internalizagcao por parte dos gestores e
servidores;

Automacao das informacoes estratégicas.
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Satisfacao do Cidadao

IDO1 - indice
de Satisfacao
do Cidadao

IDO8 - indice de
satisfacao as
solicitacoes da
Ouvidoria

Pesquisa de Satisfacao implementada
em 2018 - /ZEs e Centrais de
Atendimento;

Necessidade de estruturacao da
Ouvidoria para prover a estruturagcao do
processo de  gerenciamento de
satisfacao do cidadao, com a geracao de
informacoes que possibilite identificar as
necessidades da sociedade.




h Controle de entregas de Iniciativas Estrategica

IDO9 - Indice de

respostas emitidas pela
Ouvidoria

Indicador nao mensurado

Necessidade de estruturacao da

Ouvidoria para prover a
estruturacao do processo de
gerenciamento de satisfacao do
cidadao, com a geracao de
informacoes que possibilite
identificar as necessidades da
sociedade.



Fomento a Consciencia Cidada

IDO3 — Quantitativo
de cidadaos
beneficiados pelo
projetos sociais

Meta alcancada: 157%

Eleitor do Futuro — 8.000 (previsdo) x 10.408;

Capacitacdes — 1.000 (previsdo) x 1.048;

Mesdrio Voluntdrio — 1.000 (previsao) x 4.246.
Previsdo de 10.000 cidaddos beneficiados x 15.702.

Necessidade de aprovacao de
planejamento de acdes, por parte da

Presidéncia — Meta Especifica do CNJ
2018.




Controle de matérias positivas nas midias

IDO5 - Iindice de
matérias
institucionais
positivas

Meta alcancada: 90% - 99%

Total de matérias vinculadas sobre o TRE-PE: 2.248;

Total de matérias positivas — 2.225.

Indicador sera substituido em
2018, para permitir um melhor
acompanhamento da implantacao
da Politica de Acesso a Informacao
— Resolucao CNJ n°® 215/2015.
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‘ Controle de determinagoes de auditorias

IDO5 - indice de ID 05 — Meta nao alcancada:
atendimento das 100% - 89%

determinagoes de

auditoria Total de determinagdes — Gestao: 42

Total de determinag¢des atendidas — 38

T Desempenho — 90%
IDOSA - indice de P
cumprimento dos planos

= ° ° T I . ~ _ P 2
de acao das auditorias otal de determinacdes essoas : 23

Total de determinagdes atendidas — 20
Desempenho — 87%



‘ Controle de determinagoes de auditorias

ID 05SA - Meta nao alcancada:

IDO5 - indice de
: 100% - 73%
atendimento das
determinagoes de Total de a¢des propostas — Gestdo: 10
auditoria Total de acoes atendidas — 6
Desempenho — 60%

IDOSA - Indice de
cumprimento dos planos Total de a¢des propostas— Pessoas: 28
de acao das auditorias Total de agdes atendidas — 24

Desempenho — 86%
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AT

Meta nao alcancada - 67,2% -

67,1%
ID10 - indice de eleitores Total de eleitores do Estado: 6.512.353;
com cadastro biomeétrico Meta 2017 — 4.558.647;
Resultados alcancado — 4.369.035 (diferenca de
189.612 eleitores)

Planejamento mais integrado de adequacao fisica e logica, porém com alguns
atrasos;

Dificuldades de disponibilizacdo de recursos por parte das Prefeituras
Rezoneamento.



‘ Seguranca fisica e patrimonial

- Indicador nao mensurado
ID11T - Indice de

cumprimento do Plano de Ndo constituicao do Plano de

Trabalho de Seguranga Seguranca Fisica e Patrimonial;
Institucional

Necessidade de formalizar
Planejamento de ac¢bes de seguranca
para atendimento as determinacoes:

Resolucdo CNJ 176,
Resolugcdo TRE-PE n° 205/2013;
IN TRE-PE n° 03/2014.



‘ Seguranca da Informacao

ID12 - indice de

cumprimento do Plano de
Seguranca da Informacgao

Meta Alcancada 100% das acoes
implementadas

Para 2018 a énfase sera no controle
da implantacdo dos requisitos da
Politica de Seguranca da Informacao
da JE — Resolucdo TSE 23.501/2016.



T
Assegurar alisurado = 4 Jﬁ

processo eleitoral v

Analise de R [tad
resentacao Resultados Estrategicos 2017 (0583147 SEI'0008886-37.2018.6.17.8000 / pg. 37




h Controle de processos que importem em perda d

ID13.1 - indice de
processos pendentes que
importem em restri¢goes a
diplomacao e ao exercicio
do mandato

ID14.1 - Tempo de
Julgamento de processos
que importem em

restricoes a diplomacgao e
ao exercicio do mandato

Dados em
parte da unidade CRE

levantamento, por



Baixa de processos judiciais e administrativos

ID15.1 - indice de
processos pendentes que .” Dados em levantamento, por

importem em restrigoes a -
diplomacao e ao exercicio parte da unidade CRE

do mandato

Ponto a melhorar:

Maior necessidade de envolvimento dos Juizes e Chefes de Cartorios para
melhoria da analise critica;

Automacao da captacao de dados estatisticos.



h Controle de processos que importem em perda d

ID13.2 - indice de ID13.02 — Meta nao Alcancada
!)rocessos pendent.ei quc\e Meta — 0 processos pendente
ldrrl[:ortem~ em restrlc;oe’s .a Resultado — 16 processos pendente em
iplomacgao e ao exercicio 2017
do mandato .
ID14.2 T q Total de processos analisados: 95
. - empo &
Julgamento de processos ID14.02 — Meta Alcancada
que importem em 95 processos analisados;
restricoes a diplomacao e Tempo médio — 118 dias — Meta 120

ao exercicio do mandato dias



Baixa de processos judiciais e administrativos

ID15.2- indice de ¥ ID15.02 — Meta Alcancada — 12%

processos pendentes que de 25% prevista
importem em restrigoes a

diplomacao e ao exercicio
do mandato Processos pendentes — 394

Processos novos 2017 — 1.068

Processos baixados — 1.287
Participacao dos Assessores dos Gabinetes de Desembargadores no controle

da tramitacao dos processos judiciais e administrativos;
Ponto a melhorar:
Atuacao do COJUR na gestao jurisdicional;
Automacao da captacao de dados estatisticos.
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h Logistica Sustentavel

ID16 - indice de requisitos do Plano de Logistica

Sustentavel implementado;
ID17 - indice de alcance das metas do PLS do TRE-PE;

ID 18 - Indice de aderéncia aos indicadores minimos do
PLS.
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h Desenvolvimento de Competéncias

ID19 - indice de v ID19 - Meta nao alcancada -
aderéncia ao PAC 88% de 90 % (meta)

ID 20 - indice de eficacia L , _

o T Capacitacoes realizadas em 2017 — 64;
realizados CapacitagOes realizadas previstas no PAC - 56

Maior controle, por parte do  '|D2(0 — Meta alcancada — 96% de
COGEST, das proposta de

inclusdes de capacitagbes no 60% (meta)

PCI. Quant. de avaliacdes realizadas - 47

Quant. de capacitacgao eficaz — 45.
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h Controle de absenteismo e exames periodicos

ID21 - indice de v ID22 — Meta a ser definida
absenteismo [l

PERIODO 2017 2016 2015 2014
D 22 - Indice  de QSE 148 36 133 27
realizacao de exames g, 1085 669 836 284

periddicos de saude INDICE  13,64% 5,38% 15.90% 9,50%

ID 23 - indice de _
satisfacdo do Servidor no ID23 — Nao mensurado em 2017

ambiente de trabalho Associacdo de indicadores com o0s

resultados do PROART, para 2018.


//dakar/arquivos/PRESID/asplan/ASPLAN/INDICADORES ESTRATEGICOS/Indicadores Estratégicos 2017/Ano 2017/Resultados Finais 2017/ID 21 - SGP - 2017.xls

Y
e W7 o
Assegurar a melhoria
R0
da governanca e

J\\;Zfr
infraestruturade TIC

Analise de Resultados




Governanca de TIC

ID24 - indice de aderéncia aos ID24 — Meta A|Can(;ada (Meta 90%)

padroes minimos de TIC

PERIODO 201
ACUMULADO 3 2014 2015 2016 2017
ID 25 - indice de aderéncia as QRA 17 18 20 8 3
metas do PETIC QTR 23 22 24 8 3
PRA 74% 82% 83% 100% 100%
Sistematizagcao das reunioes
setoriais; ID25 — Meta alcan(;ada (meta 90%)
ASSIGG estruturada e com PERIODO
atribuic6es implementadas; ACUMULADO 2013 2014 2015 2016 2017
Planejamento estruturado QMA 6 11 10 3 13
das acoes e  exigéncias QT™ 9 12 12 3 14

estratégicas de governanga.
DPM 67% 92% 83% 100% 93%
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Adequacao de Infraestrutura Fisica

ID26 - indice de aderéncia aos ID26 — Meta A|Can(;ada (Meta 40%)

critérios de acessibilidade dos Resultado alcangado: 71% de imdveis com condigdes

imoveis utilizados pelo TRE-PE satisfatérias de requisitos de acessibilidade ;
ID27 - indice de adequacgao das 133 imdveis utilizados pelo TRE-PE;
instalagoes fisicas 95 com condi¢gdes satisfatorias quanto ao

atendimento de requisitos de acessibilidade em

infraestrutura fisica.
Pontos de melhorias:

SiEEED ©F Comesto ok ID27 — Meta alcancada (meta 75%)
Acessibilidade; Resultado alcancado: 77% de iméveis com condigdes
Abrangéncia no controle satisfatorias dos requisitos de infraestrutura fisica;
de atendimento aos 133 imoveis utilizados pelo TRE-PE;
requisitos de acessibilidade 103 com condigdes satisfatérias

para 2018.
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Gestao de Custos

ID28 — Meta Alcancada (meta s0%)

ID28 -  indice de
aderéncia do Resultado alcancado: 80% aquisigbes realizadas, com
> isa PCI;
planejamento de Previsaonor™L |
.« o ~ ~ 352 contratacdes inicialmente previstas;
aquisicoes e contrataqoes . , .
277 contratacdes realizadas, com conformidade com o

PCl inicial.

Sistematica da IN TRE-PE n°® 14/2017, implementada e com melhorias para 2018;

Maior envolvimento dos gestores quanto ao acompanhamento das contratacoes;
Maior acompanhamento do COGEST com as contratag¢des institucionais.
Necessidade de automatizar informagoes gerenciais de contratagoes e valores.



Planilha de acompanhamento do Desempenho Médio do Plano de Contratagoes

UNIDADES
GESTORAS PLANOS TACP TACPR DIPC
SA Aquisigoes, obras, 206 168 82%
servigos e locagoes
Solugdes na area de
STIC tecnologia da informagao 22 21 95%
e comunicagao
EJE - Biblioteca| Assinaturas de periddicos 12 12 100%
Servigos de apoio as
SGP acoes na area de gestao 81 60 74%
de pessoas
Servigos de apoio as
EJE acoes da Escola Judiciaria 3 3 100%
Eleitoral
AGS Servigos (ile apoio a area 4 3 75%
de gestao ambiental
Servigos de apoio as
ASCAI acoes na area de 19 6 32%
cerimonial e eventos
ASSEG Servigos na area de 3 2 67%
seguranga institucional
ASCOM Servigos na area de 2 2 100%
comunicacgao institucional

Desempenho Médio do Plano de Contratagées 2017 80%

Meta 2017 80%




Gestao de Custos

ID29 — Meta nao Alcancada wet

91% no TRE-PE e 97% no TSE)

ID29 - indice de execucio do
Resultado alcancado: 86,8% de orcamento executado -

or¢camento disponivel RS 31.448.630,55:

ID30 - indice de aderéncia Orgamento disponivel- R$ 36.220.685,00.
or¢camentaria

ID30A -  indice de

cancelamento de Resto a ID30 — Meta Alcangada (Meta 80%)
Pagar. Resultado alcangado: Aderéncia de 82% referente a

programacao do Pl — RS 29.211.360,00
Valor disponivel- R$ 35.418.505,00. -


//dakar/arquivos/PRESID/asplan/ASPLAN/INDICADORES ESTRATEGICOS/Indicadores Estratégicos 2017/Ano 2017/Resultados Finais 2017/ID 30 - SOF - 2017.xls

‘ Gestao de Custos

ID30A — Meta nao Alcancada (et

- Cancelar até 10%)

ID29 - indice de execucio do
Resultado alcancado: 3,2% de cancelamento de RP - RS

orgamento disponivel 97115312

ID30 - indice de aderéncia Total de RP 2017 — R$ 8.515.172,92.

or¢camentaria

ID30A -  indice de . N

cancelamento de Resto a Maior controle na execugao de RP — EC 95,

Pagar. por parte do TRE-PE e TSE.



Obrigadal

asplan@tre-pe.jus.br
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