TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

N° de ordem: 35 ATA DE REUNIAO

Data: 22/09/2021

REUNIAC Hora: 13h

Nome/Unidade dos participantes

Acacio Leite - Assessor-Chefe de Planejamento e Gestao Estratégica

Antonio Nascimento - Secretario de Gestao de Pessoas

Breno Russel - Secretario da Corregedoria Regional Eleitoral

Bruna Campello - Assessora da Presidéncia

Cicero Barreto - Secretario Judiciario

George Maciel - Secretario de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Orson Lemos - Diretor-Geral

Roberta de Azevedo - Secretaria Judiciaria da SJR de 1° Grau

Robson Rodrigues - Secretario de Orgamento e Finangas

Ruy Rattacaso - Secretario de Controle Interno

Teresa Lima - Secretaria de Administragao

Tépicos da reuniao Deliberagoes

1. Resultados estratégicos da
Ouvidoria - Indicadores 2021 -

SEI n° 0008540-
81.2021.6.17.8000

2° Quadrimestre 1.1 A Ouvidoria apresentou os dados estatisticos referentes ao indicador sob
sua responsabilidade, de acordo com a apresentagao anexada a esta ata.

2. Resultados estratégicos da
ASCOM - Indicadores 2021 -

2° Quadrimestre 2.1 A ASCOM apresentou os dados estatisticos referentes ao indicador sob
sua responsabilidade, de acordo com a apresentagdo anexada a esta ata.
SEI n° 0008557-
20.2021.6.17.8000

3. Resultados estratégicos da
CSI - Indicadores 2021 - 2°

SEI n° 0008554-
65.2021.6.17.8000

Quadrimestre 3.1 A CSI apresentou os dados estatisticos referentes ao indicador sob sua
responsabilidade, de acordo com a apresentagdo anexada a esta ata.

4. Resultados estratégicos da
STIC - Indicadores 2021 - 2°
Quadrimestre 4.1 Ttem adiado para a proxima reunido do COGEST.

SEI n° 0008564-
12.2021.6.17.8000




5. Resultados estratégicos da
SA - Indicadores 2021 - 2°
Quadrimestre

SEI n° 0008548-
58.2021.6.17.8000

5.1 Item adiado para a proxima reunido do COGEST.

6. Sistema Busca Servidor
(inclusio de unidade gestora
no ASIWEB)

SEI n° 0014343-
45.2021.6.17.8000

6.1 Item adiado para a proxima reunido do COGEST.

7. Exclusido de depesa do PCI
2021 referente a contratacio
de empresa de engenharia e
arquitetura para a execucio de
servicos técnicos
especializados

SEI n° 0018132-
52.2021.6.17.8000

Justificativa: "Conforme Despacho DG 1532230, encaminho apo6s reunido do
COGEST - Item 2 da Ata n° 20 (1532268), a contratagdo deverd sera
realizada por meio de sistema de registro de pregos. Desta forma, a
necessidade do servico se dara por demanda epecifica."

Valor em R$ Aprovacao

ndo informado (formulario SEMAN 1619925) Aprovado pelo COGEST

8. Implantagido do Sistema
ColetaContas

SEI n° 0018301-
39.2021.6.17.8000

8.1 A Portaria TRE/BA n° 166/2021 sera usada como norma-referéncia;

8.2 A CRE ficara responsavel pela elaboragdo do normativo no ambito deste
Regional, bem como sera a unidade técnica do sistema, em ambas as situagdes
com o apoio da SAU.

9. Resolu¢ao CNJ n.°
408/2021, que dispde sobre o
recebimento, o
armazenamento e 0 acesso a
documentos digitais relativos a
autos de processos
administrativos e judiciais
SEI n° 0017978-
07.2021.6.17.8300

9.1 Deliberou-se que a DG ira oficiar o TSE no sentido de consultar acerca de
como aquele Tribunal ird operacionalizar a implantacao da ferramenta no ambito
da Justica Eleitoral, e quais os requisitos técnicos e providéncias que deverdo
ser observados pelos Tribunais, observado o limite de 180 previsto no
normativo do CNJ.

10. Atribuicio da gestao
negocial do Sistema SEI

SEI n° 0014868-
27.2021.6.17.8000

10.1 Deeliberou-se pela publicacio da norma nos termos pré-definidos, sem
alteragoes.

101.2 Oportunamente o tema sera trazido para nova avaliacao pelo COGEST.

11. Termos de adesao ao
PDPJ-BR e
a0 Programa Justica 4.0

SEI n° 0018066-
45.2021.6.17.8300

11.1 Avaliou-se que a adesao do TRE-PE depende dos planos de trabalho a
serem executados. Precisamos conhecé-los para que possamos estimar de
atividades que seriam desempenhadas pelo TRE-PE e opinar quanto viabilidade
de adesdo imediata.

11.2 Deliberou-se pela necessidade de oficiar o TSE quanto & disponibilizagao
dos planos de trabalho (PDPJ e Justica 4.0) - especialmente por conta da
atuacdo do daquele Tribunal na Justica Eleitoral como provedor do Ple e




orquestrador nos acordos de cooperagdo técnica com o CNJ - para subsidiar
melhor avaliagdo técnica quanto aos termos de adesdo a ser realizado pelo
TRE-PE.

12.1 Aprovadas as respostas apresentadas para o questiondrio IGov TIC,
conforme planilha anexada.

12. Questionario iGovTIC

12.2 A STIC 14 providenciar o preenchimento do questionario, observado o
prazo limite estabeelecido pelo CNJ.

[ ]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por MANOEL ACACIO LEITE NETO, Assessor(a) Chefe, em
23/09/2021, as 08:07, conforme art. 1°, § 2°, 1II, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ROBERTA KARINE DE AZEVEDO, Secretario(a) — SJR 1° Grau,
em 24/09/2021, as 10:27, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrinica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por RUY GUSTAVO RATTACAS O DE ARAUJO, Secretario(a), em
24/09/2021, as 11:52, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ORSON SANTIAGO LEMOS, Diretor(a) Geral, em 24/09/2021, as
13:00, conforme art. 1°, § 2°, 1IT, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ROBSON COSTA RODRIGUES, Secretario(a), em 24/09/2021, as
13:51, conforme art. 1°, § 2°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrinica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por BRENO RUSSELL WANDERLEY, Secretario(a), em 27/09/2021, as
08:21, conforme art. 1°, § 2°, 1L, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ANTONIO JOSE DO NASCIMENTO, Secretirio(a), em
30/09/2021, as 09:20, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por CICERO DE OLIVEIRA BARRETO, Secretario(a), em 03/10/2021,
as 14:29, conforme art. 1°, § 2°, IL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrinica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por MARIA TERES A DE LIMA, Secretario(a), em 13/10/2021, as 15:47,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

[ ]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em
10/11/2021, as 09:05, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por BRUNA COELHO BARRETO CAMPELLO DE LIMA,
Assessor(a) Chefe, em 18/01/2022, as 09:09, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1624574 ¢ o codigo
= CRC9A79C378.
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ID 1 - INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO

v Finalidade:

Este indicador mede o nivel de satisfacdo do cidadao/eleitor
com a qualidade do atendimento e dos servicos prestados nos
locais de atendimento.

Para isso, € considerado o quantitativo de votos auferidos nas
categorias OTIMO e BOM (VOB) em relacao ao total de
respostas, em relacao as pesquisas de satisfacado aplicadas.

O quadro de detalhamento do indicador informa que também &
avaliada a estrutura fisica dos locais de atendimento, no
entanto, verificamos que esta variavel nao era medida
adequadamente e foi decidido pela atual Ouvidora focar no
aspecto qualitativo do indice, reformulando-se o quadro em
guestao a partir de 2022.



TN o °
ity Ouvidoria

TRE-PE

Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor.
Considerando a suspensao do atendimento presencial aos
cidadaos em razao das medidas de prevencao ao contagio

da COVID-19, o ID em questao nao fora mensurado no 1°
guadrimestre deste ano.
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:t) Ouvidoria

TRE-PE

coordenacéao desta unidade, devendo ser ampliado as outras
6 centrais em breve (Caruaru, Petrolina, Garanhuns, Cabo,
Vitéria e Camaragibe).

Desse modo, o0 servico passou a ser avaliado, mediante a
Implementacdo de pesquisa de satisfacdo nas midias voz
(3194-9400) e chat (Julia) e, apos entendimento junto a
ASPLAN, considerado neste indicador a partir deste 2°
guadrimestre.



v Apresentacao de Dados Estatisticos.

Resultado

Meta estabelecida
2° quadrimestre

90%

Resultado alcancado

86%

ID1 - indice de Satisfagdo do Cidad3o

100%

75%

50%

25%

0%

10 Quadrimestre

86%

90%

20 Quadrimestre

39 Quadrimestre




%) Ouvidoria

TRE-PE

95,69% 76,35%

ID1 - indice de Satisfagdo do Cidad3o - Disque Eleitor (Voz) ID1 - indice de Satisfagdo do Cidad3o - Disque Eleitor (Chat - Julia)

0,

2° Quadrimestre 2° Quadrimestre
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:t) Ouvidoria

TRE-PE

Conforme anteriormente mencionado, com a
descentralizacao do Disque Eleitor, a avaliacao da satisfacao
do usuario com este canal passou a compor este indicador,

possibilitando, além da realizacdo das pesquisas, a
classificacao das demandas por assunto e a

padronizacao de respostas.
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pelo atendimento por meio de chat (76,35%), visto que, em
relacédo ao atendimento das chamadas telefonicas, o indice
deste canal especifico ultrapassou a meta (95,69%), se
considerado isoladamente.

O resultado da avaliacao do atendimento através de chat
demonstrou a necessidade de aprimoramento por meio de
treinamento dos servidores responsaveis, considerando as
particularidades da ferramenta, bem como das competéncias
necessarias para a boa execucao do trabalho.




TN 9 °
ity Ouvidoria

TRE-PE

conexdao a VPN, aléem dos equipamentos utilizados pelos
servidores em suas residéncias, que podem nao ser
adequados as necessidades do atendimento.
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s ° °
ity Ouvidoria

TRE-PE

Observou-se também um percentual de eleitores que nao responderam,
conquanto a pesquisa seja apresentada imediatamente apos o término
do atendimento.

Por outro lado, observou-se um bom desempenho da outra modalidade
(chamadas telefonicas).
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Analise do percentual de respostas

Chamadas telefonicas Chamadas de chat
(atendidas) (atendidas)
Més de referéncia Mai Jun Jul Ago Total Mai Jun Jul Ago Total
Vel 062 EElne ee 882 1.133 1.357 1.847 5.219 - 110 140 122 372

atendidas no periodo

Total de respostas a

pesquisa (media do 332 481 625 754 2192 - 19 27 19 65
total de respostas a

cada quesito)

Percentual de
respostas a pesquisa 37,64 42,45 46,06 40,83 42,00 - 17,27 19,29 1557 17,47

(%)

Nota : Nao foram contabilizadas as chamadas do més de maio (chat), visto que a pesquisa de satisfacao

ainda nao tinha sido implementada,
Nota,. Resultado das chamadas de voz revela o impacto do convite do servidor ao usuario para que

responda a pesquisa;
Nota,: Foi configurada a transferéncia automatica da pesquisa de satisfacdao (voz) desde o fim de agosto.

Sera observado o impacto ao fim do més de setembro.



v Proposta de acoes de melhorias

Acao
1. Realizar reuniao mensal com a

equipe de atendimento para
monitoramento e avaliagao

2. Realizar questionario sobre as
percepcoes dos servidores em relagao
ao atendimento prestado por meio do
chat (dificuldades, sugestoes, etc.)

3. Novo treinamento da equipe,
adaptado para as necessidades
identificadas por meio do questionario
aplicado.

4. Avaliacdo, junto a unidade
competente, dos problemas técnicos
observados ao longo do periodo para
identificacao de solucoes.

5. Realizacao de acoes de
comunicacgao junto ao cidadao para
melhor compreensao das pesquisas de
satisfacao e de sua importancia.

Prazo Inicial

Outubro/2021

Outubro/2021

Outubro/2021

Outubro/2021

Outubro/2021

Prazo Final

Novembro/2021

Novembro/2021

Novembro/2021

Dezembro/2021

Responsavel

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria/STIC

Ouvidoria/STIC

Ouvidoria/ASCOM



ID 3 - INDICE DE SATISFAGCAO DAS SOLICITAGCOES
DESTINADAS A OUVIDORIA INSTITUCIONAL

v Finalidade

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos usuarios, em
valores percentuais, quanto as demandas destinadas a
Ouvidoria, especificamente no que concerne:

* a qualidade do atendimento recebido;

* a qualidade da resposta ou servico prestado pelas unidades
administrativas; e

* ao tempo do atendimento.

Para isso, € considerado o guantitativo de votos auferidos
nas categorias OTIMO e BOM (IDPC — indice de demandas
positivas do cidadao) em relacao ao total de respostas em
relacao as pesquisas de satisfacao aplicadas.



O Quadro de Detalhamento do ID considerava apenas a
avaliacao das demandas recebidas através do canal
Ouvidoria, disponibilizado no site do Tribunal (Sistema de
Ouvidoria). No entanto, em entendimento junto a ASPLAN, o
escopo de avaliacao fol ampliado para os demais canais de
atendimento ao usuario por esta unidade.

Para este 2° quadrimestre, especificamente, ainda serao
consideradas apenas as pesquisas realizadas no ambito dos
atendimentos prestados por meio do Sistema de Ouvidoria,
tendo em vista que apesar de ja implementada no canal de
atendimento telefonico (0800 + PABX Menu 5), esta so foi
Iniciada este més de setembro.

v Obs. ID32 - indice de Canais de Atendimento da Ouvidoria com Pesquisa de
Satisfacao Implementada (2022).



TRE-PE

90% 80%

ID3 - indice de Satisfagio das Solicitagbes Destinadas a Ouvidoria Institucional

100%

90% 90%

75%

50%

25%

0%

10 Quadrimestre 29 Quadrimestre 39 Quadrimestre

Apesar de ndo ter atingido a meta, o indicador cresceu em 40% neste 2° quadrimestre, em
relagcdo ao primeiro, em face das medidas adotadas.



v Analise Critica

Fatores que dificultaram o alcance da meta

1. Desinteresse em responder a pesquisa de satisfacao por parte do
usuario: Foram implementadas melhorias nas mensagens constantes
dos e-mails enviados automaticamente aos cidaddos ao termino dos
atendimentos, conforme plano de acdes gerenciais apresentado quando
da analise do ID no 1° quadrimestre. Percebe-se que houve melhora no
guantitativo de respostas (um aumento de 140,59%), no entanto, o
percentual de interesse em responder a pesquisa ainda € baixo.

1° quadrimestre 2° quadrimestre
Total de demandas

fechadas no periodo s 181
Total o!e respostas a 20 -
pesquisa

Percentual de 6.43% B

respostas a pesquisa



2. Avaliacao do atendimento: Apesar do incremento nas

respostas referido no item 1 e de 80% dos usuarios terem
avaliado o atendimento como “0timo” ou “bom”, observamos
que a diferenca corresponde praticamente ao total de
usuarios que avaliaram o atendimento como regular e
Identificamos um quantitativo maior de avaliacoes nesse
conceito em relacao a categoria “tempo de atendimento”;

3. Aprendizado da nova equipe: Foram recepcionadas
Inumeras demandas no periodo que ensejaram analises mais
detalhadas da equipe quanto ao procedimento a ser adotado,
bem como quanto a unidade para encaminhamento, além do
estudo de normas e definicao de fluxos de trabalho (em
andamento).




TN o o
=9 Ouvidoria

> TRE-PE

.7 \J vV O \J A U/ A N A U/ A U @, @, AU U Y @, A (A CAN

mais convidativa para motivacdo do usuario em respondé-la.
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1. Avaliar aspectos que possam estar
impactando na duracao do
atendimento.

2. Realizacao de acoes de
comunicacgao junto ao cidadao para
melhor compreensao das pesquisas de
satisfacdo e de sua importancia.

3. Solicitar inclusao no “Relatério de
Usuarios Insatisfeitos” dos usuarios
gue encaminhem avaliacao no
conceito regular, uma vez que apesar
de nao ser um conceito negativo per
si, impacta negativamente no
resultado do indice.

Setembro/2021

Outubro/2021

Setembro/2021

Outubro/2021

Dezembro/2021

Outubro/2021

Ouvidoria

Ouvidoria/ASCOM/
STIC

Ouvidoria/STIC



Disque Eleitor
TRE-PE
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ID 5 - Indice de aderéncia aos requisitos do
Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario.

v Finalidade:

v Mensurar o atendimento aos requisitos da Resolucao do CNJ n©
215/15, que dispdoe sobre a aplicacao da LAI (Lei n.© 12.527/11) no
Poder Judiciario.

v Para que serve: Monitorar o cumprimento dos requisitos e identificar
as pendéncias para melhorar continuamente os resultados no Ranking
da Transparéncia e no Prémio de Qualidade do CNJ.

v Meta prevista para o 2° quadrimestre de 2021.:
v 100% de atendimento aos requisitos.

v Justificativa para a meta estabelecida: Todos os requisitos devem
ser cumpridos para o integral atendimento a Resolugao do CNJ] n©

215/15.



Apresentacao de Dados Estatisticos

v Resultado Estatistico:

Meta prevista Resultado alcangado
100% 96%

v Apresentacao grafica:

indice de aderéncia aos requisitos da Politica de Seguranca da Informacio da Justica Eleitoral.
100% 100% Qro 100% 100%
100% &
75%
50%
25%
0%
19 Quadrimestre 20 Quadrimestre Ano 2021




Apresentacao da Analise Critica

+~ Analise dos resultados:

* O TRE-PE melhorou de forma significativa seu resultado no Ranking
em comparagao com o ano anterior (de 87,56% para 96,91%),
figurando, nos resultados preliminares, na 338 maior pontuacao entre
todos os tribunais e com a 22 maior pontuacao na Justica Eleitoral.

* Dos 78 itens aplicaveis a Justica Eleitoral, o TRE-PE conseguiu
evidenciar o cumprimento de 75 itens.

* Houve 3 itens em que as evidéncias apresentadas pelo Tribunal nao
foram consideradas suficientes por parte do CNJ], apesar de estarem
devidamente publicados os conteudos especificados.

v Fatores que contribuiram:
v Planejamento das atividades e presteza das unidades publicadoras.
v Fatores que dificultaram:

v Mudanca dos requisitos por parte do CNJ a cada ano.



Apresentacao da Analise Critica

v Acoes de melhoria:

v Solugao das pendéncias (requisitos nao atendidos).

Acao Prazo Inicial Prazo Final Responsavel

Orientagcao as unidades sobre envio da
informagao conclusiva do valor estimado
das licitagdes. Publicagcao dessas
informacdes no site.

28/06/21 Em andamento ASCOM

Solicitacao de envio de informagdes sobre
audiéncias publicas realizadas pelo
Tribunal. Publicacdo dessas informacdes
no site.

28/06/21 12/07/21 ASCOM

Solicitacdo de preenchimento dos espagos

vazios para os atos de ratificagdo nos 28/06/21 30/06/21 ASCOM
casos de dispensa de licitagao.

Monitoramento desse preenchimento.

v Monitoramento mensal de todos os requisitos e interacao com
as unidades para melhorias (agao continua).



RESULTADOS
ESTRATEGICOS

Comissdo de Seguranca da Informacdo
CSI

1 C0C




Informacoes sobre o ID

v Finalidade: O indicador serve para monitorar a
realizacao do Plano de Trabalho da CSI 2020-
2021, cujas atividades sao essenciais ao
aprimoramento da seguranca da informacao no
TRE-PE.

v' Meta prevista para o 2° quadrimestre: Conclusao de
mais seis acoes, que corresponde a 87,5% do
Plano de Trabalho. Vez que se tratam de
medicoes cumulativas.

v' Justificativa para a meta estabelecida: Priorizacao
das acoes de capacitacoes em LGPD e Seguranca
da Informagao.



Apresentacao de Dados Estatisticos

Meta Prevista Resultado Alcancado
87,5% 87,5%

»Apresentacao grafica:

indice de cumprimento das agdes do Plano de Trabalho da CSI

100,0%

100%

87,5% 87,5%

75%

50%

25%

0,0%

0%

10 Quadrimestre 20 Quadrimestre Ano 2021




Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance
da meta estabelecida: Comprometimento dos
membros da CSI para realizacao das acoes, ainda
que em periodo de pandemia e trabalho remoto.

v

v Analise de impacto: As acbes realizadas visam a
permanente capacitacao dos servidores do TRE-PE
qguanto ao tema Seqguranca da Informacao (SI) e a
atualizacao dos normativos sob a responsabilidade
da CSI.

v  Proposta de acgoes de melhorias: Apoio das chefias
para que todos o0s servidores realizem as
capacitacoes indicadas.



iGovTIC-Jud 202

Segao 1 - iGovTIC-Jud 2021

Dominio: Governanga e Gestdo de TIC

Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

g 01:A denacéo dos p

e as fungdes g is de TIC sdo das por do quadro per

Sobre a coordenagdo de macroprocessos de TIC. Ela é executada por:

do Orgéo e em regime de dedicagdo exclusiva?

Resposta: |Até 60% de servidores do quadro permanente.

Sobre as fungdes gerenciais de TIC. Elas sdo executadas por:

Resposta: |86% a 100% de servidores do quadro permanente.

Pergunta 02: Os processos de planejamento or¢amentario de TIC, de gerenciamento de projetos de TIC e de i de de TIC sdo for como normas de
cumprimentos obrigatério; sdo executados de acordo com o seu ato itutivo; e revisad I e aperfeig quando necessario?
Sobre o de Planej [o] ario de TIC:
Sim £ formalmente instituido.
Sim £ executado conforme normativo.
Sim E revisado periodicamente.
Sobre o Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC:
Sim £ formalmente instituido.
Sim £ executado conforme normativo.
Nao E revisado periodicamente.
Sobre o Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC:
Sim £ formalmente instituido.
Sim £ executado conforme normativo.
Sim E revisado periodicamente.
Politicas e Planejamento
g 03: 0 Orgio e executa os Planos previstos na ENTIC-JUD?
N3o N3o entregou Planos.
Nao Entregou o Plano de Transformagdo Digital — PTD (Art. 15) e as a¢Bes estdo sendo executadas.
Sim Entregou o Plano Anual de Capacitagbes de TIC - (Art. 27) e as agdes estdo sendo executadas.
Sim Entregou o Plano de Gestdo de Continuidade de Negdcios ou de Servicos - (Art. 362) e as a¢des estdo sendo executadas.
Sim Entregou o Plano de Gestdo de Riscos de TIC - (Art. 372) e as ag¢des estdo sendo executadas.
Sim Entregou o Plano de Trabalho da ENTIC - (Art. 45) e as a¢Bes estdo sendo executadas.

Pergunta 04: O Orgdo possui Comité de Governanga de TIC instituido e atuante no de suas delib ]
Resposta: |Possui Comité com acompanhamento Mensal.
Pergunta 05: O Orgdo possui Comité de Gestdo de TIC i ido e atuante no de suas delib Ges?

Resposta: |Possui Comité com acompanhamento quinzenal.

Pergunta 06: O Orgio possui PDTIC vigente e possui sua

Resposta: |Possui PDTIC Vigente com monitoramento mensal.

Pergunta 07: Os artefatos de contratagdes do Plano vigente, desde que ndo tenham sido considerados sigilosos, s3o disponibilizados em local de facil acesso no portal do Orgdo, na internet, e no

Repositério Nacional?

Sobre os artefatos do Plano de Contratagdes Vigente:

No Portal do Tribunal

Resposta: |Dispombiliza entre 89% e 100% dos artefatos no Portal do Tribunal.

No Repositério Nacional.

Resposta: |Dispombi|iza entre 89% e 100% dos artefatos no Repositdrio Nacional.

Transformagao Digital

Pergunta 08: Sobre o Plano de Transformagdo Digital (PTD):

N3o 0 Orgdo instituiu seu Plano de Transformag3o Digital.

Nao O PTD é executado.

Nao O PTD é revisado periodicamente.

Nao A drea de TIC contribui na concepgdo e nas revisdes do Plano de Transformacdo Digital.
N3o O PTD contém agdes de transformagao digital de servigos.

Nao O PTD contém agdes de integragdo de canais digitais.

N3o O PTD contém agdes de interoperabilidade de sistemas.

Nao O PTD contém agdes de estratégia de monitoramento.

Pergunta 09: Em relagdo a Transformaco Digital, as seguintes a¢des sdo realizadas?

“ Padronizagdo das tabelas unificadas.

“ Criagdo de padrdes de dados minimos para o atendimento da LGPD.



lIl Utilizagdo de padrdes de assinaturas digitais.

Pergunta 10: Dentro dos servios i para a soci quantos s3o di

de forma digital?

Resposta: |Entre 95% e 100% dos servigos possuem uma alternativa digital.

Pergunta 11: Sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciério Brasileiro (PDPJ-Br) (Res. CNJ n2 335/2020 e Port. CNJ n2 252/2020):

Resposta: |0 Comité esta em fase de constituigdo.

Sim O Comité possui ferramenta de comunicagdo propria (e-mail, aplicativo, Teams).

Nao 0 Orgao desenvolveu nova funcionalidade em seus sistemas legados desde a aprovagdo da Resolugéo 335/2020.
Sim 0 Orgio possui planejamento para integragéo de todos os seus sistemas judiciais a PDPJ-Br.

Nao As solugdes do Orgéo a serem integradas a PDPJ-Br atendem as condiges do artigo 2 da Portaria CNJ n2 252/2020.

Pergunta 12: Sobre a "Justica 4.0":

Sim 0 Orgdo implementou o "Juizo 100% Digital"?

Sim 0 Orgao implementou o "Balcdo Virtual"?

Sim 0 Orgao implementou o "Nucleo de Justiga 4.0"?

Pergunta 13: Existem agdes para implementar os modelos de inteligéncia artificial (IA) (| 30 CNJ n2 332/2020)?

Nao 0 Orgio conta com solugdes ou modelos de IA.

Sim Existem iniciativas para desenvolver modelos de IA.

Sim A alta administragdo atua para incentivar na concepgdo de iniciativas de IA.

sim 0 Orgo utiliza a plataforma de Inteligéncia Artificial do Poder Judiciario Nacional (Sinapses) com o objetivo de armazenar, testar, treinar, distribuir e auditar modelos de
Inteligéncia Artificial? (Resolugdo CNJ n2 332/2020.)

Nao 0 Orgao deposita os modelos de Inteligéncia Artificial desenvolvidos no Sinapses? (Resolugdo CNJ n® 332/2020)

N3o 0 Orgao possui processos para assegurar a realizagio de estudos, pesquisas, ensino e treinamentos de Inteligéncia Artificial livre de preconceitos. (Resolugdo CNJ 332/2020)

Atendimento e Suporte ao Usudrio

g 14: Sobre o funci da Central de Servigos de TIC:
Sim As atividades sdo executadas de acordo com o seu ato constitutivo.
Sim Possui software de gestdo de atendimento atualizado.
Sim E realizada capacitagdo periddica dos atendentes.
Sim Possui FAQs atualizadas.
Sim Pelo menos 95% dos atendimentos sdo realizados dentro do SLA ou ANO acordados.

Pergunta 15: Sobre a Central de Atendimento aos Usuario de Solugdes de TIC. Ela foi reconhecida, no ciclo do ano anterior, por exceléncia na prestagdo de seus servigos. S6 serdo contabilizados os
valores Otimo e Bom.

Resposta: |Entre 90% e 100% da avaliagdo com a nota Otimo ou Bom.

Pessoas

Pergunta 16: Sobre os servidores gestores e técnicos:

Nao Existem critérios objetivos formalmente instituidos para a escolha de lideres ocupantes de fungbes de coordenagdo e de geréncia na drea de TIC.

N3o Sdo definidas formalmente metas especificas para os gestores e técnicos de TIC.

Nao Ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, dos critérios de desempenho exigidos aos servidores lotados na area de TIC.

Sim Ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, das competéncias técnicas e gerenciais definidas para as unidades que compdem a drea de TIC.

Pergunta 17: Sobre os servidores da area de TIC:

Nao 0 Orgao possui quadro permanente de servidores de TIC compativel com a demanda, com o referencial minimo estabelecido no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciério.

sim 0 Orgao busca implementar instrumentos de reconhecimento e valorizagdo dos servidores da area de TIC, propiciando oportunidades de crescimento profissional e a retengdo
de talentos.

Sim 0 Orgao realiza analise de rotatividade com o objetivo de reduzir a evasio de servidores de TIC do quadro permanente.

Dominio: Gerenciamento de Servigos de TIC

Infraestrutura Tecnoldgica e Servigos em Nuvem

Pergunta 18: Sobre a infraestrutura de TIC:

sim S3o disponibilizados links de comunicaggo entre as unidades e o Orgdo suficientes para suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade com comprometimento
maximo de 80% da capacidade total dos links.

Sim S3o disponibilizados links de internet redundantes para o Orgdo, com operadoras distintas, com comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links.

sim E disponibilizada solugdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia, em que a capacidade liquida n3o ultrapasse 80% do limite maximo de
arr

Sim E disponibilizado equipamentos aos servidores com comprometimento médio de até 80% de sua capacidade maxima, e em nimero adequado para garantir disponibilidade
em caso de falha dos equipamentos.

sim E disponibilizada solugdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda das informag@es digitais armazenadas. Existe copia do backup em local distinto do
local primario do Orgdo, de modo a prover redundancia e atender & continuidade do negdcio em caso de desastre.

Sim E disponibilizado ambiente de Data Center com os requisitos minimos de seguranga e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais.

Sim Existe réplica do Data Center em local seguro em prédio distinto do Data Center Principal.




Pergunta 19: Sobre o provedor de servigos em nuvem:

Pergunta 20: Sobre a prestacdo de servicos em nuvem:

Sim 0 Orgao conta com plataforma de servigos em nuvem.

Sim Atende os requisitos de seguranca da informagao alinhados com as diretrizes do CNJ.

Nao Conta com protegdo de dados alinhados com as diretrizes do CNJ.

Sim Conta com agdes para migrar servicos antigos para servigos em nuvem.

Sim Conta com agdes para que novos servigos ja sejam iniciados como servicos em nuvem.
Pergunta 21: Sobre o gerenciamento de servigos de TIC, quais foram impls dos, sdo di i e di

Sim O processo de gerenciamento de ativos de TIC.

Sim O processo de gerenciamento de capacidade de TIC.

Sim 0 processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC.

Sim O processo de gerenciamento de incidentes de TIC.

Sim 0 processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo de TIC.

Sim O processo de gerenciamento de mudangas de TIC.

Sim O processo de gerenciamento de problemas de TIC.

Sim O processo de gerenciamento de requisi¢des de TIC.

Riscos, Seguranca da Informagdo e Protecdao de Dados

Pergunta 22: Sobre o Comité de Seguranga da Informagao do Orgdo (Resolugio CNJ n2 396/2021):

Nao Proveé servigos de autoscaling, permitindo que as solugdes tenham acesso automatico a maior quantidade de recursos computacionais, em fungdo da demanda.
si Os servigos prestados sdo portdveis para outros provedores, sem possibilidade de aprisionamento (lock-in), salvo quando justificdvel tecnicamente e autorizados formalmente
im -
pelo Orgdo.
Sim 0 nivel minimo de servigo de disponibilidade das instancias ¢ igual ou superior a 99,741% para cada periodo de 1 més.
Sim O servigo em nuvem permite a construgdo e execugdo de containers, como o Docker.
si O servigo de balanceamento de carga em nuvem é escalavel, permite a realizagdo de health check, fornece failover automatico, permite o direcionamento do trafego para o
im . P L
ponto de extremidade com a menor laténcia de rede para o usudrio.
Sim 0 Orgao possui um ou mais profissionais, servidores ou terceirizados, capacitados para realizar a analise e definigdo dos cenarios apropriados, execugdo dos procedimentos de
configuracdo, migracdo/implantacdo, testes, coloca¢do em producido e acompanhamento/monitoramento do servico em produgao.
Nao As aplicagdes do Orgao provisionadas em nuvem possuem Matrizes de Riscos e Planos de Saida criados e atualizados.
si 0 servico de Web Application Firewall em nuvem fornece prote¢do sem modificar o cédigo de back-end, fornece monitoramento das aplicagdes web contra-ataques usando
im X s
um log em tempo real, permite a personalizagdo de regras.
O servigo de backup em nuvem permite alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup, permite a transmissdo segura e o armazenamento dos dados
Sim criptografados, permite transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para restore, fornece sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou
consisténcia dos arquivos, os dados sdo persistidos com redundéncia de copias dos dados em equipamentos de hardware diferentes.
si O servigo de auditoria e analise de logs em nuvem, permite a construgdo de consultas para analisar os dados coletados, permite o armazenamento dos logs por periodos
im .
superiores a 1 ano.

Resposta: |0 comité se retine pelo menos trimestralmente de forma a atuar de maneira preventiva aos riscos.

Pergunta 23: Sobre o nivel da Seguranga da Infraestrutura Critica e da Governanca da Seguranca da Informagdo, protocolos e manuais instituic pela égi i de

Poder Judiciario (ENSEC-PJ) (Resolugdo CNJ n2 396/2021):

Item 1: Sobre o nivel da Seguranca da Infraestrutura Critica e da Governanga da Seguranga da Informagdo:

Sim Existem a¢Bes para implementar, elevar e manter o nivel de seguranca das infraestruturas criticas e especialmente os itens dispostos no Artigo 11.

Sim Existem agdes para realizar a governanga da seguranca da informagdo e especialmente os itens dispostos no Artigo 19.

Item 2: O Orgdo implementou os protocolos e/ou criou planos de agdo para implementar os manuais publicados como anexos da Portaria CNJ n2 162/2021:

Sim 0 Orgao implementou o Protocolo de Preveng3o de Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario (PPINC-PJ).

Sim 0 Orgao implementou o Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas do Poder Judiciario (PGCRC-PJ).

Sim 0 Orgao implementou o Protocolo de Investigagao de llicitos Cibernéticos do Poder Judiciario (PIILC-PJ).

Sim 0 Orgdo criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Protegdo de Infraestruturas Criticas de TIC.

Sim 0 Orgao criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Prevengdo e Mitigagdo de Ameagas Cibernéticas e Confianga Digital.
Sim 0 Orgdo criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Gestdo de Identidades.

Sim 0 Orgao criou plano de agdo para implementar os itens do Manual de Politica de Educagdo e Cultura em Seguranga Cibernética do Poder Judi

Pergunta 24: Sobre o Plano de Gest&o de Riscos de TIC:

Sim E formalmente instituido.

Sim Os processos foram definidos.
Sim E executado.

Sim E revisado periodicamente.

Pergunta 25: Sobre a Politica de Seguranga da Informagao (PSI):

Sim £ formalmente instituida.
Sim E executada.
Sim E revisado periodicamente.

Sistemas de Informagao

Pergunta 26: O Orgdo conta com agdes para adequar os seus sistemas de informagao, aos padrdes de interoperabilidade estabelecidos pelo CNJ.

Cibernética do

rio (PECSC-P).

Resposta: |Os padrdes sdo utilizados em 90% a 100% das integragdes entre sistemas nos processos judiciais.




g 27: Sobre o p de di i e 3o de si
Sim Existe um processo formalmente instituido.
Sim O processo é revisado periodicamente.
Sim As equipes de projeto estdo capacitadas no processo de desenvolvimento e sustentagdo.
Sim Os projetos de desenvolvimento estdo aderentes ao processo de desenvolvimento e sustentagdo.

Pergunta 28: Sobre as solugdes de TIC:

Sim

Sim

Sim

0 Orgao possui um catalogo (portfélio) de solugdes de TIC formalmente instituido.
Existe normativo que define papéis e responsabilidades no ciclo de vida das solu¢des de TIC.

A drea negocial é responsavel por receber, avaliar e priorizar as demandas referentes ao negdcio de uma solugdo de TIC.

Secdo 2 - Dados Gerais do Orgao

Inovagio e Inteligéncia Artificial

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3
Pergunta 4
Pergunta 5
Pergunta 6

Pergunta 7

Forga de Trabalho de TIC

Pergunta 8
Pergunta 9
Pergunta 10
Pergunta 11
Pergunta 12
Pergunta 13

Pergunta 14

O 6rgdo utiliza a ferramenta CODEX?

O CODEX estd coletando dados processuais de todos os sistemas processuais?

Ha profissionais com conhecimento negocial do CODEX?

Ha profissionais com conhecimento técnico do CODEX?

Ha profissionais com conhecimento técnico na plataforma Sinapses?

0 Orgao possui unidade que utiliza a plataforma Sinapses nas suas atividades diarias?

Quantos modelos de IA foram testados na plataforma Sinapses no periodo de agosto de 2020 até agosto de 2021?

Quantitativo de cargos de TIC do quadro permanente do Orgao.

Quantitativo de cargos necessarios de TIC do quadro permanente do 6rgdo, segundo o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

Quantitativo de cargos de TIC ocupados por servidores de TIC no quadro permanente do Orgdo.

Quantitativo de cargos de TIC vagos do quadro permanente do Orgdo.

Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos de TIC (TUInt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Total de advogados, defensores ou procuradores registrados nas bases de dados de cada Tribunal. (TUExt), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

Total de Usudrios de Recursos de TIC (TURTIC), segundo o Guia da ENTIC-JUD.

ira de TIC.

Pergunta 15

Pergunta 16

Pergunta 17

Pergunta 18

Pergunta 19

Pergunta 20

Pergunta 21

Valor total do orgamento de TIC aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgdo.

Valor total do orgamento de custeio de TIC aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgdo em custeio.
Valor total do orgamento de TIC aprovado (disponibilizado em conta para o exercicio) para o 6rgdo em investimento.
Valor total do orgamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo em custeio.

Valor total do orgamento de TIC executado (pago) pelo 6rgdo em investimento.

Valor total do orgamento de TIC inscrito pelo 6rgdo em restos a pagar.

Valor total do orgamento para "seguranca cibernética e da informagdo", conforme dispde a Resolugdo 396/2021.

Aquisi¢des de bens e de contratagdes de servicos de TIC.

Pergunta 22

Pergunta 23

Pergunta 24

Quantitativo de contratos assinados/prorrogados ou notas de empenho emitidas de aquisicdes de bens e de servigos de TIC.
Quantitativo de contratos assinados ou notas de empenho emitidas de aquisi¢des de bens de TIC.

Quantitativo de contratos assinados/prorrogados para prestagdo de servigos de TIC.

Sistemas de informagao que sustentam a atividade precipua do Orgdo.

Pergunta 25

Sistemas de informagdo que a

Pergunta 26

Relacione os sistemas judiciais (sistema de processamento de informagdes e pratica de atos processuais) utilizados atualmente pelo érgdo e informe se foram adquiridos ou
desenvolvidos interna ou externamente:

Resposta

bdelo (Movimentos inteligentes)

Resposta

40

150

32

1.640

14.593

16.233

Resposta

R$ 6.979.697,02

RS 4.732.988,44

RS 2.246.708,58

RS 4.471.486,84

R$ 2.101.018,03

RS 407.192,15

RS 0,00

Resposta

51

17

34

Nome do Sistema

Adquirido / Desenvolvido

Processo Judicial Eletrénico 12 Grau - Ple

Adquirido

Processo Judicial Eletrdnico 22 Grau - Ple

Adquirido

Atena

Desenvolvido internamente
pelo érgdo

rativa do Orgdo.

Relacione os sistemas administrativos utilizados atualmente pelo Orgao e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:




Eleitor Online - ELO

Adquirido
Sistema Eletrénico de Informag&es —SE| Adquirido
Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - SGRH Adquirido
Sistema de Gestdo Orgamentaria - SIGO

Desenvolvido internamente

pelo 6rgéo
Sistema de Ouvidoria - OUVE Desenvolvido internamente

pelo érgdo

Planilha iGovTIC-Jud2021 (1631950) SEI 0018458-12.2021.6.17.8000 / pg. 38



	Ata de Reunião - Governança Institucional COGEST 1624574
	Apresentação OUVIDORIA_ID1, ID3 (1631907)
	Apresentação ASCOM_ID5 (1631908)
	Apresentação CSI_ID10 (1631918)
	Planilha iGovTIC-Jud2021 (1631950)

