TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Ne ordem: 43 ATA DE REUNIAO

Data |[23 de outubro de 2018
Reuniao COGEST Hora (9h as 11h
Local |Sala de Reuniao 302

|

Nome/Unidade dos Participantes
Isabela Landim - Diretora-Geral
Ana Cristina Vieira - Assessora da ASPLAN
Teresa Lima - Secretaria da Administracao
Roberta Lins - Coordenador da SCI (Observadora)
Marcos Barbosa - Assistente da Ouvidoria (itens 1 e 2)
Antonio Nascimento - Secretdrio de Gestdao de Pessoas
Jane Leite - Secretdria da SJ
Mauricio Alexandre - Secretario da SOF
Eduardo Japiassu - Coordenador da EJE (item 3)
George Maciel - Secretdrio da STIC - Auséncia justificada
Luiz Gustavo - Assessor da Presidéncia - Auséncia justificada
Orson Lemos - Assessor da CRE - Auséncia justificada

1- Tépicos da Pauta

Pauta Andlise de Resultados de Indicadores Estratégicos

e Apresentado pela Ouvidoria os resultados do
indicador estratégico, cujas informacdes constam no
SEI n° 0014874-39.2018.6.17.8000;

e Principais resultados esperados e informacoes:
o Meta alcancada 97%;

o Houve a participacao de apenas 52 Cartorios
Eleitorais. A Ouvidoria estd realizando
levantamento para identificar os fatores que
impactaram na ndo realizacdao de pesquisa nos
respectivos Cartorios, cujas informagdes irdao
compor o relatoério;

o Ressaltada pela Ouvidoria a necessidade de



1 - Resultado
IDO1 - indice de
satisfacao do
Cidadao

melhoria na estrutura de perguntas dos
questiondrios  constantes na  pesquisa
continuada, realizada nos Cartdrios Eleitorais,
com a finalidade de torna-las de facil
entendimento para o cidadao. Para tanto, foi
solicitada a realizacao de uma reunidao com a
DG, STIC, CRE e ASPLAN, SEI n°¢ 0014798-
15.2018.6.17.8000, para apresentacao de um
novo modelo de questiondrio. A DG ir4d marcar
areuniao, em novembro de 2018.

A Ouvidoria devera analisar o formulario da pesquisa
disponibilizado no site do Tribunal, para que as
informacoes sejam consideradas nos resultados
deste indicador de satisfacdo - 9.nov.2018;

Salientado pela ASPLAN que os atuais requisitos de
governanca exigem a utilizacdo de canais de
pesquisa de satisfacido de forma eletronica, em
virtude da visdo de sustentabilidade, com énfase na
reducado do consumo do papel;

A Ouvidoria devera verificar a viabilidade de
implantacdo de um ponto de pesquisa na Sede do
Tribunal, para captacdo da satisfacido para os
publicos atendidos pelas unidades administrativas
do Tribunal - 20.nov.2018;

A Ouvidoria deverd analisar, junto com a STIC, a
possibilidade de implantacao de madéquinas
coletoras de pesquisa de opinido nos pontos de
atendimento, bem como se atende as exigéncias da
Meta Especifica 2017. Os resultados devem ser
apresentados ao COGEST na reunidao do dia
30.nov.2018;

A Ouvidoria devera estruturar e apresentar ao
COGEST, até o dia 14 de dezembro, em conjunto
com a ASCOM e a EJE, um plano de comunicacao
para o projeto da pesquisa de satisfacdo, visando ao
incentivo a participacdo dos eleitores na respectiva
pesquisa;

Esta em fase de elaboracdao uma IN para formalizar a
rotina da pesquisa de satistacdo, cuja minuta sera
disponibilizada para andlise do COGEST, apoés a
realizacdo do 2° Turno;

A Ouvidoria deverd formalizar para a CRE a
necessidade de disponibilizacdo do sistema ELO
consulta para a Ouvidoria, para facilitar o trabalho
de repasse de informacbes para o cidadao -
30.out.2018.

Apresentado pela Ouvidoria os resultados do
indicador estratégico, cujas informacoes constam no




2 - Resultado
IDO01B - Indice de
satisfacdo das
solicitacoes
destinadas a
Ouvidoria
Institucional

SEI n° 0014874-39.2018.6.17.8000;
Informacoes apresentadas pela Ouvidoria:

o A meta do respectivo indicador deverda ser
revista para o proximo exercicio, levando em
consideracdao o histérico obtido nas ultimas
mensuracoes;

o Estd sendo proposto pela Ouvidoria, alteracao
do regimento da unidade, que estd na fase de
andlise da Ouvidoria.

A Ouvidoria deverd estruturar e apresentar ao
COGEST, até o dia 14 de dezembro, em conjunto
com a ASCOM, um plano de comunicacdao para
divulgacao dos servigos da Ouvidoria;

Em conformidade com os requisitos de governanca
do TCU, a Ouvidoria faz parte da estrutura de
governanca. Para tanto, deverd apresentar relatorios
gerenciais de atividades, devendo constar, no
minimo, a mensuracdo de indicador de
desempenho gerencial, que possa subsidiar a Alta
Gestao no tempo de resposta das informacoes
solicitadas pelo Cidaddo, em conformidade com as
exigéncias da LAI. O relatério de jan a out.2018
devera ser apresentado no COGEST até 30.nov.2018.

3 - Resultado
IDO02 -
Quantitativo de

Apresentado pela EJE os resultados das acbes para
promocao de cidadania, disponibilizada no SEI
n° 0014954-03.2018.6.17.8000, tendo como principais
resultados:

o Ressaltada a necessidade de instituicao de
novo indicador para mensurar as capacitagoes
laborais realizadas pela EJE, que sera
construido com suporte técnico da ASPLAN. A
ASPILAN ird apresentar plano de trabalho no
SEI da auditoria do processo de gestdao de
indicadores;

o Meta prevista: 18.700 e meta alcancada: 26.431;

o Fatores que contribuiram para o alcance da
meta:

=  Periodo eleitoral, que possibilitou um
aumento no projeto mesdrio voluntario;

= Participagdo da Alta Gestdo no Projeto
Eleitor do Futuro.

Deliberacoes do COGEST:

o A EJE devera fazer gestoes, junto ao TSE, para
propor alteracdo na resolucdao de capacitacao,
que regulamenta a instrutoria interna, com
vistas a contemplar cursos para magistrados.




pessoas
beneficiadas pelas
acoes
institucionais da
EJE

Apresentar evidéncias até 30.nov.2018;

o A SGP e a EJE devem integrar as capacitacoes
para servidores para inclusdo no Plano de
Capacitacao Anual do Tribunal de 2019. A SGP
ird alinhar o cronograma com a EJE. Devera ser
registrado neste SEI a integracdo das
capacitacoes da EJE, destinadas aos servidores,
no PAC - 19.dez.2018 - SGP;

o Realizada a reuniao anterior com a DG, com
deliberacdes para incentivo da convocacao dos
inscritos no mesdrio voluntdrio, cujos registros
estdo na Ata de Reunido SEI n° 0696835. A EJE
devera incluir na andlise critica anual, os
resultados das acoes planejadas na respectiva
ata - 19.dez.2018;

o A EJE apresentard, até 30 de novembro de 2018,
um relatério de atividades e propostas para
adequacdo do quantitativo de pessoal, para
execucao das atividades da respectiva escola;

o A EJE deverd apresentar um plano de
comunicac¢ao para incentivar a participacao de
servidores como multiplicadores do Projeto
Eleitor do Futuro - 14.dez.2018;

o A EJE devera questionar a SOF sobre a
mobilidade de remanejamento de verba entre
rubricas, para o exercicio 2018 - 30.out.2018.

4 - Resultado
ID04 - indice de
atendimento aos

requisitos de

governanca
judiciaria

O tema sera incluso na préxima reuniao do COGEST;

5 - Resultado
IDO5 - Indice de
atendimento das

determinacoes de
auditoria
institucionais

Apresentado pela EJE os resultados das acdes para
promoc¢do de cidadania, disponibilizada no SEI
n° 0015550-84.2018.6.17.8000, tendo como principais
resultados:

o Meta prevista: 100% e resultado alcancado:
100%;

Registrado o empenho das unidades STIC e SGP
para atendimento as determinacdes de auditorias
internas, que contribuiram para o alcance da meta
estabelecida.

Apresentado pela SCI e DG os resultados das acoes




6 - Resultado
IDO5A - Indice de
cumprimento
pelas unidades
auditadas dos
planos de acdo
oriundos das
determinacoes de

para promocao de cidadania, disponibilizada no SEI
n° 0015550-84.2018.6.17.8000, tendo como principais
resultados:

o Meta prevista: 100% e resultado alcanc¢ado:
74%, tendo na 4rea de pessoal 78% e de gestao
70%

o Destacada a evolucao de atendimento das
acoes planejadas, destacando a evolucdo na
area de pessoal 29% para 78% e na area de
gestdo de 57% para 70%, resultando uma
evolucdo institucional de 43% para 74%;

o Registrada a evolucdo dos resultados
comparativos do 1° e 2° Quadrimestres,
destacando com principais fatores, o maior
acompanhamento das determinagcdes por
parte dos Gestores e da Diretoria-Geral.

Propostas de melhorias previstas pela DG, aprovadas
pelo COGEST, registradas no Doc SEI 0748774:

o Designacdo de servidores para cuidar das

auditoria, auditorias dentro da unidades;
fiscalizacoes e A .
. ~ o (Observancia dos prazos para informar/atender
inspecoes o
determinacio;

o Registro das evidéncias de cumprimento da
determinacao no SEI especifico da auditoria;

o Apresentacao de plano de acdo quando o prazo
para cumprimento da a¢do seja insuficiente;

o Realizar cobrancas periodicamente das
unidades auditadas, a prova de que estdo
sendo executados os trabalhos para o alcance
do cumprimento das determinactoes de
auditoria dentro do prazo e, em caso de
impossibilidade, solicitar justificativas as
unidades, devendo estas solicitarem prazo de
prorrogacdao para a conclusdao dos trabalhos
antes que eles se expirem.

e Apresentado pela SOF os resultados dos indicadores
orcamentdrios e financeiros, cujas informacoes estao
disponibilizadas no SEI 0015403-58.2018.6.17.8000,

Resglta.do 1D28 - tendo como resultado alcancado: Meta prevista: 80%
Indice de e meta alcancada: 84%;
Eficiéncia do , A : <
Planejamento de e Destacada a importancia de implantacao d(?
Contratacdes acompanhamento de execucdo do PCI, que serd

realizado mensalmente pela SOF, junto as unidades
gestoras de contratagdes, cuja rotina esta prevista na
alteracao da IN 14.




Resgltado ID29 -
Indice de
Execucdo do

Apresentado pela SOF os resultados dos indicadores
orcamentdrios e financeiros, cujas informacoes estao
disponibilizadas no SEI 0015403-58.2018.6.17.8000,
tendo como resultado alcancado:

o Meta prevista: 85% e resultado alcancado: 81%;

o Destacado pela SOF a importancia da
execucdo do Plano de Contratagdes Anual, no
resultado do respectivo indicador;

Principais fatores que contribuiram para o nao
alcance da meta:

o Antecipacdo de acdes para destinacdo dos
recursos oriundos do crédito suplementar das
emendas, a fim de possibilitar a execu¢ao dos
recursos ainda em 2018, favorece o alcance da

Orcamento meta, em que pese a demora no processo de
Disponivel contratacao de Flespesas re.levantes, como a
reforma da laje da Rui Barbosa e a
implementacdo do novo CPD, de forma que
uma grande quantidade de créditos
orcamentdarios somente serdo empenhados ao
final do exercicio
Proposta de melhorias aprovadas pelo COGEST:
o Maior rigor no cumprimento dos prazos do
PCI pelas unidades demandantes (conforme
minuta da nova IN), acompanhamento do PCI
com reunides de avaliacio mensais,
antecipacao das contratacdes para o primeiro
semestre de cada ano.
Apresentado pela SOF os resultados dos indicadores
orcamentdrios e financeiros, cujas informacoes estao
disponibilizadas no SEI 0015403-58.2018.6.17.8000,
tendo como resultado alcancado:
o Meta prevista: 60% e resultado alcancado: 52%;
o Como forma de prover a melhoria dos
resultados do respectivo indicador, foi
estabelecida na nova rotina de gerenciamento
do PCI, a necessidade das contratacOes serem
realizadas no 1° semestre, para facilitar a
liquidacdo da despesa dentro do exercicio;
Para facilitar o alcance da meta, a SOF estara
realizando reunides mensais para acompanhamento
Resultado ID29B junto aos gestores das unidades;
- Indice de Esta em fase de execucdo a formalizacdao do
acompanhan}ento normativo, com a finalidade de melhorar os fatores
da execu.(;ao que impactam nas inscricoes de RP e na sua
financeira

execucado, cuja conclusdo estd prevista para esse
exercicio;




A SA ir4 verificar a existéncia de manuais de
aquisicoes dos TREs do DF e SC, para verificar a
necessidade de implantacdao no ambito do Tribunal
- 14.n0ov.18;

Registrado pela ASPLAN que estdo sendo
identificados os processos de trabalho criticos para
gerenciamento do processo de contratacdes, para
construcao de cronograma para identificacdo de
melhorias e formalizacdo das respectivas rotinas. A
ASPLAN apresentara ao COGEST, a relacao de
processos a serem melhorados em 2019, para anélise
e aprovacgao, até 30.nov.2018.

Resultado ID30 -
Indice de
aderéncia

orcamentaria

Apresentado pela SOF os resultados dos indicadores
orcamentdrios e financeiros, cujas informacodes estao
disponibilizadas no SEI 0015403-58.2018.6.17.8000,
tendo como resultado alcancado: Meta prevista: 80%
e resultado alcancado: 72%;

Fatores que contribuiram para o resultado da meta:
o Implantacdao e acompanhamento do PCI;

o Melhor acompanhamento de elaboracdo da
Proposta Orcamentaria;

o Realizado para o orcamento 2019, o
alinhamento do or¢amento do PCI com a
proposta orcamentaria;

Ac¢oOes de melhorias:

o Envio periédico de informacdes orcamentdrias
para as unidades gestoras - mensalmente;

o Melhoria na rotina para elaboracao da proposta
orcamentdria, como forma de prover uma
construcdo participativa. A metodologia sera
utilizada para a elaboracdo da proposta
orcamentdria 2020.

Resultado ID30A
- Indice de
Pagamento de
Restos a Pagar

Apresentado pela SOF os resultados dos indicadores
orcamentdrios e financeiros, cujas informacoes estao
disponibilizadas no SEI 0015403-58.2018.6.17.8000,
tendo como resultado alcancado: Meta prevista: 95%
e resultado alcancado: 85%;

A SOF ira levantar histérico de 2016 a 2018, para
complementar a andlise do COGEST do processo de
melhorias - 6.n0v.2018;

Foi composto grupo de trabalho para identificacdao
de melhorias e formalizacao de rotina de trabalho
para gerenciamento de inscricio em RP e sua
execucdao. A DG informa que o respectivo grupo
devera estabelecer critérios objetivos para inscricao




| I |

CERTIDAO

Certifico que, na presente ata, estdao evidenciadas as deliberacoes tomadas
na reunido do Comité de Gestdao Estratégica - COGEST, ocorrida nesta data, da qual

participaram e anuiram com os seus termos os servidores deste tribunal acima
identificados.

Recife, 23 de outubro de 2018.

Isabela Landim

Diretora-Geral
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