TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

N° de ordem: 17 ATA DE REUNIAO

Data: 19/05/2021

REUNIAC Hora: 8h30

Nome/Unidade dos participantes

Acacio Leite - Assessor-Chefe de Planejamento e Gestao Estratégica

Antonio Nascimento - Secretario de Gestao de Pessoas

Breno Russel - Assessor-Chefe da Corregedoria Regional Eleitoral

Bruna Campello - Assessora da Presidéncia

Cicero Barreto - Secretario Judiciario

George Maciel - Secretario de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Orson Lemos - Diretor-Geral

Roberta de Azevedo - Secretaria Judiciaria Remota de Primeiro Grau

Robson Rodrigues - Secretario de Orgamento e Finangas

Ruy Rattacaso - Secretario de Controle Interno

Teresa Lima - Secretaria de Administragao

Tépicos da reuniao Deliberagoes

1. Resultados estratégicos da

Ouvidoria - Indicadores 2021 - ) .
1° Quadrimestre 1.1 Indicadores apresentado de acordo com os dados estatisticos e

mformacdes constantes da apresentacdo anexada.
SEI n° 0008540-

81.2021.6.17.8000

2. Resultados estratégicos da

EJE - Indicadores 2021 - 1° . . ..
Quadrimestre 2.1 Apresentacdo adiada para o proximo COGEST, por solicitacdo da

unidade.
SEI n° 0008558-
05.2021.6.17.8000

3. Resultados estratégicos da

ASCOM - Indicadores 2021 - ) . .
1° Quadrimestre 3.1 Apresentagdo adiada para o proximo COGEST, por solicitacdo da

unidade.
SEI n° 0008557-
20.2021.6.17.8000

4. Resultados estratégicos da

CSI - Indicadores 2021 - 1° ) . .
Quadrimestre 4.1 Indicador apresentado de acordo com os dados estatisticos e informacdes

constantes da apresentacdo anexada.
SEI n° 0008554-
65.2021.6.17.8000




5. Resultados estratégicos da
CMA - Indicadores 2021 - 1°
Quadrimestre

SEI n° 0008553-
80.2021.6.17.8000

5.1 Indicador apresentado de acordo com os dados estatisticos e informagdes
constantes da apresentacdo anexada.

6. Resultados estratégicos da
STIC - Indicadores 2021 - 1°
Quadrimestre

SEI n° 0008564-
12.2021.6.17.8000

6.1 Indicadores apresentados de acordo com os dados estatisticos e
mformagdes constantes da apresentacao anexada.

7. Resultados estratégicos da
SA - Indicadores 2021 - 1°
Quadrimestre

SEI n° 0008548-
58.2021.6.17.8000

7.1 Indicadores apresentados de acordo com os dados estatisticos e
mformagdes constantes da apresentacdao anexada.

8. Inclusdo de despesa no PCI
referente a contrataciao do
servico de confeccao e
instalacio do painel azulejar
referente ao Projeto ""A
Historia nas Paredes",
contendo notas histdricas
sobre o antigo solar do
M anguinho

SEI n° 0009704-
81.2021.6.17.8000

Justificativa: O Projeto "A Historia nas Paredes" ¢ uma agdo educativo-cultural
capitaneada pelo Instituto Arqueoldgico, Historico e Geografico Pernambucano
(IAHGP) voltada para difusdao no tecido social de informagdes sobre a historia
da cidade do Recife, de prédios de seu espaco urbano e de personalidades
homenageadas com nome de logradouros.

O tema faz parte do projeto "Solar do Manguinho", prioritario para a
Admininstracdo, considerando a Informacdo 8263 1497220 GTSM, com base
na Portaria TRE/PE n°® 238/2021.

Valor (em R$) Validacao

1.500,00 Aprovada pelo COGEST

9. Inclusdo de despesa no PCI

referente a adequacio do QG

do BONGI - Acessibilidade e
M onitoramento

SEI n° 0031320-
49.2020.6.17.8000

Justificativa: Adequar os espacos para melhoria nas condigdes de uso do imével
proporcionando melhores condigcdes de trabalho aos servidores, principalmente,
no que diz respeito, a legislagao de acessibilidade, seguranga patrimonial e
adequacdes das instalagdes de logica:

1 - Instalacdo de portdes para veiculos e para pedestres, no
estacionamento externo, e recuperacao do piso da entrada do local;
2 - Infraestrutura ( eletrodutos, eletrocalhas e cabos) para 28 cameras
solicitadas pela ASSEG;

3 - Interligagao aérea, com cabeamento optico, de trés racks -
solicitacdo da SERCO;

4 - Montagem de uma sala, com divisérias, pontos elétricos e ar
condicionado, para instalagcao de rack - solicitacdo da SERCO;

Valor (em R$) Validagao

75.000,00 O ttem devera ser enviado para a SOF, para anilise prévia

10. Oficio-Circular GAB-DG
n.’ 136/2021, do TSE. Edital
Consulta Pablica n.° 1/2021.
Contribui¢oes dos Tribunais
Regionais Eleitorais

10.1 Deliberou-se que o SEI com as solicitagdes de contribuicao sera remetido
para as seguintes unidades: SCI, CRE, SJ e SJR.

11. Ranking da Transparéncia

11.1 Com a finalidade de respaldar o TRE acerca do melhor curso de acdo, a
AQCOM farmalizan cancilta an C'NIT enhre a Aniectan
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CNJ - acesso a dados de folha
de pagamento de servidores

SEI n° 0000026- 11.2 Apods resposta do CNJ, as unidades envolvidas, notadamente SGP e
42.2021.6.17.8000 STIC, serdao comunicadas e, conforme a necessidade, o tema sera novamente
tratado no COGEST.

L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por MANOEL ACACIO LEITE NETO, Assessor(a) Chefe, em
19/05/2021, as 10:26, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

[ ]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por BRENO RUSSELL WANDERLEY, Assessor(a) Chefe, em
21/05/2021, as 13:45, conforme art. 1°, § 2°, 1II, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por RUY GUSTAVO RATTACAS O DE ARAUJO, Secretario(a), em
24/05/2021, as 13:27, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por ROBSON COSTA RODRIGUES, Secretario(a), em 25/05/2021, as
14:40, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

[ ]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ROBERTA KARINE DE AZEVEDO, Assessor(a), em27/05/2021, as
09:23, conforme art. 1°, § 2°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por CICERO DE OLIVEIRA BARRETO, Secretario(a), em 27/05/2021,
as 10:28, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por GEORGE CAVALCANTI MACIEL FILHO, Secretario(a), em
27/05/2021, as 16:01, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ORSON SANTIAGO LEMOS, Diretor(a) Geral, em 09/06/2021, as
10:50, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por BRUNA COELHO BARRETO CAMPELLO DELIMA,
Assessor(a) Chefe, em 14/06/2021, as 14:33, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por MARIA TERES A DE LIMA, Secretario(a), em 17/06/2021, as 10:10,
conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por ANTONIO JOSE DO NAS CIMENTO, Secretario(a), em
17/06/2021, as 11:24, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-pe.jus.br/sei/controlador_externo.php?
"'Iﬁ'._ acao=documento_conferir&id_orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1511292 e o c6digo
--._ 1 CRC 575CE26F.




INDICADOR n° 3 - INDICE DE SATISFACAO DAS SOLICITAGCOES DESTINADAS A

OUVIDORIA INSTITUCIONAL

O que Mede

O quantitativo, em valores percentuais, do nivel de satisfacdo dos cidadaos
guanto a qualidade das informacdes prestadas pelas unidades administrativas,
levando em consideracao o quantitativo total de respostas decorrentes de
solicitacdes do cidadao, através do canal Ouvidoria, disponibilizado no site do
Tribunal.

Quem mede

Ouvidoria

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula: IDPC = (QDPC/QTRP)

Dados a serem solicitados ( cumulativos)

IDPC - indice de Demandas Positivas do Cidado;

QDPC - Quantidade de Demandas Positivas dos Cidadaos
QTRP - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa

Nota:
1 — Serao
utilizados os conceitos de avaliagdo: muito satisfeito, satisfeito, pouco satisfeito ou
insatisfeito

Direcionador

Quanto Maior, Melhor

PERIODO
ACUMULADO

META

19 Quadrimestre 2° Quadrimestre Ano 2020
57% #DIV/O0! #DIV/O0!
90%

100%

indice de aderéncia aos requisitos da Politica de Seguranca da Informagdo da Justica Eleitoral.

75%

90%

50%

25%

0%

10 Quadrimestre 29 Quadrimestre Ano 2020







Analise de Resultados - 1° Quadrimestre 2021

Fatores que
contribuiram

Fatores que
dificultaram

1 -Desinteresse em responder a Pesquisa de satisfacao por parte do
usuario
Apds o sistema OUVE finalizar a demanda, o cidaddo recebe um e-mail
com o convite para responder a pesquisa de satisfacdo.
Da analise do Relatorio Pesquisa de Satisfacao, percebe-se que o
percentual de interesse em responder a pesquisa € baixo.

Total de demandas fechadas no periodo : 311

Total de Respostas a Pesquisa : 20

Percentual de Respostas a Pesquisa : 6,43%
6,43% tiveram interesse em responder a pesquisa. Deste percentual
56,66% (11 usuarios responderam que o atendimento foi “étimo ou
bom”) e 43,34% (9 usuarios responderam que o atendimento foi
“regular ou ruim ou péssimo”).

2 - Dificuldade com o atendimento remoto

Da analise de algumas demandas, onde o cidadao opinou na pesquisa
de satisfacdo como “ruim e/ou péssimo”, esta Unidade entrou em
contato com alguns eleitores para entender o motivo da insatisfagao do
atendimento.

As criticas referiram-se a demora da finalizacdo do atendimento remoto
em comparagao ao atendimento presencial, no qual neste o
atendimento é resolvido, na maioria das vezes, no ato do
comparecimento ao cartoério/central de atendimento, enquanto que
naquele leva alguns dias para o completo atendimento.

Agao Prazo Inicial Prazo Final Responsavel




AcglOes Gerenciais

1 - Inserir no link da
pesquisa satisfacao,
informagao sobre a
importancia da realizagdo
da pesquisa para o
aprimoramento constante
do atendimento, com o
objetivo de incentivar
a participacao do cidadao;
Reencaminhar o e-mail
automatico com a pesquisa
de satisfacdo para o
cidadao, se ele ndo
respondeu o enviado
anteriormente. 3-
Inserir na pesquisa de
satisfagdo um campo que
permita ao cidaddo, relatar
0 motivo da
insatisfagdo/satisfagdo; 4
- Realizacdo de Pos- cervid g
Atendimento, em ervigores ga
percentual a ser definido, JUNHO DEZEMBRO Unidade Ouvidoria
sobre o total de eleitores
que responderem
ruim/péssimo, com o
objetivo de realizar ajustes
para aperfeicoar o
atendimento; 5
- Ampliar as pesquisas de
satisfacdo para outros
canais de atendimento ao
eleitor: telefone (disque-
eleitor) e Chatbot Jdlia,
para que haja mais
instrumentos de medigao;
6- Fazer gestdes junto as
Unidades do TRE-PE sobre a
importancia do atendimento
ao cidadao; 7 -
Monitoramento da meta ao
longo do quadrimestre para
aferir a necessidade de
intervengdes antes do fim
do periodo.

Registro de
licoes
aprendidas

Importancia de acompanhar constantemente as solicitagfes dos cidadaos para que possamos
identificar suas necessidades e atender as demandas com rapidez e eficiéncia, principalmente nesse
periodo de atendimento remoto.




RESULTADOS ESTRATEGICOS

Comissao de Seguranca da
Informacao

120¢



Informacoes sobre o ID

U Finalidade: O indicador serve para monitorar a
realizacao do Plano de Trabalho da CSI 2020-
2021, cujas atividades sao essenciais ao
aprimoramento da seguranca da informacao no
TRE-PE.

U Meta prevista para o 12 quadrimestre: Conclusao de
mais duas acoes, que corresponde a 50% do
Plano de Trabalho. Vez que se tratam de
medicoes cumulativas.

U Justificativa para a meta estabelecida: Priorizacao
das acoes de capacitacoes em LGPD e Seguranca
da Informacao.



Meta prevista Resultado alcangado

50% 50%

“Apresentacao grafica:
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Apresentacao da Analise Critica

U Fatores que contribuiram ou dificultaram o alcance
da meta estabelecida: Comprometimento dos
membros da CSI para realizacao das acoes, ainda
que em periodo de pandemia e trabalho remoto.

u

U Analise de impacto: As acoes realizadas visam a
permanente capacitacao dos servidores do TRE-PE
quanto aos temas LGPD e Seguranca da
Informacao.

U Proposta de acoes de melhorias: Apoio das chefias
para que todos o0s servidores realizem as
capacitacoes indicadas.



Resultados Estrategicos
CMA

1° quadrimestre - 2021

Justica Eleitoral

Anexo [l - 1D CMA (1520399) SEI 0010137-85.2021.6.17.8000 / pg. 12



Indicador 16

Indice de implementacio de acées de Acessibilidade e
Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

Justica Eleitoral

Anexo [l - 1D CMA (1520399) SEI 0010137-85.2021.6.17.8000 / pg. 13



Acoes previstas no periodo

1-Plano de Comunicagao (em execugao e agao continua)- Evidéncia: SEI:0018520-86.2020.6.17.8000;

2-Boas Praticas (acao permanente) SEI: 0018535-55.2020.6.17.8000;

3 - Especificagoes para aquisicao de piso tatii na CAEC (em tramitagdo no SEI 0006718-57.2021.6.17.8000);
4 - Inclusao de despesas na Proposta Orgamentaria 2022: 4.1 - Vasos sanitarios acessiveis com assentos - SEI (0004401-
86.2021.6.17.8000); 4.2 - Aquisicao e Instalagao de Piso Tatil na Sede (SEI: 0004413-03.2021.6.17.8000); 4.3 - Servigo de
Audiodescrigao (SEI:0006792-14.2021.6.17.8000); 4.4 - Servigo de intérprete em LIBRAS (SEI:0006269-02.2021.6.17.8000);
4.5 - Coletes para Coordenadores de Acessibilidade (SEI: 0005495-69.2021.6.17.8000).
5 - Apoio a contratagao de servigo de audiodescrigao 2021 ( TR concluido em fase de analise pela ASSDG) - SEI 0026023/
61.2020.6.17.8000;

6 - Divulgacao de matérias sobre acessibilidade na internet e redes sociais do TRE/PE Registro no SEI (0018598-
80.2020.6.17.8000);

7 - Relatorio sobre as adversidades encontradas pelas pessoas com deficiéncia no exercicio do voto durante as
Eleicoes 2020, solicitado pelo TSE via oficio GAB- DG n° 394/2020 - SEI: 0023864-48.2020.6.17.8000 ;
8 - Questionario sobre o diagnostico de acessibilidade solicitado via oficio GAB -DG n° 15/2021 e respondido ao TSE .
(SEI: 0023864-48.2020.6.17.8000) ;

9 - Estudos para contratagao da ferramenta do servigo de legendas (SEl: 0026023-61.2020.6.17.8000);

Justica Eleitoral

Anexo Il - ID CMA (1520399) SEI 0010137-85.2021.6.17.8000 / pg. 14



Dados estatisticos do indicador

QTA
QTAP

% atingido
META

1° Quadrimestre 2021

100%

100%

120%

indice de Aderéncia a Politica de Acessibilidade.

100%

100% 100% 100%

19 Quadrimestre 2621 2°%-Quadrimestre 2021 39 Quadrimestre 2021



Analise critica do indicador

Designagio de Desembargador para presidir a comissio,

Fatores que contribuiram Atitude das pessoas envolvidas, realizacio de reunides por videoconferéncias.

Fatores que dificultaram |

Acio Prazo Inicial Prazo Final Responsavel

Estreitar lagos com Agio continua
instituicdes publicas que
possam apoiar a realizagao
VSR das atividades do plano de Agiio Continua

acao da CMA CMA

Reunides mensais regulares com a
comissio de acessibilidade para

maior agilidade na elaboragio e Dez 2021

execugdo das aghes

Necessidade de maior controle dos prazos relacionados com as contratagdes relacionadas com a ASCALI cujo processo de especificagio e cotagdo

Reglstro de lches aprendidas alongou-se mais do que o previsto.

Justica Eleitoral

Anexo Il - ID CMA (1520399) SEI 0010137-85.2021.6.17.8000 / pg. 16



RESULTADOS
ESTRATEGICOS

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - STIC

120¢



Informacoes sobre o ID 21 - Indice de
aderéncia aos padroes minimos de TIC

v' Finalidade:

Mede o percentual de acoes realizadas, dentre as previstas
no Plano de Trabalho da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario-ENTIC-
JUD (Resolucdo CNJ n? 211/2015) para o periodo de
medicdo do indicador. E um dos meios de demonstrar o
atendimento ao desafio de melhoria da infraestrutura e
governanca de TIC no TRE.

v Meta prevista para o 1° quadrimestre:
100% das acdes previstas para o periodo.

v' Justificativa para a meta estabelecida:
A meta foi estabelecida com base na sequéncia historica das
metas do indicador.



Apresentacao de Dados Estatisticos
(ref. ENTIC-JUD)

vResultado Estatistico:

100% 100%

“Apresentacao grafica:

indice de aderéncia aos padrées minimos de TIC.
120%

1 1 1 1
100%
80%
60%
40%
20%
0 0
0%

10 Quadrimestre 20 Quadrimestre Ano 2021

M Resultado W Meta




Apresentacao da Analise Critica
(ref. ENTIC-JUD)

v Fatores que contribuiram para o alcance da meta
estabelecida:

 As acoOes previstas para a STIC foram cumpridas em
2020, tendo como fatores que contribuiram os esforcgos e
0os entendimentos firmados entre a STIC e as demais

unidades envolvidas (indicadas no Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD 2016-2021).



Apresentacao da Analise Critica
(ref. ENTIC-JUD)

v Analise de impacto:

* Beneficios observados:
> atendimento as Resolucoes CNJ] 211/2015 e
240/2016;
> aperfeicoamento dos controles e processos de
gestao de TIC e gestao de pessoas;
» contribuicao na classificacao do Prémio CNJ] de
Qualidade.

v Proposta de agoes de melhorias:

* Nao ha sugestdoes de melhoria, considerando que o plano
de acoes da ENTIC-JUD foi concluido em dezembro/2020.



RESULTADOS
ESTRATEGICOS

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - STIC

120¢



Informacodes sobre o ID 22 - Indice de
aderéncia a metas do PETIC

v Finalidade:
Mede o percentual de realizacao das metas previstas nos
indicadores do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo-PETIC 2016-2021. E um
mecanismo de mensuracao da gestao eficiente dos recursos
de TIC no TRE, observando-se o devido alinhamento ao
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

v Meta prevista para o 1° quadrimestre:
90% das acoes previstas para o periodo.

v" Justificativa para a meta estabelecida:
A meta foi estabelecida com base da sequéncia historica de
metas deste indicador.



Apresentacao de Dados Estatisticos

vResultado Estatistico:

v
90% 100%

vApresentacao grafica:

indice de aderéncia as metas do PETIC.

b i1

10 Quadrimestre 29 Quadrimestre Ano 2021
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Apresentacao da Analise Critica

v Fatores que contribuiram para o alcance da meta
estabelecida:

- Fatores que contribuiram:

» Comprometimento das equipes no atendimento as
metas previstas nos indicadores do PETIC.

» Monitoramento por parte da Coordenadoria de
Governanca, Gestao e Seguranca da Informacao-
COGGI das acdoes das unidades da STIC que
influenciam nos resultados dos indicadores do PETIC.



Apresentacao da Analise Critica

v" Analise de impacto:
* Beneficios observados:

» disponibilidade e continuidade dos servicos de TIC;

» observancia aos acordos/planos de desenvolvimento de
sistemas e de seguranca da informacao;

» observancia as normas e diretrizes orcamentarias, visando a
plena execucao do orcamento anual e do plano de
contratacoes de TIC;

» avaliacdo positiva na satisfacdo dos clientes internos dos
servicos de TIC;

» atendimento aos requisitos de governanca instituidos
nacionalmente.

v' Proposta de agbes de melhorias:

* Nao ha sugestdes de melhorias uma vez que todas as metas do PETIC
previstas para o periodo foram alcancadas.



RESULTADOS
ESTRATEGICOS - 2021

*AVALIACAODO ~ -COORDENADORIA
INDICADOR 24 DE ENGENHARIA E
ANO 2021 ARQUITETURA -

CEA



Informacoes sobre o ID

v Finalidade: medir o percentual de execucao das acoes
constantes nos Planos de Obras e de Manutencao Predial.
Os seus resultados sao importantes para o monitoramento
das atividades planejadas, objetivando a melhoria da
infraestrutura fisica dos imoveis do TRE-PE.

v Beneficios a serem gerados: melhoria das condicoes de
trabalho, protecao da saude do servidor, melhoria das
condicoes de atendimento ao eleitor, promocao do acesso
para pessoas com mobilidade reduzida e portadores de
necessidades especiais, gerando beneficios para o publico
interno e externo.



100%

75%

50%

25%

0%

Indice de aderéncia das acdes de melhoria da infraestrutura fisica

80% 80%

56%

0%

1°Quadrimestre 292 Quadrimestre

Anexo V - ID SA (1520415)

80% 80%
56%
32 Quadrimestre Ano 2021

SEI 0010137-85.2021.6.17.8000 / pg. 29




Apresentacao da Analise Critica

Analise de Resultados - ANO 2021

Fatores que contribuiram

. Apesar das restricoes de deslocamento em funcao da pandemia do
COVID-19, o envolvimento dos servidores do cartdrio eleitoral no
acompanhamento dos servicos foi muito importante para a
realizacao dos trabalhos.

. Envolvimento dos servidores de outros setores na agilizagcao e
execucao de servicos preliminares.

. Reuniao de acompanhamento das acoes dos contratos de
manutencao predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros
de manutencao. LOTE 1 - SEI 0017047-65.2020.6.17.8000 e LOTE 2
- SEI 0024495-26.2019.6.17.8000.

. Determinacao da Diretoria-Geral, que em servicos com duracao de
até 5 dias, o fechamento do cartorio, quando necessario, se daria de
forma automatica e sem a necessidade de transferéncia das
atividades do cartorio para outro local.



Apresentacao da Analise Critica

Analise de Resultados - ANO 2021

Fatores que dificultaram

1.

4,
5.

Determinacao da administracao para a desmobilizacao dos Postos de
Atendimento Eleitoral (PAE), atividade nao prevista no plano de
melhorias.

A desmobilizacao dos Postos de Atendimento Eleitoral também
provocou o cancelamento de algumas atividades planejadas.

. Atraso na aprovacao do orcamento da Uniao de 2021 pelo Congresso

Nacional que limitou os recursos disponiveis nos contratos de
manutencao predial nos meses de janeiro a abril (orcamento liberado
pela Uniao no final do més de abril/2021).

Paralisacao de varias atividades presenciais na Justica Eleitoral devido
a pandemia do COVID-19 (Portaria 144 e 147/2021 TRE-PE/PRES).
Necessidade de software especifico que possibilite maior controle e
agilidade nas acgoes gerenciais.

Analise de impacto:

1.

2.
3.

Publico interno: melhoria das condicoes de trabalho, protecao a
saude.

Publico externo: melhoria das condicoes de atendimento.

Publico interno e externo: melhoria do acesso para pessoas com
mobilidade reduzida e portadores de necessidades especiais.
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v Fatores criticos para alcance da meta anual:
1- Paralisacao das atividades na Justica Eleitoral devido a pandemia do
coronavirus.
2- Atraso na aprovacao do orcamento da Uniao de 2021 pelo Congresso
Nacional.

v Proposta de agoes de melhorias:

Acao proposta Prazo Inicial Prazo Final Responsavel
Aquisicdo de Carlos Eduardo
software de 01/03/2021 30/11/2021 (SEMAN)
manutencao.




	Ata de Reunião - Governança Institucional COGEST 1511292
	Anexo I - IDS OUVE (1520380)
	Anexo II - ID CSI (1520391)
	Anexo III - ID CMA (1520399)
	Anexo IV - IDS STIC (1520409)
	Anexo V - ID SA (1520415)

