TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
PAUTA n° 03 — TRE-PE/PRES/DG/COGEST

Reunido COGEST: 02/02/2022

N° 03/2022

SEIn°® 0002791-49.2022.6.17.8000

Pauta (Tema)

Sintese do Tema

Unidade
Propositora

Numero de SEI

1 - Inclusdo de despesa no PCI
2022 - "Aquisicao de licengas de
mtegracdo através de video no
chat client do mteract"

Art. 3° da Portaria TRE-PE n°
521/2019: "VII — prover suporte
a Presidéncia para
acompanhamento da execugdo
or¢amentaria e financeira do
Tribunal.”

Justificativa  apresentada  pela
Ouvidoria do TRE-PE transcrita
abaixo  (conforme  Certidao
20586 1699215):

"Considerando  resultado  do
Prémio CNJ, que atribuiu a este
Tribunal a pontuacdo maxima em
relagdo a implantacdo do Balcdo
Virtual e considerando, por outro
lado, o disposto no art. 7°, § 4°,
da Res. CNJ n.° 432/2021", que
possibilita 2 Ouvidoria a utilizagdo
de quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnologicas que se
mostrem adequadas ao servigo,
indicando a priorizacdo do Balcao
Virtual, previsto na Resolucdo
CNIJ n.° 372/2021, solicitaremos
inclusdo da despesa referente a
aquisicdo  das  licengas  no
PCI2022 para apresentacdo a
Dire¢cdo Geralao COGEST e
oportuna  implementacdo  do
sistema para atendimento por
parte da Ouvidoria, através dessa
modalidade, ap6s o que podera
ser analisada e submetida a Alta
Administragdo a possibiilidade de
utilizacdo da referida solugdo
como Balcdo  Virtual caso
entenda-se pertinente."

Com a definicdo da adogdo da

STIC

0025080-
10.2021.6.17.8000

(processo de inclusao
da despesa)




solugdo de videochat da Digitro
pela equipe da Ouvidoria, faz-se
necessaria a aquisicdo de licengas
adicionais de videochat para que
possam ser utilizadas em conjunto
com a solucdo de atendimento call
center ja existente no TRE-PE. As
licencas de videochat serdo
utilizadas em complemento ao
sistema de atendimento  ja
existente  possibilitando  aos
atendentes da Ouvidoria utilizarem
chamada de video com os
usuarios da  internet  que
porventura utilizarem o servigo.

Valor total anual: R$ 6.212,00

2 - Instalagdo de versdo do Bizagi

nos nucleos de governanga deste | = ----- ASPLAN |  -----
tribunal
3 - Repositorio Arquivistico Digital | Para conhecimento e deliberagdes STIC 0017978-
Confiavel (RDC-Arq) do COGEST sobre o assunto 07.2021.6.17.8300

Art. 3° da Portaria TRE-PE n°

521/2019:IX — cumprir as

atribuicoes  estabelecidas na

Politica de Gestdo de Riscos do

Tribunal.

O CETIC, na reunido de

3.fevereiro.2022, validou a

seguinte  lista de  Servigos

Continuos da STIC:

1. Backbone Secundario -

Principal e Contingencial

2. Certificados Digitais

3. Conservagdo de Uras

Eletronicas

4. Internet Mével 3G/4G

5. Links Internet Empresariais

Banda Larga

6. Links Internet ~ Principais e

Contingenciais

7. Manutencdo da  Central

Telefonica

8. Manutengdo do software de

videochamadas da central

telefOnica

9. Outsourcing de Impressao

10. Servicos de desenvolvimento ¢
4 - Apresentagdo da lista | sustentagdo de software 0000202-
de Servicos Continuos da STIC, 11. Servicos de suporte a STIC

validada pelo CETIC

ferramenta de atendimento de
chamados (OTRS)
12. Servicos de
Infraestrutura de TIC

suporte  a

84.2022.6.17.8000




13. Servigos de suporte técnico
remoto (Central de Servigos de
TIC)

14. Servigos técnicos
especializados em sistemas de
mformagdo para utllizacio de
mteligéncia artificial nos processos
finalisticos

15. Solucdo de Webconferéncia
16. Suporte a solugdo de
hiperconvergéncia

17. Suporte ao Correio Eletronico
18. Suporte ao Sistema Aleph

19. Suporte ao sistema de
virtualizagao

20. Suporte
ao software de firewall horizontal
21. Suporte as

licengas Windows € o suporte ao
sistema de backup

22. Telefonia Fixa - 0800 &
Telefonia Fixa Local e Longa
Distancia

23. Telefonia Movel

(solicitagdo por e-

assinatura
eletrénica

= CRC70D17721.

20/04/2022, as 10:57, conforme art. 1°, § 2°, 1II, "b", da Lei 11.419/2006.

5 - Iniciativas Estratégicas 2023 | ----- SOF .
mail)
6 - SEI de Locagdo de Veiculos | SOF (solicitagdo por e-
para Eleicoes 2022 mail)
3EII Documento assinado eletronicamente por MANOEL ACACIO LEITE NETO, Assessor(a) Chefe, em
=

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1740762 e o codigo
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