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N° ordem: 01/25 ATA DE REUNIAO

o Data |20/05/25
Reuniao (Tipo: Ex.:
COGEST, Administrativa, | Hora |11h até 12h

(0) t i
r¢amento) Local [Sala de reunido da ASPLAN

Nome/Unidade dos Participantes

Ana Patricia de Aguiar Teixeira Macédo

Monica Farah

Bibiana Vicente dos Santos - Gestalk Tecnologia para Inclusao Social Ltda.

Mateus Sousa - Gestalk Tecnologia para Inclusao Social Ltda.

Maria Luiza - Gestalk Tecnologia para Inclusdo Social Ltda.

1- Topicos da Pauta

Pauta Atendimento em LIBRAS

e Ana Patricia iniciou relembrando a reunido ocorrida no ano
passado para tratar do mesmo assunto, mas que, por questoes
diversas internas do TRE, o servigo nao foi disponibilizado
naquele momento. Em seguida, solicitou que a empresa
Gestalk informasse como o servi¢o seria estruturado no
Cartorio Eleitoral ou Central de Atendimento ao Eleitor.

¢ Bibiana informou que a empresa Gestalk tem uma plataforma
de atendimento ao vivo e remoto em LIBRAS que funciona
24 horas por dia, 7 dias por semana, e que no cartdrio ou na
central deve ser fixado um cartaz com QR Code contendo o
link direto para atendimento. Além do atendimento no
cartorio ou na central, também pode ser inserido um link no
site do TRE-PE. Para ambos os casos (cartorio ou central e
site), o TRE-PE deverd indicar um numero de telefone com o
qual o atendente de LIBRAS ira se comunicar. O atendente de
LIBRAS serd o tradutor da pessoa que necessita do servico
para o TRE-PE e vice-versa.

e Em seguida, Matheus iniciou uma demonstragao do servigo,
simulando o atendimento de uma eleitora. Nesse momento, o
servico foi acionado por uma pessoa da empresa Gestalk que
ndo estava participando da reunido. Foi informado que existe
uma fila de espera para atendimento e também que ao final do
atendimento ¢ disponibilizado uma pesquisa de satisfacao do
servigo para quem realizou a chamada.

e Mbonica questionou sobre a fila de espera. Bibiana
informou que ela ¢ unica para todos os clientes da Gestalk que




Disponibilizacio da
plataforma de
atendimento

utilizam o servigo.

Bibiana ressaltou que seria muito importante realizar uma
divulgagdo do servigo para o publico. Sugeriu a confec¢do de
videos informativos, nos quais a Gestalk introduz o intérprete
de LIBRAS, conforme ja previsto no contrato.

Ana Patricia passou a explicar sobre o pagamento do servico,
que ele sera realizado nos termos da cldusula quinta, item 1,
do contrato 33/2023. Entdo, foram levantadas algumas
situacoes:

1) em 1 local (cartdrio ou central) ¢ realizado 1 atendimento
com dura¢do menor que 60 minutos;

2) em 1 local (cartério ou central) sdo realizados 2
atendimentos, cujo tempo total ndo ultrapassa 60 minutos;

3) em 2 locais sao realizados 2 atendimentos, cujo tempo total
ndo ultrapassa 60 minutos.

ApoOs as analises, todos concordaram que nas situagdes 1 e 2
sera realizado o pagamento de 1 hora.

Porém, com relagdo a situacdo 3, Bibiana ressaltou que a
plataforma emite o relatério por local de atendimento, entdo
seria dificil contabilizar se houvesse muitos atendimentos.

Monica questionou sobre o orcamento. Ana Patricia
confirmou que, dependendo da demanda, ndo conseguiria
garantir o servi¢o, ja que existe a limitagdo do valor do
contrato. Bibiana entdo sugeriu estipular um limite mensal de
atendimento. Monica ponderou que neste caso ndo seria
possivel inserir no formulario da solicitacdo de agendamento
para atendimento do eleitor o campo "Necessita de intéprete
de LIBRAS?", como previsto pela Comissdo Multidisciplinar
de Inclusdo e Acessibilidade.

Ana Patricia solicitou que, para fins de teste e avaliacdo, a
empresa Gestalk realize o atendimento em LIBRAS utilizando
a plataforma durante o evento que sera realizado pelo TRE-PE
em Caruaru, no periodo de 26 a 28 de maio de 2025 (Projeto
Mala e Cuia). Bibiana concordou e sugeriu que o QR Code
com o link do servigo fosse impresso e fixado no local. Além
disso, Matheus solicitou a descricdo dos servigos que serdo
prestados pelo TRE.

2 - Deliberacoes da Reuniiio Atual

N° Resumo das ac¢oes deliberadas nesta Responsével Prazo d~e Status
Pauta Conclusao

Abrir Ordem de Servigo para o

21 evento que serd realizado em Ana Patricia Concluida
Caruaru no periodo de 26 a 20/05/25
28/05/2025
Enviar a carta de servigos

2.2 | prestados pelos cartérios a |Ana Patricia [21/05/25 Concluida
empresa Gestalk




Enviar link do servico de
2.3 atendimento em LIBRAS Mateus Sousa [21/05/25 Concluida
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Documento assinado eletronicamente por ANA PATRICIA DE AGUIAR TEIXEIRA MACEDO,
Técnico(a) Judiciario(a), em 23/05/2025, as 10:57, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por MONICA FARAH, Membro da Comissio, em 27/05/2025, as
11:20, conforme art. 1°, § 2°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Bibiana Vicente dos Santos Schneider, Usuario Externo, em
27/05/2025, as 11:55, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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