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1 - Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de
2024, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
as quais foram estabelecidas para o presente exercicio e aprovadas no
Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.° 365/2022.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacao para alcance dos objetivos institucionais tracados no periodo e
possibilitam a Alta Gestdao realizar acompanhamento periddico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para o seu alcance.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos e
compoem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestao do Tribunal.

O monitoramento das deliberacdes decorrentes das analises criticas é
realizado pelo Comité de Gestao Estratégica.



)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO TRE-PE

2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstracdao dos resultados e analises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2024, as quais sao mensuradas
por meio dos indicadores abaixo destacados. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.° 426/2022, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a
gestao em 2024, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Competéncia

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
O nivel de satisfacdo, em valores
percentuais, do cidaddo/eleitor quanto a
Indice de Satisfaco cortesia e ao prazo do atendimento, bem
do Cidad3o com o como quanto a qualidade dos servigos
. . i prestados pelos Cartorios Eleitorais e N
01 - Promover a cidadania | ID 1 C::;?%?;Z?&S;i e | Centrais de Atendimento ao Eleitor de Ouvidoria
Centrais de Pernambuco, por meio dos seguintes
Atendimento ao Eleitor | canais: 1. Presencial, 2. Telefonico (Disque
Eleitor), 3. Chamados via chat e outros que
vierem a ser monitorados/avaliados.
O nivel de confianca, em valores
percentuais, dos eleitores, mesarios,
Indice de Confianca administradores de prédios, candidatos
01 - Promover a cidadania ID 2 na Justica Eleitoral de | e/ou representantes de partidos politicos, Ouvidoria
Pernambuco em valores percentuais, quanto aos
servigos prestados pela Justica Eleitoral de
Pernambuco no periodo eleitoral.
’ O nivel de satisfacdo, em valores
Indice de satisfagao percentuais, dos usuarios da Ouvidoria
das demandas Institucional quanto a cortesia e ao prazo
01 - Promover a cidadania ID 3 destinadas a do atendimento, bem como quanto a Ouvidoria
Ouvidoria qualidade das respostas prestadas e ao
Institucional tempo de tramitacdo das demandas
apresentadas.
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seguranca institucional

trabalho do Comité de
Governanca de

2022.

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A quantidade de pessoas, em Vvalor
o percentual, que sdo beneficiadas nas acgdes
Quantitativo de institucionais da Escola Judiciria Eleitoral - | o g ...
01 - Promover a cidadania | ID 4 | PeSsoas beneficiadas | g3 yoltadas & fomentacdo da consciéncia Eleitoral — EJE
~pelas acoes politica e ao esclarecimento dos direitos e '
institucionais da EJE | jeyeres eleitorais e do exercicio da
cidadania.
Indice de aderéncia
aos requisitos do O percentual de atendimento aos requisitos Assessoria de
01 - Promover a cidadania ID5 Ranking de estabelecidos pelo CNJ no Ranking da Comunicagao
Transparéncia do Transparéncia do Poder Judiciario. Social - ASCOM
Poder Judiciario
O quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanga implementados
. Indice de Atendimento nas areas Corporativa, Pessoas,
04 - Aprimorar a ID 6 dos Requisitos de Contratacdes e Tecnologia da Informac&o e ASPLAN
governanca judiciaria Governanca Judicidria Comunicagdo, previstos no Catalogo de
Governancga do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.
. Indice de atendimento O percentual de :
04 - Aprln:");_ar_,a N iD 7 de recomendagaes de recomendagﬁes/determinagﬁes atendidas SeACLedtli;Lalade
governanga judiciaria auditoria institucionais no ciclo de monitoramento
Indice de O percentual de cumprimento, pelas
Cumprimento de unidades auditadas, das agdes constantes
. planos de acao nos planos de agao estabelecidos para Secretaria de
04 - Aprimorar a ID 8 estabelecidos para atender recomendacdes de auditoria 2T
governanga judiciaria atender institucionais. Auditoria
recomendacdes de
auditoria institucionais
Indice de ité
. cumprimento das O quantitativo de agdes realizadas Goezmgi (:Lede
05 - Aperfeigoar a ID 10 aces do Plano de conforme o plano de trabalho da CGSI s

Seguranga da
Informacao.
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Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel
pela gestao
do ID

Seguranga da
Informagdo (CGSI)

07 - Assegurar a
celeridade e produtividade
na tramitacao de processos
judiciais e administrativos.

ID 11

Taxa de
Congestionamento
Liguida de Processos
Judiciais

A taxa de congestionamento liquida,
desconsiderados os processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisério.

CRE - 19 grau e
SJ] - 20 grau.

07 - Assegurar a
celeridade e produtividade
na tramitacao de processos
judiciais e administrativos

ID 12

Tempo Médio de
Tramitacdo de
Processos Pendentes

Indicar o tempo efetivo de duragao dos
casos pendentes, decorrido entre a data do
protocolo e o Ultimo dia do ano-base.

CRE - 19 grau e
SJ] - 20 grau.

08 - Fortalecer boas
praticas de gestdo
socioambiental e
acessibilidade

ID 14

Indice de alcance das
metas do PLS/TRE-PE

Expressa o indice de alcance das metas
tematicas anuais do Plano de Logistica
Sustentavel do TRE-PE.

Assisténcia de
Gestdo
Socioambiental
- AGS.

08 - Fortalecer boas
praticas de gestao
socioambiental e
acessibilidade

ID 15

Indice de
implementagao de
acles de
Acessibilidade e
Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia
(PcD)ou Mobilidade
Reduzida

O percentual de implementagdo das agbes
estabelecidas no Plano de Acao.

Comissao
Permanente
Multidisciplinar
de
Acessibilidade e
Inclusdo (CMA)

11 - Aprimorar a
governanga e a gestdo de
pessoas

ID 16

Indice de aderéncia as
metas do
Planejamento
Estratégico de Gestdo
de Pessoas

O percentual de alcance das metas
constantes no Planejamento Estratégico de
Gestdo de Pessoas, para o periodo.

Secretaria de
Gestao de
Pessoas - SGP

11 - Aprimorar a
governanga e a gestdo de
pessoas

ID 17

Indice de Absenteismo
Institucional

O percentual de auséncias de servidores ao
trabalho por motivo de doenca no ambito
deste Regional.

Secretaria de
Gestao de
Pessoas - SGP




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel
pela gestao
do ID

11 - Aprimorar a
governancga e a gestao de
pessoas

ID 18

Indice de Satisfacso
do Servidor no
ambiente de trabalho

O nivel de satisfagdo dos servidores do
tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em consideracdo as
analises relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de aproveitamento e
de valorizagdo de suas capacidades e
habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao
grupo de trabalho.

Secretaria de
Gestao de
Pessoas - SGP

12 - Aprimorar a estratégia
de tecnologia da
informacao e comunicagao
e protecao de dados

ID 19

Indice de Aderéncia
aos Padrdes Minimos
de TIC

O quantitativo, em valor percentual, das
acOes realizadas dentre as previstas para o
periodo no plano de trabalho instituido pela

Resolugdao CNJ n° 370/2021.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao -
STIC

12 - Aprimorar a estratégia
de tecnologia da
informagao e comunicagao
e protecao de dados

ID 20

indice de Aderéncia
as Metas do PDTIC

O percentual de realizagdo do quantitativo
das metas constantes no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
PDTIC 2021-2022.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacado e
Comunicagao -
STIC.

13 - Aperfeicoar a gestdo
orgcamentaria e financeira

ID 21

Indice de Eficiéncia do
Planejamento de
Contratacbes

Percentual do total de contratagdes
previstas no Plano de Contratacoes e
realizadas no periodo em relacdo ao total
de contratagdes previstas no Plano de
Contratagoes.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas (SOF)
- consolidacgado e
realizagdo da
analise critica
(Desempenho
Médio).

13 - Aperfeigoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 22

Indice de Execucéo do
Orgamento Disponivel

A relacdao, em valores percentuais, entre a
execugdo orgamentaria referente as
despesas discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, e o valor total
do respectivo orcamento disponibilizado.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas - SOF.
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orgcamentaria e financeira

do Orgamento
Corrente

(custeios) e 4-investimentos, e o valor total
do respectivo orgamento disponibilizado no
orcamento corrente.

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A relacdao, em valores percentuais, entre a
execucao financeira referente as despesas
. discricionarias, nos grupos de despesa 3 -
13 - Aperfeicoar a gestdo | o o Ind;}ce de d outras despesas correntes (custeios) e 4- Secretaria de
orcamentaria e financeira acompan a;mento_ a investimentos, incluindo os respectivos Orcamento e
€Xecucao financeira Restos a Pagar, e o valor total do limite de .
L Finangas - SOF.
pagamento para despesas discricionarias
estabelecido pelo TSE.
A relagdo entre o montante executado e o
montante previsto na proposta Secretaria de
13 - Aperfeigoar a gestdo | ..., Indice de aderéncia orgamentaria, em cada plano interno (PI), Orcamento e
orcamentaria e financeira orcamentaria referente as despesas discricionarias, nos Financas - SOF
grupos de despesa 3 - outras despesas ’
correntes (custeios) e 4-investimentos
A relaga@o, em valores percentuais, entre o
valor dos restos a pagar pagos e o valor
dos restos a pagar inscritos e reinscritos,
) - ;o em cada exercicio, excluidos os valores Secretaria de
13 - Aperfeigoar a gestao | ;. .o | Indice de Pagamento cancelados, considerando-se apenas os Orcamento e
orcamentaria e financeira de Restos a Pagar restos a pagar relativos as despesas Finangas - SOF.
discricionarias, nos grupos de despesa 3 -
outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos.
03 - Promover a Evolugéo indice de agBes O percentual de realizagdo das agBes
dos Servigos ID 26 implementadas do constantes no Plano de Transformac&o ASPLAN
Plano de Digital do TRE-PE.
Transformacao Digital
. A relagcao, em valores percentuais, entre os
Ind;]ce de 0 d valores pendentes de pagamento referentes Secretaria d
: = acompanhamento da as despesas discricionarias, nos grupos de ecretaria de
13 - Aperfeicoar a gestdo 50 Ei - P ' grup
P s 9 ID 27 | Inexecugao Financeira despesa 3 - outras despesas correntes Orgamento e

Finangas - SOF.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
07 - Assegurar a Tempo Médio de Indicar o tempo efetivo de duracdo das
celeridade e a regularidade Tramitg %0 de AcBes acdes penais, decorrido entre a data de | CRE - 1° grau e
na tramitacao de processos ID 29 Fgenais S inicio da acdo penal e a data de julgamento | SJ - 20 grau.
judiciais da acao.
Comissao
08 - Fortalecer boas Indice de secBes Permanente
praticas de gestéo eleitorais acessiveis O percentual anual de secdes eleitorais Multidisciplinar
socioambiental e ID 30 | nos locais de votagdo | acessiveis nos locais de votacdo do TRE-PE de
acessibilidade do TRE-PE Acessibilidade e
Inclusdao (CMA)
Indice de aderéncia ao
. . plano de O percentual de execucao do Plano de NUGSA- Nucleo
09 - Evc:m_ur a Cj‘estao ID 31 racionalizacao dos Racionalizacdo dos principais processos de de Governanga
Administrativa processos de apoio apoio administrativo da SA e Gestdo
administrativo da SA
Indice de implantacdo
i 5 da gestao contratual O percentual de contratos geridos por meio NUGSA- Nucleo
09~ Ev?lt'"r 2 G_-estao ID 32 da SA por meio de P do sistema Com rasgContratE))s de Governanca
Administrativa ferramentas P e Gestdo
informatizadas
. £ A ~ ~ CEA -
10 - Aperfeigcoar a Indice de aderéncia O percentual de execugao das agdes para .
. S ~ - - : . Coordenadoria
infraestrutura fisica e de ID 33 | das acdes de melhoria | melhoria da infraestrutura fisica, constantes .
h . . - de Engenharia e
servigos da infraestrutura fisica dos Planos de Melhorias e de Obras. Arqui
rquitetura
10 - Aperfeicoar a £ ~ A média percentual de adequacao da CEA - .
infraestrutura fisica e de Indice de adequagao infraestrutura fisica dos imdveis utilizados Coordenadoria
h ID 34 | (a5 instalacGes fisicas - de Engenharia e
servigos pelo Tribunal -
Arquitetura
10 - Aperfeicoar a inqice de atendimento | O percentual de atendimento de solicitagdes | NUGSA - Nucleo
infraestrutura fisica e de iD 35 as solicitagoes de de bens e servigos de apoio administrativo de Governanga

servicos

apoio administrativo
da SA

da SA

e Gestdo




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

07 - Assegurar a
celeridade e a regularidade
na tramitacao de processos

judiciais

Indice de julgamento
de processos antigos

O indice de julgamento dos processos mais
antigos, visando atingir os seguintes
resultados:

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
09 - Evoluir a Gestao Indice de compras O indice de compras compartilhadas em SOF
Administrativa ID 36 compartilhadas relacdo ao total de contratacdes.
09 - Evoluir a Gestao Indice de licitagoes O indice de licitagbes que ndo lograram
L N iD 37 desertas ou A CPL
Administrativa éxito.
fracassadas
09 - Evoluir a Gestao Indice de dispensa de O indice de dispensa de licitagdes, em DG
Administrativa ID 38 licitagdes relagdo ao total de contratagdes.
fndice de Processos O indice de mapeamento de processos
14 - Realizar Eleigoes iD 39 . ; eleitorais de apoio e finalisticos em relagao ASPLAN
Eleitorais Mapeados - ,
ao planejado para o periodo.
07 - Assegurar a . s .
celeridade e a regularidade Indice de atendimento . an_n?t_ldade de orgao_Ju_Iga_ch)r/unldade CRE - 1°grau e
P ID 40 s judiciaria por grau de jurisdigao, com IAD
na tramitacao de processos a demanda . . SJ - 29 grau.
LT maior ou igual a 100%.
judiciais
07 - Assegurar a Percentual de processos antigos
celeridade e a regularidade Julgamento ou Baixa e aep gos CRE - 1%9grau e
P iD 41 ; (distribuidos até 31/12/ano de referéncia
na tramitagao de processos de Processos Antigos . - SJ - 29 grau.
LT estabelecido em portaria do CNJ).
judiciais
Percentual de processos julgados em
’ relacdo aos processos distribuidos no ano
07 - Assegurar a Indice de julgamento corrente, excluidos os suspensos e
celeridade e a regularidade de processos em sobrestados; Indica o grau de cumprimento | CRE - 19 grau e
na tramitacao de processos ID 42 relagdo aos da Meta 1, decorrido entre o dia SJ - 20 grau.
judiciais distribuidos 01/jan/ano base e o ultimo dia do ano-
base (sempre servira para o prémio de
qualidade do ano posterior ao ano aferido).
ID 43

CRE - 19 grau e
SJ - 29 grau.
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Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel
pela gestao
do ID

e 100% dos processos pendentes ha 6
anos (2018) ou mais;

e 70% dos processos distribuidos até
31/12/2022.

Indica o grau de cumprimento da Meta 2,
decorrido entre o dia 01/jan/ano base e o
ultimo dia do ano-base (sempre servira
para o prémio de qualidade do ano
posterior ao ano aferido).

07 - Assegurar a
celeridade e a regularidade
na tramitacao de processos

judiciais

ID 44

Indice de julgamento
dos processos
relativos aos ilicitos
eleitorais

O indice de julgamento dos processos
relativos aos ilicitos eleitorais, distribuidos
até 31/12/2023, que possam importar na

perda de mandato eletivo ou em
inelegibilidade, visando atingir os seguintes
resultados:

e 100% dos processos referentes as
eleigbes de 2020;

e 60% dos processos referentes as eleicoes
de 2022.

Indica o grau de cumprimento da Meta 4,
decorrido entre o dia 01/jan/ano base e o
ultimo dia do ano-base (sempre servira
para o prémio de qualidade do ano
posterior ao ano aferido).

CRE - 1%grau e
SJ - 20 grau.
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Quadro 2.2 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Resultados e analise critica

Indice de satisfacdo
do cidadao

valores percentuais, do
cidadao/eleitor quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
guanto a qualidade dos
servigos prestados pelos
Cartérios Eleitorais e
Centrais de Atendimento
ao Eleitor de Pernambuco,
por meio dos seguintes
canais: 1. Presencial, 2.
Telefénico (Disque
Eleitor), 3. Chamados via
chat eoutros que vierem a
ser
monitorados/avaliados.

.. Indice indice . . .
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Férmula: ISC = (ISCP + ISCD + ISCC + ISCn)/n X 100
INDICADOR 1 - O nivel de satisfagao, em 90% 80% Quadrimestral

ISCP - Indice de satisfacdo do cidaddo (atendimento presencial);
ISCD - Indice de satisfagdo do cidaddo (disque eleitor);
ISCC - Indice de satisfacdo do cidad&o (chat);

ISCn - Indice de satisfagio dISC - Indice de Satisfacdo do
Cidadao;o cidadao (servigos que vierem a ser avaliados);

n - total de canais de atendimento avaliados (com pesquisa de
satisfagdao respondida)

O indice de satisfacdo de cada canal de atendimento, por sua vez,
serd calculado isoladamente, a partir da média aritmética do
resultado da divisdo entre o numero de votos auferidos nas
categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de votos em cada
requisito avaliado (pergunta).

ISCX = ((VOB1/TV1)+(VOB2/TV2)+(VOB3/TV3))/3

ISCx - Indice de Satisfagdo do Cidaddo no canal X;
VOB1 - NUumero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom”
da pergunta 1;

TV1 - Nimero Total de Votos da pergunta 1 (todos os conceitos);

VOB2 - Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom”
da pergunta 2;

TV2 - Numero Total de Votos da pergunta 2 (todos os conceitos);

VOB3 - Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom”
da pergunta 3;

TV3 - Numero Total de Votos da pergunta 3 (todos os conceitos);

Em relagdo ao indice de satisfacdo dos atendimentos presenciais
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prestados pelas Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento ao
Eleitor (ISCP), deve-se considerar o somatério de votos auferidos
nos conceitos “Otimo” e “Bom” (VOB) de todas as unidades,
considerando todos os publicos-alvo e, da mesma forma, o nimero
total.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

O atendimento presencial ao eleitorado do estado de Pernambuco foi bem avaliado, alcancando, isoladamente, o indice de satisfacdo de 97,60%,
ultrapassando a meta e mantendo-se com indice de satisfacdo similar aos quadrimestres anteriores, contribuindo, inclusive para elevar o resultado
geral do ID.

Fatores que dificultaram

Neste 1° Quadrimestre de 2024, o servigco Disque Eleitor - VOZ obteve o indice de satisfacdo de 54,26%, percentual muito abaixo da meta
estabelecida de 90%. Vale ressaltar que este periodo (1° quadrimestre) coincidiu com o periodo de proximidade do prazo de encerramento do
alistamento para as eleicbes municipais deste ano. Ocorre que, apesar do prazo de atendimento estar aberto desde novembro/2022 e a coleta de
dados biométricos somente ser obrigatdéria nos casos de alistamento (1° titulo) e outras poucas situagdes amplamente divulgadas ao publico externo,
gerouse uma altissima demanda por atendimento presencial, acima da capacidade das zonas eleitorais e centrais de atendimento por todo o estado o
que ocasionou insatisfacdo do eleitorado, a qual foi refletida, consequentemente no servico do Disque Eleitor, visto que houve um aumento
consideravel do numero de ligagbes, também acima do nosso dimensionamento da equipe para o periodo (em 2022 ndo houve tal procura). Apesar das
duvidas terem sido sanadas de forma imediata no momento da ligacdo, o nUmero de atendentes disponiveis para o atendimento nao foi suficiente para
o total de ligagOes recebidas, o que provocou fila de atendimento com tempo de espera alto, contribuindo, ainda mais, para a insatisfacao do(a)
eleitor(a).Em relacdo ao canal de atendimento CHAT do servico Disque Eleitor, apesar das dificuldades ja apontadas, o servico alcancou indice de
satisfacdo de 86,73%. Mesmo nao atingindo a meta que é 90%, teve desempenho melhor que do ultimo quadrimestre/23, que foi de 75%, o que
representou 15.64% em acréscimo.

Conquanto a coleta da biometria ndo fosse obrigatéria para a votacdo, houve interesse de que o eleitorado comparecesse para a coleta de modo a
atualizar o cadastro, o que impactou na forma de divulgacdo das informagdes de modo a ndo desestimular a coleta biométrica, mas, por outro lado,
causou uma enorme procura pelo servico acima da capacidade de atendimento.

Registro de licoes aprendidas
Planejamento para criagcdo de Comissao do Disque Eleitor (servidores da sede) para auxiliar no atendimento das ligagdes no periodo de fechamento de
cadastro para a proxima eleicdo em 2026.
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N Indice indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n X 100
. INDICADOR 2 - O nivel de satisfacdo, em -- -- Em ano
Indice (_ie Conflanga Valo,re.s percentuals( d(?s eleltoral.' IDPC - Indice de Demandas Positivas do Cidad&o;
na Justiga Eleitoral. |usuarios da Ouvidoria No dia da )
Institucional quanto a eleigdo, para |IDPCP - Indice de Demandas Positivas do Cidadédo (presencial);
cortesia e ao prazo do eleitores, IDPCO - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (Sistema
atendimento, bem como mesarios e | Ouvidoria);

guanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitacdao das
demandas apresentadas.

administradore
s de prédios;

Durante 0
periodo

eleitoral, para
candidatos e
representantes
de partido
politicos

registrados.

IDPCC - Indice de Demandas Positivas do Cidad&o (correspondéncia);

IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de
atendimento que vierem a ser avaliados)

n - namero total de canais de atendimento com pesquisa de satisfagdo
respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo
entre o nimero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom” e o
total geral de votos em cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCX =
((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3

IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidad&o no canal X;

QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 1;

QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de
votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos "Otimo” e "“Bom”) da pergunta 2;

QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nUmero total de
votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de
votos da pergunta 3 em todos os conceitos).
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TRE-PE
N Indi Indi s . .
Denominacao O que mede d_ce < Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
, O Indice de satisfagdo das demandas destinadas & Ouvidoria
INDICADOR 3 - Indice| O nivel de satisfagdo, em 90% 89% Quadrimestral | Institucional é o resultado da média aritmética dos indices

de satisfacao das
solicitacoes
destinadas a
Ouvidoria
Institucional

valores percentuais, dos
usuarios da Ouvidoria
Institucional quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
quanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitacao das
demandas apresentadas.

calculados de atendimento da

Ouvidoria.

Formula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n X
100

isoladamente para cada canal

IDPC - Indice de Demandas Positivas do Cidad&o;
IDPCP - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (presencial);

IDPCO - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (Sistema
Ouvidoria);

IDPCC - Indice de
(correspondéncia);

Demandas Positivas do Cidadao

IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de
atendimento que vierem a ser avaliados)

n - numero total de canais de atendimento com pesquisa de
satisfagdo respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, serd calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo
entre o nimero de votos auferidos nas categorias “"Otimo” e “Bom”
e o total geral de votos em cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCX =
((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3

IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidad&o no canal X;

QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 1;

QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de
votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e "Bom”) da pergunta 2;

QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de
votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
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auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de
votos da pergunta 3 em todos os conceitos);

Analise gerencial — 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Da analise individual do canal de atendimento presencial, a meta foi ultrapassada, atingindo 100% de satisfagdo, o que elevou a média do indice deste
Indicador. O atendimento pelos canais eletronicos e telefénico também apresentaram resultado préximo a meta, ndo impactando negativamente.

Fatores que dificultaram

O indice médio da pesquisa de satisfacdo nos 03 canais de atendimento deste Indicador (Sistema Ouve: web, e-mail e balcao virtual), Telefone 0800 e
PABX e Atendimento Presencial atingiu 88,95%, ndo atingiu a meta, que é 90%. Porém faz-se necessario a analise individual de cada canal de
atendimento deste Indicador, dessa forma, percebe-se que no canal Sistema Ouve, que engloba web, e-mail e balcdo virtual, o percentual atingido foi
de 79,80%, abaixo da meta de 90%, bem como representou uma queda de 7,10% em relagdao ao quadrimestre anterior; em relagdao ao canal de
atendimento telefone, que engloba 0800 e PABX, o percentual alcancado foi de 87,04%, abaixo da meta estabelecida, mas com um crescimento em
relagdo ao quadrimestre anterior de 2,40%.

O indice médio de resposta a pesquisa neste 1° quadrimestre de 2024, em relagdo ao Sistema de Ouvidoria, foi de 8,33% (JAN:25,33% - FEV: 6,43%
- MAR: 5,13 % - ABR: 3,35%). Percebe-se desinteresse em responder a pesquisa de satisfacdo, com uma queda de mais de 50% em relagdo ao ultimo
quadrimestre/23 (19,85/8,33).

A rotina semanal de pds-atendimento neste 1° quadrimestre/24 nao foi regularmente efetuada pela equipe da Ouvidoria, devido a ter sido necessario
dedicagdo da equipe ao planejamento e a realizagdo das audiéncias publicas, bem como ao aumento de demandas decorrentes da proximidade do
prazo de encerramento do alistamento eleitoral.

LicOes aprendidas

Necessidade de manter a rotina semanal de pds-atendimento que permite uma autoavaliagdo critica do atendimento prestado e adocao de providéncias
guanto aos achados da analise. Em virtude da pequena equipe disponivel, ndo foi possivel implementar as agdes planejadas e atuar de forma adequada
as atribuicGes da unidade, tendo em vista agdes que foram desenvolvidas fora do planejamento.
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em valor percentual, que
sao beneficiadas nas acoes
institucionais da Escola
Judiciaria Eleitoral - EJE,
voltadas a fomentacdo da
consciéncia politica e ao
esclarecimento dos direitos
e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.

Quantitativo de
pessoas beneficiadas
pelas agoes
institucionais da EJE

TRE-PE
N indice indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula IB: (TB / QP) X 100
INDICADOR 4 - A quantidade de pessoas,| 100% 772% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IB- Indice de Beneficiados;
TB - Total de Beneficiados;
QP- Quantitativo Planejado
estabelecidas

Nota 1: As metas serao

projeto/programa.

por

Nota 2: Para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados alcancados por
projeto/programa das agdes realizadas, previstas no
Plano de Trabalho aprovado pela Presidéncia do
Tribunal bem como as acbes estratégicas
implementadas para correcao de situagdes pontuais.

Nota 3: Para facilitar o gerenciamento da Alta
Administracdo, deve ser enviada, nos periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores
correspondentes as varidveis do indicador 4, a
execugdo do Plano de Trabalho do periodo,

evidenciando a correlacdo entre o quantitativo
planejado de beneficiados e o total de beneficiados
alcangados, por projeto/evento.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Fatores que prejudicaram
Nao informado pela unidade.

Maior interesse do publico, virtual e presencial, em ano eleitoral. Postagem colaborativa: TRE-PE e EJE. Resultados acima da expectativa.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
; Férmula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100
INDICADOR 5 - Indice |O nivel de aderéncia do| 100% 100% Quadrimestral

de aderéncia aos TRE-PE  aos requisitos
requisitos do Ranking |estabelecidos no Ranking
de Transparéncia do |de Transparéncia do Poder

Poder Judiciario Judicidrio (Resolugdo CNJ
n.0 215/2015)

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IARRT - Indice de Aderéncia aos Requisitos do Ranking de
Transparéncia;

RIP - Requisitos Implementados no Periodo;

TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Ranking de
Transparéncia.

Nota 1:para efeito de andlise critica do indicador, para o
periodo em referéncia, deve ser considerado o quantitativo
de requisitos planejados para implementacao no periodo, de
acordo os parametros e acbGes constantes no Plano de
Trabalho aprovado pela Presidéncia do Tribunal.

Nota 2:para efeito de calculo do percentual de atendimento,
deve ser considerado o valor cumulativo por quadrimestre.

Analise gerencial — 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
v Monitoramento mensal da ASCOM em conjunto com as unidades;

v Presteza das unidades em responder as demandas da ASCOM.

Fatores que dificultaram

e Os requisitos do CNJ mudam de um ano para o outro;

e Neste ano, houve apenas um item novo*, que foi rapidamente publicado pela unidade responsavel.

* Inclusao de link, na pagina do Servico de Atendimento ao Cidaddo (SIC), para os principais servigos de atendimento, como Balcdo Virtual e PJe.
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. . indice indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
) IAGRG = (IAAC+IAAP+IAACT+IAATIC)/4
INDICADOR 6 - Indice | O quantitativo, em valor 37,5% -- Quadrimestral

de atendimento aos
requisitos de
governanca judiciaria

percentual, de requisitos
de Governanca
implementados nas areas
Corporativa, Pessoas,
Contratacdes e Tecnologia
da Informacdo e
Comunicacao, previstos no
Catdlogo de Governanga
do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.

IAAC = (TRIC/TRPC) X 100

IAAP = (TRIP/TRPP) X 100

IAACT = (TRICT/TRPCT) X 100
IAATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100
Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAGRG - Indice de Atendimento Geral dos Requisitos de
Governanga;

IAAC - Indice de Atendimento na Area Corporativa;

TRIC =~ Total
Corporativa;

de Requisitos Implementados na érea

TRPC - Total de Requisitos Previstos na area Corporativa;
IAAP - Indice de Atendimento na Area de Pessoas;

TRIP - Total de Requisitos Implementados na area de
Pessoas;

TRPP - Total de Requisitos Previstos na area de Pessoas;
IAACT - Indice de Atendimento na Area de ContratacSes;

TRICT - Total de Requisitos Implementados na area de
Contratagdes;

TRPCT - Total
Contratacgdes;

IAATIC - Indice de Atendimento na Area de TIC;

de Requisitos Previstos na area de

TRITIC - Total de Requisitos Implementados na area de TIC;
TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area de TIC.

Nota 1: para efeito de analise critica do indicador, para o
periodo em referéncia deve ser considerado o quantitativo
de requisitos planejados para implementagdo no periodo, de
forma cumulativa, por segmento de governanga, de acordo
com o Planejamento aprovado pela Presidéncia do Tribunal;
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Nota 2: para efeito de comprovacdo dos dados captados,
deve ser enviado, nos periodos de monitoramento,
juntamente aos valores correspondentes as varidveis do
indicador, as evidéncias quanto aos requisitos previstos x
implementados no periodo de referéncia.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Indicador ndo foi mensurado neste quadrimestre conforme informacao constante no processo SEI 0010730-12.2024.6.17.8000 (Despacho
2554102) nos seguintes termos: “Tendo em vista a elaboracdo do relatério de desempenho estratégico do 1° quadrimestre de 2024, informo que
ndo sera efetuada a medicdo do indicador em referéncia, para o 1° quadrimestre/2024, tendo em vista que, conforme consta do planejamento da
governanca 2024, a implementacao de todos os requisitos previstos para o exercicio tém sua implementacao prevista para dezembro do corrente
ano.”
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Denominagao O que mede Pf.':‘j,'i:‘:o OI;[;e(:'I\faedo Periodicidade Formula de Calculo
Formula: DMRA = (DIAP + DIAG + DIAC +
INDICADOR 7 - Indice O percentual de 100% 50% Quadrimestral DIAFP)/4, na qual:
de atendimento das recomendagges de DIAP = (TRAP/TRP) X 100;
determinagoes de auditoria interna atendidas DIAG = (TRAG/TRG) X 100:
_ auditoria no ciclo de monitoramento. DIAC = (TRAC/TRC) X 100;
institucionais. DIAFP = (TRAFP/TRFP) X100.
Dados a serem captados (cumulativos):
DMRA - Desempenho Médio de Recomendagoes
Atendidas;

DIAP - Desempenho Individual na Area de Pessoal;
DIAG - Desempenho Individual na Area de Gestao;
DIAC-Desempenho  Individual na  Area de
Contratacdes; )

DIAFP - Desempenho Individual na Area Financeira e
Patrimonial; ;

TRAP - Total de Recomendacgdes Atendidas da Area de
Pessoal; ]

TRAG - Total de RecomendacOes Atendidas da Area de
Gestdo; .

TRAC - Total de Recomendagdes Atendidas da Area de
contratacgodes; .
TRAFP - Total de Recomendagbes Atendidas da Area
Financeira e Patrimonial; ]

TRP - Total de Recomendagdes da Area de Pessoal;
TRG - Total de Recomendacdes da Area de Gestdo.

TRC - Total de Recomendacdes da Area de
Contratag0es. .

TRFP - Total de Recomendagdes da Area Financeira e
Patrimonial.

Nota: Deve-se considerar, para efeito de calculo, as
recomendagdes e determinagbes das auditorias
realizadas até 31/dez do exercicio anterior,
excetuando-se aquelas cujos prazos de execugao
aprovados ultrapassem o periodo de monitoramento e
as ndo monitoraveis;
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Meta ndo atingida

Fatores que dificultaram
Complexidade e diversidade de acdes; Diversidade de unidades envolvidas.
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Denominagao O que mede Indl_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: CMAA = (CAAP + CAAG+ CAAC +
INDICADOR 8 - iIndice O percentual de 100% -- Quadrimestral CAAFP)/4, na qual:
de cumprimento, pelas cumprimento, pelas .
unidades auditadas, unidades auditadas, das gﬁﬁg - ((TTAAQPG//TTA;:‘;G))X;?&_
dos p_Ianos de acao acoes constante§ nos CAAC = (TAAC/TAPAC) X 100;
oriundos das planos de acdo CAAFP = (TAAFP/TAPAFP) X 100.
determinacgoes de estabelecidos para atender
auditoria, fiscalizagﬁes recomendagﬁes de Dados a serem captados (cumulativos):
e inspecgoes. auditoria institucionais. CMAA - Cumprimento Médio das AgBes Atendidas;
CAAP - Cumprimento das AgGes relativas a Area de
Pessoal; .
CAAG - Cumprimento das Agdes relativas a Area de
Gestdo; )
CAAC - Cumprimento das Acgdes relativas a Area de
ContratacOes;

CAAFP - Cumprimento das AcSes relativas a Area
Financeira e Patrimonial; )

TAAP - Total das AgOes Atendidas da Area de Pessoal;
TAAG - Total das AgBes Atendidas da Area de Gestdo;
TAAC - Total das AgOes Atendidas da Area de
Contratacdes; .

TAAFP - Total das AcgOes Atendidas da Area Financeira e
Patrimonial; )

TAPAP — Total das Agdes Planejadas na Area de
Pessoal; ;

TAPAG - Total das Acdes Planejadas na Area de
Gestdo; )

TAPAC - Total das Agdes Planejadas na Area de
Contratacdes; )

TAPAFP - Total das AgOes Planejadas na Area
Financeira e Patrimonial;

Nota: Devem ser consideradas as agdes contidas nos
planos de cada unidade auditada, planejadas para
serem realizadas a cada quadrimestre do exercicio
financeiro.
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

De acordo com a Secretaria de Auditoria, conforme Informacdo SEI 2551511 constante do processo SEI 0008546-83.2024.6.17.8000, ha o
esclarecimento de “que ndo foram apresentados planos de acdo para atendimento de recomendacGes de auditoria, motivo pelo qual, ndo sera
aferido o ID 8 neste ciclo de mensuracao”.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'

TRE-PE
) Indice
Denominagao O que mede Indice Previsto | Observa | Periodicidade Formula de Calculo
do

Férmula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100

INDICADOR 10 - O quantitativo de 30% 29% Quadrimestral
Indice de acoOes realizadas (1°Quadrimestre)

Cumprimento das conforme o plano de Dados a serem solicitados (cumulativos):

AcgoOes do Plano de trabalho da CGSI 2022
Trabalho do Comité de
Governancga de

Seguranga da AIP -AcBes Implementadas no Periodo;
Informacao (CGSI)

ICAPT - Percentual de cumprimento de agdes
previstas no plano de Trabalho;

TAPT - Total de agdes previstas no plano de
Trabalho do CGSI

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024

Fatores que contribuiram
A acdo 1.1-Capacitar servidores do Comité no(s) seguinte(s) Curso(s) da Enap:

Governancga de TIC no contexto da transformacdo digital, https://www.escolavirtual.gov.br/curso/379
Governancga de Dados na Transformacao Digital, https://www.escolavirtual.gov.br/curso/536
Gestao de Riscos em Projetos de Transformacao Digital, https://www.escolavirtual.gov.br/curso/724

Governancga de Dados, https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270

Foi realizada mesmo considerando as condigGes de sobrecarga de trabalho em periodo eleitoral e de fechamento de cadastro.

Acdo 2.1 - Criar o plano de conscientizacao 2024, com prazo para fevereiro.

Fatores que dificultaram
Na acdo 1.1, as condicOes de sobrecarga de trabalho em periodo eleitoral e de fechamento de cadastro dificultaram a realizacdo. A agdo 2.1 nao foi
afetada.

Registro de licoes aprendidas
O volume de cursos foi alto em relagdo ao prazo estipulado, considerando ser ano de eleigao.



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270
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. Indice Indice s . .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)
INDICADOR 11 - Taxa | A taxa de | 1° Grau - | 1° Grau - Quadrimestral . .
. . , o o/ Dados a serem computados (cumulativos):
dt’a Cc_mgestlonamento congestionamento Ate 25% 29,94% TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;
Liquida de Processos | liquida, CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;
Judiciais desconsiderados os | 2° Grau - | 2° Grau - Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo
A o 0 provisorio;
processos Ate 25% 23,94% TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.
SuUspensos,
sobrestados ou em Notal: Para informar a varidvel SUS, considera-se os
arquivo provisério. processos originarios e em grau de recurso oriundos de

instancia inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisdrio, no final do periodo-base (quadrimestre).
Computam-se o0s processos aguardando cumprimento de
acordo e os processos aguardando decisdo em repercussao
geral. Consideram-se apenas as classes processuais da variavel
CN - Casos Novos definidas na parametrizacao do Justica em
Nameros.

Nota2: Compdem a varidavel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até final do
periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos nos
glossérios do grupo de varidveis TBaix - Total de Processos
Baixados. Consideram-se também como pendentes os
processos, que mesmos ja baixados anteriormente, retornaram
a tramitacdo em virtude de ocorréncia das seguintes situagbes:
a) em caso de sentenga anulada ou b) retorno do processo para
instancia inferior para aguardar o julgamento do STF em
repercussao geral.

Nota3: Consideram-se baixados os processos:
a) remetidos para outros o6rgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
b) remetidos para as instancias superiores ou inferiores;
c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por
baixas as remessas para cumprimento de diligéncias, as
entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensfes e o0s arquivamentos provisorios. Havendo
mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

Notad4: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos
(Sus) e os Processos Baixados (TBaix) devem ser calculados
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tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JUL do
ano anterior ao periodo-base até 30/JUN do periodo-base em
que o indicador estiver sendo mensurado.

Nota5: Considerando que o periodo de referéncia para a coleta
das informagdes necessarias a mensuracdo do indicador ndo
coincide com o ano-calendario, o monitoramento do ID pelo
Cogest serd efetuado por meio de RAEs que ocorreram em
datas préprias conforme o seguinte cronograma:

10 quadrimestre: novembro

20 quadrimestre: margo

30 quadrimestre: julho

DefinigOes gerais:

Arquivo provisdrio: processo pendente, em conhecimento ou
execucdo, remetido para arquivo provisorio a fim de aguardar
a ocorréncia de uma situagdo futura para retorno a
tramitagdo, e que, por isso, nao pode ser arquivado
definitivamente.

Arquivado  definitivamente: processo findo  remetido
definitivamente para o arquivo geral em razdo de
improcedéncia transitada em julgado, execucdo extinta, etc.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Os fatores de contribuicdo para a diminuicdo do indicador desde o resultado do Prémio CNJ 2023 (31,8% - 31.07.2023) foi o trabalho realizado de
orientacdo as zonas antes e apds o treinamento realizado em outubro/2023 por esta Corregedoria aos servidores dos cartérios, o

comprometimento dos servidores das zonas, bem o auxilio da SJR 1° grau com os Planos de Trabalho especificos para andamento, decisdo e
baixas processuais.

Fatores que dificultaram

Como em 2024 havera eleigdes municipais, os servidores estdo mais voltados aos tramites cartérios para o pleito, especialmente no atendimento
aos eleitores, considerando que o fechamento do cadastro serd no dia 08.05.2024. Importante destacar que a demanda esse ano tem sido maior
em decorréncia da necessidade do cadastro biométrico de todos os eleitores que pretendem votar.

Registro de ligoes aprendidas
O envolvimento de todos para se apropriarem das metas do TRE-PE melhora a integragao das equipes.
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Denominagao O que mede Indl_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Observado
Formula: TpCpm = X"o-o TpCpi /Np

INDICADOR 12 - Indicar o] tempo | 1° Grau - 19 Grau - Quadrimestral
Tempo Médio de efetivo de duracdo | Até 250 dias 171 dias

Tramitacgdo de dos casos pendentes, Dados a serem computados (cumulativos):

Processos Pendentes | decorrido entre a data 2,° Grau - 20 Gra_u - TpCpm - Tempo Médio de Tramitaco dos Processos
do protocolo e o |Ate 250 dias 454 dias Pendentes;

ultimo dia do ano-
base.

TpCpi - Tempo Individual de Tramitagdo dos

Processos Pendentes;

Np — NUmero de processos considerados no computo
do indicador.

Notal: para cada processo de 2° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo no 2° grau e o ultimo dia do periodo-base.
Apés, calcular a média dos tempos. Consideram-se os
mesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCrim20° - Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;

b) CpNCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Ndo-Criminais.

Nota2: para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo e o ultimo dia do periodo-base. Apds,
calcular a média dos tempos. Consideram-se os mesmos
processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim1° - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Criminais;

b) CpCNCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau N&o-Criminais;

c) CpExtFisc1° - Casos Pendentes de Execucgdo Fiscal no 1°
grau.

Nota3: N&o serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos em que
0S processos estiverem suspensos ou sobrestados
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aguardando julgamento de recurso repetitivo ou de
repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Os fatores de contribuicdo para a diminuicdo do indicador desde o resultado do Prémio CNJ 2023 (31,8% - 31.07.2023) foi o trabalho realizado de
orientacdo as zonas antes e apos o treinamento realizado em outubro/2023 por esta Corregedoria aos servidores dos cartorios, o
comprometimento dos servidores das zonas, bem o auxilio da SJR 1° grau com os Planos de Trabalho especificos para andamento (com indicacdo
ou ndo para o sobrestamento), decisdo e baixas processuais. Provimento CRE n® 68/22, ainda em vigor, o qual determina o monitoramento do
periodo que os processos estdao parados em conclusdo com o magistrado (30 dias em periodo ndo eleitoral e 100 dias em periodo eleitoral), auxilia
no andamento célere dos feitos para julgamento e, consequente baixa.

Fatores que dificultaram
Como em 2024 havera eleigdes municipais, os servidores estdo mais voltados aos tramites cartérios para o pleito, especialmente no atendimento

aos eleitores, considerando que o fechamento do cadastro sera no dia 08.05.2024. Importante destacar que a demanda esse ano tem sido maior
em decorréncia da necessidade do cadastro biométrico de todos os eleitores que pretendem votar.

Registro de licdes aprendidas

O envolvimento de todos para se apropriarem das metas do TRE-PE melhora a integracdo das equipes.
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Denominagao O que mede e el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100
INDICADOR 14 - Expressa o indice de 100% 87% Quadrimestral
Indice de Alcance das alcance das metas Dados a serem solicitados:
Metas do PLS/TRE-PE. tematicas anuais do IAMA - indice de Alcance das Metas Tematicas
Plano de Logistica Anuais do PLS do TRE-PE;
Sustentavel do TRE-PE. QMAA - Quantidade de Metas Tematicas Anuais

Alcancadas; e
QTMA - Quantidade Total de Metas Tematicas
Anuais do PLS para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados, de forma
detalhada, para cada meta do PLS.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

O empenho das unidades envolvidas com o PLS em colaborar com as agdes para o alcance das metas e em suprir a AGS com os dados necessarios
para o monitoramento dos indicadores.

Fatores que dificultaram

Infraestrutura tecnoldgica: Embora a STIC tenha desenvolvido um painel BI para o monitoramento do PLS, devido a inconsisténcias nos dados
ainda precisamos com frequéncia pedir retificacdes de informacbes seguido de pedido para SEIPE atualizar o painel, visto que o ele é uma
ferramenta que faz leitura de planilhas alimentadas pelas unidades. Foi solicitado o desenvolvimento de um sistema que atenda a demanda através
do SEI n° 0011001-55.2023.6.17.8000, o qual ja foi incluido no ranking de priorizacdo. Propomos a parceria com o TRT8, que possui um sistema
para monitoramento do PLS que atenderia a demanda da AGS. A STIC ja foi demandada a respeito.

Registro de licoes aprendidas

O acompanhamento da evolugdo dos indicadores possibilita uma analise para, se necessario, realizar ajustes com a finalidade de alcancar as
metas.
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Denominagao O que mede e i e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
INDICADOR 15 - Férmula: IAIA = (QTA/QTAP) X 100
Indice de O percentual de 100% 89% Quadrimestral
Implementacao de implementacgao das acoes Dados a serem solicitados (cumulativos):
Acgoes de estabelecidos no Plano de IAI - Indice de Agdes Implementadas;
Acessibilidade e Acdo. QTA - Quantidade de Agbes Implementadas ; e
Inclusao de Pessoas QTAP - Quantidade Total de Acgdes para o
com Deficiéncia (PcD) Periodo.
ou Mobilidade
Reduzida.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Planejamento com antecedéncia e apoio da alta administragcdo para realizagdo da Semana de Acessibilidade com solicitagao de diarias e impressao

de cartazes e certificados.

Fatores que dificultaram
O contrato de manutencdo ndo contempla a instalagdo do piso tatil nas unidades do TRE/PE

Registro de licbes aprendidas
Necessidade de definir prioridades de gestdo com a alta administracao antes da construgdao do plano de agao
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Denominagao O que mede Ind|-ce i Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: PMA = (QMA/QTM) X 100
_ INDICADOR 16 - O percentual de alcance 90% 60% Quadrimestral
Indice de aderéncia as | das metas constantes no Dados a serem solicitados (cumulativos):
metas do Planejamento Estratégico
Planejamento de Gestdo de Pessoas, PMA - Percentual de Metas Atingidas do PEGP;
Estratégico de Gestido para o periodo QMA - Quantidade de Metas Alcangadas; e
de Pessoas QTM - Quantidade Total de Metas para o

periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados de cada
meta estabelecida no PEGP, para o periodo, e o
relatorio de acompanhamento da execucdo das
acles previstas.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Inicio da tramitagdo das contratagdes com antecedéncia (Indicador n° 01);

Inicio da tramitagdo das contratagdes com antecedéncia, acompanhamento da execugdo orgamentdria e auséncia de intercorréncias com as
empresas contratadas (Indicador n© 02);

Apesar do PAC 2024 ter sido autorizado em meados de fevereiro, a SEDOC viabilizou a contratacdo do curso “Psicodindmica do Trabalho” previsto
para o 19 quadrimestre (Indicador n°© 03);

Apesar do PAC 2024 ter sido autorizado em meados de fevereiro, a SEDOC conseguiu dar andamento nas contratagdes dos cursos (Indicadores n©
04 e 08).

Fatores que dificultaram
A presente medicao reflete o resultado referente ao segundo quadrimestre, enquanto as metas estabelecidas sao anuais (Indicador n® 02);

Aprovacgao do Plano de Capacitagdo aconteceu apenas no final de fevereiro, o que prejudicou o inicio das contratagdes previstas no PAC;
Agenda de cursos ndo disponivel para o 1° QD; Escolha da unidade em participar de eventos no 2° QD em razao do volume de trabalho;

Empresa indicada nao realiza mais a capacitacao;

Eventos que serdo realizados em Recife no 2° semestre; Empresas sem documentacdo necessaria para viabilizar a contratacdo (indicador n°® 04).
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Registro de licoes aprendidas

Importéncia da sensibilizacdo dos gestores para um acompanhamento periédico dos resultados, bem como o desenvolvimento de acdes para o
alcance das metas.
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indice de
Absenteismo
Institucional

de servidores ao trabalho
por motivo de doenga no
ambito deste Regional.

.. Indice Indice . , .
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Féormula: ASP X 100 / (TServ x DU)
INDICADOR 17 - O percentual de auséncias | Até 2,5% -- Anual

Dados a serem solicitados:

ASP — Auséncias dos Servidores no Periodo;
TServ - Total de Servidores ao final do
periodo;

DU - total de Dias Uteis do periodo.

Notal: Neste contexto, o termo auséncia
deve englobar as licengas por motivo de
salde da Lei n.0 8.112/90 (tratamento da
propria salde, por doengca em pessoa da
familia, por motivo de acidente em servico,
doenca relacionada ao trabalho ou
profissional).

Nota2: para efeito de analise do indicador,
devem ser apresentados os resultados por
tipo de afastamento, levando em
consideracdo as informacGes de carater
restrito.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Indicador ndo mensurado neste quadrimestre por tratar-se de indice de periodicidade anual.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE

Denominagao

O que mede

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

. INDICADOR 18 -
Indice de Satisfacao
do Servidor no
ambiente de trabalho

O nivel de satisfacdao dos
servidores do tribunal com o
trabalho por eles
desenvolvido, levando em
consideracao as analises
relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de
aproveitamento e de
valorizacdo de suas
capacidades e habilidades e
o sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho.

Bianual

Férmula: ISS = (APS/TA) X 100
Dados a serem solicitados:

ISS - Indice de Satisfacdo do Servidor;
APS - AvaliacOes Positivas de Satisfagao;
TA - Total de Avaliagbes realizadas.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas, para efeito de avaliacbes positivas de
satisfacdo (APS), o niumero de respostas atribuidas as
categorias “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Sao
utilizadas nos questiondrios, ainda, as categorias
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que ndao entram no
calculo da variavel APS. As avaliagOes sdo feitas através
de um questionario disponibilizado em sistema de
tecnologia da informacdo e objetivam atingir todo o
universo de servidores do tribunal, aqui entendidos
tanto os servidores efetivos como os requisitados que
estejam desempenhando suas atividades nas diversas
unidades do tribunal.

Notal: para efeito de andlise critica do indicador,
devem ser apresentados o0s resultados com a
subdivisdo por unidades administrativas da sede e
Zonas Eleitorais.

Nota2: Devera ser informado o quantitativo total de
servidores do Tribunal e o quantitativo de servidores
gue responderam a pesquisa.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Indicador ndo mensurado neste quadrimestre por tratar-se de indice de periodicidade bianual.
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indice de Aderéncia
aos Padroes Minimos
de TIC.

percentual, das agdes
realizadas dentre as
previstas para
o periodo no plano de
trabalho instituido pela
Resolugdo CNJ n°
370/2021.

TRE-PE
N indice indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: PRA = (QRA/QTR) X 100
INDICADOR 19 - O quantitativo, em valor 100% 0% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):

PRA - Percentual de Requisitos Atendidos;

QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;

QTR - Quantidade Total de Requisitos para o periodo.

Notal: Conforme o periodo a ser apurado, havera a
necessidade de prestagdo de

informacbes por parte de outras unidades (ASCOM, SGP,
CSI, STIC, etc), de acordo com o

estabelecido no Plano de Trabalho ENTIC-JUD;

Nota2: Para facilitar o gerenciamento da Administracdo
deve ser enviado, nos periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes
as variaveis do indicador, o

Relatério de Acompanhamento dos Requisitos Técnicos de
Governanga de TIC, constando os

requisitos legais determinados e o0s requisitos que foram
atendidos.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que dificultaram

Havia apenas duas agdes previstas para esse quadrimestre que ndo foram realizadas, e as areas
a nao conclusao e propuseram uma nova data para a conclusao dessas acoes.

responsaveis pela execucdao das mesmas, justificaram
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N - . Indice . , .
Denominacao O que mede Indice Previsto Observado Periodicidade Formula de Calculo
Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100
. INDICADOR 20 - Mede o percentual 83,3% Quadrimestral
Indice de Aderéncia de realizagdo do (1° Quadrimestre)
metas constantes no
Plano Diretor de DPM - Desempenho Percentual de Metas do

Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao -
PDTIC 2021-2022.

PETIC;
QMA - Quantidade de Metas Alcancadas;
QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados dos dados
estatisticos, para cada meta prevista do PDTIC.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

- Investimento em infraestrutura tem possibilitado uma excelente disponibilidade dos servicos;

- Boa atuacdo das equipes no monitoramento e elaboracao dos documentos de contratacao;

- Investimento em infraestrutura para garantir o atendimento aos controles de seguranca e protecao de dados indicados;

- Percepcdo satisfatéria dos usuarios de TIC na resolugao dos chamados.

Fatores que dificultaram

- Imprecisdao na medigao do indicador 2 do PDTIC devido a desatualizagdo da carta de servigos;

- Diminuicao nos chamados atendidos conforme SLA, como reflexo dos quadros reduzidos das equipes de suporte e do aumento das demandas,
inclusive relacionadas as atividades preparatorias para as Eleigdes 2024 e fechamento do Cadastro de Eleitores.
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contratagOes previstas no
Plano de Contratacgles e
realizadas no periodo em
relacdo ao total de
contratacdes previstas no
Plano de Contratagodes.

Indice de Eficiéncia
do Planejamento de
Contratacgoes.

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl_ce Lo Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmulas:
INDICADOR 21 - Percentual do total de 90% 89% Quadrimestral | PMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;

DIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;

DIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC - Desempenho Médio do Plano de Contratagdes;

DIPC - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora no Plano
de Contratagles;

TCPR - Total de Contratagdes Previstas no Plano de Contratagdes e
Realizadas;

TCP - Total ContratagOes Previstas no Plano de Contratagdes.

Notal: Entende-se como Plano de Contratagdes original o primeiro
Plano de Contratagdes publicado.

Nota2: A medicdo estratégica (periodicidade quadrimestral), sera
cumulativa, considerando o nimero total de contratacGes previstas
para o periodo x realizadas. Para o 1° quadrimestre devem ser
consideradas as contratagdes com data de disponibilizagao prevista
no Plano de Contratagdes original de janeiro a abril, para o 2°
quadrimestre devem ser consideradas as contratacdes com data de
disponibilizacdo prevista no Plano de Contratagdes original de
janeiro a agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas
as contratacdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano de
ContratagGes original de janeiro a dezembro.

Nota3: Para efeito de mensuracdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no Plano de Contratacdes original. Para
contratagbes incluidas, serd considerada a data constante da
inclusdo no plano.

Nota4: As contratacdes excluidas e incluidas serdo computadas para
efeito de calculo do indicador.

Nota5: Para efeito de cdlculo, a contratacdo serd considerada
realizada a partir da data, alternadamente: da publicagdo do
instrumento contratual ou da nota de empenho que o substitua; da
publicacdo da ata de registro de pregos; da emissdo da nota de
empenho para os casos de inexigibilidade ou dispensa.

Nota 6: Caso a contratacdo ocorra sem 6nus para o tribunal, sera
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considerada realizada apos a formalizagdo para a execugdo do
servico ou aquisicao do produto.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

No inicio do exercicio, historicamente, favorecem o indice o grande nimero de contratos de servigos de natureza continua com disponibilizacdo prevista
e efetivada em janeiro, impactando positivamente na execugdo orcamentaria e refletindo positivamente em outros indicadores estratégicos.

SGP - A unidade alcangou 100% de cumprimento, alcangou a meta, de um total de 31 prazos, vale destacar que o maior volume das contratagdes da
SGP sdo as provenientes do PAC - Plano Anual de Capacitagdo, 28 prazos, onde a informacgdo é fornecida somente nos fechamentos dos quadrimestres,
e 0os 3 prazos restantes sdao de contratagdes com sequencial no PCA. A SGP é a segunda unidade gestora com mais contratagcbes na presente
mensuragao, com 31 das 140, o que corresponde a 22% do total de prazos.

STIC - A unidade alcancou 82% de cumprimento, ndo alcancou a meta, sendo a terceira unidade gestora com mais sequenciais no PCA, 12% dos
prazos, com 17 das 140 contratacdes, deixou de disponibilizar 03 contratacgoes.

ASSEG - A unidade possui 1 prazo no PCA, cumprido, obtendo entdao 100% de cumprimento.

EJE - A unidade alcangou 67% de cumprimento, de um total de 3 prazos, sendo 1 prazo do PCA, ndao cumprido, vencido na presente mensuragao, e 02
contratagdes relativas ao programa de capacitacdo de servidores — CEPEJE.

ASPLAN/CMA - A unidade cumpriu os 02 prazos no PCA, obtendo 100% de cumprimento.
ASCAI - A unidade ndo possui prazos vencidos até a presente mensuracédo.
ASCOM - A unidade cumpriu os 02 prazos no PCA, obtendo 100% de cumprimento.

SA - A unidade alcancou 86% de cumprimento, ndo alcancou a meta, no entanto, avaliando individualmente por coordenadoria, apenas a COAD
alcangou a meta, com 93% de cumprimento, a COMAP e a CEA alcancaram 43% e 76% de cumprimento, respectivamente, cabe ressaltar que a SA
detém a maioria dos prazos mensurados no presente indicador, 84 dos 140 prazos, o que corresponde a 60% de todos os prazos, sendo a unidade mais
sensivel para que o Tribunal consiga atingir a meta de 90%, no total foram 12 prazos ndo cumpridos por esta unidade.

Fatores que dificultaram

Na medicdo cumulativa até o fechamento deste 1° Quadrimestre foram registrados 16 prazos descumpridos, de um total de 140 prazos, alcancando
89% de cumprimento, abaixo da meta estabelecida para o indicador (90%).

Prejudica o indicador solicitacdes de exclusdes de contratacdes, problemas referentes ao processo licitatério, como licitacdes desertas e atrasos para
envio de documentos por parte das empresas, além de pendéncias de deliberacbes internas em unidades no Tribunal.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'
TRE-PE

Registro de licoes aprendidas

eEvitar alteracdes de prazo.

eManter o rigor no cumprimento dos prazos do Plano de Contratagdes pelas unidades demandantes e contratantes, de modo a disponibilizar as
contratagdes ainda no primeiro semestre, conforme o disposto no Manual de Contratagoes instituido pela Resolugdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro

de 2022;

Denominagao O que mede Indice Indice Periodicidade Formula de Calculo
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do Orcamento
Disponivel.

execugdo orcamentaria
referente as despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3 -
outras despesas
correntes (custeios) e
4-investimentos, e o
valor total do
respectivo orgamento
disponibilizado.

Quadrimestre)

Previsto Observado
Férmula: IEO = (OE / OD) X 100
_INDICADOR 22 - A relagao, em valores 60% 62% Quadrimestral
Indice de Execucdo percentuais, entre a (10 Dados a serem solicitados:

IEO - Indice de Execucdo Orcamentéria;
OE - Orgamento Executado;
OD - Orgamento Disponibilizado.

Nota 1: Entende-se como orcamento executado a
fase de empenho da despesa;

Nota 2: Entende-se como orgamento
disponibilizado, a dotacdo atualizada no periodo
mensurado, ou seja, os valores orgamentarios
disponibilizados na Lei Orcamentaria Anual (LOA)
referentes as despesas discricionarias, e suas
suplementacdes e cancelamentos;

Nota 3: Para efeito de calculo quadrimestral, devem
ser considerados a dotacdo atualizada e o valor
empenhado acumulado do periodo. Ex. O valor
orcamentario executado correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor orcamentario executado no
19 quadrimestre + o valor orcamentdrio executado
no 29 quadrimestre;

Nota 4: o valor empenhado acumulado corresponde
ao valor atualizado do empenho, ou seja, o
empenho original somado aos respectivos reforcos
e excluindo-se os valores anulados;

Nota 5: Para a medicao desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Beneficios,
Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgdo tem uma
maior margem de manobra para a decisao
alocativa, ocorrendo nos grupos de despesas 3 -
outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos.
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
A meta foi superada principalmente pelo bom desempenho em custeios, (99% do total empenhado), havendo ocorrido execugao somente na agao
20GP, com empenhamento de 72% da dotacdo reservada para o GND, destacando-se os planos orcamentarios 20 GP, e capacitacao de RH e de EJE.

Em relacdao ao dotado para o grupo de despesa a execucao ocorreu na maior parte, pelo valor, em despesas com energia, limpeza, manutencao
predial, apoio administrativo, locacdes de imdveis, comunicacdo de redes, estagiarios e didrias, representando esses segmentos a 75% da do total
empenhado.

Fatores que dificultaram

Registre-se que no ranking nacional de perdas orcamentarias, dentre os 27 TREs ocupamos a 172 posicao ao final do 1° quadrimestre.

N3o houve execucdo relativa a reformas, em que se registre a desisténcia de 3 reformas no valor total de R$ 390.123, dos quais R$ 222.340 foram
oferecidos como fonte para suplementagdo em 20GP, na primeira fase de créditos realizada em abril.

Além da citada suplementacdo, foi realizado o remanejamento de recursos de investimentos para custeios, também para a acdao 20GP da ordem de R$
1.000.000,00, de modo a direcionar orcamento para areas com maior potencial de execugao.

Mesmo com a reducdo realizada na dotacdo de investimentos, verifica-se desempenho muito aquém da meta no GND - apenas 5% da dotacado foi
executada.

Verifica-se baixo desempenho despesas com dotacao significativa, como Outros Materiais Permanentes- 4%, e Equipamento de TIC, com dotacdo de
R$ 3.620.247,76, - 0,03%.

Aguarda-se o desenvolvimento do exercicio e dos procedimentos licitatorios, para reavaliar o desempenho.

Sugere-se 0 monitoramento tatico do planejamento de despesas e das licitagdes em andamento por parte dos gestores, de modo a promover
celeridade, principalmente em investimentos, visando a disponibilizacdo das contratacdes até o final do 1° semestre, conforme preconizado no Manual
de ContratacOes vigente, de modo a ndo prejudicar a execucdao orcamentaria e financeira no exercicio.

Registro de licoes aprendidas
¢ Garantir a disponibilizacdo das contratacbes até o fim do primeiro semestre de cada ano;

e Estimular o monitoramento dos resultados taticos pelos gestores;
¢ Realizar acompanhamento sistematico dos tramites da contratacao;

e Revisar os prazos da resolugcdo de encerramento de exercicio a fim de atender ao cumprir o disposto no Manual de ContratacGes instituido pela
Resolucdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de
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cada exercicio;

e Acelerar a tramitagao das grandes contratacoes;

e Garantir o empenhamento em tempo habil do orcamento de modo a favorecer a execugdo financeira das despesas planejadas dentro do exercicio
vigente, evitando inscricdo em restos a pagar ao final do ano.

Denominagao

O que mede

indice Previsto

Indice

Periodicidade

Formula de Calculo
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Observado

INDICADOR 23 -
Indice de
Acompanhamento da
Execucgado Financeira.

A relagao, em valores
percentuais, entre a
execugao financeira

referente as despesas
discricionarias, nos

grupos de despesa 3 -
outras despesas
correntes (custeios) e 4-
investimentos, incluindo
0s respectivos Restos a
Pagar, e o valor total do
limite de pagamento
para despesas
discricionarias
estabelecido pelo TSE.

25%

(1° quadrimestre)

26%

Quadrimestral

Formula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAEF - 1Indice de Acompanhamento da
Execugdo Financeira;

DP - Despesa Paga (inclusive RPs) de custeios
e investimentos;

LPDD - Limite de Pagamento para Despesas
Discricionarias estabelecido pelo TSE.

Nota 1: Entende-se como limite de pagamento
para despesas discricionarias os valores
atualizados definidos no exercicio pelo TSE,
em instrumento proéprio;

Nota 2: Para efeito de calculo quadrimestral,
devem ser considerados o limite de
pagamento atualizado e o valor pago
acumulado do periodo. Ex. O valor pago
correspondente ao 29 quadrimestre = Valor
pago no 1° quadrimestre + o valor pago no 2°
quadrimestre;

Nota 3: Para a medicao desse indicador, ndo
serdo consideradas as despesas referentes a
Pessoal e Beneficios, Pleitos Eleitorais e
Biometria;

Nota 4: SO serdao computados os pagamentos
de RPs que venham a impactar no limite de
pagamento para despesas discricionarias;

Nota 5: Entende-se por despesas
discricionarias aquelas em relagdo as quais o
orgao tem uma maior margem de manobra
para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos
de despesas 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4- investimentos;




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "
TRE-PE

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

O pagamento vem evoluindo, e superamos a meta prevista para o quadrimestre. Contudo, alertamos que a execugdo do limite de pagamento devera
ser acompanhado com acuidade no presente exercicio, tendo em vista que o limite liberado (R$ 37.986.950) foi menor do que a previsdo
orcamentdria designada na LOA para o TRE/PE para as acdes orcamentarias 20GP e 219Z (R$ 43.579.137). O indice é composto do somatério do
pagamento de Restos a pagar + orgamento corrente, ambas as parcelas relativas as despesas discricionarias ordinarias.

No que tange a parcela do pagamento relativa a restos a pagar, foram pagos 67% do total inscrito e ndo cancelado.

No que se refere ao orgamento corrente, o desempenho em custeios, ocorrendo notadamente na agao 20 GP, comportou-se de acordo com o histoérico,
sendo superior ao de investimentos.

Do total pago, 84% (R$ 5.597.754), refere-se a despesas com Manutengao Predial, Terceirizados, Limpeza, Locacdao de Imdveis, Diarias, Comunicacao
de Dados, Energia Elétrica, Estagiarios e capacitagcdao de EJE.

Fatores que dificultaram

Quanto ao orgamento corrente, a execucdo é baixa especialmente no que se refere a investimentos, onde o pagamento tem representatividade
irriséria. Chama a atencao também o ainda baixo pagamento de restos a pagar, foram pagos apenas 67% dos restos a pagar inscritos e ndo
cancelados, quando a meta prevista é de 95% de pagamento ja em janeiro.

Registro de licbes aprendidas
e monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

e cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n° 46, que disp0e sobre a gestdo da execucao financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

e cumprir o disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolugdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a
disponibilizagdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;

e dar continuidade a gestGes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;
e mapear/monitorar o andamento das contratacdes de maior vulto;

e estimular o monitoramento tatico por parte das unidades gestoras, de modo a contribuir para acelerar a execucdo orcamentaria e financeira do
Tribunal ao longo do exercicio.
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na proposta
orcamentaria, em
cada plano interno
(PI), referente as
despesas
discricionarias,
nos grupos de
despesa 3 - outras
despesas
correntes
(custeios) e 4-
investimentos

Onde: Execucgdo Planejada = Programacao SIGEPRO por
PI x Percentual de Aderéncia por PI

Formula: SE(PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS; 1-
((VE-PS)/PS);

(VE/PS)))), onde:

VE: Valor empenhado por PI (Fonte SIAFI);

PS: Programacgdo SIGEPRO por PI (Fonte SIGEPRO

Formula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase
de empenho da despesa;

Nota 2:Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor acumulado do periodo. Ex. O valor
empenhado correspondente ao 29 quadrimestre = Valor
empenhado no 1° quadrimestre + o valor empenhado no
20 quadrimestre;

Nota 3: o termo correspondente ao montante previsto na
proposta orgamentdria serd o valor programado no
sistema SIGEPRO (sistema de acompanhamento e
gerenciamento, destinado a elaboragdo sistematizada da
proposta orgamentdaria no dmbito da Justica Eleitoral);
Nota 4: Plano interno - instrumento de planejamento e
acompanhamento que desdobra e detalha a acao,
definido por finalidade do gasto;

Nota 5: Para a medicdao desse indicador, ndao serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas
em relagdo as quais o 6rgdo tem uma maior margem de
manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos
de despesas 3 - outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos;

TRE-PE
N - . indice . , .
Denominacao O que mede Indice Previsto Periodicidade Formula de Calculo
Observado
Percentual de Aderéncia Anual
INDICADOR 24 - A relacdo entre o Quadrimestral Férmula:
. o o :
Ind"ie d.e montante 2> ./° 60% AA=(total Execucao Planejada/total Programacao
Aderéncia executado e o (1° Quadrimestre) SIGEPRO) x100
Orcamentaria montante previsto
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Atingimos a meta proposta para o periodo (55%) em 29 planos internos, como por exemplo: nas despesas com Correicdes, Didrias para
Servidores, Estagiarios, Material de consumo para servicos auxiliares, Locacdo de imdveis, Vigilancia eletronica, entre outros planos internos.

Observa-se que a execucdo apresenta valores orcamentdrios mais expressivos, acima de 1 milhdo de reais jd empenhados, ajudando de forma
significativa o indicador, as despesas com Apoio administrativo técnico e operacional, Estagiarios, Energia Elétrica, Limpeza e Conservacao, Locagdo
de imodveis, Manutengdo predial e Comunicacao e rede de dados, que, quando somadas, alcanga o valor total de R$ 20.296.319, o que corresponde
a 75% do total empenhado.

Fatores que dificultaram
Na medicdo referente ao 1° Quadrimestre do presente exercicio conseguimos atingir a meta de 55% proposta para o indicador, alcangando 60%. O
empenhamento das grandes despesas ocorreu macicamente no més de janeiro, devido a disponibilizagdo do orcamento no inicio do exercicio

Foram identificados 12 planos internos com aderéncia 0%, sendo os de valores programados mais expressivos, com orcamento programado acima
de R$ 300.000,00, os 3 planos internos seguintes: Equipamento de tecnologia da informacdo e comunicagao, Veiculos e Reestruturacdo do sistema
de incéndios cartorios PE, vale destacar que, destes 12 planos com 0%, tivemos 3 planos onde houve empenhamento, mas que estdo com 0% por
ndo ter tido previsdo na proposta inicial, 1 ocorréncia (Reparagoes), e 2 ocorréncias onde o empenhamento foi acima de 200% do planejado, sendo
punido pelo método de mensuracdo, que foram os planos (Diaria para membros e Capacitacdo de Recursos humanos - EJE). Destacamos
individualmente as despesas ndao empenhadas ou que apresentam valores acima de R$ 1.000.000 pendentes de empenhamento, que perfazem o
total de R$ 10.371.850 a empenhar: Apoio Administrativo Técnico e Operacional (69% aderéncia - R$ 1.713.406 ndo empenhados, Limpeza e
Conservagdo (68% aderéncia — R$ 1.486.073 ndo empenhados), Manutencdo Predial (62% aderéncia - R$ 2.118.104 nao empenhados) e
Equipamento de tecnologia e informacdo (0% aderéncia - R$ 5.054.267 ndao empenhados).

Registro de licoes aprendidas
e Aperfeicoar incansavelmente a elaboracdo da proposta orcamentaria, de tal forma que cada vez mais exista menos necessidade de altera-la,
conseguindo, assim, melhoria constante no indice de aderéncia.

e Mapear as contratacGes de grande vulto, ainda ndo empenhadas ou que apresentam baixo empenhamento ao longo do exercicio.
e Observe-se que a ocorréncia de liberagdo de orgamento, embora favorega os indices de execugao orgamentaria e financeira no exercicio, e de

forma importante tendo em vista o orgcamento impositivo, tende a ndo impactar da mesma forma positiva na aderéncia orcamentaria, tendo em
vista a possibilidade de haver, de forma indesejada, execugdo em divergéncia com a programacao da proposta orgamentaria.
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Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IPRP = (VP / VI) X 100
INDICADOR 25 - A relacdo, em valores 95% 67% Quadrimestral

Indice de Pagamento
de Restos a Pagar

percentuais, entre o
valor dos restos a
pagar pagos e o
valor dos restos a
pagar inscritos e
reinscritos, em cada
exercicio, excluidos os
valores cancelados,
considerando-se
apenas os restos a
pagar relativos as
despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3 -
outras despesas
correntes
(custeios) e 4-
investimentos.

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IPRP - Indice de Pagamento de Restos a Pagar;

VP - Valor total Pago no exercicio;

VI - Valor total de créditos Inscritos e Reinscritos, excluidos
0s cancelamentos.

Notal: Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor inscrito e reinscrito no exercicio,
excluidos os cancelamentos, e o valor pago acumulado do
periodo. Ex. O valor total de créditos pagos correspondente
ao 2° quadrimestre = Valor total de créditos e pagos no
1°quadrimestre + total de créditos pagos até 2°
quadrimestre;

Nota2: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em
relacdo as quais o 6rgdo tem uma maior margem de
manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de
despesas 3-outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos;

Nota3: Para a medicdo desse indicador, nao serdo
considerados dados de Pleitos Eleitorais, Biometria, Pessoal
e Beneficios;

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Em consonancia com o que dispde a Emenda Constitucional n® 95/2016, o TSE passou a gerenciar os limites de pagamento das unidades orgamentarias
da Justica Eleitoral por meio da publicagdo de portaria com a definicdo do limite de pagamento dos Tribunais em cada exercicio. Importante salientar
gue o pagamento de restos a pagar de exercicios anteriores integram o calculo das despesas discricionarias frente ao limite de pagamento. Por esta
razdo a SOF vem realizando gestdes ao longo dos ultimos exercicios no sentido de reduzir a inscricdo desnecessdria de Restos a pagar, e vem
monitorando o efetivo pagamento, disponibilizando mensalmente ao COGEST planilha demonstrando a execugcdo de Restos a Pagar. A meta estabelecida
para as despesas discricionarias foi de 95% ja em janeiro.

Na presente mensuracdo seguem inscritos R$ 4.900.349 restos a pagar liquidos de cancelamento, e pagos R$ 3.285.133, restando a pagar R$

1.615.215.
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Fatores que dificultaram

A meta proposta prevé que o pagamento de restos a pagar deve ser implementado em 95% logo em janeiro, e neste periodo haviamos pago apenas
33%, avancamos até o presente més, alcancando 67%, mas ainda distante da meta proposta ao indicador.

Os valores mais expressivos de restos a pagar, com montante superior a 150 mil reais, categorizado por Plano Interno, sao referentes a despesas com
Manutencao e sustentacao de software (R$ 1.129.200), Reformas de pequeno vulto (R$ 157.840) e Manutencao Predial (R$ 175.439), que, juntas,
totalizam o montante de R$ 1.462.480, representando cerca de 91% do que ainda resta ser pago.

Registro de licoes aprendidas

e Observar com rigor o cumprimento do disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolugdao TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no
que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio), a medida em que tal fator otimizarad a execugao
orcamentaria e financeira dentro do exercicio, bem como a Resolugdo n° 210 (encerramento do exercicio);

e Cumprimento das Instrucdes Normativas TRE/PE n® 33 e n® 46 — respectivamente gestdo de restos a pagar e gestdo da execugao financeira;

e Evitar a inscrigdo em Restos a Pagar de valores relativos a obras.
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Denominagao O que mede Indn_ce e Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto | Observado
_ Férmula: IIPTD = (QAC/QAP) X 100

INDICADOR 26 = |O percentual de realizagdo| 100% - Quadrimestral

Indice de acdes das agbes constantes no
implementadas do |Plano de  Transformagao Onde:

Plano de Digital do TRE-PE. , N
Transformacio IIPTD - Indice de Implementagao do PTD;
Digital

QAC - Quantidade de agbes concluidas no periodo;

QAP - Quantidade de acdes previstas para o periodo.

Nota: conforme o periodo a ser apurado, haverd a
necessidade de prestacao de informacgdes por parte de
outras unidades, de acordo com o estabelecido no
Plano de Transformagao Digital.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Nao houve previsdao de agdes previstas para o 1° Quadrimestre.
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. - . Indice . . .
Denominagao O que mede Indice Previsto Periodicidade Formula de Calculo
Observado
Formulas:
INDICADOR 27 - | A relagdo, em valores Quadrimestral | DM = soma (DI)/soma (OD) X 100;
Indice de percentuais, entre os DI = (OPP/OD) X 100

acompanhamento | valores pendentes de 75% 85%

da Inexecucao
Financeira do
Orcamento
Corrente.

pagamento referentes
as despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3
— outras despesas
correntes (custeios) e
4-investimentos, e o
valor total do
respectivo orcamento
disponibilizado no
orcamento corrente.

(1° Quadrimestre)

Dados a serem solicitados:

DM - Desempenho Médio do 6rgdo;

DI - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora;
OD (Orgamento Disponibilizado) - Total do orcamento
comprometido relativo as despesas discricionarias por
Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel;

OPP (Orcamento pendente de pagamento) - Total de
valores a pagar relativos as despesas discricionarias
por Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel.

Nota 1: Para efeito de cdlculo quadrimestral, devem
ser considerados o orgamento disponibilizado para o
exercicio corrente relativo as despesas discricionarias e
o respectivo valor pendente de pagamento acumulado
do periodo. Ex. O valor a pagar correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor a pagar no 1° quadrimestre + o
valor a pagar no 2° quadrimestre;

Nota 2: Para a medicdo desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 3: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgao tem uma maior
margem de manobra para a decisdo alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras despesas
correntes (custeios) e 4-investimentos;
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Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Dentre as grandes unidades gestoras, no computo geral, a que obteve melhor desempenho foi a SGP, com 34% de pagamento, e 93% de
empenhamento. Em seguida, a SA (15% - pagamento e 66% - empenhamento) e a STIC (9% - pagamento e 42% - empenhamento). O desempenho
financeiro se sobressai em custeio, apresentando o melhor desempenho SGP, (34%), seguida da STIC (17%) e SA com 16%.

Fatores que dificultaram

A execugado irriséria em investimentos, tanto a orcamentaria (R$336.416,66) quanto a financeira (R$ 20.770,51), prejudica o indice, notadamente em
relagdo a STIC, detentora de 58% (R$ 3.791.175,94) da dotacdo (R$ 6.565.698,00) para o GND, empenhou 7% (R$ 268.893) e pagou apenas 0,51%
(R$ 19.361,65).

A SA detém 25% (R$ 1.611.485,52) do orcamento destinado a investimentos, empenhou 4% (R$ 67.523,74) e pagou 0,09% (R$ 1.408,86).

Tendo em vista o inicio em curso do 2° quadrimestre, sugere-se estimular o monitoramento tatico da execucdo de modo a seguir o planejamento de
despesas realizado, bem como acompanhar as licitagdes em andamento por parte dos gestores, de modo a promover celeridade, principalmente em
investimentos, visando a disponibilizagdo das contratagdes em tempo habil para execucdo até o final do 1° semestre, conforme preconizado no Manual
de Contratacdes vigente, visando a ndo prejudicar o desempenho orcamentario e financeiro no exercicio.

Registro de licoes aprendidas
e monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

e cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n© 46, que dispde sobre a gestdao da execucao financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

e cumprir o disposto no Manual de Contratacbes instituido pela Resolucdo TRE/PE n°© 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a
disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio; ;

e dar continuidade a gestdes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

e mapear/monitorar o andamento das contratagdes de maior vulto.
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. . indice Indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
INDICADOR 29 - Indica o tempo efetivo | Até 700 | 907 dias | Quadrimestral | Formula: TPAPm = X"o-o TpAP: /Np
Tempo Médio de de duracdo das acdes dias Dad tados lativos)
= = ~ H : ados a serem computados (cumulativos):
Tram'ta;::a?se Agoes Zﬁ?::sé data ddeecoiqurlll((:::g TpAPmM - Tempo Médio de Tramitagdao das Acbes Penais;
d ~ | d TpAPi — Tempo Individual de Tramitacdo das Agdes Penais;
a agao penal € a ata Np - NUmero de processos considerados no computo do
de julgamento da indicador.
acao.

Notal: para cada acdo penal, julgada ao final do periodo-base,
calcular o nimero de dias corridos entre a data de inicio e a data
de julgamento da acdo. Serdao considerados os processos das
Classes 282, 283, 10943, 10944, e 11528 das Tabelas
Processuais Unificadas e os movimentos de julgamento definidos
nas varidveis da Resolugao CNJ n.° 76/2009.

Nota2: O Tempo Individual de Tramitagdo das Acdes Penais
(TpAPi) deve ser calculado tendo por referéncia o periodo
compreendido entre 01/JAN e 31/JUL do periodo-base em que o
Indicador estiver sendo mensurado.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

A acdo de servidora da SJR-1G (Renata Cavalcanti) com conhecimento mais aprofundado na area criminal permitiu uma analise caso a caso para
melhor andamento dos feitos. Analise em conjunto da SEIPE/STIC, SJ], SJR 1° e CRE do recurso e das regras do item do Prémio para configuragao do
Painel BI de acompanhamento do tempo processual.

Fatores que dificultaram

Apesar do trabalho realizado de orientacdo as zonas antes e apds o treinamento em outubro/2023 por esta Corregedoria aos servidores dos cartorios e
do auxilio da SJR 1° grau com o Plano de Trabalho especifico, ndo houve diminuicdo no tempo processual, visto que muitos servidores realizaram
movimento de Retificacdo de Classe ao invés de Evolucao de Classe nos feitos criminais, contando-se o prazo inicial da autuacdo dos processos.

Poucos servidores das zonas com conhecimento na area criminal dada a baixa demanda nesse campo na Justica Eleitoral, também dificultaram o
alcance de um menor tempo processual.
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Como em 2024 havera eleicbes municipais, os servidores estdo mais voltados aos tramites cartorios para o pleito, especialmente no atendimento aos
eleitores, considerando que o fechamento do cadastro serd no dia 08.05.2024. Importante destacar que a demanda esse ano tem sido maior em
decorréncia da necessidade do cadastro biométrico de todos os eleitores que pretendem votar.

Registro de licoes aprendidas

Necessidade de monitoramento mais constante pelos servidores dos cartérios, bem como pelos respectivos magistrados, nos processos de natureza
criminal.
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Indice de secdes
eleitorais acessiveis
nos locais de votagao

do TRE-PE

secOes eleitorais
acessiveis nos locais
de votacao do TRE-PE

TRE-PE
Denominacao O que mede Indice Indice Periodicidade Formula de Calculo
¢ q Previsto | Observado
Formula: ISA = (QSA/QTS) X 100
INDICADOR 30 - O percentual anual de 10,5% -- Anual

Dados a serem solicitados (cumulativos):

ISA - Indice de secdes eleitorais acessiveis no ano

QSA - quantidade cumulativa de secbes eleitorais
acessiveis no periodo; e

QTS - Quantidade Total de Secdes Eleitorais

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Indicador ndo mensurado neste quadrimestre por tratar-se de indice de periodicidade anual.
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Indice de aderéncia
ao plano de
racionalizacao dos
processos de apoio
administrativo da SA

execucgao do Plano de
Racionalizacdo dos
principais processos de
apoio administrativo da
SA

TRE-PE
Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
DMP = (TAE/TAP) X 100
INDICADOR 31 - O percentual de 100% -- Quadrimestral

DMP - Desempenho médio do Plano
TAE - Total de agbes executadas
TAP - Total de acdes planejadas

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

2521811).

Indicador nao mensurado neste quadrimestre conforme justificativa apresentada pela unidade no SEI 0008485-28.2024.6.17.8000 (Despacho
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TRE-PE
. . indice Indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
. INDICADOR 32 - O percentual de 50% 79% Quadrimestral | TCG = (TCI/TCP) X 100
Indice de implantacdo| contratos geridos por . ) ) )
da gestio contratual meio do sistema TCG - total de contratagbes geridas por meio do sistema
. Compras Contratos
da fSA por meio de Compras Contratos TCI - total de contratagdes inseridas no sistema
] errame_ntas TCP - total de contratagdes do PCI/SA
informatizadas

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

I-Determinacao da Diretoria Geral com estabelecimento de marco (16/05) para inicio do empenhamento diretamente no CCON;
II-colaboracao dos gestores de diversas unidades;

III-operacionalizagdo da SOF/SEOR, da ASSEC e COMAP;

IV-acompanhamento do NUGSA de algumas contratagdes apontadas pelos gestores,

V-acoes de sensibilizagdo interna do uso do sistema pelos gestores e SOF, através de reunides de acompanhamento e divulgacdo de informativos.

Fatores que dificultaram
I-Nao inclusao das renovagoes contratuais que continuam sendo empenhadas no SIAFIWEB;
II-Como o desenvolvimento do sistema é realizado pelo Ministério da Economia, os chamados de suporte técnico demoram um pouco;

III-necessidade de maior colaboracdao da SOF na fase do pagamento dos instrumentos de cobranca
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Denominagao O que mede Ind!ce DS Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
DMP = (TIA/TIP) X 100
_ INDICADOR 33 - 0 percentual de 90% 65% Quadrimestral
Indice de Aderéncia |execucdo das acgOes DMP- desempenho médio dos planos de melhorias e de
das Acoes de para melhoria da obras
Melhoria da infraestrutura fisica, TIA - total de imoveis atendidos nos Planos de Melhorias
Infraestrutura Fisica | constante dos Planos e de obras
de Melhorias e de TIP - total de imédveis previstos nos Planos de Melhorias e
Obras de obras

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

1-Reunidao de acompanhamento das agdes dos contratos de manutengao predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de manutengao. LOTE
1 - SEI 0017047-65.2020.6.17.8000 e LOTE 2 - SEI 0024495-26.2019.6.17.8000 2-Determinagao da Diretoria-Geral, que em servicos com duragao de
até 5 dias, o fechamento do cartdrio, quando necessario, se daria de forma automatica e sem a necessidade de transferéncia das atividades do cartorio
para outro local. 3-Utilizacdo dos feriados e recesso do judiciario para execugdo de servigos. Diminuindo a necessidade de interferéncia nas atividades
das unidades e acelerando a execugao dos servicos de manutengao

Fatores que dificultaram
1-Inclusdo de novas necessidades, ndo planejadas, que exigiram realocacdo de recursos para suas execucdes e consequentes cancelamentos.

Registro de licoes aprendidas
Planejamento. Foco nas atividades. Importancia de um contrato de Manutengdo Predial bem elaborado.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
NAI = (PT/6) X 10 e PIA = (QIAS/QTU) X 100
. INDICADOR 34 - A média percentual de 90% - Anual . o
Indice de Adequacdo adequacdo da NAI - nota de adequagdo do imovel
das Instalacoes infraestrutura fisica :_II_A__ pﬁgcent}'al iel'rc?ove's adﬁ?”ados
Fisicas dos imdveis utilizados pontuacao total das perguntas

pelo Tribunal

QIAS - quantidade de imoveis com adequagdo satisfatdria
QTI - quantidade total de imdveis

A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada
resposta afirmativa, deve-se atribuir a pontuacdo 1 (um) e para
cada resposta negativa, deve-se atribuir a pontuacao 0 (zero),
obtendo uma nota correspondente ao respectivo conceito. Em
seguida, calcula-se o percentual de respostas afirmativas em
relagdo ao total de assertivas avaliadas:

1.0 imdvel ndo apresenta problemas estruturais graves;

2.As instalacgoes elétricas e hidraulicas sao adequadas;
3.Atende as normas basicas de acessibilidade;

4.0 espago fisico é suficiente;

5.0 layout é padronizado;

6.A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.

A pontuacdo total é obtida através do somatério dos pontos
atribuidos a todas as 6 perguntas, considerando: Resposta
positiva (sim) a cada pergunta: 1 ponto; Resposta negativa
(ndo) a cada pergunta: 0 ponto. Critérios para classificagdo:

NAI 8 a 10 = Otimo;

NAI 6 e < 8 = Bom;

NAI 4 e < 6 = Regular;

NAI 2 e < 4 = Ruim;

NAI < 2 = Péssimo.

Serao considerados imodveis com infraestrutura
adequada, aqueles que obtiverem a NAI 6

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Indicador ndo mensurado neste quadrimestre por tratar-se de indice de periodicidade anual.
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TRE-PE
Denominagao O que mede L L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
IAA = (QAR/QS) X 100
INDICADOR 35 - O percentual de 80% 99,92% | Quadrimestral
indice de atendimento de IAA- indice de atendimento as solicitagbes de apoio
Atendimento as solicitagdes de bens e administrativo QAR - quantidade de atendimentos
Solicitagcoes de Apoio servigos de apoio realizados
Administrativo da SA | administrativo da SA QS - quantidade de solicitagdes
O indicador considerara os servicos prestados e os bens
solicitados as unidades: SEAL, SESAD, SESEC, SETRANS,
SEEXP, sendo mensurado por coordenadoria.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

SEAL: I) O esforgo da equipe da SEAL para analisar todas as requisicdes, comparando com o consumo histdrico e com pedidos anteriores bem como
guestionando as unidades requisitantes para esclarecimento de duavidas, evitando desperdicios de recursos publicos ao enviar apenas o material
necessario;

IT) O esforco da equipe da SEAL (terceirizados - almoxarifes e carregadores) em imprimir celeridade no processo de separacao, de empacotamento,
pesagem, geracdo da guia de remessa e encaminhamento para a SEEXP ou SETRANS, conforme o caso;

III) Cooperacao entre as unidades SEAL e demais unidades, como SEEXP e SETRANS, que fazem o envio desses materiais as unidades requisitantes,
evitando "gargalos" nesse processo de logistica de distribuicdo de materiais;

SESAD: I-A gestdao contratual orienta previamente as unidades demandantes para que especifiquem detalhadamente os pedidos e solicita o envio de
fotos que facilitem a identificagdo dos servicos que serdo realizados pelo chaveiro. Desta forma, a conclusdo do servigo ocorre de forma célere;
II-Facilidade na comunicacdo com a empresa contratada, através de e-mail e whatsap, e rapido atendimento das solicitagdes das Unidades deste
Tribunal.

Fatores que dificultaram

SEAL: 1) Requisicbes extemporaneas, ou seja, fora do prazo estabelecido pelo cronograma de atendimento, ou requisicdes extraordinarias, ou seja,
além do quantitativo usual da unidade, ou requisicées intempestivas visando o atendimento de demanda ndo planejada como eventos, treinamentos,
mudancas, solenidades e etc.;

II) Inobservancia, por algumas unidades requisitantes, do consumo histérico da unidade, que é publicada anualmente na Intranet no més de Janeiro,
ou auséncia de planejamento adequado da requisicdo de materiais e de seus respectivos quantitativos, gerando muitas vezes estoques nas unidades
sem qualquer necessidade, o que atrasa no procedimento de atendimento da requisicdo, devido aos questionamentos realizados pela SEAL junto as
unidades requisitantes para obter os esclarecimentos necessarios;
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III) Dificuldades operacionais do sistema ASIWEB, pois ndo possui boa navegabilidade, nao possui uniformidade de acdes nas funcionalidades, possui
muitos relatorios acesso de extracdo de dados diretamente das bases do sistema ASIWEB para disponibilizacdo em painéis de BI (dashboards),
facilitando a visualizacao de informacgdes gerenciais;

IV) As requisicdes que nao foram atendidas dentro do préprio més da data de requisicdo foram cadastradas no ultimo dia util do més de referéncia,
fazendo com que ndo haja tempo habil para atendimento.

Registro de licoes aprendidas

SEAL: I) Importdncia da boa comunicacdo com as unidades requisitantes, visando esclarecimento de duvidas como também determinacdo de novos
procedimentos;

II) Manter constante didlogo com unidades paceiras, com destaque para SEEXP e SETRANS, visando a melhoria da logistica de remessa de materiais de
forma cada vez mais efetiva e menos dispendiosa;

III) Necessidade de incutir cada vez mais a cultura da racionalizacdo do consumo de materiais, conscientizando as unidades requisitantes da
importancia do planejamento das requisigdes objetivando o consumo sustentavel, evitando desperdicio de recurso publico.
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Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Formula: ICC = TCC/TAPCI

'INDICADOR 36 - O indice de compras 2% 0,9% Quadrimestral |I1CC - Indice de Compras Compartilhadas;
fndice de Compras compartilhadas TCC - Total de Compras Compartilhadas;
Compartilhadas realizadas em relacdo TAPCI -Total de Aquisigdes previstas no Plano de Contratagdes
ao total de do TRE/PE
contratagoes previstas Nota 1: Entende-se como Plano de Contratacdes atualizado o
no Plan(3 de ultimo Plano de ContratacBes publicado.
Contratagbes do Nota 2: A medicdo sera cumulativa, considerando o nimero total
TRE/PE de compras compartilhadas realizadas sobre o total de

contratagdes previstas para o periodo. Para o 1° quadrimestre,
devem ser consideradas as contratagbes com data de
disponibilizagao prevista no Plano de Contratagdes atualizado de
janeiro a abril; para o 2° quadrimestre, devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano
de ContratagOes atualizado de janeiro a agosto; e para o 3°
quadrimestre, devem ser consideradas as contratagcdes com data
de disponibilizacao prevista no Plano de ContratagOes atualizado
de janeiro a dezembro.

Nota 3: Serdo desconsideradas, para efeitos de calculo do total
de contratagdes previstas no Plano de Contratagdes atualizado,
aquelas que tenham sido excluidas do plano, bem como aquelas
que ocorreram sem 6nus para o Tribunal.

Nota 4: A contratacdo sera considerada realizada: a) para os
casos de atas de registro de pregos referentes a licitagdes em
que o TRE/PE seja o 6rgdo gerenciador, a publicacdo da ata se
constituird em compra compartilhada realizada, mesmo sem que
0 objeto tenha sido contratado; b) nos casos em que o TRE/PE
conste como participe em uma ARP gerenciada por outro érgdo,
a compra compartilhada deve ser considerada como realizada a
partir da data da publicagdo do extrato do instrumento
contratual ou da nota de empenho que o substitua.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Alcangcamos o indice de 0.9% de contratacGes entregues através de compras compartilhadas, ndo atingido a meta proposta. Nos termos dos critérios
estabelecidos para o indicador, foram mensuradas 112 contratacdes do PCA com prazos vincendos neste 1° Quadrimestre. Identificamos 4 sequenciais
indicativos de compras compartilhadas, sendo 3 contratac6es onde a unidade contratante é o TSE, referente a materiais de Eleicdo, como cabines de
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votagdo, requerimento de justificativa eleitoral e bobina de urna eletronica, e 1 contratacdo onde a STIC é a unidade contratante, destas 4, foi
realizada através de compra compartilhada apenas o sequencial 42 (suporte ao software de antivirus), sob responsabilidade da STIC. Com relacdo ao
sequencial 217 (requerimento de justificativa eleitoral), sob responsabilidade do TSE, a contratacdo foi realizada, porém nao foi através de compra
compartilhada, conforme justificativa da SA, esse item deixou de ser adquirido de forma conjunta ao TSE a partir do exercicio 2024.

Fatores que dificultaram
Identificamos 4 sequenciais com previsdao de execugdo por compra compartilhada nesta mensuracdo, destacamos que para alcancar a meta de 2%,
seria necessario que ao menos 3 contratagdes fossem efetivadas através dessa modalidade, porém so6 tivemos 1 efetivada. Verifica-se que a

modalidade ainda é incipiente no ambito do TRE/PE, e é recomendavel desenvolver acées de estimulo junto aos gestores e ampliar a disseminagao
dessa espécie de contratagdo perante as unidades do Tribunal.

Registro de licoes aprendidas

Necessidade de avaliar se 0 modelo de contratacdo deveria ser mais e melhor disseminado em todo o TRE-PE, haja vista que apenas 04 contratagoes,
em todo o TRE-PE, nesta mensuracgdo, registraram previsdo de contratagdo prevista através de compra compartilhada.
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0s quais ha ampla concorréncia
nos termos da legislacdo vigente.

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce Ll Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
. INDICADOR 37 - O indice referente aos itens de Até 15% 13% Quadrimestral | FORMULA: ILDF = (TIDF/TIL)
Indice de Licitagdes | licitagbes que ndo lograram éxito,
Desertas ou considerando que cada licitagdo Onde:
Fracassadas pode conter diversos itens para TIDF- Total de itens desertos ou fracassados

TIL - Total de itens licitados

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Fatores que dificultaram

Registro de licoes aprendidas

COMAP: Cursos de capacitagao para a Lei n® 14.133/2021, alinhamento da equipe de planejamento da contratacdo, adocdo das condicionantes e
recomendacles emitidas pela ASJUR. agrupamento de itens.

CEA: Facilidade de utilizacdo do Painel de Pregos; melhor dindmica das equipes de planejamento das contratagdes nos casos em que a unidade
demandante é diversa da contratante, facilitando e agilizando, assim, a elaboracdo dos artefatos de contratacdo; realizacdo de cursos de capacitacao
contribuiu bastante para que os servidores responsaveis pelas contratacdes estejam mais familiarizados com as exigéncias da Nova Lei (14.133/21).

COMAP: Novidades constantes na aplicacdo da Lei n® 14.133/2021; Critérios de sustentabilidade; Demandas mal planejadas/especificadas.

» O agrupamento de itens aumenta a atratividade do certame e amplia a concorréncia, o que — normalmente - melhora as propostas, em fungao
da economia de escala, tornando-as mais vantajosa para a Administracdo;

A composicdo de grupos promove economia processual, gerando menos instrumentos para elaborar/publicar/gerenciar, barateando os custos
com publicacdo na Imprensa Nacional;

» Ademais, conforme art. 39, inciso VIII, da Resolugdao CNJ n® 347/2020, que institui a Politica de Governanca das Contratagdes, "a instituicdo de
medidas que garantam a maior eficiéncia dos processos, visando a assegurar a celeridade da tramitacdo, a gestdo de riscos e o menor custo
processual" é uma das diretrizes a serem aplicadas pelos érgaos que compdem o Judicidrio e, neste caso, o agrupamento em lote nao so6 é
benéfico, mas estratégico e necessario, ao alinhar-se ao objetivo estratégico 09: evoluir a gestdo administrativa.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'

TRE-PE
N indice Indice . , .
Denominacao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
F6rmqla: IDL = TDL/TAPCI
. INDICADOR 38 - O indice de dispensa | Até 35% 29% Quadrimestral | IDL - Indice de Dispensa de Licitagbes
Indice de Dispensa de de licitagbes, em TDL - Total de Dispensa de Licitacdes
Licitagcoes relagao ao total de TAPCI -Total de AquisigOes do Plano de Contratagdes
contratagdes. institucionais;

Nota 1 - Todas as dispensas sao consideradas no
coOmputo da meta, inclusive locagGes e energia elétrica.
Nota 2 — A meta serd a mesma para ano eleitoral e ndo-
eleitoral.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
O Planejamento de Contratagdes Anual — PCA é uma importante ferramenta para que as unidades do Tribunal planejem suas contratacGes com a
antecedéncia necessaria para realizacdo das licitacdes, em busca da contratacdo mais vantajosa.

Fatores que dificultaram
Observa-se que a maioria das dispensas sdo para locagdes de imoveis e para contratacdo de energia elétrica.

Das 70 (setenta) dispensas de licitacao:

1 (uma) do Art. 24, I (Obras e servigos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo anterior);

3 (trés) do Art. 24, II (Outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo anterior).

1 (uma) do Art. 24, VIII (Precos manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos érgaos
oficiais competentes).
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33 (trinta e trés) do Art. 24, X (Locacdo de imovel).

3 (trés) do Art. 24, XI (Na contratagao de remanescente de obra, servigo ou fornecimento, em consequéncia de rescisdao contratual)

21 (vinte e uma) do Art. 24, XXII (Fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural)

7 (sete) Lei n.° 14.133/2021, art. 75, II (para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros
servicos e compras;

1 (um) - LEI 14.133/2021 art. 75, XIV (para contratacdo de associacdo de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade)

Ou seja, as locagdes de imdveis e as contratagdes de energia elétrica representam um total de 77,14% das dispensas registradas no periodo.

Nao obstante, com relacdo a Locagdo de imdveis, a partir da nova lei de Licitagdes n.° 14.133/2021 a regra sera licitar. Ou seja, conforme disciplina a
nova lei “a locacdo de imdveis deverd ser precedida de licitacdo e avaliacdo prévia do bem, do seu estado de conservacdo, dos custos de adaptacoes e
do prazo de amortizacdo dos investimentos necessarios.”

Porém, se somente um Unico imdvel for capaz de atender a necessidade da Administracdo, estara, entdo, justificada a inexigibilidade de licitacdo, por
inviabilidade de competicdo, devendo ser observados, na contratacdo direta, os requisitos previstos no paragrafo 5° do artigo 74 da Lei n°
14.133/2021.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

)

TRE-PE
Denominagao O que mede P:E.:?’;:‘:o OI)I:eC:-I\faedo Periodicidade Formula de Calculo
0 indice de _ Férmula: IPM = TPM/TPP

indice de Processos
Eleitorais
Monitorados

processos eleitorais de
apoio e finalisticos em
relacdo ao planejado
para o periodo.

IPM — indice de Processos Mapeados

TPM — Total de Processos Mapeados

TPP - Total de Processos de Apoio e Finalisticos Previstos

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram
Processos eleitorais mapeados anteriormente.

Fatores que dificultaram
« Dificuldade de agenda com as unidades envolvidas para realizagao das reunides para mapeamento dos processos
* Auséncia de uma secdo de gestdo de processos na ASPLAN
* Equipe reduzida de trabalho, contanto apenas com dois servidores atualmente

Registro de licoes aprendidas
Necessidade de aprimoramento do cronograma de trabalho.
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TRE-P
N indice Indice s . .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
_ oL Periodos Foérmula: IAD = (Thaix+PRem/Cn+PRec) X 100
INDICADOR 40 - Quantidade de odrgao especificos (12
Indice de julgador/unidade 1° Grau | 1° Grau - | avaliacdo Dados a serem computados (cumulativos):
Atendimento a judicidria por grau de| - 100% | 68,60% |31/12; 22 | 1AD - indice de Atendimento 3 Demandas;
Demanda juri§di950{ com IAD avaliagdo TBaix — Total de processos baixados no periodo-base;
maior ou igual a 100%. | 2° Grau | 2° Grz:u — | 30/04; e 32 |pRem - Processos remetidos a outra unidade judiciaria;
- 85% 100% avaliacao Cn — Casos Novos;
3.1/07) Para S€ | prec — Processo recebidos de outra unidade judiciaria.
ajustar ao
periodo de
aferigéo do . .
requisito no | Nota 1: s3o considerados os processos de natureza de
Prémio CNJ de | “Conhecimento” e de “Execugdo”.
Qualidade. Nota 2: Os processos suspensos ndo saem do calculo.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

1° Grau - O trabalho realizado de orientagdo as zonas antes e apds o treinamento em outubro/2023, o comprometimento dos servidores das zonas,
bem o auxilio da SJR 1° grau com os Planos de Trabalho especificos para andamento, decisdo e baixas processuais, ajudaram a ndo reduzir
demasiadamente o IAD em muitas zonas eleitorais.

Fatores que dificultaram

1° Grau - Apesar do trabalho realizado de orientagdo as zonas antes e apds o treinamento em outubro/2023 e do auxilio da SJR 1° grau com os
Planos de Trabalho, ndo houve baixa processual suficiente para que todas as zonas alcancem o indice de 100%. Em 30.04.2024 havia 32 zonas com
percentual abaixo de 100%.

Como em 2024 havera eleigbes municipais, os servidores estdo mais voltados aos tramites cartorios para o pleito, especialmente no atendimento aos
eleitores, considerando que o fechamento do cadastro serd no dia 08.05.2024. Importante destacar que a demanda esse ano tem sido maior em
decorréncia da necessidade do cadastro biométrico de todos os eleitores que pretendem votar.

Registro de licoes aprendidas
1° Grau - Necessidade de monitoramento mais constante pelos servidores dos cartérios, bem como pelos respectivos magistrados, nos processos
judiciais das respectivas zonas eleitorais.
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TRE-PE
. . indice Indice . , .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto |Observado
Percentual de Periodos Formula: %Dis_ar = (Dis_ar/(Cp — Sus)) X 100
Julgamento ou Baixa | (djstribuidos até | Até 2% 2,22% | avaliagdo Onde:
de Processos Antigos | 31/12/ano de 31/12; 22 | Dis_ar = ((Cp — Sus) — Dis_pr)
referéncia zztcfr;; - 2(; c;rsao‘/’ - g\éagzsao 38 Dados a serem computados:
eStabe'IefjldOCN_]) em e <% ! ° avéliaééoe Dis_ar — Processos da varidvel Cp distribuidos até o ano de
portaria do . Ancia-
31/07) para se | referencia e |
ajustar ao | Dis_pr — Processos da varidvel Cp distribuidos a partir do ano de
periodo de | referéncia;
aferigao do | Cp — Casos pendentes;
requisito no | Sus — Processos suspensos/sobrestados/arquivados
Prémio CNJ de | provisoriamente.
Qualidade.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

1° Grau - Os fatores de contribuicdo para a manutencdo do indicador desde o resultado do Prémio CNJ 2023 (2,4% - 31.07.2023) foi o trabalho
realizado de orientacdo as zonas antes e apds o treinamento em outubro/2023por esta Corregedoria aos servidores dos cartdrios, o comprometimento
dos servidores das zonas, bem o auxilio da SJR 1° grau com os Planos de Trabalho especificos para andamento, decisdo e baixas processuais.

Fatores que dificultaram

1° Grau - Como em 2024 havera eleicdes municipais, os servidores estdo mais voltados aos tramites cartdrios para o pleito, especialmente no
atendimento aos eleitores, considerando que o fechamento do cadastro serda no dia 08.05.2024. Importante destacar que a demanda esse ano tem
sido maior em decorréncia da necessidade do cadastro biométrico de todos os eleitores que pretendem votar.

Registro de licoes aprendidas

1° Grau - Necessidade de monitoramento mais constante pelos servidores dos cartérios, bem como pelos respectivos magistrados, nos processos
judiciais das respectivas zonas eleitorais.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Indica o grau de ] Férmula: Percentual de cumprimento: = (3sentmeta /
INDICADOR ~ 42  —/cymprimento da Meta|1° Grau —| 1° Grau — | Quadrimestral (Scaso_novo_meta_2023 + Sdess_2023 - Ssusmeta)) X 10
Indice de Julgamento |1 decorrido entre o dia| 100% 72,47%
de Processos em 01/jan/ano base e o Dados a serem comp'utados: i
Relagao ao0s | jitimo dia do ano-base | 2° Grau —| 2° Grau - Casos Novos — quantidade de processos que compdem casos
Distribuidos (sempre servira para o| 100% 77,33% novos;
prémio de qualidade do Julgados — quantidade de processos que receberam o primeiro
ano posterior ao ano julgamento;
aferido). Suspensos — quantidade de processos suspensos/sobrestados ou
arquivados provisoriamente;
Dessobrestados — quantidade de processos que sairam da
situagdo Suspensos.

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

Fatores que contribuiram

Os fatores de contribuicdo para o alcance das Metas Nacionais foi o trabalho realizado de orientacdo as zonas antes e apds o treinamento em
outubro/2023 por esta Corregedoria aos servidores dos cartorios, o comprometimento dos servidores das zonas, bem o auxilio da SJR 1° grau com os
Planos de Trabalho especificos para andamento, decisdo e baixas processuais.

Fatores que dificultaram

O glossario de Metas CNJ apenas foi publicado em fevereiro/2024 e em abril/2024 uma nova versao, dificultando a configuragao do Painel BI - Metas
2024 para acompanhamento dos percentuais por grau de jurisdicdo e por zona eleitoral.

Registro de licoes aprendidas

Necessidade de monitoramento mais constante pelos servidores dos cartérios, bem como pelos respectivos magistrados, nos processos judiciais das
respectivas zonas eleitorais.
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TRE-PE
Denominagao O que mede M M e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
O indice de julgamento dos Féormula:
INDICADOR 43 - processos mais antigos, 100% - Quadrimestral
Indice de julgamento | visando atingir os Cumprimento: = (julgados_a/(dis_a -
de processos antigos | seguintes resultados: suspensos_a + dessobrestados_a)) *
e 100% dos processos (1000/7)
pendentes ha 6 anos
(2018) ou mais; Dados a serem computados:
e 70% dos processos
distribuidos até Casos Novos - quantidade de processos que
31/12/2022. compdem casos novos;
Indica (o} grau de Julgados - quantidade de processos que
cumprimento da Meta 2, receberam o primeiro julgamento;
decorrido entre o dia Suspensos - quantidade de processos
01/jan/ano base e o ultimo suspensos/sobrestados ou arquivados
dia do ano-base (sempre provisoriamente;
servira para o prémio de Dessobrestados - quantidade de processos
qualidade do ano posterior gque sairam da situacdo Suspensos.
ao ano aferido).

Analise gerencial - 1° quadrimestre de 2024.

O indicador ndo foi mensurado no 1° quadrimestre devido a auséncia do glossario para aplicar a formula de julgar todos os processos sem julgamento
ha 6 anos ou mais. (Despacho SEPE (2551611))




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO
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TRE-PE
Denominagao O que mede PInd!ce LD Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
O indice de julgamento dos Férmula:
. INDICADOR 44 - processos relativos aos ilicitos 100% - Quadrimestral
Indice de julgamento | eleitorais, distribuidos até Percentual de cumprimento Eleicdes 2020
dos processos 31/12/2023, que possam = (julgados_a/(dis_a - suspensos_a +
relativos aos ilicitos | importar na perda de mandato dessobrestados_a - saida_a)) * 100
eleitorais eletivo ou em inelegibilidade,
visando atingir o0s seguintes Percentual de cumprimento Eleicoes 2022
resultados: = (julgados_b/(dis_b - suspensos_b +
e 100% dos processos dessobrestados_b - saida_b)) *
referentes as eleicdes de (1000/6)
2020;
. 60% dos processos
referentes as eleicbes de Dados a serem computados:
2022.

Indica o grau de cumprimento da
Meta 4, decorrido entre o dia
01/jan/ano base e o ultimo dia do
ano-base (sempre servira para o
prémio de qualidade do ano
posterior ao ano aferido).

Casos Novos - quantidade de processos que
compdem casos Novos;

Julgados - quantidade de processos que
receberam o primeiro julgamento;
Suspensos - quantidade de
suspensos/sobrestados ou
provisoriamente;
Dessobrestados - quantidade de processos
gue sairam da situacdo Suspensos.

processos
arquivados

Analise gerencial — 1° quadrimestre de 2024.

O indicador ndo foi mensurado no 1° quadrimestre devido a auséncia do glossario para aplicar a formula de julgar todos os processos sem julgamento
ha 6 anos ou mais. (Despacho SEPE (2551611))




Relatériode
Desempenho




Numero de indicadores

Quantidade de indicadores por Unidade

8.0
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Indicadores mensurados

Indicadores ndao mensurados
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Quantidade de indicadores por Objetivo Estratégico

Numero de indicadores

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

Indicadores mensurados Indicadores ndo mensurados

01

02

04 05 0/ 08 09 10 1 12 13 14

Objetivo estratégico




Taxa de atingimento de metas dos indicadores mensurados

Atingiu
30%

26,8% dos
indicadores nao
foram mensurados

(11)

Nao atingiu
70%



Taxa de atingimento de indicadores mensurados por
Objetivo Estratégico
Total de 30 Indicadores mensurados

- Atingiu [ N&o atingiu

Objetivo Estratégico
SopoJNSUaW SaJ0pDIPUI 9P (N

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Taxa de atingimento (em %)




Unidade Responsavel

OUVE
EJE
ASCOM
ASPLAN
SAU
CGSI
CRE e SJ
AGS
CMA
SGP
STIC
SOF
NUGSA
CEA
CPL

DG

Taxa de atingimento de indicadores mensurados por
Unidade Responsavel
Total de 30 Indicadores mensurados

.~ Atingiu [ N&o atingiu
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Taxa de atingimento (em %)
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