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1 - Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de
2023, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
as quais foram estabelecidas para o presente exercicio e aprovadas no
Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.° 365/2022.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacao para alcance dos objetivos institucionais tracados no periodo e
possibilitam a Alta Gestdao realizar acompanhamento periddico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para o seu alcance.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos e
compoem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestao do Tribunal.

O monitoramento das deliberacdes decorrentes das analises criticas é
realizado pelo Comité de Gestao Estratégica.
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2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstracdo dos resultados e analises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2023, as quais sao mensuradas
por meio dos indicadores abaixo destacados. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.° 426/2022, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a

gestao em 2023, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Competéncia

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
O nivel de satisfacdo, em valores
percentuais, do cidaddo/eleitor quanto a
, ) N cortesia e ao prazo do atendimento, bem
Indice de Satisfagdo do | como quanto a qualidade dos servicos
Cidadao com o prestados pelos Cartérios Eleitorais e
01 - Promover a cidadania | ID 1 atendimento dos Centrais de Atendimento ao Eleitor de Ouvidoria
Cartorios Eleitorais e Pernambuco, por meio dos seguintes
Centrais de canais: 1. Presencial, 2. Telefdnico
Atendimento ao Eleitor | (pisque Eleitor), 3. Chamados via chat e
outros que vierem a ser
monitorados/avaliados.
O nivel de confianca, em valores
percentuais, dos eleitores, mesarios,
indi ) administradores de prédios, candidatos
ndice de Confianga na ;
- i i Justica Eleitoral de e/olu. representantes de . partidos Ouvidoria
01 - Promover a cidadania | ID 2 % politicos, em valores percentuais, quanto
Pernambuco - .
aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral de Pernambuco no periodo
eleitoral.
O nivel de satisfacdo, em valores
) percentuais, dos usudrios da Ouvidoria
Indice de satisfagdo das | Institucional quanto a cortesia e ao prazo
01 - Promover a cidadania iD 3 demandas destinadas a | do atendimento, bem como quanto a Ouvidoria
Ouvidoria Institucional qualidade das respostas prestadas e ao
tempo de tramitagdo das demandas
apresentadas.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A quantidade de pessoas, em valor
percentual, que sdo beneficiadas nas
_ _ Quan_tit_ativo de pessoas agoes institucionais da ‘Escola Judlflarla Escola Judiciaria
01 - Promover a cidadania | ID 4 | beneficiadas pelas agdes | Eleitoral - EJE, voltadas a fomentagao da | £, 20 £
institucionais da EJE consciéncia politica e ao esclarecimento )
dos direitos e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.
indice de aderéncia aos O percentual de at.endimento aos Assessoria de
_ . . requisitos do Ranking de reqU|§|tos estabeleudps pelo CNJ no Comunicacio
01 - Promover a cidadania | ID 5 Transparéncia do Poder Ranking da Transparéncia do Poder Social - ASEOM
Judiciario Judiciario.
O quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanga implementados
. indice de Atendimento nas areas Corporativa, Pessoas,
03 - Aprimorar a ID 6 dos Requisitos de Contratagdes e Tecnologia da Informacdo ASPLAN
governanca judiciaria Governanca Judicidria | € Comunicagéo, previstos no Catalogo de
Governanga do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.
. indice de atendimento O percentual de -
03 - APrl":locri?r_,a ) ID 7 de recomendacdes de | recomendagdes/determinagdes atendidas Se;;ztizsglsade
governanga judiciaria auditoria institucionais no ciclo de monitoramento
fndice de Cumprimento .
de planos de acio O percentual de cumprimento, pelas
. P . 5 unidades auditadas, das agdes constantes .
03 - Aprimorar a estabelecidos para - . Secretaria de
notdt a ID 8 atender recomendacdes nos planos de agao estabelecidos para Auditoria
governanga judiciaria de auditoria atender recomendacdes de auditoria
institucionais institucionais.
O quantitativo, em valor percentual, de TrGart:aplﬁodze
04 - Aperfeicoar a ID 9 fndice de eleitores com | eleitores recadastrados biometricamente, Identificacio
seguranga institucional cadastro biométrico com coleta de foto e digitais, em relagao Biomatrica —

ao total da populagdo eleitoral do Estado.

GTIB.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de cumprimento
das acgOes do Plano de 0 itativo d ~ lizad Comité de
- i trabalho do Comité de quantitativo de acoes realizadas Governanga de
04 - Aperfeicoar a ID 10 conforme o plano de trabalho da CGSI
seguranga institucional Governanga de 2022 Seguranca da
Seguranca da ' Informacao.
Informacgdo (CGSI)
05 - Assegurar a
celeridade e Taxa de . ;o
produtividade na Congestionamento A taxg de congestionamento liquida, CRE - 1°grau e
o iD 11 P desconsiderados 0s processos suspensos, 50
tramitacao de processos Liquida de Processos b d - L SJ - 29 grau.
judiciais e Judiciais sobrestados ou em arquivo provisério.
administrativos.
05 - Assegurar a
rcfjluet'i-:l(:::deeena Tempo Médio de Indicar o tempo efetivo de duracao dos CRE - 10 arau e
tran|1’ita 50 de Processos Tramitagdo de Processos | casos pendentes, decorrido entre a data SJ - 20 grau
jgudiciaispe ID 12 Pendentes do protocolo e o ultimo dia do ano-base. grau.
administrativos
07 - Fortalecer boas fndice de alcance das Expressa o indice de alcance das metas Assisténcia de
praticas de gestao ID 14 teméticas anuais do Plano de Logistica Gestdo
socioambiental e metas do PLS/TRE-PE . S biental
nbie Sustentavel do TRE-PE. ocloambienta
acessibilidade - AGS.
Indice de Comiss3o
07 - Fortalecer boas implementagdo de ; Permanente
praticas de gestdo agoes de Acessibilidade O percentual de implementagao das Multidisciplinar
socioambiental e ID 15 e Inclusdo de Pessoas acoes estabelecidas no Plano de Agao. de Acessibilidade
acessibilidade com Deficiéncia (PCD)OU e Inclusdo (CMA)
Mobilidade Reduzida
. Indice de aderéncia as .
10 - Aprimorar a metas do Planejamento O percentual de a.Icance das metgs' Secretgrla de
governanca e a gestdo de ID 16 Estratégico de Gestdo constantgs no Planejamento Estrat’eglco Gestao de
pessoas de Pessoas de Gestdo de Pessoas, para o periodo. Pessoas - SGP
ID 17

10 - Aprimorar a

Indice de Absenteismo

O percentual de auséncias de servidores

Secretaria de
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
governanca e a gestdo de Institucional ao trab?lho por motivo de doenga no Gestao de
pessoas nstituciona ambito deste Regional. Pessoas - SGP
O nivel de satisfacdo dos servidores do
tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em consideragao
10 - Aprimorar a Indice de Satisfacdo do as a!'\élis_es relz,ativas aos aspf_ectos Secretiaria de
governanca e a gestdo de iD 18 Servidor no ambiente motivacionais, o nivel de aproveitamento Gestao de
pessoas de trabalho e de valorizagdo de suas capacidades e Pessoas - SGP
habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao
grupo de trabalho.
11 - Aprimorara ) O quantitativo, em valor percentual, das ?:(:Crzglt:niz ?12
estratégia de tecnologia indice de Aderéncia aos | agdes realizadas dentre as previstas para Informag 20 e
da informagdoe ID 19 | padrges Minimos de TIC | o periodo no plano de trabalho instituido Comunicg 50 -
comunicagao e protegao pela Resolugdo CNJ n® 370/2021. g
de dados STIC
11 - Aprimorar a O percentual de realizagdao do Secretaria de
estratégia de tecnologia fndice de Aderéncia as quantitativo das metas constantes no Tecnologia da
da informacao e ID 20 Metas do PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
comunicagao e protegao Informagao e Comunicagao — PDTIC Comunicagao -
de dados 2021-2022. STIC.
Secretaria de
Percentual do total de contratacdes Qrgamento -
. . - z Finangas (SOF)
. ~ indice de Eficiéncia do previstas no Plano de Contratagdes e _ consolidacio e
12 - Aperfeigoar a gestao | [, Planei d realizadas no periodo em relacdo ao total solcag
taria e fi i anejamento de ~ realizagdo da
orcamentaria e Tinanceira Contratacdes de contratagdes previstas no Plano de - -
~ analise critica
Contratacgoes.
(Desempenho
Médio).
A relagcdao, em valores percentuais, entre s taria d
, = - 3 ecretaria de
12 - Aperfeicoar a gestdo Indice de Execucéo do a execugao orgamentaria referente as
P s J ID 22 ¢ despesas discricionarias, nos grupos de Orcamento e

orcamentaria e financeira

Orgcamento Disponivel

despesa 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, e o valor

Finangas - SOF.
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12 - Aperfeicoar a gestao
orgcamentaria e financeira

acompanhamento da
Inexecucao Financeira

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
total do respectivo orgamento
disponibilizado.
A relagcdao, em valores percentuais, entre
a execucao financeira referente as
fndice d despesas discricionarias, nos grupos de
. = ndice de
12 - Aperfe.goar a gestao desp_esa 3 - c_)utras_despesas_ corr_entes Secretaria de
orcamentaria e financeira ID 23 acompaph?-mento_da (custeios) e 4-investimentos, incluindo os Orcamento e
execugao Tinanceira respectivos Restos a Pagar, e o valor total .
- Finangas - SOF.
do limite de pagamento para despesas
discricionarias estabelecido pelo TSE.
A relagdo entre o montante executado e o
montante previsto na proposta
. N . . orcamentaria, em cada plano interno Secretaria de
12 - Aperfe_lgoar_a gest_ao ID 24 Indice de ade;gnua (PI), referente as despesas Orcamento e
orcamentaria e financeira orgamentaria discricionarias, nos grupos de despesa 3 | Financas - SOF.
- outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos
A relacdo, em valores percentuais, entre
o valor dos restos a pagar pagos e o valor
dos restos a pagar inscritos e reinscritos,
) . . em cada exercicio, excluidos os valores Secretaria de
12 - Aperfeigoar a gestdo | . . | Indice de Pagamento de | ancelados, considerando-se apenas os Orcamento e
orcamentaria e financeira Restos a Pagar restos a pagar relativos as despesas Finangas - SOF.
discricionarias, nos grupos de despesa 3
- outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos.
. _ indice de acdes O percentual de realizagdo das acgles
02 - Promover a Evolugao ID 26 implementadas do Plano constantes no Plano de Transformacao ASPLAN
dos Servicos de Transformagao Digital do TRE-PE.
Digital
ID 27 Indice de A relacdao, em valores percentuais, entre Secretaria de
Orgamento e

os valores pendentes de pagamento
referentes as despesas discricionarias,

Finangas — SOF.

nos grupos de despesa 3 — outras

do Orgcamento Corrente
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos, e o valor total do
respectivo orgamento disponibilizado no
orgcamento corrente.
06 - A_ssegurara . Indicar o tempo efetivo de duracdo das
celeridade e a Tempo Medio de ~ - -
R s ~ acodes penais, decorrido entre a data de | CRE - 1° grau e
regularidade na iD 29 Tramitagdo de Agdes S "
g : inicio da agcao penal e a data de | SJ- 20 grau.
tramitacdo de processos Penais . ~
AR julgamento da agao.
judiciais
07 - Fortalecer boas Indice de secBes . . . Pgr?nr']l']a:f'lse?’lc;e
praticas de gestdo eleitorais acessiveis nos O percentual anual de segdes eleitorais Multidiecinl
socioambiental e ID 30 locais de votac&o do acessiveis nos locais de votagdo do TRE- g uAtl |s.ct|ﬁ.|;acrl—
PE e Acessibilidade
acessibilidade TRE-PE e Inclusdo (CMA)
. . I?adr:gedier:gii;ear;iczl: aéc:) O percentual de execugao do Plano de NUGSA- Nucleo
08 - Evoluir a Gestao ID 31 305 rocessos de a %io Racionalizagdo dos principais processos | de Goverhanca e
Administrativa pro s P de apoio administrativo da SA Gestdo
administrativo da SA
Indice de implantacdo
. . da gestdo contratual da O percentual de contratos geridos por NUGSA- Nucleo
08 - Evc_)lqw a C_iestao ID 32 SA por meio de pe ) g P de Governanga e
Administrativa ferramentas meio do sistema Compras Contratos Gestdo
informatizadas
09 - Aperfeicoar a Indice de aderéncia das o percentua_ul de execucao das acoes para CEA - .
. . ~ . melhoria da infraestrutura fisica, Coordenadoria
infraestrutura fisica e de ID 33 acdes de melhoria da . )
. . , constantes dos Planos de Melhorias e de de Engenharia e
servigos infraestrutura fisica -
Obras. Arquitetura
09 - Aperfeicoar a fndice de adequacio A média percentual de adequacdo da CEA - _
infraestrutura fisica e de ID 34 quac infraestrutura fisica dos imdveis utilizados Coordenadoria

servigos

das instalagdes fisicas

pelo Tribunal

de Engenharia e
Arquitetura
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
09 - Aperfeicoar a Indice de atendimento O percentual de atendimento de NUGSA - Nucleo
infraestrutura fisica e de iID 35 as solicitacGes de apoio solicitagdes de bens e servigos de apoio de Governanga e
servicos administrativo da SA administrativo da SA Gestao
08 - Evoluir a Gestao Indice de compras O indice de compras compartilhadas em SOF
Administrativa ID 36 compartilhadas relacdao ao total de contratagdes.
08 - Evoluir a Gestao Indice de licitages O indice de licitagbes que ndo lograram CPL
Administrativa ID 37 desertas ou fracassadas éxito.
08 - Evoluir a Gestao Indice de dispensa de O indice de dispensa de licitagdes, em
ID 38 DG

Administrativa

licitacOes

relagdo ao total de contratagdes.
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Quadro 2.2 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Resultados e analise critica

Indice de satisfacdo
do cidadao

valores percentuais, do
cidaddo/eleitor quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
quanto a qualidade dos
servigos prestados pelos
Cartorios Eleitorais e
Centrais de Atendimento
ao Eleitor de Pernambuco,
por meio dos seguintes
canais: 1. Presencial, 2.
Telefonico (Disque
Eleitor), 3. Chamados via
chat e outros que vierem
a ser
monitorados/avaliados.

Denominagao O que mede Ind!ce M Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ISC = (ISCP + ISCD + ISCC + ISCn)/n X 100
INDICADOR 1 - O nivel de satisfagéo, em 90% 83% Quadrimestral ISCP - Indice de satisfagao do cidaddo (atendimento presencial);

ISCD - indice de satisfagcdo do cidaddo (disque eleitor);

ISCC - Indice de satisfacao do cidaddo (chat);

ISCn - Indice de satisfacio dISC - Indice de Satisfacdo do
Cidaddo;o cidadao (servicos que vierem a ser avaliados);

n - total de canais de atendimento avaliados (com pesquisa de
satisfagdo respondida)

O indice de satisfagdo de cada canal de atendimento, por sua vez,
sera calculado isoladamente, a partir da média aritmética do
resultado da divisdo entre o numero de votos auferidos nas
categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de votos em cada
requisito avaliado (pergunta).

IscX = ((voB1/TV1)+(VOB2/TV2)+(VOB3/TV3))/3

ISCx - Indice de Satisfaggo do Cidaddo no canal X;
VOB1 - NUmero de Votos Auferidos nos Conceitos “*Otimo” e “Bom”
da pergunta 1;

TV1 - Numero Total de Votos da pergunta 1 (todos os conceitos);
VOB2 - NUmero de Votos Auferidos nos Conceitos “*Otimo” e “Bom”
da pergunta 2;

TV2 - Numero Total de Votos da pergunta 2 (todos os conceitos);
VOB3 - Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e “Bom”
da pergunta 3;

TV3 - Numero Total de Votos da pergunta 3 (todos os conceitos);

Em relagdo ao indice de satisfacdo dos atendimentos presenciais
prestados pelas Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento ao
Eleitor (ISCP), deve-se considerar o somatério de votos auferidos
nos conceitos “Otimo” e “"Bom” (VOB) de todas as unidades,
considerando todos os publicos-alvo e, da mesma forma, o nimero
total.
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

A pesquisa de satisfacao realizada nas urnas eletrGnicas nos cartodrios eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor do estado de Pernambuco foram
bem avaliadas pelos(as) eleitores(as), alcangando 98,22%, ultrapassando a meta e mantendo-se o mesmo indice de satisfacdo dos quadrimestres
anteriores.

Fatores que dificultaram

No entanto, o indice de satisfacdo do eleitor em relagdo ao servigo Disque Eleitor - VOZ foi de 76,81%, o que representa uma queda de 3,94% em
relacdo ao quadrimestre anterior (76,81%/79,96%). Individualmente neste servico a meta nao foi alcancada.

E em relagdo ao canal de atendimento CHAT do servico Disque Eleitor, o indice alcancado foi de 75%, o que representou uma queda de 15,63% em
relacdo ao quadrimestre anterior (75,00%/88,89%) e também ndo alcancando a meta. Indicando a necessidade de maior atencdo a esse canal de
atendimento.

Registro de licbes aprendidas

Que o constante fortalecimento junto as Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor sobre a importdncia da Pesquisa de Satisfagdo é
primordial para o sucesso da realizagdao das pesquisas por todos que comparecem presencialmente. No entanto, verificamos ao longo do ano 2023 a
necessidade de implementar mudancas na metologia da realizacdo das pesquisas. Em virtude da pequena equipe disponivel, algumas acdes gerenciais
nao foram realizadas ao longo do ano demonstrando a necessidade de um melhor planejamento, mais condizente com a capacidade operacional da
Ouvidoria.
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N indice indice . , .
Denominacao O que mede - Periodicidade Formula de Calculo
¢ q Previsto | Observado
Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n X
INDICADOR 2 - Indice |O nivel de satisfacdo, em -- - Em ano | 100
de (Eonfian_ga na van’re_s percentuais, dqs eleltor_al: IDPC - fndice de Demandas Positivas do Cidadso;
Justica Eleitoral. usuarios da Ouvidoria No dia da |IDPCP - indice de Demandas Positivas do Cidad&o (presencial);
Institucional quanto a eleicdao, para |IDPCO - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (Sistema
: A Ouvidoria);
Cortesfla N aob prazo do elelt9r.es’ IDPCC - Indice de Demandas Positivas do Cidadao
atendimento, bem como mesarios e | (correspondéncia);
quanto a qualidade das administrad |Ippcn - indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de
respostas prestadas e ao ores de | atendimento que vierem a ser avaliados)
tempo de tramitagéo das prédios- n - numero total de canais de atendimento com pesquisa de
d d d ! satisfagdo respondida.
emandas apresentadas. Durante O | O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
periodo isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divisdo
eleitoral entre o nimero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom”
para r e o total geral de votos em cada requisito avaliado (pergunta):
candidatos e | 1DPCX =
representant | ((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3
es Ele partido IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo no canal X;
poll_tlcos QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
registrados. auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom"”) da pergunta 1;

QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de
votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e “"Bom”) da pergunta 2;

QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de
votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e "Bom"”) da pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de
votos da pergunta 3 em todos os conceitos).
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N indice indice . , .
Denominacao O que mede - Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
O Indice de satisfacdo das demandas destinadas a Ouvidoria
INDICADOR 3 - indice| O nivel de satisfacdo, em 90% 90% Quadrimestral | Institucional € o resultado da media aritmetica dos indices
isfacdo d lores percentuais. dos caICl_JIad_os isoladamente para cada canal de atendimento da
de satisfagao das va p , Ouvidoria.

solicitacoes

destinadas a
Ouvidoria

Institucional

usuarios da Ouvidoria

Institucional quanto a

cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
quanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitacao das
demandas apresentadas.

Férmula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n X
100

IDPC - fr)dice de Demandas Positivas do Cidaddo;

IDPCP - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (presencial);
IDPCO - Indice de Demandas Positivas do Cidadao (Sistema
Ouvidoria);

IDPCC - Indice de
(correspondéncia);
IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de
atendimento que vierem a ser avaliados)

n - numero total de canais de atendimento com pesquisa de
satisfacdao respondida.

Demandas Positivas do Cidadao

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera calculado
isoladamente, a partir da média aritmética do resultado da divis&o
entre o numero de votos auferidos nas categorias “Otimo” e “Bom”
e o total geral de votos em cada requisito avaliado (pergunta):
IDPCX =
((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3
IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidadao no canal X;
QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e "Bom"”) da pergunta 1;

QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de
votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da pergunta 2;

QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero total de
votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “Otimo” e "Bom"”) da pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero total de
votos da pergunta 3 em todos os conceitos);

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'
TRE-PE

O indice médio da pesquisa de satisfacdo nos 03 canais de atendimento deste Indicador (Sistema Ouve - web, e-mail e balcdo virtual / Telefone 0800 e
PABX / Presencial) foi de 90,30%, atingindo a meta estabelecida.

No entanto, da analise individual, percebemos que o sistema Ouve alcangou 85,90%; o canal de atendimento telefénico alcangou 85%, ndo atingindo,
individualmente, a meta estabelecida. O atendimento presencial, por sua vez, por ter atingido 100% de satisfacdo, elevou a média do indice.

Fatores que dificultaram

Apesar de ter alcangado a meta estabelecida, o indice médio de resposta neste 3° quadrimestre de 2023, em relagdo ao sistema de Ouvidoria, foi de
19,85% (SET:26,67% - OUT: 16,05% - NOV: 16,98 % - DEZ: 18,87 %). Houve uma queda no interesse em responder as pesquisas de satisfacao
guando comparado a média dos quadrimestres anteriores deste ano, no entanto, melhor quando avaliado o més de dezembro em relagdo aos meses
anteriores do préprio ciclo.

Registro de licoes aprendidas

Manter a rotina semanal de pods-atendimento que permite uma autoavaliagdo critica do atendimento prestado e adogdo de providéncias quanto aos
achados da anadlise. Em virtude da pequena equipe disponivel, algumas agdes gerenciais ndo foram realizadas ao longo do ano demonstrando a
necessidade de um melhor planejamento, mais condizente com a capacidade operacional da Ouvidoria.
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Quantitativo de
pessoas beneficiadas
pelas acoes
institucionais da EJE

em valor percentual, que
sao beneficiadas nas agoes
institucionais da Escola
Judiciaria Eleitoral - EIJE,
voltadas a fomentacdo da
consciéncia politica e ao
esclarecimento dos direitos
e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.

Denominagao O que mede Ind!ce M Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula IB: (TB / QP) X 100
INDICADOR 4 - A quantidade de pessoas,| 100% 107% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IB- indice de Beneficiados;

TB - Total de Beneficiados;

QP- Quantitativo Planejado

estabelecidas

Nota 1: As metas serdo

projeto/programa.

por

Nota 2: Para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados alcancados por
projeto/programa das acgdes realizadas, previstas no
Plano de Trabalho aprovado pela Presidéncia do
Tribunal bem como as acgdes estratégicas
implementadas para correcao de situacdes pontuais.

Nota 3: Para facilitar o gerenciamento da Alta
Administracdo, deve ser enviada, nos periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores
correspondentes as varidveis do indicador 4, a
execugdo do Plano de Trabalho do periodo,

evidenciando a correlagdo entre o quantitativo
planejado de beneficiados e o total de beneficiados
alcangados, por projeto/evento.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

1. O total de beneficiados do 3° quadrimestre foi superior ao quantitativo planejado, a meta anual foi alcancada. 2. Nas acles presenciais, todas as
demandas por palestras do Programa Eleitora e Eleitor do Futuro foram atendidas. 3. O Centro de Memodria da Justica Eleitoral - CEMEL, langou o
projeto Piquenique no Museu, voltado a aumentar a aproximagdao com o publico estudantil da rede de ensino de estadual. 3. Continuidade da aulas da
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turma de pods-graduagdo em direito eleitoral. 4. Boa visibilidade da EJE em suas postagens periddicas no Facebook e, principalmente, na Plataforma
Instagram, pelas contas @ejepernambuco e @cemel. 4. Destaque para o valor agregado da ferramenta COLLABS nos videos com conteudo
histoarial/informativo da EJE postados em colaboracdo com o perfil institucional do TRE-PE, conta @tre_pernambuco (administrada pela ASCOM).

Fatores que prejudicaram
Nao foram detectados fatores prejudiciais no 3° quadrimestre/2023.
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Denominagao O que mede Indl_ce M Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado

Formula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100
INDICADOR 5 - Indice |O nivel de aderéncia do| 100% 99% Quadrimestral
de aderéncia aos |TRE-PE  aos  requisitos Dados a serem solicitados (cumulativos): _
requisitos do Ranking |estabelecidos no Ranking IARRT —AInd_lc.e de Aderéncia aos Requisitos do Ranking de
de Transparéncia do |de Transparéncia do Poder Transparencia;

. s s ~ RIP - Requisitos Implementados no Periodo;
Poder Judiciario Judiciario (Resolugao CNJ TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Ranking de

n.© 215/2015) Transparéncia.

Nota 1:para efeito de andlise critica do indicador, para o
periodo em referéncia, deve ser considerado o quantitativo
de requisitos planejados para implementacdo no periodo, de
acordo os parametros e agBes constantes no Plano de
Trabalho aprovado pela Presidéncia do Tribunal.

Nota 2:para efeito de calculo do percentual de atendimento,
deve ser considerado o valor cumulativo por quadrimestre.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

O monitoramento mensal dos requisitos contribuiu para os resultados, permitindo um acompanhamento rigoroso dos contelddos do site em relacdo as
exigéncias do Ranking do CNJ, bem como a presteza das unidades em responder as solicitacées da ASCOM com a maior celeridade possivel.

Dos 77 itens aplicaveis a Justica Eleitoral, o TRE-PE respondeu ao CNJ estar cumprindo todos, conforme SEI n°® 0013144-85.2021.6.17.8000.

No resultado preliminar, o CNJ ndo aceitou as evidéncias de 3 itens (diarias e passagens, PLS e relatérios de desempenho do PLS), sobre os quais o
TRE-PE apresentou recurso, considerando que tais itens tinham sido aprovados no Ranking do ano anterior (2022), e as unidades continuaram
publicando os respectivos conteddos da mesma forma.

No resultado final, foram acatados os recursos referentes a 2 desses 3 itens. O TRE-PE ficou com a pontuacao de 98,40%, que representa a 32 maior
pontuacdo entre os tribunais eleitorais (empatado com os Regionais de AP, MA, RO e RR).

Obs.: O resultado do CNJ (98,40%) ndo coincide exatamente com o resultado do indicador (99%) porque o resultado do indicador é baseado em
porcentagem simples (76/77, ou seja, 76 itens atendidos em relacdo ao total de 77 itens), enquanto o resultado do CNJ] é calculado de forma
ponderada, cada item tendo pesos diferentes. No entanto, o indicador serve como uma boa aproximacdo, ja que os itens e seus pesos mudam de um
ano para o outro.
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Fatores que dificultaram

Apesar de cada item ter sido monitorado mensalmente por esta ASCOM em conjunto com as unidades, ndo é possivel prever o resultado do CNJ, pois
sempre existe o risco de a evidéncia apresentada ndo ser suficiente na analise daquele 6rgao (ainda que tenha sido aceita em anos anteriores).

Registro de licoes aprendidas

O monitoramento mensal dos itens envolvidos no Ranking é fundamental para manter os conteldos atualizados no site, de modo que as unidades
possam ser alertadas em tempo habil sobre a necessidade de eventuais ajustes, a fim de evitar prejuizos no desempenho do Tribunal.
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Denominagao O que mede Ind!ce Ml Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto Observado
IAGRG = (IAAC+IAAP+IAACT+IAATIC)/4
INDICADOR 6 - Indice O quantitativo, em 100% 50% Quadrimestral IAAC = (TRIC/TRPC) X 100
. o IAAP = (TRIP/TRPP) X 100
de atendimento aos valor percentual, de (3 IAACT = (TRICT/TRPCT) X 100
requisitos de requisitos de quadrimestre) IAATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100
governanca judiciéria Governanca Dados a serem solicitados (cumulativos):
implementados nas IAGRG - Indice de Atendimento Geral dos Requisitos de
, . Governanga;
areas CorporatlvaN, IAAC - Indice de Atendimento na Area Corporativa;
Pessoas, Contratacoes TRIC - Total de Requisitos Implementados na é&rea
e Tecnologia da Corporativa;

TRPC - Total de Requisitos Previstos na area Corporativa;

Informagao € IAAP - Indice de Atendimento na Area de Pessoas;

Comumcaga}o, previstos TRIP - Total de Requisitos Implementados na area de
no Catalogo de Pessoas;
Governanga do TRE-PE TRPP - Total de Requisitos Previstos na area de Pessoas;

e aprovados em IAACT - Indice de Atendimento na Area de Contratagdes;

. P TRICT - Total de Requisitos Implementados na area de
portaria especifica. Contratacdes;
TRPCT - Total de Requisitos Previstos na area de
Contratacgdes;
IAATIC - Indice de Atendimento na Area de TIC;
TRITIC - Total de Requisitos Implementados na area de TIC;
TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area de TIC.
Nota 1: para efeito de analise critica do indicador, para o
periodo em referéncia deve ser considerado o quantitativo
de requisitos planejados para implementacdo no periodo, de
forma cumulativa, por segmento de governancga, de acordo
com o Planejamento aprovado pela Presidéncia do Tribunal;
Nota 2: para efeito de comprovacdo dos dados captados,
deve ser enviado, nos periodos de monitoramento,
juntamente aos valores correspondentes as variaveis do
indicador, as evidéncias quanto aos requisitos previstos X
implementados no periodo de referéncia.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

O planejamento de governanca para o exercicio 2023 previu a implementacdo de 8 (oito) requisitos ao longo de todo o exercicio.

Concluido o 3° quadrimestre/2023, foram implementados 02 (dois) requisitos do segmento da governanca corporativa e 02 (dois) requisitos do
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segmento da Governanca de Pessoas, totalizando 04 (quatro) requisitos entre os 8 (oito) programados para o exercicio inteiro, o que corresponde
ao cumprimento de 50% (cinquenta por cento) da meta estabelecida para o ano.

Fatores que contribuiram

Governanca Corporativa: pesquisa de normativos existentes em outros érgdos.

Governanca de Pessoas: implementacdo das agdes pela Comissdo de Etica, com criacdo de um espaco na intranet para que os cards sejam
postados permanentemente. Implantado, em 05/07/2023, o QUEST e os resultados serdo avaliados pela Comissao. Aprovacao da IN n° 68/2023.

Fatores que dificultaram
Governanca Corporativa: complexidade para regulamentacdo dos temas.

Governanca de Pessoas: A implantacdo do DFT demanda esforcos de varias unidades do Tribunal, o que ocasionou a dificuldade de implantar todos
os critérios previstos. O requisito 4131 ainda ndo foi regulamentado.

Registro de licoes aprendidas
Governanga Corporativa: importancia de envolvimento da alta administragdo em agdes que demandem esforgo de varias unidades do Tribunal.

Governanga de Pessoas: importancia do envolvimento do COGEST em agbes que demandem esforco de varias unidades do Tribunal.
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Denominagao O que mede PIrZ?lli:teo OI;[:ec:-l\faedo Periodicidade Formula de Calculo
Formula: DMRA = (DIAP + DIAG + DIAC +
INDICADOR 7 - Indice O percentual de 100% 93% Quadrimestral DIAFP)/4, na qual:

de atendimento das
determinacodes de
auditoria
institucionais.

recomendacgdes de
auditoria interna atendidas
no ciclo de monitoramento.

DIAP = (TRAP/TRP) X 100;
DIAG = (TRAG/TRG) X 100;
DIAC = (TRAC/TRC) X 100;
DIAFP = (TRAFP/TRFP) X100.

Dados a serem captados (cumulativos):

DMRA - Desempenho Médio de Recomendagses
Atendidas; ]

DIAP - Desempenho Individual na Area de Pessoal;
DIAG - Desempenho Individual na Area de Gestdo;
DIAC -Desempenho Individual na Area
Contratacdes; )

DIAFP - Desempenho Individual na Area Financeira e
Patrimonial; )

TRAP - Total de Recomendagdes Atendidas da Area de
Pessoal; ]

TRAG - Total de Recomendacgbes Atendidas da Area de
Gestao; )

TRAC - Total de Recomendagdes Atendidas da Area de
contratacgodes; )
TRAFP - Total de Recomendagdes Atendidas da Area
Financeira e Patrimonial; .

TRP - Total de Recomendagdes da Area de Pessoal;
TRG - Total de Recomendagdes da Area de Gestdo.
TRC - Total de Recomendagdes da Area
Contratag0es. )

TRFP - Total de Recomendagbes da Area Financeira e
Patrimonial.

de

de

Nota: Deve-se considerar, para efeito de calculo, as
recomendagdes e determinagbes das auditorias
realizadas até 31/dez do exercicio anterior,
excetuando-se aquelas cujos prazos de execucao
aprovados ultrapassem o periodo de monitoramento e
as ndo monitoraveis;
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Abertura de processos SEI pela Diretoria-Geral para tratar as medidas necessarias ao atendimento das recomendacdes. Integracdo entre as
unidades gestoras e a equipe de auditoria, alinhando métodos e meios a serem aplicados nas agdes para atendimento de recomendagdes no intuito
de alcancar melhores resultados. Ano ndo eleitoral abra janela de tempo maior para os gestores se aterem as recomendacdes de auditoria.
Conhecimento do cronograma de mensuragao dos indicadores estratégicos, de modo que é de conhecimento geral o periodo que se dara a analise
de monitoramento.

Fatores que dificultaram

Complexidade de acgles, vez que uma atividade se subdividirda em diversas outras. Agdes com encadeamento de outros (codependéncia);
LimitacOes e fatores alheios aos envolvidos ndao previstos originalmente; Acdes que ultrapassam a esfera da unidade gestora, adentrando na esfera
de unidades ndo auditadas, fato que condiciona o atendimento a agdo alheia ao auditado.

Registro de licoes aprendidas
Estimular a integracdo entre as unidades auditadas e a equipe de auditoria a fim de atingir melhores resultados.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'

TRE-PE
N indice Indice . , .
Denominacao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Formula: CMAA = (CAAP + CAAG+ CAAC +
INDICADOR 8 - Indice O percentual de 100% -- Quadrimestral CAAFP)/4, na qual:
de cumprimento, pelas cumprimento, pelas CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100
L:jmdaclle: au;lltadgs, un|d~adse§0?\usi|;t§tdeasshgss CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100
0s planos de agao acoe . CAAC = (TAAC/TAPAC) X 100;
oriundos das planos de agdo CAAFP = (TAAFP/TAPAFP) X 100.
determinacgoes de estabelecidos para atender
auditoria, fiscalizacoes recomendacgdes de Dados a serem captados (cumulativos):
e inspecgoes. auditoria institucionais. CMAA - Cumprimento Médio das Agdes Atendidas;
CAAP - Cumprimento das Agles relativas a Area de
Pessoal; )
CAAG - Cumprimento das Ac0es relativas a Area de
Gestao; .
CAAC - Cumprimento das Acdes relativas a Area de
Contratag0es;

CAAFP - Cumprimento das Acdes relativas & Area
Financeira e Patrimonial; ]

TAAP - Total das AgOes Atendidas da Area de Pessoal;
TAAG - Total das Agdes Atendidas da Area de Gestdo;
TAAC - Total das Agdes Atendidas da Area de
Contratacdes; )

TAAFP - Total das Agdes Atendidas da Area Financeira e
Patrimonial; .

TAPAP - Total das AgOes Planejadas na Area de
Pessoal; ’

TAPAG - Total das Agdes Planejadas na Area de
Gestao; .

TAPAC - Total das Acles Planejadas na Area de
Contratacdes; )

TAPAFP - Total das AgOes Planejadas na Area
Financeira e Patrimonial;

Nota: Devem ser consideradas as acdes contidas nos
planos de cada unidade auditada, planejadas para
serem realizadas a cada quadrimestre do exercicio
financeiro.
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

De acordo com esclarecimentos prestados pela unidade, no processo SEI 0006194-89.2023.6.17.8000 (Despacho SEI 2440258), “nao foram
apresentados planos de agdo para atendimento de recomendacdes de auditoria, motivo pelo qual, ndo foi aferido o ID 8 neste periodo”.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'
TRE-PE

. . indi Indi s , .
Denominacao O que mede d_ce <D Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IECB = (TECB/TE) X 100
INDICADOR 9 - Indice | O quantitativo, em valor - - Quadrimestral o .
de eleitores com percentual, de eleitores Dados a serem solicitados (cumulativos):
cadastro biométrico recadastrados IECB - Indice de Eleitores com_Cadastro Biomeétrico;
- ) TECB - Total acumulado de Eleitores com Cadastro
biometricamente, com Biométrico:
coleta de foto e digitais, TE - Total de Eleitores no estado.
em relagao ao total da
populacdo eleitoral do Nota 1: as metas fixadas sdo cumulativas para cada ciclo do
Estado. projeto biometria, desdobradas por exercicio e, atualmente,

toma por base o eleitorado do Estado em out/2020,
(6.735.391 eleitores), que devera ser, oportunamente,
revisado para atualizagao;

Nota 2: o ciclo de biometria, em geral, tem inicio em
novembro do ano eleitoral e conclusdo em margo do ano
eleitoral subsequente;

Nota 3: A medicdo do atendimento realizado em novembro e
dezembro de 2020 sera incluida no primeiro quadrimestre do
ano subsequente.

Nota 4: para efeito de analise critica do indicador, os
resultados devem ser apresentados em razao do conjunto de
municipios participantes do ciclo do projeto biometria.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Em virtude da paralisacdo do atendimento presencial de eleitores, de marco de 2020 até a presente data, devido a pandemia do Covid-19, a
meta proposta restou prejudicada assim como seus desdobramentos quadrimestrais.
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Denominagao O que mede Indice Previsto | Observa | Periodicidade Formula de Calculo
do
Féormula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100
INDICADOR 10 - O quantitativo de 100% (3° 100% | Quadrimestral
Indice de acoes realizadas Quadrimestre) Dados a serem solicitados (cumulativos):
Cumprimento das conforme o plano de ICAPT - Percentual de cumprimento de agdes
Acgoes do Plano de trabalho da CGSI 2022 previstas no plano de Trabalho;
Trabalho do Comité de AIP -Acdes Implementadas no Periodo;
Governanga de TAPT - Total de agOes previstas no plano de
Seguranga da Trabalho do CGSI
Informacao (CGSI)

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023

Fatores que contribuiram
Comprometimento dos membros da CSI para realizacdo das seguintes acdes constantes no plano atualizado de trabalho CGSI 2023, disponivel em

R:\COMISSOES\CSI\arquivos\2023\Plano de Trabalho:

Acdo 2.2
Realizar o 7° Dia da seguranga da informacao.

Acdo 2.3
Publicar, no minimo, 20 mensagens anuais acerca do tema seguranca da informacao.

Acdo 3.2
Monitorar o cumprimento da ENSEC-PJ naquilo que corresponder a seguranga da informagdo referente a 2023. Comprovagao disponivel em R:\

COMISSOES\CSI\arquivos\2023\MONITORAMENTO DA ENSEC-PJ EM 2023

Acdo 4.1
Revisdao da IN 59/2021 em razao de demanda da auditoria em segurancga da informacao.

Acdo 4.2
Revisdao da IN 58/2021 em razdao de demanda da auditoria em seguranga da informacao.

Acdo 5.1
Criacao de normativo de provedores de servigo de TIC com base no CIS Controls 8.1.

E
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. . Indice Indice e ) )
Denominagao O que mede - Periodicidade Féormula de Calculo
¢ a Previsto | Observado
Formula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)
INDICADOR 11 - Taxa | A taxa de 25% 33,66% Quadrimestral .
. . liaui Dados a serem computados (cumulativos):
dg Ct_)ngestlonamento congestionamento iquida, TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;
Liquida de Processos | desconsiderados 0s CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;
Judiciais—- 1° grau processos suspensos, Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo
: provisoério;
SObr.eS,ta.dos ou em arquivo TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.
provisorio.

Notal: Para informar a varidvel SUS, considera-se os
processos origindrios e em grau de recurso oriundos de
instancia inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, no final do periodo-base (quadrimestre).
Computam-se os processos aguardando cumprimento de
acordo e os processos aguardando decisdo em repercussao
geral. Consideram-se apenas as classes processuais da
variavel CN - Casos Novos definidas na parametrizacdo do
Justica em Numeros.

Nota2: Compdem a varidvel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até final do
periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos nos
glossarios do grupo de varidveis TBaix - Total de Processos
Baixados. Consideram-se também como pendentes os
processos, que mesmos ja baixados anteriormente,
retornaram a tramitacdo em virtude de ocorréncia das
seguintes situagdes: a) em caso de sentenga anulada ou b)
retorno do processo para insténcia inferior para aguardar o
julgamento do STF em repercussao geral.

Nota3: Consideram-se baixados os processos:
a) remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
b) remetidos para as instancias superiores ou
inferiores;
c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por
baixas as remessas para cumprimento de diligéncias,
as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensbes e 0s arquivamentos provisorios. Havendo
mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.
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Nota4: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos
(Sus) e os Processos Baixados (TBaix) devem ser calculados
tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JUL
do ano anterior ao periodo-base até 30/JUN do periodo-base
em que o indicador estiver sendo mensurado.

Nota5: Considerando que o periodo de referéncia para a
coleta das informagbGes necessarias a mensuracdo do
indicador ndo coincide com o ano-calendério, o
monitoramento do ID pelo Cogest sera efetuado por meio de
RAEs que ocorreram em datas proprias conforme o seguinte
cronograma:

10 quadrimestre: novembro

209 quadrimestre: margo

30 quadrimestre: julho

DefinigOes gerais:

Arquivo provisorio: processo pendente, em conhecimento
ou execucdo, remetido para arquivo provisorio a fim de
aguardar a ocorréncia de uma situagdo futura para retorno
a tramitacdo, e que, por isso, ndo pode ser arquivado
definitivamente.

Arquivado definitivamente: processo findo remetido
definitivamente para o arquivo geral em razdao de
improcedéncia transitada em julgado, execugdo extinta, etc.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Foram realizados monitoramentos constantes pelo Painel Estatisticas CNJ, bem como abertura de chamados junto a STIC para extracdo de dados
necessarios ao planejamento de estratégias, com auxilio da Secretaria Judiciaria Remota 1° grau, para diminuicdo do nimero de processos sem
julgamento, especialmente, para a consecucdo da celeridade na baixa do acervo processual das zonas eleitorais mais criticas.

Ainda, houve a contribuicdo da SEIPE, com o desenvolvimento do Painel BI Prémio 2023, que auxiliou o acompanhamento dos percentuais dos
indicadores ainda no primeiro semestre de 2023; ja no segundo semestre, quando as atengdes se voltam as Metas Nacionais, solicitamos apenas

a atualizagdo do painel para o prémio de qualidade do CNJ 2024, assim os indicadores serdao melhor monitorados neste primeiro semestre de
2024 até 31/07/2024.

No final do més de outubro/2023 a Corregedoria realizou evento, presencial, com, pelo menos, um servidor de cada cartorio eleitoral, tendo como
uma das finalidades, orienta-los quanto ao correto e célere andamento processual, de acordo com as orientagdes e parametrizagdes pertinentes
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ao Prémio CNJ de Qualidade, objetivando melhores resultados nos respectivos indicadores de desempenho, divulgando os painéis desenvolvidos
pela nossa Secretaria de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo.

Por fim, este Regional, publicou a Portaria Conjunta n.° 01/2024, que institui o Programa Permanente de Gerenciamento do Prémio CNJ de
Qualidade, cujo objetivo é monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na portaria do prémio CNJ], a qual contempla as regras do
indicador interno 11. Portanto, a Corregedoria, como membro deste Programa, representada pelo Juiz Auxiliar, Dr. Breno Duarte Ribeiro de
Oliveira, tem participado de diversas reuniGes para tratar dos pontos mais criticos ocorridos em 2023, quanto ao desempenho do 1° grau, e
tentar, junto com os demais membros, desenvolver estratégias para obtencdo de um resultado satisfatério para o nosso Tribunal.

Fatores que dificultaram

O CNJ ndo apresenta regras claras e nem mantém o painel deles atualizado, dificultando nossas analises.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'

TRE-PE
. indice indice - . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)
INDICADOR 11 - Taxa | A taxa de 25% 50,16% Quadrimestral .
. . liaui Dados a serem computados (cumulativos):
dg Congestionamento | congestionamento iquida, TCL - Taxa de Congestionamento Liquida;
Liquida de Processos | desconsiderados 0s CP - Casos Pendentes no final do periodo-base;
Judiciais—- 2° grau processos suspensos, Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo
f provisério;
SObr?S,ta.dos ou em arquivo TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.
provisorio.

Notal: Para informar a varidavel SUS, considera-se os
processos originarios e em grau de recurso oriundos de
instancia inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, no final do periodo-base (quadrimestre).
Computam-se os processos aguardando cumprimento de
acordo e os processos aguardando decisdao em repercussao
geral. Consideram-se apenas as classes processuais da
variavel CN - Casos Novos definidas na parametrizacdo do
Justica em NUmeros.

Nota2: CompGem a varidvel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até final do
periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos nos
glosséarios do grupo de varidveis TBaix - Total de Processos
Baixados. Consideram-se também como pendentes os
processos, que mesmos ja baixados anteriormente,
retornaram a tramitagdo em virtude de ocorréncia das
seguintes situagdes: a) em caso de sentenga anulada ou b)
retorno do processo para insténcia inferior para aguardar o
julgamento do STF em repercussao geral.

Nota3: Consideram-se baixados 0s processos:
a) remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
b) remetidos para as instancias superiores ou
inferiores;
c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por
baixas as remessas para cumprimento de diligéncias,
as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensfes e 0s arquivamentos provisorios. Havendo
mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

Nota4: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos
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(Sus) e os Processos Baixados (TBaix) devem ser calculados
tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JUL
do ano anterior ao periodo-base até 30/JUN do periodo-base
em que o indicador estiver sendo mensurado.

Nota5: Considerando que o periodo de referéncia para a
coleta das informagdes necessarias a mensuracao do
indicador ndo coincide com o ano-calendario, o
monitoramento do ID pelo Cogest sera efetuado por meio de
RAEs que ocorreram em datas proprias conforme o seguinte
cronograma:

10 quadrimestre: novembro

29 quadrimestre: margo

39 quadrimestre: julho

DefinigOes gerais:

Arquivo provisorio: processo pendente, em conhecimento
ou execugdo, remetido para arquivo provisério a fim de
aguardar a ocorréncia de uma situagdo futura para retorno
a tramitacdo, e que, por isso, ndo pode ser arquivado
definitivamente.

Arquivado definitivamente: processo findo remetido
definitivamente para o arquivo geral em razao de
improcedéncia transitada em julgado, execucdo extinta, etc.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

As reunides conduzidas pelo Gestor das Metas e Indicadores, Desembargador Frederico de Morais Tompson, com a participacdo dos assessores
dos gabinetes dos membros do tribunal, representantes das Assessorias de Planejamento e da Presidéncia, bem como das Secretarias Judiciaria,
de Auditoria e de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com o objetivo de cumprir as Metas Nacionais ajudaram na melhoria dos indicadores
gue passam a ter maior énfase nesse primeiro semestre até o dia 31/07/2024.

Fatores que dificultaram
O CNJ ndo apresenta regras claras e nem mantém o painel deles atualizado, dificultando nossas analises.
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Férmula: TpCpm = X"o-o TpCp: /Np

INDICADOR 12 - Indicar o tempo efetivo de | 250 dias 295 dias Quadrimestral
Tempo Médio de duracéo dos casos Dados a serem computados (cumulativos):
Tramitacdo de pendentes, decorrido entre lgggggt;gempo Medio de Tramitagao dos Processos
Process:z Pendentes &']I .datad.dod prOtOCbOIO €o TpCpi - Tempo Individual de Tramitagdo dos
- Grau ultimo dia do ano-base. Processos Pendentes:
Np - Numero de processos considerados no cOmputo
do indicador.

Notal: para cada processo de 2° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo no 2° grau e o ultimo dia do periodo-base.
Apds, calcular a média dos tempos. Consideram-se os
mesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;

b) CpNCrim2° — Casos Pendentes no 2° Grau Nao-Criminais.

Nota2: para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo e o Ultimo dia do periodo-base. Apds,
calcular a média dos tempos. Consideram-se 0os mesmos
processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim1° - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Criminais;

b) CpCNCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau N3o-Criminais;

c) CpExtFisc1° - Casos Pendentes de Execucgdo Fiscal no 1°
grau.

Nota3: Ndo serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de cdlculo, nos casos em que
0s processos estiverem suspensos ou sobrestados
aguardando julgamento de recurso repetitivo ou de
repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.
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Foram realizados monitoramentos constantes pelo Painel Estatisticas CNJ, bem como abertura de chamados junto a STIC para extracdo de dados
necessarios ao planejamento de estratégias, com auxilio da Secretaria Judiciaria Remota 1° grau, para diminuicdo do nimero de processos sem
julgamento, especialmente, para a consecucgao da celeridade na baixa do acervo processual das zonas eleitorais mais criticas.

Ainda, houve a contribuicdo da SEIPE, com o desenvolvimento do Painel BI Prémio 2023, que auxiliou o acompanhamento dos percentuais dos
indicadores ainda no primeiro semestre de 2023; ja no segundo semestre, quando as atencbes se voltam as Metas Nacionais, solicitamos apenas
a atualizagdo do painel para o prémio de qualidade do CNJ 2024, assim os indicadores serdo melhor monitorados neste primeiro semestre de
2024 até 31/07/2024.

No final do més de outubro/2023 a Corregedoria realizou evento, presencial, com, pelo menos, um servidor de cada cartério eleitoral, tendo
como uma das finalidades, orienta-los quanto ao correto e célere andamento processual, de acordo com as orientacdes e parametrizacdes
pertinentes ao Prémio CNJ de Qualidade, objetivando melhores resultados nos respectivos indicadores de desempenho, divulgando os painéis
desenvolvidos pela nossa Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.
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. indice indice - . .
Denominagao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: TpCpm = X7 TpCp: /Np

INDICADOR 12 - Indicar o tempo efetivo de | 250 dias 206 dias Quadrimestral
Tempo Médio de duracéo dos casos Dados a serem computados (cumulativos):

Tramitacdo de pendentes, decorrido entre lgggg:]t;sTempo Medio de Tramitagao dos Processos

Processo§ Pendentes a’l .data .do protocolo e o TpCpi - , Tempo Individual de Tramitagdo dos
— 29 Grau ultimo dia do ano-base. Processos Pendentes;

Np - Numero de processos considerados no coOmputo
do indicador.

Notal: para cada processo de 2° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo no 2° grau e o uUltimo dia do periodo-base.
Apés, calcular a média dos tempos. Consideram-se os
mesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;

b) CpNCrim2° — Casos Pendentes no 2° Grau Ndo-Criminais.

Nota2: para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo e o Ultimo dia do periodo-base. Apds,
calcular a média dos tempos. Consideram-se os mesmos
processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim1° - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Criminais;

b) CpCNCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau N&o-Criminais;

c) CpExtFisc1° - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 1°
grau.

Nota3: N&o serda considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos em que
0s processos estiverem suspensos ou sobrestados
aguardando julgamento de recurso repetitivo ou de
repercussao geral (TPRR e TPRG).
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

As reunides conduzidas pelo Gestor das Metas e Indicadores, Desembargador Frederico de Morais Tompson, com a participacdo dos assessores
dos gabinetes dos membros do tribunal, representantes das Assessorias de Planejamento e da Presidéncia, bem como das Secretarias Judiciaria,

de Auditoria e de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, com o objetivo de cumprir as Metas Nacionais ajudaram na melhoria dos indicadores
gue passam a ter maior énfase nesse primeiro semestre até o dia 31/07/2024.
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Denominagao O que mede Indi_ce el Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100
. INDICADOR 14 - Expressa o indice de 100% 929 Quadrimestral
Indice de Alcance das alcance das metas Dados a serem solicitados:
Metas do PLS/TRE-PE. tematicas anuais do IAMA - indice de Alcance das Metas Tematicas
Plano de Logistica Anuais do PLS do TRE-PE;
Sustentavel do TRE-PE. QMAA - Quantidade de Metas Tematicas Anuais

Alcancadas; e
QTMA - Quantidade Total de Metas Tematicas
Anuais do PLS para o periodo.

Nota: para efeito de andlise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados, de forma
detalhada, para cada meta do PLS.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

O empenho das unidades envolvidas com o PLS em colaborar com as agdes para o alcance das metas e em suprir a AGS com os dados necessarios
para o acompanhamento dos resultados dos indicadores atribuidos para esta unidade.

Fatores que dificultaram

Infraestrutura tecnolégica: Embora a STIC tenha desenvolvido um painel BI para o monitoramento do PLS, devido a inconsisténcias nos dados do
painel, ainda precisamos com frequéncia pedir retificagdes de dados seguido de pedido para SEIPE atualizar os dados, visto que o painel € uma
ferramenta que faz leitura de planilhas alimentadas pelas unidades.

Foi solicitado o desenvolvimento de um sistema que atenda a demanda através do SEI n® 0011001-55.2023.6.17.8000, o qual ja foi incluido no
ranking de priorizagdo.

Registro de licoes aprendidas

E extremamente importante que as unidades avaliem a série histérica dos indicadores para que as metas sejam estabelecidas corretamente,
garantindo a possibilidade de seu alcance.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO O'
TRE-PE

Denominagao O que mede PIndl_ce M Periodicidade Formula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: IAIA = (QTA/QTAP) X 100
INDICADOR 15 - O percentual de 100% 100% Quadrimestral
Indice de implementacdo das agOes Dados a serem solicitados (cumulativos):

estabelecidos no Plano de IAI - indice de AcSes Implementadas;

QTA - Quantidade de Agbdes Implementadas ; e
QTAP - Quantidade Total de Acgdes para o
Periodo.

Implementacgdo de
Acoes de Acdo.
Acessibilidade e
Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia (PcD)
ou Mobilidade
Reduzida.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
Planejamento das despesas por meio da elaboracao de um plano de acdo, avaliagdo e acompanhamento das demandas da CMA com

comprometimento.

Registro de licbes aprendidas
Seguir o calendario inclusivo para promocdo de agoes de inclusdo




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "

TRE-PE
Denominagao O que mede ielEs il Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: PMA = (QMA/QTM) X 100
INDICADOR 16 - O percentual de alcance das 90% 55,56% Quadrimestral
Indice de aderéncia metas constantes no Dados a serem solicitados (cumulativos):
as metas do Planejamento Estratégico de
Planejamento Gestao de Pessoas, para o PMA - Percentual de Metas Atingidas do
Estratégico de Gestdo periodo PEGP;
de Pessoas QMA - Quantidade de Metas Alcancgadas; e
QTM - Quantidade Total de Metas para o

periodo.

Nota: para efeito de andlise critica do
indicador, devem ser apresentados os
resultados de cada meta estabelecida no
PEGP, para o periodo, e o relatério de
acompanhamento da execucao das acoes
previstas.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Acompanhamento da execugdo dos empenhos dos contratos e das sobras orcamentarias.

Implementagdo de agdes de reconhecimento.

Envolvimento da gestao nas acdes de qualidade de vida e escolha do tema da semana do servidor.

Disponibilizacdo do PAC para aprovagao em Dezembro/22. Dos 19 cursos previstos para a STIC, 11 foram viabilizados em razdo da contratagao
das licengas ao ambiente da empresa ALURA.

Fatores que dificultaram

Aprovacgdo do Plano de Capacitagdo aconteceu apenas no final de fevereiro, o que prejudicou o inicio das contratacdes previstas no PAC; Cursos
cancelados por falta de quérum; Demora na disponibilizacdo das agendas dos treinamentos por parte das empresas; Empresas sem as
documentagdes necessarias para viabilizar a contratagdo; Longo tempo de tramitacdo do processo; Autorizagdo intempestiva; e ndo contratagdo
de cursos em razdo da auséncia de autorizagdo.

A auséncia de ingeréncia do TRE-PE em estabelecer novos valores para os beneficios.

Falta de norma que autorize a auséncia do trabalho no dia da realizacdo do exame periédico do servidor é um entrave para a sua realizagao,
principalmente para os servidores que trabalham fora da sede do Tribunal. Sendo assim, a definicdo de ato normativo que permita a auséncia do
servidor durante o dia da realizacdo do exame periddico seria um facilitador para maior adesao; Falta de custeio, por parte da administracdo, do
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transporte dos servidores residentes fora da Regiao Metropolitana do Recife, para realizacao dos exames; Falta de incentivo e participacao por
parte da gestdo e gestores.

Registro de licoes aprendidas

Importancia da sensibilizagdo dos gestores para um acompanhamento periédico dos resultados, bem como o desenvolvimento de acdes para o
alcance das metas.
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Denominagao O que mede PIr?:lli::o ObIsnec:-I:aedo Periodicidade Formula de Calculo
Formula: ASP X 100 / (TServ x DU)
INDICADOR 17 - O percentual de auséncias | Até 2,5% 2,98% Anual
Indice de de servidores ao trabalho Dados a serem solicitados:
Absenteismo por motivo de doenca no ASP - Auséncias dos Servidores no Periodo;
Institucional ambito deste Regional. TServ - Total de Servidores ao final do
periodo;

DU - total de Dias Uteis do periodo.

Notal: Neste contexto, o termo auséncia
deve englobar as licengas por motivo de
salde da Lei n.0 8.112/90 (tratamento da
propria saude, por doenga em pessoa da
familia, por motivo de acidente em servico,
doenca relacionada ao trabalho ou
profissional).

Nota2: para efeito de andlise do indicador,
devem ser apresentados os resultados por
tipo de afastamento, levando em
consideragdo as informacbes de carater
restrito.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Fatores que dificultaram

Registro de licbes aprendidas

Acredita-se que o protocolo vigente para casos de sintomas gripais contribuem para que menos servidores sejam contaminados em seus ambientes de
trabalho. Outrossim, os programas de “Intervencdo com base na Psicodindmica do Trabalho, Monitoramento do Servidor Hipertenso e Programa de
Apoio Sociofuncional funcionam como um dispositivo de prevengdo a saude e impactam na reducdao do afastamento do servidor ao trabalho.

No ano de 2023, registra-se ainda muitos casos de sintomas gripais e principalmente no final do ano, o retorno de muitos casos de COVID, com muitos
servidores sendo afastados por uma semana ou mais.

A etiologia do absenteismo é complexa, guardando relacdo com fatores genéticos, geograficos, culturais, organizacionais e de satisfacdo com o
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ambiente de trabalho. Assim, a abordagem da questdo deve ser conduzida ndao somente para agdes de promogdo a saude, como também por
mudancas em nivel de politica da instituicdo no que diz respeito ao pessoal em geral e as chefias, investimento no servidor respeitando a capacidade e
a subjetividade do esforco individual, gestdo coletivista e humanizacao dos processos de trabalho. Aplicacdao do Protocolo Gripal do TRE.
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Denominagao

O que mede

indice
Previsto

indice
Observado

Periodicidade

Formula de Calculo

_ INDICADOR 18 -
Indice de Satisfacao
do Servidor no
ambiente de trabalho

O nivel de satisfacao dos
servidores do tribunal com o
trabalho por eles
desenvolvido, levando em
consideracdo as analises
relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de
aproveitamento e de
valorizacdo de suas
capacidades e habilidades e
0 sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho.

Bianual

Férmula: ISS = (APS/TA) X 100
Dados a serem solicitados:

ISS - Indice de Satisfacdo do Servidor;
APS - AvaliagOes Positivas de Satisfagdo;
TA - Total de AvaliacOes realizadas.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas, para efeito de avaliagdes positivas de
satisfacdo (APS), o numero de respostas atribuidas as
categorias “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Sao
utilizadas nos questiondrios, ainda, as categorias
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que ndo entram no
calculo da variavel APS. As avaliagbes sdo feitas através
de um questionario disponibilizado em sistema de
tecnologia da informacdao e objetivam atingir todo o
universo de servidores do tribunal, aqui entendidos
tanto os servidores efetivos como os requisitados que
estejam desempenhando suas atividades nas diversas
unidades do tribunal.

Notal: para efeito de andlise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados com a
subdivisdo por unidades administrativas da sede e
Zonas Eleitorais.

Nota2: Deverd ser informado o quantitativo total de
servidores do Tribunal e o quantitativo de servidores
gue responderam a pesquisa.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Indicador ndo mensurado neste quadrimestre por tratar-se de indice de periodicidade bianual.
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indice de Aderéncia
aos Padroes Minimos
de TIC.

percentual, das agdes
realizadas dentre as
previstas para
o periodo no plano de
trabalho instituido pela
Resolugao CNJ n°
370/2021.

.. indice Indice s . .
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Férmula: PRA = (QRA/QTR) X 100
INDICADOR 19 - O quantitativo, em valor 100% 72% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):

PRA - Percentual de Requisitos Atendidos;

QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;

QTR - Quantidade Total de Requisitos para o periodo.

Notal: Conforme o periodo a ser apurado, havera a
necessidade de prestacdo de

informacdes por parte de outras unidades (ASCOM, SGP,
CSI, STIC, etc), de acordo com o

estabelecido no Plano de Trabalho ENTIC-JUD;

Nota2: Para facilitar o gerenciamento da Administracdo
deve ser enviado, nos periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes
as variaveis do indicador, o

Relatério de Acompanhamento dos Requisitos Técnicos de
Governancga de TIC, constando os

requisitos legais determinados e o0s requisitos que foram
atendidos.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
Mesmo com o ndo cumprimento da meta, ha que se registrar o esforco das equipes no cumprimento das agdes previstas, o que fica visivel na curva
positiva de crescimento na quantidade de requisitos alcancados neste exercicio.

Fatores que dificultaram
- Algumas agbes dependem da conclusdo de projetos de érgdos externos como o TSE ou CNJ.
- A elevada complexidade de alguns itens que consistem em projetos de longo prazo ou com envolvimento de muitas unidades e concorrendo com as
acoes especificas de cada uma destas.

Registro de licoes aprendidas
Para o Ciclo da ENTIC de 2026, considerar a possibilidade de desdobrar as agdes complexas em algumas menores, com maior possibilidade de
acompanhamento e conclusao.
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Denominacgao O que mede Indice Previsto e Periodicidade Formula de Calculo
Observado
Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100
_ INDICADOR 20 - Mede o percentual 85% 80% Quadrimestral
Indice de Aderéncia de realizagdo do (3° Quadrimestre)
metas constantes no
Plano Diretor de DPM - Desempenho Percentual de Metas do
Tecnologia da PETIC;
CInform_aga9 e QMA - Quantidade de Metas Alcangadas;
omunicagao -
PDTIC 20219_2022_ QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo.
Nota: para efeito de andlise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados dos dados
estatisticos, para cada meta prevista do PDTIC.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
Embora a meta ndo tenha sido atingida, 8 (oito) dos 10 (dez) indicadores do PDTIC previstos para o periodo foram alcancados, o que espelha o
empenho das equipes STIC no cumprimento das acdes necessarias para o alcance dos indicadores estabelecidos.

Fatores que dificultaram

No que tange o Indicador n® 12 houve interrupcdo dos servicos em razdao de manutencao programada no Zimbra e PROXY-ELO em razdo de
necessidades técnicas e de seguranga. Ja no que diz respeito ao Indicador n® 03 ha que se ressaltar o impacto da descontinuidade do contato com a
plataforma Alura, em virtude de mudancas ocorridas na forma de contratacdo a fim de atender o Manual de Contratagdes do TRE-PE, bem como a nao
aprovacdo da contratacdo de cursos previstos no PAC 2023.

Registro de licoes aprendidas
Conforme citado no item anterior, percebeu-se a necessidade de escalonamento dos cursos previstos no PAC, a fim de minorar a possibilidade de

intercorréncias que culminem na ndo realizacdo dos cursos previstos e autorizados.
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Contratacgoes.

relacdo ao total de
contratagdes previstas no
Plano de Contratacgdes.

TRE-PE
N Indice Indice s . .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formulas:
DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;
DIPC = (TCPR/TCP) X 100
Dados a serem solicitados:
DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;
DIPC = (TCPR/TCP) X 100
Dados a serem solicitados:
DMPC - Desempenho Médio do Plano de Contratagoes;
DIPC - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora no Plano
de Contratagles;
TCPR - Total de Contratagdes Previstas no Plano de Contratagdes e
Realizadas;
TCP - Total Contratagdes Previstas no Plano de ContratagGes.
Notal: Entende-se como Plano de Contratagdes original o primeiro
Plano de Contratacdes publicado.
Percentual do total de - - — , .
contratacdes previstas no Nota2: A medigao estratégica (periodicidade quadrimestral), sera
INDICADOR 21 - G p o cumulativa, considerando o numero total de contratages previstas
fndice de Eficiéncia Plano de ContratagOes e para o periodo x realizadas. Para o 1° quadrimestre devem ser
- realizadas no periodo em . consideradas as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista
do Planejamento de P 90% 81% Quadrimestral ¢ P Geor

no Plano de Contratagdes original de janeiro a abril, para o 2°
quadrimestre devem ser consideradas as contratacdes com data de
disponibilizacdo prevista no Plano de Contratagdes original de
janeiro a agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano de
ContratagOes original de janeiro a dezembro.

Nota3: Para efeito de mensuragdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no Plano de Contratacdes original. Para
contratagbes incluidas, serd considerada a data constante da
inclusao no plano.

Nota4: As contratacOes excluidas e incluidas serdo computadas para
efeito de calculo do indicador.

Nota5: Para efeito de calculo, a contratagdo serda considerada
realizada a partir da data, alternadamente: da publicagdo do
instrumento contratual ou da nota de empenho que o substitua; da
publicacdo da ata de registro de precos; da emissao da nota de
empenho para os casos de inexigibilidade ou dispensa.

Nota 6: Caso a contratacdo ocorra sem 6nus para o tribunal, sera
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considerada realizada apds a formalizagdo para a execugdo do
servico ou aquisicao do produto.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

No inicio do exercicio, historicamente, favorecem o indice o grande nimero de contratos de servigos de natureza continua com disponibilizacdo prevista
e efetivada em janeiro, impactando positivamente na execucao orcamentaria e refletindo positivamente em outros indicadores estratégicos. Outrossim, a
partir de julho, o indice foi incrementado em fungdo da contabilizacdo automatica de disponibilizacbes de sequenciais relativos a contrato/atas vigentes,
impactando positivamente no indice.

A Secretaria de Orgamento nos Ultimos exercicios tém sob sua responsabilidade o acompanhamento do cumprimento de prazos do Plano de
Contratacbes, bem como a realizagdo de andlises mensais dos resultados estratégicos e taticos relacionadas as contratagdes institucionais, contribuindo
para o aperfeicoamento da governancga de contratacdes.

SGP - A unidade alcangou 71% de cumprimento, ndo alcancou a meta, de um total de 115 prazos, apenas 6 prazos sdao de sequenciais identificados no
PCA, onde 5 foram entregues e 1 nao foi entregue, e 109 sdao de contratacdes provenientes do PAC - Plano Anual de Capacitagdo, houve 33
descumprimentos, destes, apenas 1 de sequencial identificado no PCA, e 32 de cursos oferecidos no PAC, sendo a segunda Secretaria com mais prazos
no PCA, com 34% do total.

STIC - A unidade alcangou 90% de cumprimento, alcancando a meta, sendo a terceira Secretaria com mais sequenciais no PCA, com 12% dos prazos,
sdo 42 dos 337, deixou de disponibilizar apenas 4 contratacGes, incluindo a contratagdo de kits biométricos.

AGS - A unidade apresenta 2 prazos no PCA, que foram solicitados exclusao, ficando entdo com 0% de cumprimento;
ASSEG - A Unidade cumpriu os 04 prazos sob sua responsabilidade no PCA, alcancando entdo 100% de cumprimento.

EJE - A Unidade alcancou 86% de cumprimento, possui 07 prazos no PCA, 6 deles entregues, sendo 4 deles relativo ao programa de capacitacao de
servidores.

ASPLAN/CMA - A unidade cumpriu os 02 prazos no PCA, obtendo 100% de cumprimento.

ASCAI - A unidade possui 3 prazos no PCA, 2 cumpridos e 1 que foi solicitado exclusdo, obtendo 67% de cumprimento, vale ressaltar que a unidade
possui uma contratagcdo com prazo de entrega para 18/12/2024, relativa a diplomagdo dos eleitos das Eleicdes 2024, ndo sendo mensurada essa
contratagao.

ASCOM - A unidade cumpriu os 02 prazos no PCA, obtendo 100% de cumprimento.

SA - A unidade alcangou 86% de cumprimento, ndao alcancou a meta, avaliando individualmente por coordenadoria, apenas a COAD alcancou a meta,
com 95% de cumprimento, a COMAP e a CEA alcancaram 83% e 70% de cumprimento, respectivamente, cabe ressaltar que a SA detém a maioria dos
prazos mensurados no presente indicador, 160 dos 337 prazos, o que corresponde a 47% de todos os prazos, sendo a unidade mais sensivel para que o
Tribunal consiga atingir a meta de 90%, no total foram 23 prazos ndao cumpridos por esta unidade.
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Fatores que dificultaram

Na medicdo acumulada anual do presente exercicio, foram registrados 64 prazos descumpridos, de um total de 337 prazos, alcangando 81% de
cumprimento, abaixo da meta estabelecida para o indicador (90%), ndo atingimos a meta em nenhuma mensuracao deste exercicio, demonstrando uma
dificuldade na disponibilizagdo dos bens e servigos elencados no PCA.

Diante do dever de executar, foram realizadas gestGes junto as unidades contratantes ao longo do exercicio, para monitoramento da capacidade de
realizagdo, resultando no redirecionamento de orcamento destinado a despesas discricionarias para areas com maior potencial de execucdo. Note-se
gue, embora tais medidas favorecam os indices de execucdao orcamentaria e financeira, a medida impacta negativamente sobre os indicadores que
mensuram o planejamento.

Além disso, diversas contratacdes foram disponibilizadas fora do prazo estabelecido no PCA original, tendo em vista nUmero expressivo de alteragbes de
prazo ocorridas, prejudicando o indicador problemas referentes ao processo licitatorio, como licitacdes desertas e atrasos para envio de documentos por
parte das empresas, além de pendéncias internas em unidades no Tribunal.

Registro de licoes aprendidas

e evitar alteragdes de prazo;

e estimular o monitoramento por parte dos gestores taticos.
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Indice de Execucdo
do Orcamento
Disponivel.

valores percentuais,
entre a execucao
orcamentaria
referente as
despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3
— outras despesas
correntes (custeios)
e 4-investimentos, e
o valor total do
respectivo
orgamento
disponibilizado.

(3° Quadrimestre)

N L . Iindice | Periodicidad . .
Denominacao O que mede Indice Previsto Observado e Formula de Calculo
Férmula: IEO = (OE / OD) X 100
INDICADOR 22 - A relacdo, em 98% 84°% Quadrimestral

Dados a serem solicitados:

IEO - indice de Execucdo Orcamentdria;
OE - Orgcamento Executado;

OD - Orgamento Disponibilizado.

Nota 1: Entende-se como orcamento executado a
fase de empenho da despesa;

Nota 2: Entende-se como orcamento
disponibilizado, a dotacdo atualizada no periodo
mensurado, ou seja, os valores orcamentdrios
disponibilizados na Lei Orgamentaria Anual (LOA)
referentes as despesas discricionarias, e suas
suplementacoes e cancelamentos;

Nota 3: Para efeito de calculo quadrimestral, devem
ser considerados a dotacdo atualizada e o valor
empenhado acumulado do periodo. Ex. O valor
orgamentario executado correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor orgamentario executado no
10 quadrimestre + o valor orcamentario executado
no 2° quadrimestre;

Nota 4: o valor empenhado acumulado corresponde
ao valor atualizado do empenho, ou seja, o
empenho original somado aos respectivos reforgos
e excluindo-se os valores anulados;

Nota 5: Para a medicdo desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Beneficios,
Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgdo tem uma
maior margem de manobra para a decisdo
alocativa, ocorrendo nos grupos de despesas 3 -
outras despesas correntes (custeios) e 4-
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| | | | [ investimentos.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

O desempenho foi impactado positivamente pelas despesas de grande monta como servigos continuados, concessionarias de servico publico, locacao
de imdveis, didrias, comunicacdo de dados e estagiarios.

Destaca-se ainda o fato de que a despesa com didrias e passagens, antes retraidas em fungdo da pandemia, voltou a crescer elevando a execucdo da
despesa nos planos internos relacionados ao segmento.

Ao longo do exercicio a SOF monitorou o orgamento mensalmente, dando ciéncia aos gestores estratégicos da execugdo orcamentaria das despesas
sob sua responsabilidade, e promoveu acdes visando identificar sobras orcamentarias nos sequenciais do PCA, e , notadamente a partir do segundo
semestre, nos saldos dos empenhos estimativos, verificando possibilidade de anulagdo ou necessidade de reforco dos empenhos, no intuito de
otimizar o orcamento disponivel de modo a redirecionar orgcamento que ndo seria utilizado para areas de maior potencial de execucao.

Fatores que dificultaram

Apesar das gestdes desenvolvidas no sentido de otimizar a execugao, restou sem execugdo 16% do orcamento autorizado para as despesas
discricionarias, verificando-se entraves processuais e atrasos nos certames licitatorios, que foram superadas principalmente no decorrer do segundo
semestre, com a conclusdo de varias licitacdes. A desisténcia de algumas despesas de grande porte como vigilancia ostensiva e reforma da sala de
sessOes também exerceu efeito negativo sobre o indice.

Em custeios ndo foram utilizados R$ 5.456.798 do orcamento (15% da dotagdo respectiva ao grupo de despesa), a maior parte na agao 20GP (R$
5.267.002).

Verificou-se uma perda orcamentaria de 23% da dotagao destinada a investimentos, também preponderantemente na acdo 20GP.

Registro de licoes aprendidas

e Garantir a disponibilizacdo das contratacGes até o fim do primeiro semestre de cada ano;

¢ Estimular o monitoramento dos resultados taticos pelos gestores;

¢ Realizar acompanhamento sistematico dos tramites da contratacao;

e Revisar os prazos da resolugdo de encerramento de exercicio a fim de atender ao cumprir o disposto no Manual de ContratacGes instituido pela

Resolucdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de
cada exercicio;

e Acelerar a tramitacdo das grandes contratacoes;

¢ Garantir o empenhamento em tempo habil do orcamento de modo a favorecer a execugao financeira das despesas planejadas dentro do exercicio
vigente, evitando inscricdo em restos a pagar ao final do ano.
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Acompanhamento da
Execucao Financeira.

execucdo financeira
referente as despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3 -
outras despesas
correntes (custeios) e 4-
investimentos, incluindo
0s respectivos Restos a
Pagar, e o valor total do
limite de pagamento
para despesas
discricionarias
estabelecido pelo TSE.

95%

(3° quadrimestre)

Denominagao O que mede Indice Previsto Lo e e Férmula de Calculo
Observado de
Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100
INDICADOR 23 - A relagao, em valores Quadrimestr
Indice de percentuais, entre a 95% al Dados a serem solicitados (cumulativos):

IAEF - Indice de Acompanhamento da Execucdo
Financeira;

DP - Despesa Paga (inclusive RPs) de custeios e
investimentos;

LPDD - Limite de Pagamento para Despesas
Discricionarias estabelecido pelo TSE.

Nota 1: Entende-se como limite de pagamento
para despesas discricionarias os  valores
atualizados definidos no exercicio pelo TSE, em
instrumento proprio;

Nota 2: Para efeito de calculo quadrimestral,
devem ser considerados o limite de pagamento
atualizado e o valor pago acumulado do periodo.
Ex. O valor pago correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor pago no 1° quadrimestre +
o valor pago no 2° quadrimestre;

Nota 3: Para a medicao desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 4: S6 serdo computados os pagamentos de
RPs que venham a impactar no limite de
pagamento para despesas discricionarias;

Nota 5: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgao tem uma
maior margem de manobra para a decisdo
alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3 -
outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos;
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

O indice é composto do somatério do pagamento de Restos a pagar + orcamento corrente, ambas as parcelas relativas as despesas discricionarias.
foram executados 99% dos restos a pagar inscritos validos (ndo computados os cancelamentos) pela unidade executora TRE/PE.

Seguindo o padrdo ja estabelecido em exercicios anteriores, verificamos que a execucdo do orcamento corrente exerceu maior impacto no
desempenho, e por isso foram intensificadas as gestGes nessa area ao longo do exercicio. Com relagcdo as despesas do exercicio corrente, observa-se
maior peso referente ao pagamento de despesas que historicamente incrementam o indice no inicio do exercicio, tais como os referentes as
concessionarias de servico publico, locacdo de imdveis, apoio técnico e administrativos, estagiarios, diarias e comunicacdo de dados.

Saliente-se que o indice foi favorecido pela reducdo de R$ 5.039.083 do limite de pagamento das despesas discricionarias, visto que foi publicada em
5/12/2023 a Portaria TSE n°® 947 de 1° de dezembro de 2023, estipulando o novo limite para o TRE/PE em R$ 37.502.131.

Fatores que dificultaram

Dos 95% (R$ 35.467.100,79) de limite de pagamento executado, 14% referem-se a RP, e 86% as despesas do exercicio. Foram pagos 99% dos
Restos a Pagar inscritos, restando claro que a meta ndo foi atingida em fungao do pagamento das despesas do orcamento corrente.

Nao obstante havermos alcancado a meta, observamos dificuldade em executar o orgamento corrente, em que foram pagos apenas 72% da dotagao
recebida, 63,47% em custeios e 8.40% em investimentos.

Embora ja tenhamos empenhado R$ 35.586.555 para fazer face as despesas do exercicio, pagamos apenas 86% desse valor (R$ 30.574.560).

Em relacdo a dotagdo total para cada grupo de despesa, pagamos respectivamente mais em custeios (75%) que em investimentos (56%).

Registro de licbes aprendidas

e monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

e cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n° 46, que dispde sobre a gestao da execugao financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

e cumprir o disposto no Manual de Contratacdes instituido pela Resolucdao TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a
disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;

¢ dar continuidade a gestGes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

e mapear/monitorar o andamento das contratagbes de maior vulto;

e estimular o monitoramento tatico por parte das unidades gestoras, de modo a contribuir para acelerar a execugdo orgamentaria e financeira do
Tribunal ao longo do exercicio.
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na proposta
orcamentaria, em
cada plano interno
(PI), referente as
despesas
discricionarias,
nos grupos de
despesa 3 - outras
despesas
correntes
(custeios) e 4-
investimentos

Denominagao O que mede Indice Previsto M HEE Periodicidade Férmula de Calculo
Observado
Percentual de Aderéncia Anual
INDICADOR 24 - A relagdo entre o Quadrimestral Fé |
Z - o o ormula:
Ind"ie d.e montante /2 ./0 74% AA=(total Execugcdo Planejada/total Programacao
Aderéncia executado e o (3° Quadrimestre) SIGEPRO) x100
Orgcamentaria montante previsto

Onde: Execugdo Planejada = Programagao SIGEPRO por
PI x Percentual de Aderéncia por PI

Férmula:
((VE-PS)/PS);
(VE/PS)))), onde:

VE: Valor empenhado por PI (Fonte SIAFI);

PS: Programagdao SIGEPRO por PI (Fonte SIGEPRO

SE(PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-

Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Nota 1: Entende-se como orgcamento executado a fase
de empenho da despesa;

Nota 2:Para efeito de cdlculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor acumulado do periodo. Ex. O valor
empenhado correspondente ao 2° quadrimestre = Valor
empenhado no 1° quadrimestre + o valor empenhado no
29 quadrimestre;

Nota 3: o termo correspondente ao montante previsto na
proposta orcamentaria serd o valor programado no
sistema SIGEPRO (sistema de acompanhamento e
gerenciamento, destinado a elaboracdo sistematizada da
proposta orcamentaria no ambito da Justica Eleitoral);
Nota 4: Plano interno - instrumento de planejamento e
acompanhamento que desdobra e detalha a acgao,
definido por finalidade do gasto;

Nota 5: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas
em relagdo as quais o érgdo tem uma maior margem de
manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos
de despesas 3 - outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos;
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

O indicador atingiu ao final do exercicio 74% de aderéncia, superando a meta (72%). O empenhamento das grandes despesas ocorreu
macicamente no més de janeiro, devido a disponibilizagdo do orgamento no inicio do exercicio, o que favoreceu para se alcancar a meta do inicio do
ano (55%), referente ao 1° Quadrimestre. Cabe destacar que indicador foi favorecido pela reducdao da meta de 80%, ao final do exercicio, para
72%, em alinhamento as metas tracadas para a Justica Eleitoral pelo TSE. Cabe destacar que o indicador foi favorecido pela reducdo da meta de
80%, ao final do exercicio, para 72%, em alinhamento as metas tracadas para a Justica Eleitoral pelo TSE.

Atingimos a meta proposta para o periodo em 21 planos internos, destacando pelo valor as despesas com servigos continuos, concessionarias de
servico publico, locacdo de imodveis, didrias e passagens aéreas, estagiarios equipamentos de tecnologia da informacao e comunicacao de redes de
dados.

Cabe destacar que o indicador foi favorecido pela reducao da meta de 80%, ao final do exercicio, para 72%, em alinhamento as metas tracadas
para a Justica Eleitoral pelo TSE. Importa ndo perder de vista a busca pelo aperfeicoamento constante da elaboragdo da proposta orgcamentaria, de
modo a otimizar o resultado do indice para os préximos exercicios.

Fatores que dificultaram

Foram identificados 06 planos internos com aderéncia 0%, destes, 3 planos o valor empenhado ultrapassou 200% do valor programado (EVENTOS,
EQUIPAMENTOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS e MANUTENCAO E SUSTENTAC;AO DE SOFTWARE), 02 planos internos onde houve empenhamento,
porém ndo houve valor programado (REPARACOES e TRIBUTOS, MULTOS E JURQS), e 01 plano onde houve valor programado, mas ndao houve
empenho (VIGILANCIA OSTENSIVA). A desisténcia de despesas de alto valor como vigilancia ostensiva (R$ 3.060.133), exerce efeito negativo
sobre o indice.

Diante do dever de executar, e do monitoramento da capacidade de realizagdo da despesa, foram realizadas gestdes no sentido de redirecionar o
orcamento para areas com maior potencial de execugdo, e embora tais medidas favorecam os indices de execugdo orcamentaria, o impacto sobre a
realizacdo da despesa programada na Proposta Orcamentaria ndo € desejavel.

Registro de licoes aprendidas
« Estimular o monitoramento dos resultados pelos gestores taticos;
- Mapear as contratacoes de grande vulto, ainda ndo empenhadas ou que apresentam baixo empenhamento ao longo do exercicio.
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Denominagao O que mede Indl_ce Mo Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto | Observado
Féormula: IPRP = (VP / VI) X 100
INDICADOR 25 - A relagao, em valores 95% 99% Quadrimestral

Indice de Pagamento
de Restos a Pagar

percentuais, entre o
valor dos restos a
pagar pagos € o
valor dos restos a
pagar inscritos e
reinscritos, em cada
exercicio, excluidos os
valores cancelados,
considerando-se
apenas os restos a
pagar relativos as
despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3 -
outras despesas
correntes
(custeios) e 4-
investimentos.

Dados a serem solicitados (cumulativos):

IPRP - Indice de Pagamento de Restos a Pagar;

VP - Valor total Pago no exercicio;

VI - Valor total de créditos Inscritos e Reinscritos, excluidos
os cancelamentos.

Notal: Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor inscrito e reinscrito no exercicio,
excluidos os cancelamentos, e o valor pago acumulado do
periodo. Ex. O valor total de créditos pagos correspondente
ao 2° quadrimestre = Valor total de créditos e pagos no
1%quadrimestre + total de créditos pagos até 2°
quadrimestre;

Nota2: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em
relacdo as quais o 6rgao tem uma maior margem de
manobra para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de
despesas 3-outras despesas correntes (custeios) e 4-
investimentos;

Nota3: Para a medicdo desse indicador, ndao serdao
considerados dados de Pleitos Eleitorais, Biometria, Pessoal
e Beneficios;

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
Em consonéancia com o que dispde a Emenda Constitucional n® 95/2016, o TSE passou a gerenciar os limites de pagamento das unidades orgamentarias
da Justica Eleitoral por meio da publicagdo de portaria com a definicdo do limite de pagamento dos Tribunais em cada exercicio. Importante salientar
que o pagamento de restos a pagar de exercicios anteriores integram o calculo das despesas discriciondrias frente ao limite de pagamento. Por esta
razdo a SOF vem realizando gestdes ao longo dos Ultimos exercicios no sentido de reduzir a inscricdo desnecessaria de Restos a pagar, e vem
monitorando o efetivo pagamento, disponibilizando mensalmente ao COGEST planilha demonstrando a execucao de Restos a Pagar. A meta foi superada
em 2023, o que comprova o amadurecimento da gestdo de restos a pagar e o acerto quanto as iniciativas implementadas.

Em 2023 foram inscritos R$ 4.853.187, sem contar os cancelados (R$ 614.648), pagos R$ 4.820.235, restando a pagar apenas R$ 32.952, em planos
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internos diversos.

Fatores que dificultaram

A meta proposta prevé que o pagamento de restos a pagar deve ser implementado em 95% logo em janeiro, e neste periodo haviamos pago apenas
14%, somente a partir da mensuracdo de junho conseguimos atingir e superar a meta, com 97% de pagamento de RP, alcangamos em julho o indice de
99%, que veio se repetindo até a atual mensuracao.

Identificamos apenas uma nota em empenho de valor mais expressivo, acima de R$ 10.000, pendente de pagamento, a NEOO0O653 -servigos diversos -
apice engenharia e servigos Itda - projeto executivo de combate a incéndio do prédio (R$ 11.946 a pagar). O total inscrito liquido e ndo pago alcancou o
montante de R$ 32.952.

Registro de licoes aprendidas

e Observar com rigor o cumprimento do disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolucdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no
gue se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio ), a medida que tal fator otimizara a execucdo
orcamentaria e financeira dentro do exercicio, bem como a Resolugdo n° 210 (encerramento do exercicio);

e Cumprimento das Instrucdes Normativas TRE/PE n° 33 e n® 46 - respectivamente gestao de restos a pagar e gestdao da execucao financeira;

e Evitar a inscricdo em Restos a Pagar de valores relativos a obras.
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Denominagao O que mede Indl_ce Ll Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IIPTD = (QAC/QAP) X 100
INDICADOR 26 — |O percentual de realizagdo| 100% -- Quadrimestral

indice de acdes
implementadas do
Plano de
Transformacao
Digital

das agdes constantes no
Plano de  Transformacgdo
Digital do TRE-PE.

Onde:

IIPTD - Indice de Implementagao do PTD;

QAC - Quantidade de acGes concluidas no periodo;
QAP - Quantidade de acGes previstas para o periodo.

Nota: conforme o periodo a ser apurado, haverd a
necessidade de prestacao de informacodes por parte de
outras unidades, de acordo com o estabelecido no
Plano de Transformacdo Digital.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Nao houve previsao de acles previstas para o 3° Quadrimestre.
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. - . Indice . . .
Denominagao O que mede Indice Previsto Periodicidade Formula de Calculo
Observado
Formulas:
INDICADOR 27 - | A relagdo, em valores Quadrimestral | DM = soma (DI)/soma (OD) X 100;
Indice de percentuais, entre os DI = (OPP/OD) X 100

acompanhamento | valores pendentes de 5% 28%

da Inexecucao
Financeira do
Orcamento
Corrente.

pagamento referentes
as despesas
discricionarias, nos
grupos de despesa 3
- outras despesas
correntes (custeios) e
4-investimentos, e o
valor total do
respectivo orcamento
disponibilizado no
orcamento corrente.

(39 Quadrimestre)

Dados a serem solicitados:

DM - Desempenho Médio do 6rgdo;

DI - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora;
OD (Orgamento Disponibilizado) - Total do orcamento
comprometido relativo as despesas discricionarias por
Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel;

OPP (Orcamento pendente de pagamento) - Total de
valores a pagar relativos as despesas discricionarias
por Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel.

Nota 1: Para efeito de cdlculo quadrimestral, devem
ser considerados o orgamento disponibilizado para o
exercicio corrente relativo as despesas discricionarias e
o respectivo valor pendente de pagamento acumulado
do periodo. Ex. O valor a pagar correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor a pagar no 1° quadrimestre + o
valor a pagar no 2° quadrimestre;

Nota 2: Para a medicdao desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 3: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgao tem uma maior
margem de manobra para a decisdo alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras despesas
correntes (custeios) e 4-investimentos;
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Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Durante todo o exercicio a SOF realizou gestdes no sentido de agilizar o pagamento, mantendo os gestores informados da execugdo financeira das
despesas sob sua responsabilidade e dos respectivos resultados de desempenho. As unidades gestoras responsaveis por despesas tais como as
relativas a servicos de carater continuado, concessionarias de servigo publico, locacdo de imdveis, diarias e outras que apresentam execugdo financeira
desde o principio do exercicio tém seu desempenho impactado positivamente por esse fator. Dentre as unidades gestoras de maior porte, a SGP obteve
o melhor resultado.

Fatores que dificultaram

Embora tenhamos empenhado R$ 35.586.554,73 para fazer face as despesas do exercicio, pagamos apenas 86% desse valor (R$ 30.574.559,95) e72%
da dotacdo total atualizada.

Apesar das gestdes realizadas no sentido de estimular a execucdo orcamentaria, durante a maior parte do exercicio verificou-se dificuldade em
empenhar e, consequentemente em pagar, sobretudo em funcdo de entraves processuais e atrasos em certames licitatérios, superados principalmente
entre novembro e dezembro, onde se verifica licitagdes e SRPs concluidas com o valor estimado total em R$ 5.536.422,97.

O empenhamento tardio embora tenha representado positivamente no resultado orcamentario, prejudicou a execucdo financeira no exercicio,
sobrecarregando o orgamento seguinte. Foram inscritos em RP relativos as despesas discricionarias o valor de R$ 4.901.066,95 (sendo R$ 3.562.710,09
em custeios e R$ 1.338.356,86 em investimentos), sendo a SA a UGR que mais inscreveu em restos a pagar - R$ 2.703.893,90 seguida da STIC que
inscreveu o total de R$ 2.046.652,48.

Registro de licbes aprendidas
e monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

e cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n° 46, que dispde sobre a gestao da execucao financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

e cumprir o disposto no Manual de Contratagdes instituido pela Resolugdo TRE/PE n° 433, de 29 de novembro de 2022 no que se refere a
disponibilizagdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;

e dar continuidade a gestGes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

e mapear/monitorar o andamento das contratacdes de maior vulto.
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. indice Indice s , .
Denominacgao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
INDICADOR 29 - Indica o tempo efetivo | 700 dias | 594 dias | Quadrimestral | Férmula: TPAPm = "o TpAP: /Np
Tempo Médio de de duracdo das agoes Dados a serem computados (cumulativos)
P P ; ; u umulativos):
Tramltapg::a(i:l: Agoes EﬁtnraeISIa data ddeecoi:ilcdig TpAPmM - Tempo Médio de Tramitagdo das AgOes Penais;
o TpAPi - Tempo Individual de Tramitagdo das Agbes Penais;
da aga!o penal e a data Np - NuUmero de processos considerados no computo do
de julgamento da indicador.
acao.

Notal: para cada agdo penal, julgada ao final do periodo-base,
calcular o nimero de dias corridos entre a data de inicio e a data
de julgamento da acdo. Serdao considerados os processos das
Classes 282, 283, 10943, 10944, e 11528 das Tabelas
Processuais Unificadas e os movimentos de julgamento definidos
nas variadveis da Resolucao CNJ n.° 76/2009.

Nota2: O Tempo Individual de Tramitacdo das Acdes Penais
(TpAPi) deve ser calculado tendo por referéncia o periodo
compreendido entre 01/JAN e 31/JUL do periodo-base em que o
Indicador estiver sendo mensurado.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

No ambito do primeiro grau:

Foram realizados monitoramentos constantes pelo Painel Estatisticas CNJ, bem como abertura de chamados junto a STIC para extracdao de dados
necessarios ao planejamento de estratégias, com auxilio da Secretaria Judicidria Remota 1° grau, para diminuicdo do nimero de processos sem
julgamento, especialmente, para a consecugdo da celeridade na baixa do acervo processual das zonas eleitorais mais criticas.

Ainda, houve a contribuicdo da SEIPE, com o desenvolvimento do Painel BI Prémio 2023, que auxiliou o acompanhamento dos percentuais dos
indicadores ainda no primeiro semestre de 2023; ja no segundo semestre, quando as atencbes se voltam as Metas Nacionais, solicitamos apenas a
atualizacdo do painel para o prémio de qualidade do CNJ 2024, assim os indicadores serdo melhor monitorados neste primeiro semestre de 2024 até
31/07/2024.

No final do més de outubro/2023 a Corregedoria realizou evento, presencial, com, pelo menos, um servidor de cada cartorio eleitoral, tendo como uma
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das finalidades, orienta-los quanto ao correto e célere andamento processual, de acordo com as orientagdes e parametrizagoes pertinentes ao Prémio
CNJ de Qualidade, objetivando melhores resultados nos respectivos indicadores de desempenho, divulgando os painéis desenvolvidos pela nossa
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

Quanto ao indicador n.° 29, especificamente, a acao de servidora da SJR-1G (Renata Cavalcanti), com conhecimento mais aprofundado na area
criminal, permitiu uma analise caso a caso para melhor celeridade dos feitos, melhorando nosso resultado. Contudo, mesmo sendo realizados esforgos
para diminuicdo dos tempos das agbes criminais, apos decisdo do recurso apresentado ao CNJ em outubro/2023, aquele Conselho nos esclareceu que a
afericdo do indicador é realizado ndo apenas nos processos da classe Agdo Penal Eleitoral, mas em todos aqueles que tenham natureza de
conhecimento, os quais tenham recebido o movimento 391 - Denulncia (Recebimento), ou a evolugdo de classe para Agdo Penal Eleitoral, o que ocorrer
primeiro. Portanto, ja solicitamos que a parametrizagdo do nosso painel observe as novas orientacdes do CNJ obtidas na resposta do recurso referido.

Por fim, este Regional, publicou a Portaria Conjunta n.® 01/2024, que institui o Programa Permanente de Gerenciamento do Prémio CNJ de Qualidade,
cujo objetivo é monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na portaria do prémio CNJ, a qual contempla as regras do indicador interno 29.
Portanto, a Corregedoria, como membro deste Programa, representada pelo Juiz Auxiliar, Dr. Breno Duarte Ribeiro de Oliveira, tem participado de
diversas reunifes para tratar dos pontos mais criticos ocorridos em 2023, quanto ao desempenho do 1° grau, e tentar, junto com os demais membros,
desenvolver estratégias para obtencdo de um resultado satisfatério para o nosso Tribunal.

No ambito do segundo grau:
As reunides conduzidas pelo Gestor das Metas e Indicadores, Desembargador Frederico de Morais Tompson, com a participacao dos assessores dos
gabinetes dos membros do tribunal, representantes das Assessorias de Planejamento e da Presidéncia, bem como das Secretarias Judicidria, de

Auditoria e de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao, com o objetivo de cumprir as Metas Nacionais ajudaram na melhoria dos indicadores que
passam a ter maior énfase nesse primeiro semestre até o dia 31/07/2024.

Fatores que dificultaram

O CNJ nédo apresenta regras claras e nem mantém o painel deles atualizado, dificultando nossas analises.
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. . indice Indice . , .
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Féormula: ISA = (QSA/QTS) X 100
INDICADOR 30 - O percentual anual de 10,5% 10,2% Anual
Indice de segles segOes eleitorais Dados a serem solicitados (cumulativos):
eleitorais acessiveis acessiveis nos locais ISA - Indice de segdes eleitorais acessiveis no ano
nos locais de votagao | de votacdao do TRE-PE QSA - quantidade cumulativa de secdes eleitorais
do TRE-PE acessiveis no periodo; e
QTS - Quantidade Total de Secdes Eleitorais

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Aprovacdo da estratégia de mapeamento de acessibilidade pelo comité de priorizacdo do 1° grau. Dedicacdo exclusiva de uma servidora da CMA para o
mapeamento de acessibilidade.

Fatores que dificultaram
Falta de padronizacdo e de equipe disponivel no processo de mapeamento pela CMA.

Registro de licoes aprendidas
Aprimoramento do formulario que compoe o0 mapeamento de acessibilidade e o acompanhamento do chefe de cartério durante as vistorias.
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Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
DMP = (TAE/TAP) X 100
INDICADOR 31 - O percentual de 100% 100% Quadrimestral

Indice de aderéncia
ao plano de
racionalizacao dos
processos de apoio
administrativo da SA

execucao do Plano de
Racionalizagdao dos
principais processos de
apoio administrativo da
SA

DMP - Desempenho médio do Plano
TAE - Total de agBes executadas
TAP - Total de acdes planejadas

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

Estabelecimento de ranking de priorizacdo, observando as demandas urgentes e tipicas do periodo; escolha de processo cuja atividade esta em
andamento, possibilitando observacdo e sugestdes de melhorias ao longo do mapeamento; juncdo de dois itens em um Unico processo de
mapeamento; atitude de colaboracdo das pessoas envolvidas; registros realizados no SEI; apoio do GABSA na elaboracdo e acompanhamento do
processo que estd sendo mapeado; escolha de melhor periodo para realizagdo das analises.

Registro de licoes aprendidas
Com a visualizacdo de todo o processo, observam-se também implicagdes de outros processos que se relacionam no mapeamento em questdo.
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Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
~ INDICADOR 32 - O percentual de 50% 163,16% | Quadrimestral |TCG = (TCI/TCP) X 100
Indice de implantacdo| contratos geridos por ~ . . .
da gestio contratual meio do sistema 'égr(ri]pI;Stggar:trgfoscontratagoes geridas por meio do sistema
da fSA por meio de Compras Contratos TCI - total de contratagOes inseridas no sistema
_ ferramentas TCP - total de contratagbes do PCI/SA
informatizadas

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

I.Determinagdo da DG de realizagdo de teste de inclusao de notas fiscais no sistema II. apoio do GT Governanca de Contratagbes na realizagao do
teste . III. Parceria com a SEEXFIN para orientacdo e direcionamento de informagdes aos gestores para uso do sistema. IV. Evento elaborado pelo
NUGSA para os gestores de contratos, visando a apresentacao e sensibilizacdo para o uso do sistema Compras Contratos, com elaboracao de material
informativo, disponibilizado na intranet. V.avanco no desenvolvimento de ferramentas do sistema, como a inclusao do instrumento de pagamento.

Fatores que dificultaram
I- Nao inclusao das renovagOes contratuais que continuam sendo empenhadas no SIAFIWEB

Registro de licbes aprendidas

A inclusdo da implantacdo do sistema no PEI, juntamente com os estudos para utilizacdo das novas normas relacionadas as contratacdes, as
capacitagbes e os eventos aos gestores e o apoio da DG, da SA, da ASSEC, do GT Governanca de contratacdes e da SOF, além da designacdao de uma
servidora responsavel pelo impulsionamento do processo, trazendo informacgbes sobre o sistema e atuando no monitoramento e saneamento de
duvidas dos gestores foram importantes para a implantagdo gradual do sistema que inicialmente foi direcionado a SA, mas que acabou sendo
implementado em todas as unidades gestoras do Tribunal por seus beneficios comuns a todos os gestores de contratos e a alta administragao.
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Denominagao O que mede PII_:?,:;:O Obl:ec:'l\faedo Periodicidade Formula de Calculo
DMP = (TIA/TIP) X 100
INDICADOR 33 - (0] percentual de 90% 859% Quadrimestral
Indice de Aderéncia |execucdo das acBes DMP- desempenho médio dos planos de melhorias e de
das Acles de para melhoria da obras
Melhoria da infraestrutura fisica, TIA - total de imoveis atendidos nos Planos de Melhorias
Infraestrutura Fisica |constante dos Planos e de obras
de Melhorias e de TIP - total de imdveis previstos nos Planos de Melhorias e
Obras de obras

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

1 - Reunido de acompanhamento das acdes dos contratos de manutengdo predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de manutengao.
LOTE 1 - SEI 0017047-65.2020.6.17.8000 e LOTE 2 - SEI 0024495-26.2019.6.17.8000

2 - Determinacdo da Diretoria-Geral, que em servigos com duracao de até 5 dias, o fechamento do cartério, quando necessario, se daria de forma
automatica e sem a necessidade de transferéncia das atividades do cartério para outro local.

3 - Utilizacdo dos feriados e recesso do judicidrio para execucao de servicos. Diminuindo a necessidade de interferéncia nas atividades das unidades e
acelerando a execucao dos servicos de manutengao.

4 - Envolvimento dos servidores de outros setores na agilizagdao e execugao de servigos preliminares

Fatores que dificultaram

1 - Ocorréncia de fortes chuvas no més de maio, junho e julho, que provocaram atrasos e necessidade de intervencGes urgentes.

2 - Inclusdo de novas necessidades, ndo planejadas, que exigiram realocacao de recursos para suas execucdes e consequentes cancelamentos.

3 - Surgimento das eleicdbes complementares de Tacaimbd (setembro/2023) e eleicdes de conselho tutelares (outubro/2023), que exigiram
acompanhamentos especificos e dificultaram as atividades em alguns locais.

4 - Necessidade de mudanca de enderecos de cartérios eleitorias, ficando a SEMAN responsavel pelas adequacgbes do novo imédvel

Registro de licoes aprendidas
Planejamento. Foco nas atividades. Importancia de um contrato de Manutencdo Predial bem elaborado.
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Denominagao O que mede Ind!ce Ll Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
NAI = (PT/6) X 10 e PIA = (QIAS/QTU) X 100
INDICADOR 34 - A média percentual de 90% 90% Anual

Indice de Adequacio
das Instalacoes
Fisicas

adequacao da
infraestrutura fisica
dos imdveis utilizados
pelo Tribunal

NAI - nota de adequagdo do imdvel

PIA - percentual de imdveis adequados

PT - pontuacgao total das perguntas

QIAS - quantidade de imdveis com adequagdo satisfatéria
QTI - quantidade total de iméveis

A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada
resposta afirmativa, deve-se atribuir a pontuacao 1 (um) e para
cada resposta negativa, deve-se atribuir a pontuacdao 0 (zero),
obtendo uma nota correspondente ao respectivo conceito. Em
seguida, calcula-se o percentual de respostas afirmativas em
relagdo ao total de assertivas avaliadas:

1.0 imédvel ndo apresenta problemas estruturais graves;

2.As instalagGes elétricas e hidraulicas sdo adequadas;
3.Atende as normas basicas de acessibilidade;

4.0 espago fisico é suficiente;

5.0 layout é padronizado;

6.A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.

A pontuacdo total é obtida através do somatério dos pontos
atribuidos a todas as 6 perguntas, considerando: Resposta
positiva (sim) a cada pergunta: 1 ponto; Resposta negativa
(ndo) a cada pergunta: 0 ponto. Critérios para classificagdo:

NAI 8 a 10 = Otimo;

NAI 6 e < 8 = Bom;

NAI 4 e < 6 = Regular;

NAI 2 e < 4 = Ruim;

NAI < 2 = Péssimo.

Serao considerados imoveis com infraestrutura
adequada, aqueles que obtiverem a NAI 6

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
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Planejamento das agoes;
Acompanhamento efetivo das agoes;
Termo de concessao de uso com TIPE.

Fatores que dificultaram

Recebimento das informacodes do cartoério;

Priorizacao de acbes nao planejadas;

Novas demandas de adequac0Oes de salas para as Eleicoes 2022.

Registro de licoes aprendidas
Manutencdo constante da base de dados que informa a adequagao dos imoveis.
Buscar colaboragdo para obter informagoes sobre os imdveis.
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Denominagao O que mede PInd!ce D3 Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
IAA = (QAR/QS) X 100
INDICADOR 35 - O percentual de 80% 99,9% Quadrimestral
Indice de atendimento de IAA- indice de atendimento as solicitacdes de apoio
Atendimento as solicitagdes de bens e administrativo QAR - quantidade de atendimentos
Solicitagoes de Apoio servigcos de apoio realizados
Administrativo da SA | administrativo da SA Qs - guantidade de solicitacdes
O indicador considerara os servigos prestados e os bens
solicitados as unidades: SEAL, SESAD, SESEC, SETRANS,
SEEXP, sendo mensurado por coordenadoria.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

I) O esforco da equipe da SEAL para analisar todas as requisicbes, comparando com o consumo histérico e com pedidos anteriores bem como
questionando as unidades requisitantes para esclarecimento de duvidas, evitando desperdicios de recursos publicos ao enviar apenas o material
necessario ; II) O esforco da equipe da SEAL (terceirizados - almoxarifes e carregadores) em imprimir celeridade no processo de separacao, de
empacotamento, pesagem, geracao da guia de remessa e encaminhamento para a SEEXP ou SETRANS, conforme o caso;III) O esforco da equipe Coad
em atender e realizar o servico com exceléncia, de modo a alcancar a meta estabelecida e satisfazer as unidades demandantes. O empenho dos
colaboradores terceirizados que desempenham seu servico com dedicacdo e qualidade.

Fatores que dificultaram

I) Requisicdes extemporaneas, ou seja, fora do prazo estabelecido pelo cronograma de atendimento, ou requisicées extraordinarias, ou seja, além do
quantitativo usual da unidade, ou requisicdes intempestivas visando o atendimento de demanda ndo planejada como eventos, treinamentos,
mudancas, solenidades e etc. II) Inobservancia, por algumas unidades requisitantes, do consumo histérico da unidade, que é publicada anualmente na
Intranet no més de Janeiro, ou auséncia de planejamento adequado da requisicdo de materiais e de seus respectivos quantitativos, gerando muitas
vezes estoques nas unidades sem qualquer necessidade, o que atrasa no procedimento de atendimento da requisicdo, devido aos questionamentos
realizados pela SEAL junto as unidades requisitantes para obter os esclarecimentos necessarios; III) As requisicdes que ndo foram atendidas dentro do
proprio més da data de requisicdo foram cadastradas no ultimo dia Util do més de referéncia, fazendo com que ndo haja tempo habil para
atendimento.IV) O resultado nao foi alcancado em 100% em virtude de 6 (seis) chamados ndao atendidos da Sesec, devido ao cancelamento por parte
do demandante.

Registro de licoes aprendidas
I) Importdncia da boa comunicacdo com as unidades requisitantes, visando esclarecimento de duvidas como também determinagdo de novos
procedimentos; II) Manter constante didlogo com unidades paceiras, com destague para SEEXP e SETRANS, visando a melhoria da logistica de
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remessa de materiais de forma cada vez mais efetiva e menos dispendiosa; III) Necessidade de incutir cada vez mais a cultura da racionalizagcao do
consumo de materiais, conscientizando as unidades requisitantes da importancia do planejamento das requisicdes objetivando o consumo sustentavel,
evitando desperdicio de recurso publico.
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Denominagao O que mede Ind!ce Ll Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
F6rml,1|a: ICC = TCC/TAPCI
'INDICADOR 36 - O indice de compras 2% 1,9% Quadrimestral |ICC - Indice de Compras Compartilhadas;
Indice de Compras compartilhadas TCC - Total de Compras Compartilhadas; .
Compartilhadas realizadas em relacdo TAPCI -Total de Aquisigdes previstas no Plano de Contratagdes
do TRE/PE
ao total de
contratagoes previstas Nota 1: Entende-se como Plano de Contratacdes atualizado o
no PIang de Gltimo Plano de Contratacdes publicado.
Contratagdes do Nota 2: A medicdo sera cumulativa, considerando o nimero total
TRE/PE de compras compartilhadas realizadas sobre o total de

contratag0es previstas para o periodo. Para o 1° quadrimestre,
devem ser consideradas as contratagdes com data de
disponibilizag@o prevista no Plano de Contratagdes atualizado de
janeiro a abril; para o 29 quadrimestre, devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizacdo prevista no Plano
de ContratagOes atualizado de janeiro a agosto; e para o 3°
quadrimestre, devem ser consideradas as contratacdes com data
de disponibilizagdo prevista no Plano de Contratagles atualizado
de janeiro a dezembro.

Nota 3: Serdo desconsideradas, para efeitos de calculo do total
de contratagles previstas no Plano de Contratagdes atualizado,
aquelas que tenham sido excluidas do plano, bem como aquelas
que ocorreram sem Onus para o Tribunal.

Nota 4: A contratacdo sera considerada realizada: a) para os
casos de atas de registro de precos referentes a licitacdes em
que o TRE/PE seja o 6rgao gerenciador, a publicacdo da ata se
constituird em compra compartilhada realizada, mesmo sem que
0 objeto tenha sido contratado; b) nos casos em que o TRE/PE
conste como participe em uma ARP gerenciada por outro 6rgdo,
a compra compartilhada deve ser considerada como realizada a
partir da data da publicacdo do extrato do instrumento
contratual ou da nota de empenho que o substitua.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
Alcancamos o indice de 1.9% de contratacbes entregues através de compras compartilhadas, proximo a meta de 2%. Nos termos dos critérios
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estabelecidos para a o indicador, sdo mensuradas 210 contratacées do PCA. A principio, identificamos 4 sequenciais indicativos de compras
compartilhadas, apenas 1 foi efetivada por meio de compra compartilhada. Em contrapartida, 3 contratacdes que ndo estavam previstas no PCA para
serem executadas através de compra compartilhada, todas elas da STIC, foram efetivadas nessa espécie, onde o TRE-PE, em todas elas, entrou como
participe. Vale destacar o substancial valor dessas 4 contratagoes, que somadas chegam ao valor total estimado em R$ 6.121.907.

Fatores que dificultaram

Identificamos a priori 4 sequenciais com previsdao de execugao por compra compartilhada, destacando que para alcancar a meta de 2%, seria
necessario que ao menos 5 contratagdes fossem efetivadas através dessa categoria, portanto, o quantitativo ja nasceu insuficiente na elaboragdo do
PCA 2023. Verifica-se que a modalidade ainda é incipiente no @mbito do TRE/PE, e é recomendavel desenvolver acées de estimulo junto aos gestores e
ampliar a disseminacdo dessa espécie de contratagdao perante as unidades do Tribunal.

Registro de licoes aprendidas
Necessidade de avaliar se o0 modelo de contratacdo deveria ser mais e melhor disseminado em todo o TRE-PE, haja vista que apenas 04 contratagdes,

em todo o TRE-PE, neste exercicio de 2023, registrarem previsdo de contratacdo prevista através de compra compartilhada, num quantitativo
insuficiente para que a meta fosse alcancada.
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Denominagao O que mede PInd!ce D3 Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
_ INDICADOR 37 - O indice referente aos 15% 28% Quadrimestral | FORMULA: ILDF = (TIDF/TIL)
Indice de Licitagbes | itens de licitagbes que
Desertas ou nao lograram éxito, Onde:
Fracassadas considerando que cada TIDF- Total de itens desertos ou fracassados
licitagdo pode conter TIL - Total de itens licitados

diversos itens para os
quais ha ampla
concorréncia nos
termos da legislagao
vigente.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram
Integragdo entre as equipes envolvidas no planejamento das contratacdes e na selecdo de fornecedores.

Fatores que dificultaram
COINF: I) falta de interesse do mercado;IIl) especificidade do item e mercado pequeno de fornecimento;III) valor muito baixo em relagdo aos demais

itens da licitagdo;IV) Ressalto que o preco maximo para o item, utilizado na licitagdo, estava dentro do escopo das propostas recebidas, logo,
entendemos que encontrava-se dentro da faixa de exequibilidade do fornecimento;V) Por fim, informo que o item ainda teve duas propostas, mas que
foram desclassificadas pois as empresas nao encaminharam documentagdao de habilitagdo quando convocadas. SEMAN: I)Falta de interesse do
mercado; II) Baixa contratacdo de servigos de manutencdo de pogos atavés de Pregao Eletronico. III) Especificidade do item e mercado pequeno de
fornecimento. SEENG: Servico que é realizado por pequenas empresas que muitas vezes sdo subcontratadas por Construtoras para execugao. A
maioria destas pequenas empresas ndo possuem registros no CREA ou no CAU com responsavel técnico tampouco da propria firma junto a auttarquia
devido aos custos indiretos que teriam que arcar para trabalhos muitas vezes de pequena monta. O servico de fornecimento e instalacdo de grades
basicamente é realizado por um nimero diminuto de profissionais que muitas vezes possuem sua sede em locais com espacos que ndo comportam a
demanda solicitada , bem como ndo possui capital de giro para realizar a aquisicdo do material que nas contratagcdoes de obras publicas ndo é legal
fazer o pagamento apenas para a compra do material sem a execugao do servico.COMAP: problemas de especificacdao do objeto a ser contratado;Precgo
global ofertado superior ao maximo estabelecido pela Administracdo e ndo foram apresentadas propostas;ndo foram apresentadas ofertas e nao
atendimento as especificacdes contidas no Edital; ndo atendimento as especificacbes contidas no Edital.
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Denominagao O que mede PInd!ce D3 Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: IDL = TDL/TAPCI
. INDICADOR 38 - O indice de dispensa 35% 13% Quadrimestral | IDL - indice de Dispensa de Licitacdes
Indice de Dispensa de de licitagbes, em TDL - Total de Dispensa de Licitacdes
Licitacoes relagao ao total de TAPCI -Total de Aquisicbes do Plano de Contratagdes
contratagoes. institucionais;

Nota 1 - Todas as dispensas sao consideradas no
coOmputo da meta, inclusive locagbes e energia elétrica.
Nota 2 - A meta serd a mesma para ano eleitoral e ndo-
eleitoral.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2023.

Fatores que contribuiram

O Planejamento de Contratagdes Anual — PCA é uma importante ferramenta para que as unidades do Tribunal planejem suas contratacGes com a
antecedéncia necessaria para realizacao das licitagdes, em busca da contratacdo mais vantajosa.

Ao longo dos anos, o Tribunal vem adotando uma cultura que estimula a realizacdo de licitagdes e s6 nos casos permitidos e quando ha maior
vantajosidade para a Administragdo € que se opta pela realizacao de dispensas.

Fatores que dificultaram

Observa-se que, da mesma forma que as analises anteriores, a maioria das dispensas sdo para locagGes de imdveis e para contratacao de energia
elétrica.

Das 82 (oitenta e duas) dispensas de licitagao:

10 (dez) do Art. 75, II da Lei n.© 14.133/2021 (para contratacao que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servigos e compras;)

2 (duas) do Art. 24, I (Obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo anterior);

9 (nove) do Art. 24, II (Outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo anterior).

1 (uma) do Art. 24, V (Quando ndo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo para a
Administragao, mantidas, neste caso, todas as condicdes preestabelecidas);

1 (uma) do Art. 24, VIII (Precos manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos
orgaos oficiais competentes).

33 (trinta e trés) do Art. 24, X (Locacdo de imovel).

3 (trés) do Art. 24, XI (Na contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento, em consequéncia de rescisdo contratual)
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1 (um) do Art. 24, XX (na contratagdo de associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6rgdos
ou entidades da Admininistragdo Publica, para a prestacdo de servigos ou fornecimento de mao-de-obra, desde que o preco contratado seja compativel
com o praticado no mercado.)

22 (vinte e quatro) do Art. 24, XXII (Fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural).

Ou seja, as locagdes de imdveis e as contratacOes de energia elétrica representam um total 67,07% de das dispensas registradas no periodo.

Com relacdo a Locacdo de imdveis, a partir da nova lei de Licitagdes n.° 14.133/2021 a regra sera licitar. Ou seja, conforme disciplina a nova lei “a
locagdo de imoveis devera ser precedida de licitacdo e avaliagdo prévia do bem, do seu estado de conservacao, dos custos de adaptacGes e do prazo de
amortizagcdo dos investimentos necessarios.”

Porém, se somente um Unico imével for capaz de atender a necessidade da Administragdo, estara, entdo, justificada a inexigibilidade de licitagdo, por
inviabilidade de competicdo, devendo ser observados, na contratacdo direta, os requisitos previstos no paragrafo 5° do artigo 74 da Lei n®
14.133/2021.
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AGS
ASCOM
ASPLAN
CEA
CGSI
CMA
CPL
CRE e SJ
DG

EJE
GTIB
OUVE
SA

SAU
SGP
SOF
STIC

Quantidade de indicadores por Unidade
(Total de 36)

‘ - mensurado ‘ - ndo mensurado




Quantidade de indicadores por Objetivo
(Total de 36)

‘ - mensurado ‘ - nao mensurado




Taxa de atingimento de
metas dos indicadores

13.2%

Atingiu
36.8%

Nao atingiu
50%



Taxa de atingimento de metas dos
indicadores mensurados

Atingiu
42.4%

Nao atingiu
57.6%




e 159
01 (4)
03 (2)
04 (1)
07 (2)
08 (5)
09 (3)
10 (2)

11 (2)

12 (6)

Taxa de atingimento de indicadores mensurados
por Objetivo Estratégico



Taxa de atingimento de indicadores
mensurados por Unidade

Unidade (n2 de IDs)

60.00 80.00




OBJETIVO 1 - PROMOVER A CIDADANIA () -meta @ -resultado

ID 1-SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DOS CARTORIOS

100

2023.1 2023.2 2023.3

ID 3 - SATISFACAO DAS DEMANDAS DESTINADAS A OUVIDORIA
100

80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 1 - PROMOVER A CIDADANIA () -meta @ -resultado

ID 4 - PESSOAS BENEFICIADAS PELAS ACOES DA EJE

120
100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3

ID 5 - ADERENCIA AOS REQUISITOS DO RANKING DE TRANSPARENCIA

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 3 - APRIMORAR A GOVERNANCA JUDICIARIA () -meta @ - resultado

ID 6 - ATENDIMENTO DOS REQUISITOS
100.0 DE GOVERNANCA JUDICIARIA

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0

2023.1 2023.2 2023.3

ID 7 - ATENDIMENTO DE RECOMENDACOES
DE AUDITORIA INSTITUCIONAIS

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 4 - APERFEICOAR A _ _
SEGURANCA INSTITUCIONAL @ -meta () -resultado

ID 10 - CUMPRIMENTO DAS ACOES DO
PLANO DE TRABALHO DO CGSI

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 5 - ASSEGURAR A CELERIDADEE -meta (@ - resultado
PRODUTIVIDADE NA TRAMITACAO DE PROCESSOS
JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

ID 11 - CONGESTIONAMENTO LiQUIDO
DE PROCESSOS JUDICIAIS - 1° GRAU*

——=NN W

Oo100100 O 0
coooooooo

2023.1 2023.2 2023.3

ID 11 - CONGESTIONAMENTO LiQUIDO
50.0 DE PROCESSOS JUDICIAIS - 2° GRAU*

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

2023.1 2023.2 2023.3

e - INDICADORES CUJAS METAS ERAM ALCANCAR
INDICES ABAIXO DO ESTIPULADO



OBJETIVO 5 - ASSEGURAR A CELERIDADE E () -meta @ - resultado
PRODUTIVIDADE NA TRAMITACAO DE PROCESSOS
JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS

ID 12 - TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DE
300.0 PROCESSOS PENDENTES - 1° GRAU (EM DIAS)*

250.0
200.0
150.0
100.0
50.0
0.0

2023.1 2023.2 2023.3

ID 12 - TEMPO MEDIO DE TRAMITACAO DE

Rl PROCESSOS PENDENTES - 2° GRAU (EM DIAS)*

200.0
150.0
100.0

50.0
0.0

2023.1 2023.2 2023.3

e - INDICADORES CUJAS METAS ERAM ALCANCAR
INDICES ABAIXO DO ESTIPULADO



OBJETIVO 6 - ASSEGURAR A CELERIDADE
E A REGULARIDADE NA TRAMITACAO DE
PROCESSOS JUDICIAIS

- meta - resultado

ID 29 - CUMPRIMENTO DAS ACOES DO
PLANO DE TRABALHO DO CGSI*

700
600
500
400
300
200

100

2023.1 2023.2 2023.3

- INDICADORES CUJAS METAS ERAM ALCANCAR
INDICES ABAIXO DO ESTIPULADO



OBJETIVO 7 - FORTALECER BOAS PRATICAS DE

GESTAO SOCIOAMBIENTAL E ACESSIBILIDADE  "=® @resuttace

ID 14 - ALCANCE DAS METAS ANUAIS DO PLS/TRE-PE

100
80
60
40
20

0

2023.1 2023.2 2023.3

ID 15 - IMPLEMENTACAO DE ACOES DE
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DE PCD

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3

ID 30 - SECOES ELEITORAIS ACESSIVEIS
NOS LOCAIS DE VOTACAO DO TRE-PE

onvRO®ON

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 8 - EVOLUIR A ] _
GESTAO ADMINISTRATIVA ) -meta @ - resultado

ID 31 - ADERENCIA AO PLANO DE RACIONALIZACAO DOS
PROCESSOS DE APOIO ADMINISTRATIVOS DA SA

100
80
60
40
20

0

2023.1 2023.2 2023.3

ID 32 - IMPLANTACAO DA GESTAO CONTRATUAL DA SA
POR MEIO DE FERRAMENTAS INFORMATIZADAS

200
150
100

2023.1 2023.2 2023.3
ID 36 - COMPRAS COMPARTILHADAS

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 8 - EVOLUIR A _ _
GESTAO ADMINISTRATIVA @ -meta @ - resultado

ID 37 - LICITACOES DESERTAS OU FRACASSADAS*

2023.1 2023.2 2023.3

ID 38 - DISPENSA DE LICITACOES*

2023.1 2023.2 2023.3

e - INDICADORES CUJAS METAS ERAM ALCANCAR
INDICES ABAIXO DO ESTIPULADO



OBJETIVO 9 - APERFEICOAR A _ _
INFRAESTRUTURA FiSICA E DE SERVICOS @ -meta @ - resultado

ID 33 - ADERENCIA DAS ACOES DE MELHORIA
DA INFRAESTRUTURA FiSICA

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3
ID 34 - ADEQUACAO DAS INSTALACOES FiSICAS

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3

ID 35 - ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DE APOIO
ADMINISTRATIVO DA SA

100
80
60
40
20

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 10 - APRIMORAR A @ o @-resuitaco
GOVERNANGCA E GESTAO DE PESSOAS

ID 16 - ADERENCIA AS METAS DO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS
100
80
60
40

20

2023.1 2023.2 2023.3

ID 17 - ABSENTEISMO INSTITUCIONAL*

O - = NN N W W

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 11 - APRIMORAR A'_ESTRATEGIA DE _
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOE ‘ - meta - resultado

PROTECAO DE DADOS

ID 19 - ADERENCIA AOS PADROES MINIMOS DE TIC

100
80
60
40
20

0

2023.1 2023.2 2023.3
ID 20 - ADERENCIA AS METAS DO PDTIC

2023.1 2023.2 2023.3

100
80
60
40
20




OBJETIVO 12 - APERFEICOAR A GESTAO ~meta (@) - resultado
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

ID 21 - EFICIENCIA DO PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES

100
80
60
40
20
0
2023.1 2023.2 2023.3
100 ID 22 - EXECUCAO DO ORCAMENTO DISPONIVEL
80
60
40
20
0
20231 2023.2 2023.3
100 ID 23 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO FINANCEIRA
80
60
40

20
5 -

2023.1 2023.2 2023.3



OBJETIVO 12 - APERFEICOAR A GESTAO -meta () - resultado

ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

ID 24 - ADERENCIA ORCAMENTARIA
80

60
40
20

0

2023.1 2023.2 2023.3

ID 25 - PAGAMENTO DE RESTOS A PAGAR

100
80

60

40

20

2023.1 2023.2 2023.3

ID 27 - ACOMPANHAMENTO DA INEXECUCAO FINANCEIRA*

100
80

60

40

20

2023.1 2023.2 2023.3



Plano de Integridade

MONITORAMENTO DO PLANO DE INTEGRIDADE
2° QUADRIMESTRE DE 2023

ANALISE DA IMPLEMENTAGAO DA AGAO

1. PREVENGAO Unidade Prazo Agdo Concluida? Evidéncia da Conclusdo da Agao Justificativa da ndo Conclusdo da Agdo | NOVO Prazo para Observagdes
Responsavel Conclusdo

Aguardando informagao da SELEG (2412696) -

. N _ SEI n° 0020648-74.2023.6.17.8000

1.1. Revisar o Cédigo de Etica Institucional Comissdo de Etica 30/06/22 NAO ok Agdo continua em andamento Sem informagao

Para dar seguimento ao SEI n° 0029019-
61.2022.6.17.8000

Cards com informagdes retiradas do
Cédigo de Etica vigente foram publicados
pela ASCOM nas datas abaixo:

05/07/23 - O que é ética?
12/07/23 - Direitos do servidor
19/07/23 - Deveres do servidor

26/07/23 - Vedagbes ao servidor

1.2. Elaborar campanha de divulgagdo do Cédigo de Etica AsCOM 15/07/22 SIM Além da divulgagdo via e-mail, a ASCOM ok ok *kk * ok
publicou na TV Indoor

Foi criado um espago na intranet onde
estdo publicados os cards, o cdigo
vigente e demais documentos relativos a
essa Comissdo (https://intranet.tre-
pe.jus.brfinstitucional/comissoes)

Foi implantado em 05/07/2023 0 QUEST e
os resultados foram avaliados pela
Comiss&o.

Na ocasido da publicagdo dos cards do item
1.2, foi divulgado o e-mail da Comissdo. A
15/07/22 SIM Comissdo esta elaborando um video onde
divulgard novamente o e-mail e 0 espaco
na intranet recém implantado.

1.3. Destacar o link da Comiss&o de Etica nos sitios do TRE, ASCOM
divulgando sua finalidade e contatos

Portaria TRE-PE n° 482/2023, de 19/07/2023,
que identifica as atividades criticas que
1.4. Viabilizar a segregacdo de fungdes criticas da organizagdo Presidéncia 30/06/22 SIM demandem decisdes com segregagdo de b ki ki
fungBes e estabelece os critérios e as
diretrizes para a segregagao.

A N Portaria TRE-PE n° 443/2022, publicada do ok ke ko ok k
1.5. Criagdo do Plano de Integridade do TRE ASPLAN 30/04/22 SIM DJe n° 135, de oS/oS/zozYz, P34

SEI n° 0002161-90.2022.6.17.8000. Foi
previsto no PAC 2022 a realizagdo do curso

1.6. Incluir no Plano Anual de Capacitagdo eventos sobre ,“FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE
integridade, combate & fraude e corrupgdo e lei de acesso a SGP 30/04/22 SIm PUBLICA: PREVENINDO A CORRUPGAO”, R b R
informagdo que foi disponibilizado para todos os
servidores. (Email encaminhado no dia
03/03/22)
11.7. Identificar e comunicar os riscos de combate a fraude e ASPLAN 19h12/22 SIM Portaria TRE-PE n° 443/2022, publicada do * k% - * k%
corrupgao DJe n° 135, de 08/08/2022, pp. 3-4

0 Plano de Comunicagdo da Gestao dos
Riscos Institucionais foi proposto pela
Asplan e aprovado pela Diretoria-Geral em
23/12/2022, conforme SEl 0031596-

1.8. Elaborar o Plano de Comunicagdo do Programa de Integridade| ascom | ASPLAN 15/05/22 SIM 12.2022.6.17.8000. ok k *k ok EEEs

do TRE O referido plano de comunicagdo
contempla a divulgagdo do arcabougo
normativo do tribunal referente a gestao
de riscos, ai incluido o plano de integridade
do tribunal
2. DETECCAO Unidade Prazo Agao Concluida? Evidéncia da Conclusdo da Ado Justificativa da nao Conclusio da Aggo | NOVO Prazo para Observagdes
Responsavel Conclusdo
Foi feita solicitagdo a Assessoria de
IComunicag&o para realizagdo de agdo
para divulgagao interna e externa da
lexisténcia do canal de dentincias contra
fraude e corrupgao (documento SEI
1867674) e reiterado (documento SEI
A agdo foi concluida parcialmente. O canal [1924337), no entanto, a ASCOM atendeul
de dentincias de fraude e corrupgao foi lapenas o pedido com relagdo ao banner
lestabelecido mediante o disposto no art.  |(documento SEI 1925314).
15,1, € § 3°,V e VI, da Resolugdo 401/22, que |Possivelmente esta Ouvidoria poderia
dispGe sobre a organizacdo e ter sido mais clara na sua solicitagdo. No
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal  |entanto, considerando o acimulo de
Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-  |tarefas em virtude do reduzido quadro
PE). Referido canal foi divulgado por meio |de pessoal, recentemente reforcado
de banner na pégina inicial do site pela chegada de uma servidora
https://www.tre-pe.jus.br/ (documento SEI |requisitada, foi possivel retomar as
1925314). Em 30/08/22 solicitamos a ASCOM |providéncias necessérias para
la disponibilizagdo do Canal de Dentncias |continuidade das agGes de comunicagao
também na intranet, menu Institucional (ja [interna e externa, tendo sido
implementada), tendo em vista que ndo hé |encaminhada nova demanda a ASCOM,
banner disponivel (por enquanto a opgdo |desta vez melhor especificada com
“Canal de Dentincias” sé aparece como |solicitagdo de 1) divulgagdo do Canal de
clique no menu Institucional mas j4 foi Dentincias nas Tvs do prédio sede e 2)
laberto chamado pela ASCOM para que lelaboragdo de matéria sobre a Politica Aqdo parcialmente concluida.f?égiga da
" . " _ laparega também ao colocar o mouse sobre |de integridade eu canal de dentincias, Ouvidoria com novo layout em fase final de
?gc'eisitj‘zﬁlécZreed(ej:::‘gc?;s':;?;gzsaedx;:;"z_?ue;:ee250:;'—;“;gara Ouvidoria 31/07/22 NAO o menqu, sem necessidade de clicar). Ao |vide dogcumento SEI1962860. A ASCOM 30/04/24 ajustes apds Ultima reunido realizada (versdo
S lacessar a pagina do canal de denuncias ( |respondeu com sugestdo que a atual - doc SEI 2330502); Finalizada proposta das
https://www.tre-pe.jus.br/o-tre/ouvidoria/cgdivulgagao fosse feita em video. Em agdes de divulgagao doc. SEI 2330555.
), os(as) interessados(as) tém acesso a decorréncia das atividades de elei¢do e

informagGes relacionadas aos canais de dela decorrentes, apés melhor
latendimento da Ouvidoria, ao formulario  |planejamento no ambito desta

para registro de dentincia, a quem pode  |Ouvidoria, foi realizada reunido com a
utilizar o Canal de Dendincias, a sua IASCOM nesta data (10/02/23) em que
finalidade, a possibilidade de anonimato, a (ficou definida: 1) o alinhamento da
protecdo dos dados pessoais informados, |[ASCOM coma ASPLAN acerca do tipo
além de contetido relacionado a outros de canal de integridade a ser adotado
tipos de dentincias (propaganda eleitoral e |no @mbito do TRE; mantido o modelo
violéncia politica de género). Além da latual, 2) a elaborag&o de cartilha e
IOuvidoria, j& estd estabelecido no Cédigo  (folder para divulgagdo do canal de

de Etica que, internamente, os servidores |dendincia. 3) a necessidade de
também podem apresentar dentncia sobre|modificagao do layout da pagina da
violagdo a preceitos do referido Cédigo Ouvidoria no site do TRE para melhor

junto a Presidéncia, a Corregedoria e a visualizagdo dos canais de atendimento
[Comissao de Etica, além da Ouvidoria (art. |disponiveis. Além disso, serd solicitada a
5°, VI, da Res. 208/2014) lelaboragdo de formulario especifico

para o encaminhamento de dentincias
nos moldes indicados no Referencial de
ICombate a Corrupgdo do TCU. Também
sera elaborado menu especifico sobre o
icanal de denuincias na URA e Julia,
iconforme plano de agGes.
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O fluxo do processo de recebimento,
landlise e encaminhamento das dendincias
de fraude e corrupgo esté desenhado, em
fase de validagdo com a Ouvidora (doc.
2127105) e iniciada a elaboragdo do Manual
de Processo de Trabalho correspondente.
Na verdade, foi contido dentro do
processo de trabalho de recebimento de
dentincias em geral, mas esta especificado
no escopo do MPT. Outras agdes
relacionadas a este item: 1. Reunido inicial
lentre Ouvidoria e Comissdo de Etica do
TRE-PE (SEI 0019587-07.2021.6.17.8500,
Pronunciamento OUVE 168 (1775084), item
[1.a.1. 2); a Resolugdo n. 401/2022, de 04 de
fevereiro de 2022, estabeleceu algumas
diretrizes relacionadas ao recebimento, a
landlise e ao encaminhamento de
dentincias:

Art. 11. A Ouvidoria compete: (...)

VI - receber dentincias (-..) bem como
ladotar as providéncias necessarias a sua
tramitacdo e acompanhamento até a
respectiva conclusao, mantendo o(a)
interessado(a) informado(a) sobre o

A agdo nao foi cumprida no prazo
inicialmente estipulado tendo em vista
0 actimulo de tarefas nesta Ouvidoria, a
reduzida equipe de trabalho e a falta de
disponibili de tempo de i

/Agdo parcialmente concluida (fluxo do
processo). Estamos com reunido prevista com a
IASPLAN para ajustes finais do MPT mediante
orientagao técnica dessa Assessoria. O tema
tem correlagdo com o disposto nos arts 5°, VI;
art. 6°, IX e art. 10, VIIl, da Res-TRE/PE n.
208/2014 (Codigo de Etica) e art. 1° da
Res-TRE/PE n. 243/2015 (Procedimento de
/Apuragdo de Condutas em face do Cédigo de

2.2. Estabelecer o processo de recebimento, anélise e Ouvidoria 31/07/22 NAO dedicaca devid: £ : ¥
n 0 ¢e S 5 para dedicag&o ao devido estudo, 30/04/24 Etica dos Servidores do TRE-PE).
lencaminhamento das dendincias de fraude e corrupgao ;r\}?imento de sua demanda; discussﬁoyegmapeamvelj\dtoddo processo " ) I .
: - T lem questao, cujas atividades ja lemais, ressaltamos que o Decreto n.
?géfewclfio ii :;Z;etl:;maearg&%?s‘tj;ggﬂas lencontram-se em andameqto de;de |0.|53/301?q15p§e sobre as sa\vagyardas de
publica, licitos administrativos e quaisquer dezenrbro/zozz quando foi possivel |7r0tte<;aoda |dent|ciiad§ dé)s denuncl;ntes de
P R : f inicia-las. ilicitos e de irregularidades praticados contraa
;f]ob(?isc:l; (;?Ef,isg:sclgsr'\f:eio interesse administragdo pg\]blica federal direta e in_direta, e
lencaminhamento ao érgao correicional ou altera o Decreto n. 9.492/2018, que serviu de
de apuragdo; gxemplo para alggma; das medidas adotadas no
Art. 12. AS(2) Ouvidor(a) Eleitoral compete: ambito desta Ouvidoria.
V - determinar, motivadamente, o
larquivamento de dentincia ou reclamages
iquando manifestamente improcedentes;
|Art. 19. As manifestagGes dirigidas a
IOuvidoria deverdo conter a identificagdo e
los meios de contato do(a) usuario(a), com
lexceqdo das dentincias ou comunicagées
de irregularidades feitas de forma
landnimas, as quais poderdo ser admitidas e|
lencaminhadas pelo(a) Ouvidor(a) aos
6rgdos competentes, quando existir, de
plano, provas razodveis de autoria e
materialidade, ou, ainda, em caso de
relevante interesse publico.
1. Resolugdo n° 401/2022, publicada no DJE/
ITRE-PE n° 27, de 08/02/2022 que dispGe
sobre a organizagdo e funcionamento da
Ouvidoria do TRE-PE
https://legis.tre-pe.jus.br/legis/ServietDown|
): O art. 11 traz a Ouvidoria como unidade
lcompetente para o recebimento de
'denuncias, e, em seu inciso XIX, destaca a
competéncia para prever mecanismos de
protegao ao(a) denunciante. A resolugéo
citada contém ainda outros dispositivos
que tratam da garantia de sigilo e
iconfidencialidade, como o art. 19, que trata
da hipdtese de manifestaces andnimas /Além das providéncias mencionadas, foram
iquando existir provas razodveis de autoria solicitados outros aprimoramentos no sistema
le materialidade ou relevante interesse de Ouvidoria, dentre os quais destacamos:
publico, e o art. 20, que prevé a possibilidade de tarja de informagGes constantes
possibilidade de o usuario requerer a da solicitacdo ou outra alternativa com vistas a
tramitacdo de sua demanda sob sigilo e protegado do denunciante em cuja manifestagdo
lcom preservagdo da sua identidade. 2. possa haver informagdes que possibilitem sua
Foram implementados os seguintes identificado; Criagdo de perfis de acesso ao
aprimoramentos no Sistema de Ouvidoria sistema para permitir a visualizacao de
(DFEPS 1632716, 1714562): Nas dentncias dentincias sigilosas por uma (nica pessoa na
sigilosas encaminhadas ao MP, ndo enviar unidade, com perfil de gestor, a quem deverd ser|
los dados do solicitante; No divulgar nas enviada diretamente a dentincia. No entanto, em
E:onsultas realizadas atra;/és do site relagdo a essas Ultimas, a Se¢do t?e (
: " " - acompanhar solicitacdo) a descri¢do das Desenvolvimento de Sistemas informou (doc SEI
ég&jgggﬁt’:r e divulgar mecanismos de protecgo dos Ouvidoria 31/07/22 SIM solicitagdes cadastradas como sigilosas, N3o aplicavel. N&o aplicavel.  |1748500) que a solicitagdo ndo se enquadraria
lexibindo apenas informagGes sobre a data como Demanda Fora de Escopo de Projeto, e
da abertura, canal de abertura, forma de que seria necessario passar por procedimento de|
resposta, tipo da solicitagdo, assunto, andlise e inclusdo no ranking de priorizagdo de
historico do atendimento e histérico de sistemas. Considerando o quadro reduzido desta
lencaminhamentos; Retirar dados pessoais OUVE, recentemente reforcado pela chegada de
de todas as consultas através do site por uma servidora requisitada, ainda nao foi possivel
parte do usuario (da mesma forma como dar seguimento a essa demanda. Por fim,
foi feito para as demandas sigilosas); Exibir algumas das medidas de prote¢do ao
lcomo campos obrigatdrios para o registro denunciante estdo divulgadas na pagina do canal
de dentincias apenas o "tipo" e de denuincias
"descri¢do", permanecendo os demais https://www.tre-pe.jus.br/o-tre/ouvidoria/canal-d
Icampos para preenchimento opcional, e foi solicitada 8 ASCOM inclusdo do tema na
tendo em vista a possibilidade de registro acao de divulgagdo solicitada, mencionada no
de dentincias andnimas prevista na nova item anterior.
Resolugdo CNJ n.° 432/2021; Exibir caixa de
verificagdo para "requerimento de
preservacao da identidade, observada a
possibilidade de revelagdo em caso de
relevante interesse publico ou interesse
concreto para a apurag@o dos fatos" (além
do j& existente referente ao desejo de
manutencdo do sigilo), tendo em vista o
lart. 10, §§ 1° e 2°, da Res. CNJ n.° 432/2021;
Demandas sigilosas que tramitam
internamente por outras unidades apenas
lexibem o teor da solicitagdo, preservando
/dados da pessoa interessada.
Manual de Processo de Gest&o de Riscos
2.4. Atualizar o processo de gestdo de riscos institucionais para ASPLAN 19/12/22 SIM Institucionais - PGRI aprovado pelo Diretor-| Rk ko kA ok
ladicionar a categoria "integridade" Geral em 17/08/2023, conforme despacho
SEl 2303652
2.5. Planejar alydiéoriqs_perid%(?js para verificacdo dos SAU 19/12/22 SIM Plano dezggld/[;g;'; gi;?rﬁeell,r:nz\o PALP *kk Kk k ok k
mecanismos ligados & integridade https://www.tre-pe.jus.br/++themes++justicy
Resolugao TRE PE n° 389/2021, que institui
normas técnicas de avaliacso (assurance) e
2.6. Incorporar a verificagdo dos riscos de integridade nos SAU 19/12/22 SIM de consultoria (advisory) no ambito da r EEES wk
processos auditados Secretaria de Auditoria (SAU) do Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco (TRE-
PE), previsdonoart. 37, §1°
3. INVESTIGAGAO E CORREGAO Unidade Prazo Agdo Concluida? Evidéncia da Conclusdo da Agao Justificativa da ndo Conclusdo da Agdo | NOVO Prazo para Observagdes
Responsavel Conclusao
- Sugestdo a DG de reabertura do SEI 0004100-
81.2017.6.17.8000 para d4 andamento a agao;
- Encerramento do GT estabelecido pela
Portaria TRE-PE N° 607/2018, em - Participagdo de servidor integrante do GTDE em
virtude da mudanca de escopo do projeto| capacitacdo em curso sobre "APLICACAO DE
lestratégico, conforme informagc&o contidal SANCOES ADMINISTRATIVAS NAS
no SEI n. 0024494-75.2018.6.17.8000 CONTRATAGOES PUBLICAS" realizado nos dias
26 e 27 de fevereiro de 2024
- Aumento de demandas do CNJ, que
3.1 Cr\'al:o processo de trabalho do plano de resposta a fraude e Presidéncia 30/06/22 NAO ko impactaram na priorizagdo das medidas 31/07/24 -Sugestdo a DG e CRE, para decidir sobre:
icorrupgao CREe DG

necessarias para conclusdo dessa
IACAO.

- Outro fator de dificuldade para
iconclusdo dessa ACAO ¢ o fato das
medidas a serem implantadas
dependerem da convergéncia das acdes
de 3 unidades de alta e multiplas
demandas (Presidéncia, CRE e DG)

* Reativagdo da Comissdo de Combate & Fraude
e Corrupg&o -CCF (Portaria 607/2018) para
cumprimento da ag&o.

ou
* Ampliar o escopo do GTDE, instituido pela
Portaria/TRE-PE n. 26 de 23.01.2024 para incluir a
elaboragdo de um processo de trabalho do Plano
de resposta a fraude e Corrupgao, em
cumprimento as duas ages (Item 3 -

INVESTIGAGAO E CORRECAO )
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3.2. Criar o procedimento de apuragdo e ressarcimento do dano
ao erdrio

Presidéncia
CREe DG

30/09/22

*k ok

- Aumento de demandas do CNJ, que
impactaram na priorizagéo das medidas
necessarias para concluséo dessa
IAGAO.

- Outro fator de dificuldade para
conclusdo dessa ACAO é o fato das
medidas a serem implantadas
dependerem da convergéncia das acées
de 3 unidades de alta e multiplas
demandas ( Presidéncia, CRE e DG)

31/07/24

- Abertura do SEI 0004040-64.2024.6.17.8000
para dd andamento a agao;

- Designagao de GTDE para proceder revisdo da
minuta de normativo para apuragdo de Dano ao
Erdrio ( Portaria/TRE-PE n. 26 de 23.01.2024);

- Participagdo de servidor integrante do GTDE em
capacitacdo em curso sobre "APLICACAO DE
SANCOES ADMINISTRATIVAS NAS
CONTRATAGOES PUBLICAS" realizado nos dias
26 e 27 de fevereiro de 2024
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