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1 - Apresentacao

Este relatério apresenta os resultados parciais, correspondentes ao ano de
2022, das metas estratégicas do Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco,
as quais foram estabelecidas para o presente exercicio e aprovadas no
Plano de Gestdo da Presidéncia — Portaria TRE-PE n.° 365/2022.

As metas representam a quantificacdo do esforco estabelecido pela
organizacao para alcance dos objetivos institucionais tracados no periodo e
possibilitam a Alta Gestdao realizar acompanhamento periddico dos
resultados, além de prover os ajustes necessarios para o seu alcance.

As metas estratégicas sdo mensuradas através de indicadores estratégicos e
compoem o rol de instrumentos de controles internos estabelecidos pela
Alta Gestao do Tribunal.

O monitoramento das deliberacdes decorrentes das analises criticas é
realizado pelo Comité de Gestao Estratégica.
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2. Metas e Indicadores Estratégicos:

Demonstracdo dos resultados e analises criticas das metas estratégicas estabelecidas para o exercicio 2022, as quais sao mensuradas
por meio dos indicadores abaixo destacados. Para efeito de controle de desempenho institucional, foram estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional, atualizados pela Portaria TRE-PE n.° 426/2022, indicadores vinculados aos resultados priorizados para a

gestao em 2022, conforme listado no quadro que segue.

Quadro 2.1 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Competéncia

Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
O nivel de satisfacdo, em valores
percentuais, do cidadao/eleitor quanto a
, . . cortesia e ao prazo do atendimento, bem
Indice de Satisfacdo do | como quanto a qualidade dos servicos
Cidadao com o prestados pelos Cartérios Eleitorais e
01 - Promover a cidadania | ID 1 atendimento dos Centrais de Atendimento ao Eleitor de Ouvidoria
Cartorios Eleitorais e Pernambuco, por meio dos seguintes
Centrais de canais: 1. Presencial, 2. Telefénico
Atendimento ao Eleitor | (pisque Eleitor), 3. Chamados via chat e
outros que vierem a ser
monitorados/avaliados.
O nivel de confianca, em valores
percentuais, dos eleitores, mesarios,
indi ) administradores de prédios, candidatos
ndice de Confianga na ;
- i i Justica Eleitoral de e/o,u_ representantes de . partidos Ouvidoria
01 - Promover a cidadania | ID 2 P politicos, em valores percentuais, quanto
ernambuco - .
aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral de Pernambuco no periodo
eleitoral.
O nivel de satisfacdo, em valores
. percentuais, dos usuarios da Ouvidoria
Indice de satisfacdo das | Institucional quanto a cortesia e ao prazo
01 - Promover a cidadania iD 3 demandas destinadas a | do atendimento, bem como quanto a Ouvidoria
Ouvidoria Institucional qualidade das respostas prestadas e ao
tempo de tramitagcdo das demandas
apresentadas.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A quantidade de pessoas, em valor
percentual, que sdo beneficiadas nas
) ) Quantitativo de pessoas agdes institucionais da Escola Judiciéria Escola Judiciaria
01 - Promover a cidadania | ID 4 | beneficiadas pelas acBes | Eleitoral - EJE, voltadas a fomentagdo da | 7o FoE
institucionais da EJE consciéncia politica e ao esclarecimento '
dos direitos e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.
Indice de aderéncia aos O percentual I:?el at%ndimelnto aos Assessoria de
_ . . requisitos do Ranking de requ|§|tos estabeleci os pelo CNJ no Comunicacio
01 - Promover a cidadania | ID 5 Transparéncia do Poder Ranking da Transparéncia do Poder Social - ASEOM
Judiciario Judiciario.
O quantitativo, em valor percentual, de
requisitos de Governanga implementados
. indice de Atendimento nas areas Corporativa, Pessoas,
03 - Aprimorar a ID 6 dos Requisitos de Contratacdes e Tecnologia da Informagao ASPLAN
governanga judiciaria Governanca Judiciaria | € Comunicagdo, previstos no Catalogo de
Governanga do TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.
. Indice de atendimento O percentual de -
03 - Aprln?o‘lj'?r_? . ID 7 de recomendacdes de recomendacgdes/determinagdes atendidas Seg;%ﬁ?:ﬁade
governanga judiciaria auditoria institucionais no ciclo de monitoramento
fndice de Cumprimento ld . |
de planos de aciio _O percentual de cumprimento, pelas
. . unidades auditadas, das agOes constantes .
03 - Aprimorar a estabelecidos para ~ . Secretaria de
notdt a4 iD 8 atender recomendacdes nos planos de acao estabelecidos para Auditoria
governanca judiciaria de auditoria atender recomendacdes de auditoria
institucionais institucionais.
O quantitativo, em valor percentual, de TrGart;JaplgodEe
04 - Aperfeigoar a ID 9 indice de eleitores com | eleitores recadastrados biometricamente, Identificacdo
seguranga institucional cadastro biométrico com coleta de foto e digitais, em relagao Biomatrica —

ao total da populacdo eleitoral do Estado.

GTIB.
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de cumprimento
das agdes do Plano de itativo d ~ lizad Comité de
- i trabalho do Comité de O quantitativo de agoes realizadas Governanga de
04 - Aperfeigoar a ID 10 conforme o plano de trabalho da CGSI
seguranca institucional Governanga de 2022 Seguranga da
Segurancga da ) Informacgao.
Informacgao (CGSI)
05 - Assegurar a
celeridade e Taxa de A taxa de congestionamento liquida
produtividade na Congestionamento ; g d ! CRE - 1% grau e
e ID 11 P desconsiderados 0s processos suspensos,
tramitacao de processos Liquida de Processos - s SJ - 20 grau.
S . S sobrestados ou em arquivo provisorio.
judiciais e Judiciais
administrativos.
05 - Assegurar a
celeridade e . . . ~
produtividade na T_emeo Médio de Indicar o tempo efetivo _de duracgao dos CRE - 10 grau e
tramitacio de Processos Tramitagdo de Processos | casos pendentes, decorrido entre a data SJ - 20 grau
gao ce p ID 12 Pendentes do protocolo e o Ultimo dia do ano-base. grau.
judiciais e
administrativos
07 - Fortalecer boas fndice de alcance das Expressa o indice de alcance das metas Assisténcia de
praticas de gestao ID 13 metas mensais do tematicas mensais do Plano de Logistica Gestao
socioambiental e PLS/TRE-PE Sustentavel do TRE-PE. Socioambiental
acessibilidade - AGS.
07 - Fortalecer boas Indice de alcance das Expressa o indice de alcance das metas Assisténcia de
praticas de gestao ID 14 metas anuais do tematicas anuais do Plano de Logistica Gestao
socioambiental e PLS/TRE-PE Sustentavel do TRE-PE. Socioambiental
acessibilidade - AGS.
Indice de Comissdo
07 - Fortalecel" boaS lmplementagaOde . . Permanente
praticas de gestdo ID 15 agoes de Acessibilidade O percentual de implementagao das Multidisciplinar

socioambiental e
acessibilidade

e Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia (PcD)ou
Mobilidade Reduzida

acoes estabelecidas no Plano de Agao.

de Acessibilidade
e Inclusdo (CMA)
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
. Indice de aderéncia as .
10 - Aprimorar a X O percentual de alcance das metas Secretaria de
d metas do Planejamento tant Pl . to Estratéqi Gestio d
governanga e a gestao de ID 16 Estratégico de Gest3o cgnsGantgs 30 PaneJamen O £Stra IegICO b estao SeGP
pessoas de Pessoas e Gestao de Pessoas, para o periodo. essoas -
10 - Aprimorar a . i O percentual de auséncias de servidores Secretaria de
governanca e a gestdode | ID 17 Ind|c? di'?bsentclalsmo ao trabalho por motivo de doenga no Gestdo de
pessoas nstituciona ambito deste Regional. Pessoas - SGP
O nivel de satisfacdo dos servidores do
tribunal com o trabalho por eles
desenvolvido, levando em consideragao
10 - Aprimorar a Indice de Satisfagdo do as a_nélis_es relzjltivas aos aspgctos Secretf\ria de
governanca e a gestdo de iD 18 Servidor no ambiente motivacionais, o nivel de aproveitamento Gestdo de
pessoas de trabalho e de valorizagdo de suas capacidades e Pessoas - SGP
habilidades e o sentimento de
reconhecimento e de pertencimento ao
grupo de trabalho.
11 - Aprimorara ] O quantitativo, em valor percentual, das E:ccr:(ce)ltgrliz ?:12
estratégia de tecnologia Indice de Aderéncia aos | agdes realizadas dentre as previstas para Informag 20 e
dainformacdoe ID 19 | padrges Minimos de TIC | o periodo no plano de trabalho instituido Comunica? 50 -
comunicagao e protegao pela Resolugdo CNJ n° 370/2021. g
de dados STIC
11 - Aprimorar a O percentual de realizacao do Secretaria de
estratégia de tecnologia fndice de Aderéncia as quantitativo das metas constantes no Tecnologia da
da informagao e ID 20 Metas do PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
comunicacao e protecao Informacdo e Comunicacdao — PDTIC Comunicagao -
de dados 2021-2022. STIC.
Secretaria de
Percentual do total de contratagdes Qrgamento €
. . fndice de Eficiéncia do previstas no Plano de Contratacdes e Finangas (SOF)
12 - Aperfeigoar a gestdo | [ 5, Planejamento de realizadas no periodo em relagdo ao total | — consolidagao e

orcamentaria e financeira

Contratagdes

de contratacdes previstas no Plano de
Contratagdes.

realizacao da

analise critica

(Desempenho
Médio).
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Objetivo

Cod.

Indicador

O que mede

Responsavel
pela gestao
do ID

12 - Aperfeicoar a gestao
orcamentaria e financeira

ID 22

Indice de Execucdo do
Orcamento Disponivel

A relacao, em valores percentuais, entre
a execugao orcamentaria referente as
despesas discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, e o valor
total do respectivo orcamento
disponibilizado.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas - SOF.

12 - Aperfeicoar a gestao
orcamentaria e financeira

ID 23

Indice de
acompanhamento da
execugao financeira

A relacao, em valores percentuais, entre
a execucdo financeira referente as
despesas discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas correntes
(custeios) e 4-investimentos, incluindo os
respectivos Restos a Pagar, e o valor total
do limite de pagamento para despesas
discricionarias estabelecido pelo TSE.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas - SOF.

12 - Aperfeigoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 24

Indice de aderéncia
orcamentaria

A relagdo entre o montante executado e o
montante previsto na proposta
orcamentaria, em cada plano interno
(PI), referente as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa 3
— outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos

Secretaria de
Orcamento e
Finangas - SOF.

12 - Aperfeicoar a gestao
orgamentaria e financeira

ID 25

Indice de Pagamento de
Restos a Pagar

A relacao, em valores percentuais, entre
o valor dos restos a pagar pagos e o valor
dos restos a pagar inscritos e reinscritos,
em cada exercicio, excluidos os valores
cancelados, considerando-se apenas os
restos a pagar relativos as despesas
discricionarias, nos grupos de despesa 3
— outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos.

Secretaria de
Orgamento e
Finangas - SOF.

02 - Promover a Evolugao
dos Servicos

ID 26

Indice de acBes
implementadas do Plano
de Transformacgao
Digital

O percentual de realizacao das agdes
constantes no Plano de Transformacao
Digital do TRE-PE.

ASPLAN
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
A relacao, em valores percentuais, entre
) os valores pendentes de pagamento
Indice de referentes as despesas discricionarias, Secretaria de
12 - Aperfeigoar a gestao acompanhamento da nos grupos de despesa 3 - outras Orcamento e
orcamentaria e financeira ID 27 Inexecugao Financeira despesas correntes (custeios) e 4- Finagn as — SOF
do Orcamento Corrente investimentos, e o valor total do ¢ ’
respectivo orgamento disponibilizado no
orgamento corrente.
O percentual de canais de atendimento
da Ouvidoria em que ja foram
. ) implementadas pesquisas de satisfagdao
Indice c(lje Canalg de do usudrio em relagdo ao total existente
. - Atendimento da na unidade, considerando: 1.
08 ;dEn‘:?:‘?;:rzg‘?:tao ID 28 | Ouvidoria com Pesquisa | atendimento presencial, 2. atendimento Ouvidoria
de Satisfagao por correspondéncia, 3. telefénico, 4.
Implementada atendimento via e-mail, 5. atendimento
via formulario eletrénico (Sistema de
Ouvidoria) e outros que vierem a ser
disponibilizados.
oie_IeAris:aech:;a;a Tempo Médio de Indicar o tempo efetivo de duracdo das
reqularidade na Tramitg %0 de Aces acOes penais, decorrido entre a data de | CRE - 1° grau e
tramitag 50 de Processos ID 29 Pgenais s inicio da agdo penal e a data de | SJ- 2°grau.
?iudiciali)s julgamento da agao.
07 - Fortalecer boas indice de secdes N - Comissao
praticas de gestdo eleitorais acessiveis nos O percentual anual de seges eleitorais Permanente
socioambiental e ID 30 locais de votacdo do acessiveis nos locais de votagdo do TRE- dMUItIdIS-CtIﬁ!I(;‘aJ
PE e Acessibilidade
acessibilidade TRE-PE e Inclusdo (CMA)
i . I?adr:gedier:gii;ear;iczl: aéc:) O percentual de execucao do Plano de NUGSA- Nucleo
08 - Evoluir a Gestao 31 | " S Racionalizagdo dos principais processos | de Governanga e

Administrativa

dos processos de apoio
administrativo da SA

de apoio administrativo da SA

Gestdo
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Responsavel
Objetivo Cod. Indicador O que mede pela gestao
do ID
Indice de implantacdo
. . da gestdo contratual da 0O percentual de contratos geridos por NUGSA- Nucleo
08 - Evoluir a Gestao ID 32 SA por meio de Pe : 9 P de Governanca e
Administrativa ferramentas meio do sistema Compras Contratos Gestao
informatizadas
09 - Aperfeicoar a Indice de aderéncia das o percentugl de execucao das acoes para CEA - .
. S ~ . melhoria da infraestrutura fisica, Coordenadoria
infraestrutura fisica e de iD 33 agdes de melhoria da . :
. . .- constantes dos Planos de Melhorias e de de Engenharia e
servigos infraestrutura fisica -
Obras. Arquitetura
09 - Aperfeicoar a . = A média percentual de adequacdo da CEA -
. S Indice de adequacgao . . N . Coordenadoria
infraestrutura fisica e de iD 34 : PO infraestrutura fisica dos imodveis utilizados :
. das instalacgdes fisicas - de Engenharia e
servigos pelo Tribunal -
Arquitetura
09 - Aperfeicoar a Indice de atendimento O percentual de atendimento de NUGSA - Nucleo
infraestrutura fisica e de iD 35 as solicitacbes de apoio solicitacOes de bens e servigcos de apoio de Governanca e
servigos administrativo da SA administrativo da SA Gestao
08 - Evoluir a Gestao Indice de compras O indice de compras compartilhadas em SOF
Administrativa ID 36 compartilhadas relagdo ao total de contratagdes.
08 - Evoluir a Gestao Indice de licitacdes O indice de licitacbes que ndo lograram CPL
Administrativa ID 37 | {esertas ou fracassadas éxito.
08 - Evoluir a Gestao Indice de dispensa de O indice de dispensa de licitagdes, em
ID 38 DG

Administrativa

licitagOes

relagdo ao total de contratagdes.
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Quadro 2.2 - Indicadores de Desempenho do TRE-PE - Resultados e analise critica

Denominagao O que mede Ind!ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ISC = (ISCP + ISCD + ISCC + ISCn)/n X
INDICADOR 1 - O nivel de satisfagdo, em 90% 88% Quadrimestral | 100

Indice de satisfacdo
do cidadao

valores percentuais, do
cidadao/eleitor quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
guanto a qualidade dos
servicos prestados pelos
Cartérios Eleitorais e
Centrais de Atendimento
ao Eleitor de Pernambuco,
por meio dos seguintes
canais: 1. Presencial, 2.
Telefénico (Disque
Eleitor), 3. Chamados via
chat e outros que vierem
a ser
monitorados/avaliados.

ISCP - Indice de satisfagdo do cidaddo (atendimento
presencial);

ISCD - Indice de satisfagdo do cidaddo (disque eleitor);
ISCC - Indice de satisfagdo do cidaddo (chat);

ISCn - Indice de satisfagdo dISC - Indice de Satisfagdao do
Cidadao; o cidadao (servigos que vierem a ser avaliados);

n - total de canais de atendimento avaliados (com pesquisa
de satisfacdo respondida)

O indice de satisfacdo de cada canal de atendimento, por
sua vez, sera calculado isoladamente, a partir da média
aritmética do resultado da divisdo entre o numero de votos
auferidos nas categorias “"Otimo” e "Bom” e o total geral de
votos em cada requisito avaliado (pergunta).

ISCX = ((VOB1/TV1)+(VOB2/TV2)+(VOB3/TV3))/3
ISCx - Indice de Satisfagdo do Cidaddo no canal X;
VOB1 - NUumero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e
“Bom” da pergunta 1;

TV1 - NUmero Total de Votos da pergunta 1 (todos os
conceitos); .

VOB2 - Numero de Votos Auferidos nos Conceitos “Otimo” e
“Bom” da pergunta 2;

TV2 - Numero Total de Votos da pergunta 2 (todos os
conceitos); .

VOB3 - NUumero de Votos Auferidos nos Conceitos “"Otimo” e
“Bom” da pergunta 3;

TV3 - NuUmero Total de Votos da pergunta 3 (todos os
conceitos);

Em relagdo ao indice de satisfagdo dos atendimentos
presenciais prestados pelas Zonas Eleitorais e Centrais de
Atendimento ao Eleitor (ISCP), deve-se considerar o
somatério de votos auferidos nos conceitos “Otimo” e
“Bom” (VOB) de todas as unidades, considerando todos os
publicos-alvo e, da mesma forma, o nimero total
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Apesar da média alcancada (88%) neste 3° Quadrimestre ndo ter atingido a meta estabelecida (90%), percebemos um aumento de 4,76% em relagao
ao quadrimestre anterior (84%/88%). No entanto, como ndo houve medicdo do indice de satisfacdo em relagdo ao atendimento presencial nesse 3°
guadrimestre, a média do periodo ndo contou com esse resultado que vinha sendo da ordem de 97%, e ficou abaixo da meta. Da analise individual por
canal de atendimento, identificamos que o servigo Disque Eleitor — Chat atingiu a meta estabelecida (89,5~90%) e que, em relagdao ao atendimento
telefonico (Disque Eleitor, voz), conquanto ndo tenhamos alcancado a meta de 90% (87%/90%), o percentual atingido cresceu 9,57% em relagdo ao
quadrimestre anterior, praticamente retornando ao resultado do primeiro quadrimestre (88%/79%/87%). Nessa mesma ldgica, observou-se uma
melhora no resultado geral do terceiro quadrimestre em relagdo ao segundo. Nao houve realizacdao de pesquisa em relagao ao atendimento presencial
nos cartorios eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor, conforme definicdo do procedimento estabelecido para anos eleitorais quadro de
detalhamento do indicador, O indice médio no ano de 2022, portanto, ficou préximo a meta estabelecida (88%/90%). Identificamos que a auséncia da
medicdo do indice de satisfacdo no atendimento presencial impactou o resultado final do periodo quadrimestral e, consequentemente, o resultado do
ID no ano. Em relagao a 2021, o ID cresceu 1,6% (87,99/86,59).

Fatores que dificultaram

Percebeu-se uma queda no indice de satisfacdo do eleitor em relagcdo ao servico Dique Eleitor - VOZ quando comparamos o més de setembro (92,76%)
com os meses de Outubro (85,25%), Novembro (77,69%) e Dezembro (84%). Essa queda nos meses de Outubro e Novembro deve-se, possivelmente,
ao periodo eleitoral e suas peculiaridades, notadamente quanto a insatisfacdo com relacdo a aspectos diretamente relacionados a realizacdo das
eleicdes, os prazos pos-eleicdo para obtencdo de certidGes e declaracbes, etc. Quanto ao més de dezembro, o resultado pode estar, em parte,
relacionado ao periodo de recesso, conquanto as Centrais de Atendimento estivessem funcionando. Além disso, identificamos que pode estar havendo
uma possivel confusdo dos eleitores ao escolher a opgao “1” (péssimo) na pesquisa, quando na verdade desejavam digitar a nota “10”, o que impacta
diretamente o resultado.

LicGes aprendidas

No 1° Turno da Eleigdo 2022 houve muitas reclamacgGes no tocante a diversos temas relacionados as eleicbes, as quais foram transmitidas pelo Disque
Eleitor a Ouvidoria e compiladas em um Relatério encaminhado ao COGEST, CRE, Comissdo de Acessibilidade e Comissdo de Mesarios, que levaram a
estratégias de melhorias para o 2° Turno. Mais uma vez percebemos a importancia da analise individual das demandas recebidas.
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guanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitagdo das
demandas apresentadas.

administradore
s de prédios;

Durante o)
periodo

eleitoral, para
candidatos e
representantes
de partido
politicos

registrados.

Denominagao O que mede Ind!ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC +
INDICADOR 2 - Indice |0 nivel de satisfacdo, em| 80% 82% Em ano | IDPCn)/n X 100 L o
de Confianca na valores percentuais, dos eleitoral: IDPC - Indice de Demandas Positivas do Cidadao;
Justica Eleitoral. usudrios da  Ouvidoria No dia da %E:ecsch?al)I-ndlce de Demandas Positivas do Cidaddo
Instltu'C|0naI quanto a ele!gao, Para | 1ppco - indice de Demandas Positivas do Cidad&o (Sistema
cortesia e ao prazo do eleitores, Ouvidoria);
atendimento, bem como mesarios € |IDPCC - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo

(correspondéncia);

IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais
de atendimento que vierem a ser avaliados)

n — numero total de canais de atendimento com pesquisa de
satisfacao respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera
calculado isoladamente, a partir da média aritmética do
resultado da divisdo entre o numero de votos auferidos nas
categorias “Otimo” e “"Bom” e o total geral de votos em
cada requisito avaliado (pergunta):

IDPCX = ((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+
(QRPC3/QTRP3))/3

IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidad3ao no canal
X;

QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidadao
(votos auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da
pergunta 1;

QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo
(votos auferidos nos conceitos “Otimo” e “Bom”) da
pergunta 2;

QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (nimero
total de votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo
(votos auferidos nos conceitos “Otimo” e "“Bom”) da
pergunta 3;

QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (niumero
total de votos da pergunta 3 em todos os conceitos).
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Contribuiu para o alcance da meta o resultado indicativo de alta confiabilidade de mesarios(as) e eleitores(as) na Justica Eleitoral. Da mesma forma, o
alto nimero de cidaddos participantes, vide detalhamento abaixo, decorrente da aplicagdo da pesquisa nos dois turnos das eleicbées 2022, o que
ampliou a amostra entrevistada e conferiu maior representatividade ao resultado. Foram consideradas no calculo apenas os formularios em que fora
efetivamente indicada uma das cinco alternativas disponiveis na avaliagdo.

Resultados por perfil entrevistado:

Eleitores(as): 82,93% - Pesquisa aplicada com 4.493 eleitores(as), quando o alvo era 0,04% do eleitorado, que equivalia a 2.754 quando do
planejamento da pesquisa em junho/2022, ressaltando que o cadastro eleitoral encontrava-se fechado (eleitorado apto, a época, 6.884.149).
Mesarios(as)/Adm. de Prédios: 95,17% - Pesquisa aplicada com 1.453 mesarios(as), quando o alvo era 4% do nimero de secdes, que equivalia a 858
mesarios quando do planejamento da pesquisa em junho/2022, (n°® de secbes considerado a época: 21.449).

Fatores que dificultaram

Houve baixa participacdo de candidatos(as) e representantes de partidos politicos na pesquisa. Apenas 20 pesquisas foram aplicadas, 18% da amostra
desejada que equivaleu a 10% de 1.107 , a quantidade de candidatos registrados. A desnecessidade de comparecimento presencial ao TRE impactou a
participacdo desse grupo, tendo em vista que os procedimentos referentes ao registro de candidaturas e prestacdo de contas sdo eletrénicos
atualmente.

Resultado Candidatos(as)/Representantes de partidos: 68,42% - Unico perfil entrevistado que, isoladamente, ndo atingiu a meta de 80% de
confiabilidade, demonstrando, a priori, a necessidade de acdes voltadas a esse publico.

Foram identificadas falhas no processo de gravacdo das respostas das pesquisas realizadas por meio de formulario eletrénico a titulo de projeto-piloto,
razdo pela qual essas respostas ndo foram validadas para cOmputo do indicador tendo em vista que ndo foi possivel estabelecer parametros de revisao.
Com isso, o nimero de pesquisas realizados manteve ainda mais baixo.

Licoes aprendidas

A modalidade de aplicacdo da pesquisa de forma nao eletrénica torna o procedimento com elevado grau de vulnerabilidade a erros humanos quando da
fase de consolidagdo dos dados e muito custoso do ponto de vista do tempo empreendido para compilagao e revisdao das respostas. No presente caso,
foi efetuada a revisdo em 100% dos formularios de pesquisa respondidos, representando o lancamento e a conferéncia manual de 5.987 formularios
para garantir que ndo haja, ou haja o minimo possivel, de erros.

A aplicagdo das pesquisas nos dois turnos aumentou a amostra entrevistada, robustecendo o resultado da pesquisa.

Foi verificado que os cartdrios eleitorais tém potencial de aplicagdo de quantitativo maior de pesquisas do que o que vem sendo realizado.

A pesquisa por meio eletrénico ndo tem limitagdo quantitativa, enquanto em formulario ha necessidade de sopesar a amostra em relacdo a produgdo
do material grafico necessario.

A titulo de projeto-piloto foi realizada uma pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletronico disponibilizado no Sistema Plone, utilizado no
gerenciamento do conteldo de nosso site na internet. Por meio dessa modalidade, foram respondidos os seguintes quantitativos de pesquisas com os
respectivos resultados:

Eleitores(as): 564 - 76,77% (o link para esse formulario foi publicado na internet);
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Mesarios(as)/Adm. de Prédios: 2985 - 92,19% (além da internet, o link para esse formulario foi enviado as zonas eleitoras pelo whatsapp para
replicacdo junto aos mesarios, o que surtiu um efeito muito bom, atingindo inclusive uma amostra quase 4 vezes maior que a planejada e
representando o} dobro da amostra pesquisada presencialmente);
Candidatos(as)/Representantes de Partido: 21 - 85,71% (o link para esses formularios foi enviado ao e-mail dos partidos e candidatos e pode
representar uma alternativa mais fidedigna de participacdo desse publico em especial).

Foi incluido quesito subjetivo nos formularios de pesquisa para manifestacdo das pessoas entrevistadas e melhor andlise qualitativa das informacoes
com vistas a elaboracdo de relatorio a ser submetido a Administracdo do Tribunal para eventuais agdes estratégicas, bem como para nortear o
planejamento de acdes de Ouvidoria.

As pesquisas de satisfacdo tém se revelado, no @mbito do TRE, uma forca de andlise e de instrumento de aprimoramento dos servicos de fato. A partir
das respostas obtidas, tanto quantitativas, quanto qualitativas, serda elaborado relatorio final para submissdo a Administracdo do Tribunal e
disponibilizagdo a sociedade.

Foi identificada necessidade urgente de se viabilizar ferramenta de registro das pesquisas de eleigdao por parte das zonas eleitorais. Este ano ndo foi
solicitado o preenchimento pelas zonas do formulario utilizado para consolidagdo centralizada das informacGes pela Ouvidoria em virtude de ser a
primeira vez que o referido formulario foi utilizado e da impossibilidade de orientar corretamente as zonas acerca de possiveis problemas de
funcionamento da aplicagao. A tarefa no entanto durou aproximadamente 2 meses de trabalho de pelo menos uma servidora praticamente em
dedicacdo exclusiva a essa atividade.
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Indice de satisfacdo
das solicitacoes
destinadas a
Ouvidoria
Institucional

valores percentuais, dos
usuarios da Ouvidoria
Institucional quanto a
cortesia e ao prazo do
atendimento, bem como
guanto a qualidade das
respostas prestadas e ao
tempo de tramitacao das
demandas apresentadas.

TRE-PE
Denominacao O que mede Ind|_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
O Indice de satisfacdo das demandas destinadas a Ouvidoria
INDICADOR 3 - O nivel de satisfacdo, em 90% 90% Quadrimestral Institucional é o resultado da média aritmética dos indices

calculados isoladamente para cada canal de atendimento da
Ouvidoria.

Formula: IDPC = (IDPCP + IDPCO + IDPCC + IDPCn)/n
X100

IDPC - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo;

IDPCP - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (presencial);
IDPCO - Indice de Demandas Positivas do Cidadao (Sistema
Ouvidoria); |

IDPCC - Indice de
(correspondéncia);
IDPCn - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo (canais de
atendimento que vierem a ser avaliados)

n - numero total de canais de atendimento com pesquisa de
satisfacdo respondida.

O indice de cada canal de atendimento, por sua vez, sera
calculado isoladamente, a partir da média aritmética do
resultado da divisdo entre o nimero de votos auferidos nas
categorias “Otimo” e “Bom” e o total geral de votos em cada
requisito avaliado (pergunta):

Demandas Positivas do Cidadao

IDPCX =
((QRPC1/QTRP1)+(QRPC2/QTRP2)+(QRPC3/QTRP3))/3
IDPCx - Indice de Demandas Positivas do Cidaddo no canal X;
QRPC1 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom”) da pergunta 1;
QTRP1 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 1 em todos os conceitos);

QRPC2 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom”) da pergunta 2;
QTRP2 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 2 em todos os conceitos);

QRPC3 - Quantidade de Respostas Positivas do Cidaddo (votos
auferidos nos conceitos “"Otimo” e "Bom”) da pergunta 3;
QTRP3 - Quantidade Total de Retorno da Pesquisa (numero
total de votos da pergunta 3 em todos os conceitos).

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022,
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Fatores que contribuiram

Neste quadrimestre atingimos 89,5% (~90%) na média dos 3 canais de atendimento deste Indicador (Sistema Ouve/Telefone/Presencial). Da analise
individualizada dos canais de atendimento, os canais telefénicos (0800) e atendimento presencial ultrapassaram a meta atingindo os percentuais 91%
e 100%, respectivamente. Em relacdo a 2021, o ID cresceu 20,05% (89,5%/74,55%).

Em relagdo ao indice de resposta, o resultado para este quadrimestre em relagdo ao sistema de Ouvidoria foi de 18,63% (SET: 16,40%, OUT: 16,47%,
NOV: 18,22% e DEZ: 23,40%), indicando um aumento de 3,75% em relacdo a média do 2° quadrimestre (17,9) e de 13,25% em relacdo a média do
1° quadrimestre (16,45%), indicando um aumento progressivo na participacdo dos cidadaos na pesquisa.

Fatores que dificultaram

Em relagdo ao canal de atendimento Sistema da Ouvidoria que individualmente alcangou o percentual de 77,31% nao atingiu de forma isolada a meta
estabelecida de 90% e considerando os demais quadrimestres deste ano, percebe-se que houve a manutencdao do percentual ao longo do periodo
(79%/77%/77%). Percebemos ao longo deste ano ao(a) usuario(a) manifesta sua insatisfacdo na pesquisa principalmente com relagdo a
impossibilidade de atendimento de suas solicitagdes ou, ainda, com relagao a frustragdo quanto a resposta recebida em relacdo a resposta desejada,
nao avaliando precisamente o atendimento de Ouvidoria.

Licoes aprendidas

Aprendemos que aqueles que utilizam a Ouvidoria, mesmo quando poderiam usar canais diversos como o protocolo, por exemplo, algumas vezes
podem realmente estar querendo o atendimento monitorado de Ouvidoria. Também aprendemos que o usuario espera da Ouvidoria uma resposta
conclusiva quanto ao seu pedido propriamente dito e ndo apenas quanto ao encaminhamento interno, ainda que seja servidor da casa.

Algumas avaliacOes negativas refletiram, de fato, de atendimentos que poderiam ter sido prestados de forma diferente e nas quais os cidadaos
estavam corretos quanto a sua insatisfacdo. Tais manifestacdes foram reavaliadas e os procedimentos foram ajustados.
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em valor percentual, que
sdo beneficiadas nas acdes
institucionais da Escola
Judiciaria Eleitoral - EJE,
voltadas a fomentacdo da
consciéncia politica e ao
esclarecimento dos direitos
e deveres eleitorais e do
exercicio da cidadania.

Quantitativo de
pessoas beneficiadas
pelas agoes
institucionais da EJE

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula IB: (TB / QP) X 100
INDICADOR 4 - A quantidade de pessoas, 100% 154% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):
IB- Indice de Beneficiados

TB - Total de Beneficiados;

QP- Quantitativo Planejado

Nota 1: As metas serao estabelecidas
projeto/programa.

Nota 2: Para efeito de analise critica do indicador, devem
ser apresentados os resultados alcangados por
projeto/programa das acoes realizadas, previstas no Plano
de Trabalho aprovado pela Presidéncia do Tribunal bem
como as agoOes estratégicas implementadas para correcdo
de situagdes pontuais.

Nota 3: Para facilitar o gerenciamento da Alta
Administracdo, deve ser enviada, nos periodos de
monitoramento, acompanhado dos valores correspondentes
as variaveis do indicador 4, a execucdo do Plano de
Trabalho do periodo, evidenciando a correlagdo entre o
quantitativo planejado de beneficiados e o total de
beneficiados alcancados, por projeto/evento.

por

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram:

Fatores que prejudicaram:

Continuo interesse do publico nas agdes, virtuais e presenciais, relacionas as tematicas do voto e da urna eletrénica, conforme ja foi observado em
anos eleitorais anteriores, a procura da sociedade por informacodes cresce conforme se aproxima o dia do pleito

Nao foi possivel atender todas as demandas de palestras (presenciais) do programa Eleitor/Politico do Futuro, os servidores da unidade que trabalham
com o programa estavam compondo comissOes voltadas a trabalhos especificamente relacionados ao pleito eleitoral.
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Denominagao O que mede M e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IARRT = (RIP/ TRRT) x 100
INDICADOR 5 - Indice |O nivel de aderéncia do 100% 96% Quadrimestral
de aderéncia aos TRE-PE  aos requisitos Dados a serem solicitados (cumulativos):
requisitos do Ranking | estabelecidos no Ranking IARRT - Indice de Aderéncia aos Requisitos do
de Transparéncia do |de Transparéncia do Poder Ranking de Transparéncia;
Poder Judiciario Judiciario (Resolugdo CN1J RIP - Requisitos Implementados no Periodo;
n.© 215/2015) TRRT - Total de Requisitos estabelecidos no Ranking

de Transparéncia.

Nota 1:para efeito de analise critica do indicador, para
o periodo em referéncia, deve ser considerado o
quantitativo de requisitos planejados para
implementagdo no periodo, de acordo os parametros e
acdes constantes no Plano de Trabalho aprovado pela
Presidéncia do Tribunal.

Nota 2:para efeito de calculo do percentual de
atendimento, deve ser considerado o valor cumulativo
por guadrimestre.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

No Ranking da Transparéncia do CNJ 2022, o TRE-PE ficou com pontuagdo de 96,92%. Dos 79 itens aplicaveis a Justica Eleitoral, deixou de obter a
pontuacao apenas para 3 (trés) itens: Painel com informagoes de TIC (item novo), instrumentos que substituem os contratos (item novo) e uso de
audiodescricao.

9 TREs ficaram empatados com a 12 maior pontuacado (100%), 1 ficou com 22 maior pontuacdo (98,46%), 1 ficou com a 32 maior pontuacao (97,95%),
4 ficaram com a 4@ maior pontuacdo (97,44%), e o TRE-PE ficou a 5@ maior pontuacdo (96,92%).

Para efeito comparativo, no Ranking do ano anterior (2021), o TRE-PE, com pontuagdo muito proxima a obtida neste ano (96,91%), ficou com a 32
maior pontuacao, empatado com o TRE-GO.

O monitoramento mensal dos requisitos contribuiu para os resultados, permitindo um acompanhamento rigoroso dos conteldos do site em relagdo as
exigéncias do CNJ.

A presteza das unidades em responder as solicitagdes da ASCOM teve grande contribuicdo, de modo que o Tribunal conseguiu responder ao questionario
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do CNJ no prazo.
Fatores que dificultaram

Apesar do monitoramento mensal, ndo é possivel prever o resultado do CNJ, pois sempre existe o risco de a evidéncia apresentada ndo ser suficiente na
analise daquele 6rgdo (ainda que tenha sido aceita em anos anteriores).

Os requisitos do Ranking sdo alterados pelo CNJ de um ano para o outro.

Neste ano, houve 2 requisitos novos, os quais ndo estavam sendo publicados pelo TRE-PE. Houve um esforco conjunto das unidades para iniciar as
publicacdes, mas ndo foi suficiente para conseguirmos a pontuacdo desses itens.

Registro de licoes aprendidas
O monitoramento mensal dos itens envolvidos no Ranking é fundamental para manter os conteldos atualizados no site, de modo que as unidades
possam ser alertadas em tempo habil sobre a necessidade de eventuais ajustes, a fim de evitar prejuizos no desempenho do Tribunal.
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TRE-P
Denominagao O que mede Indufe L Periodicidade | Formula de Calculo
Previsto |Observado
) IAGRG = (IAAC+IAAP+IAACT+IAATIC)/4
INDICADOR 6 - Indice |O quantitativo, em valor Quadrimestral [IAAC = (TRIC/TRPC) X 100
de atendimento aos percentual, de requisitos|87% 79% IAAP = (TRIP/TRPP) X 100
requisitos de de Governanga IAACT = (TRICT/TRPCT) X 100

governanca judiciaria

implementados nas areas
Corporativa, Pessoas,
Contratagdes e Tecnologia
da Informacao e
Comunicacdo, previstos no
Catalogo de Governanca do
TRE-PE e aprovados em
portaria especifica.

IAATIC = (TRITIC/TRPTIC) X 100

Dados a serem solicitados (cumulativos):
IAGRG - Indice de Atendimento Geral dos
Requisitos de Governancga;

IAAC - Indice de Atendimento
Corporativa;

TRIC - Total de Requisitos Implementados na
area Corporativa;

TRPC - Total de Requisitos Previstos na area
Corporativa;

IAAP - Indice de Atendimento na Area de
Pessoas;

TRIP - Total de Requisitos Implementados na
area de Pessoas;

TRPP - Total de Requisitos Previstos na area de
Pessoas; )
IAACT - Indice de Atendimento na Area de
Contratac0es;

TRICT - Total de Requisitos Implementados na
area de Contratagses;

TRPCT - Total de Requisitos Previstos na area
de Contratacdes; )
IAATIC - Indice de Atendimento na Area de
TIC;

TRITIC - Total de Requisitos Implementados na
area de TIC;

TRPTIC - Total de Requisitos Previstos na area
de TIC.

na Area

Nota 1: para efeito de andlise critica do

E
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indicador, para o periodo em referéncia deve ser
considerado o quantitativo de requisitos
planejados para implementagao no periodo, de
forma cumulativa, por segmento de governanga,
de acordo com o Planejamento aprovado pela
Presidéncia do Tribunal;

Nota 2: para efeito de comprovagcdao dos dados
captados, deve ser enviado, nos periodos de
monitoramento,  juntamente aos  valores
correspondentes as variaveis do indicador, as
evidéncias quanto aos requisitos previstos x
implementados no periodo de referéncia.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2022.

Total de
requisitos

SEGMENTOS DA

Requisitos ja
Implementados até

dez/2021

Requisitos a serem

implementados em 2022

Requisitos implementados
até o 3° Quadrimestre 2022

CGI . ercentua . ercentua .
Quantidade Acumulado Quantidade Acumulado Quantidade z::leta do
Previsto: 7
Governanga Corporativa 40 30 75% 7 92,5% 43%
Realizado: 3
Previsto: 7
Governanca de Pessoas 37 19 51,4% 7 70,2% 29%
Realizado: 2
Previsto:0
Governanca de TIC 24 24 100% 0 100% ) 100%
Realizado: 0
. Previsto:4
Governanga de Contratagoes 8 4 50% 4 100% 100%
Realizado: 4
Total 109 77 70,6% 18 87% 9 50%
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O planejamento de governanca para o exercicio 2022 previu a implementacdo de 18 (dezoito) requisitos ao longo de todo o exercicio. Concluido o
30 quadrimestre/2022, foram implementados03 (trés) requisitos do segmento da governanga corporativa, 02 (dois) requisitos do segmento da
Governancga de Pessoas e 04 (quatro) requisitos do segmento de contratagdes, totalizando 09 (nove) requisitos entre os 18 (dezoito) programados
para o periodo, o que corresponde ao cumprimento de 50% (cinquenta por cento) da meta estabelecida para o ano.

. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados:
. Comprometimento das equipes.

. Acompanhamento dos cronogramas de trabalho.
Recursos disponibilizados.

0O oo~

2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:

A implementacdo dos requisitos previstos para o exercicio foi impactada pela priorizagdo de algumas agOes voltadas para o pleito eleitoral,
sobretudo em relagdo aos requisitos que estdo sob coordenagdo da area de gestdo de pessoas. Havia uma expectativa real de que conseguiriamos
implementar todos os requisitos até o final do exercicio, mas, de fato, as dificuldades decorrentes do periodo eleitoral findaram por dificultar tal
planejamento. Concluimos o exercicio com 03 (trés) requisitos implementados de um total previsto de 07 (sete), correspondendo a 43% de
performance.

Governanca de Pessoas:

“Requisito 4154. A organizagdo oferece acdes de desenvolvimento aos colaboradores que assumem fungoes técnicas.”

1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados: Questionar unidades acerca da necessidade de capacitar os servidores recém
empossados ou removidos para funcbes técnicas, quando da elaboracdo e revisdo do PAC;

2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:

Dificuldade de resposta por parte dos gestores;

3. LicBes aprendidas:

Inclusdo do questionamento no momento da elaboragao/revisdao do PAC

“Requisito 4123. A organizacdo atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou

nwo i,

por processo de trabalho." “Critério “a": a politica que orienta o planejamento da forca de trabalho esta definida formalmente.”
1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados: Sem registro.

2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:
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Por se tratar de um ano eleitoral o andamento das atividades ficou prejudicado.

3. Licdes aprendidas:
Quando da realizagdo do planejamento de ac¢des em anos eleitorais, deve ser levado em consideracdo o aumento substancial de atividades
inerentes ao Planejamento Integrado das Eleicdes a fim de dimensionar melhor o prazo para execugao das atividades.

“Requisito 4161. Os colaboradores e gestores da organizacdo sdo regidos por codigo de ética e de conduta a eles aplicavel. Critério "e": ha
mecanismos em funcionamento que permitem o esclarecimento de duvidas sobre o cédigo de ética e de conduta", com informacgdes atualizadas
pela Comissao de Etica.

" 1. Fatores que contribuiram para o alcance dos resultados: Sem registros
2. Fatores que dificultaram o alcance dos resultados:
As atividades inerentes as eleicbes 2022 foram priorizadas, acarretando no atraso do cumprimento da acgéo;

3. Licdes aprendidas:
Elaborar o plano de acdo de maneira que nao coincida com o periodo eleitoral, ou que coincida pelo menor tempo possivel

Quadro Resumo do Exercicio 2022

Governanga Corporativa

Requisito Critérios Situacdo Data Prevista Observacodes

1112. Ha segregacao de a) as decisOes criticas que |N&o implementado 30/04/2022 Foram identificadas as

funcdes para tomada de demandam segregacao de decisbes que demandam a

decisOes criticas. funcoOes estdo identificadas. necessidade de segregacao
b) diretrizes e critérios para de fungbes bem como foram
segregacao de fungdes definidos os critérios e
estdo definidos, a exemplo diretrizes para a segregacao
da matriz RACI. dessas fungdes, o que foi

encaminhado a apreciacdo
da Presidéncia em
23/08/2023. Com a edigao
da Resolucao TRE-PE n°©
433/2022, de 01/12/2022,
que instituiu o
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macroprocesso de
contratagdes do tribunal, foi
detectada a necessidade de
efetuar a revisao das
decisdes criticas/segregacao
de fungdes, razao pela qual
esta sendo proposta a
reprogramacao da
implementacgdo do requisito
para 31/08/2023. O assunto
esta sendo acompanhando
no SEI 0027273-
66.2019.6.17.8000

1121. A selecao de a) diretrizes e critérios para |Nao implementado 19/12/2022 Resolugdao TRE/PE n°
membros da alta selecdo de membros da alta 342/2019 aprovada (Gestao
administracdo é feita com administragdo da por Competéncias). A
base em critérios e organizacao estdo implementacdo depende da
procedimentos definidos; regulamentacao prevista na
estabelecidos. b o - Resolugdo acima,
) a organizagao verifica o itand inut
cumprimento de critérios tramitando minuta para
estabelecidos, quando do regulamentagao (1182386)
ingresso de componente da -752102; %011;5%93%-0
alta administragao; ) I )
A SGP, unidade
coordenadora do requisito,
propds a reprogramacdo da
implementacdo para
19/12/2023
1122. O desempenho de a) membros da alta Nao implementado 19/12/2022 Minuta de IN para

membros da alta
administracdo é avaliado.

administracao que
apresentam desempenho
superior recebem algum
tipo de reconhecimento

b) diretrizes e critérios para

gerenciamento da avaliacao
de desempenho (1423127),
tramitando no SEI n©
0002710-
37.2021.6.17.8000.
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avaliagdo de desempenho
de membros da alta
administracao da
organizacao estdo definidos

A SGP, unidade
coordenadora do requisito,
propds a reprogramacdo da
implementacdo para

19/12/2024.
2111. O modelo de gestdo | e) critérios de avaliagdo de | implementado 31/08/2022 Critério “e”: ja
de riscos da organizagao riscos de fraude e corrupgao implementado através da
esta estabelecido. estao definidos. Portaria 1295/2017, que
¢ < aprovou o Processo de
) o0 modelo de gestao de : de Ri
riscos da organizacdo é Gerenciamento de Riscos
divulgado. Institucionais no ambito do
TRE-PE.
Critério “f”: implementado.
Plano de comunicagao
elaborado e aprovado pela
Diretoria-Geral (SEI
0031596-
12.2022.6.17.8000)
2123. Os principais b) o processo de Implementado 19/12/2022 Minuta elaborada em
processos estdo planejamento estratégico dez/2022, em fase de
identificados e mapeados. esta mapeado. analise final pela
ASPLAN/NUGASP
2133. A alta administragdo |c) a alta administragao Ndo implementado 01/06/2022 A implementagao do

estabeleceu modelo de
gestao de pessoas.

definiu as responsabilidades
dos envolvidos no processo
de planejamento da forga
de trabalho;

requisito se dara com a
seguinte agao:

“Elaboragao de politica que
orienta o planejamento da
forca de trabalho no
TRE/PE”

A SGP, unidade
coordenadora do requisito,
propds a reprogramacao da
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implementacgao para
31/03/2023 (doc. SEI
2026984).
3124. A organizacdo avalia |a) foram definidos Implementado 19/12/2022 Critério “a”: A Alta
o desempenho da funcgdo de |indicadores e metas de Administracdo avalia os
auditoria interna com base |satisfagdao da instancia servigos de auditoria
em indicadores e metas superior de governanga com através de questionario
os trabalhos da auditoria aplicado ao final dos
interna; servigos prestados.
b) foram definidos Critério “b”: Os auditados
indicadores e metas de avaliam os servigos de
qualidade dos trabalhos auditoria através de
realizados; questionario aplicado ao

final dos servicos prestados,
sendo avaliada a qualidade
de acordo com a aderéncia
aos requisitos estabelecidos
na Resolucao TRE PE n°®

d) foram definidos
indicadores de perdas
financeiras evitadas e de
valores recuperados.
(critério excluido por

solicitacdo da SAU despacho 389/2021.
SEI 1747658)
Governanga de Pessoas
Requisito Critérios Situacao Data Prevista Observacodes
4123. A organizacao a) a politica que orienta o Nao implementado Critério “a”: 01/06/2022 Critério “a”: A

implementacdo do requisito
se dara com a seguinte

atualiza, com base em planejamento da forca de

N S X , . ! Critérios \\bll \\CII \\dll \\ell:
procedimentos técnicos, o |trabalho esta definida roe !

guantitativo necessario de |formalmente; 19/12/2022 acao:
gfs:(;?zlai?gnﬁ'gjdeor b) a atualizacao de “Elaboragdo de politica que
9 P quantitativo abrange a area orienta o planejamento da

processo de trabalho. finalistica: forca de trabalho no
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c) a atualizacao de
quantitativo abrange a area
de gestao de contratagoes;

d) a atualizacdo de
quantitativo abrange a area
de tecnologia da informacgao
e comunicacdo, com base
no disposto na Resolugao
CNJ n© 211/2015 (ENTIC-
JuD);

e) a atualizacado de
guantitativo abrange a area
de gestdo de pessoas.

TRE/PE”

A SGP prop0s a
reprogramacao do requisito
para 19/12/2023 (doc. SEI
2026996).

4131. A organizacao
escolhe gestores segundo
perfis profissionais definidos
e documentados.

a) a organizacao escolhe
gestores da area finalistica
segundo perfis profissionais
definidos e documentados;
(dependente de sistema
para expansdo em 2021)

b) a organizacao escolhe
gestores da area de gestdo
de contratagdes segundo
perfis profissionais definidos
e documentados;

C) a organizagao escolhe
gestores da area de gestdo
de pessoas segundo perfis
profissionais definidos e
documentados;

d) a organizacdo escolhe
gestores da area de
tecnologia da informagao e

Nao implementado

19/12/2022

Minuta de Resolucdao,
tramitando no SEI n©
0015898-
75.2018.6.17.8300.

A SGP propés a
reprogramacao do requisito
para 19/12/2023
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comunicagao segundo perfis
profissionais definidos e
documentados.
4154. A organizacao oferece|a) A organizacdo oferece Implementado 30/08/2022 Requisito implementado
acoes de desenvolvimento |agodes de desenvolvimento através do envio de
aos colaboradores que aos colaboradores que mensagem eletrénica (doc.
assumem fungdes técnicas. |assumem funcdes técnicas. SEI 2026996)
4161. Os colaboradores e e) ha mecanismos em Nao implementado 30/09/2022 Acdo 1: Publicar
gestores da organizacao sao |funcionamento que informacdes mensais, com a
regidos por codigo de ética |permitem o esclarecimento chamada "Vocé Sabia?
e de conduta a eles de duvidas sobre o cédigo Imol tado: primei
aplicavel. de ética e de conduta; mpiementado. primeira
publicacao feita em
26/04/2022.
Agao 2: Disponibilizar um
QUEST, destinado aos
servidores e magistrados do
TRE/PE para identificar o
nivel de conhecimento
acerca do papel da
Comissdo de Etica do
Tribunal.
Nao implementada:
previsao de implementacao
até abril/2023
4163. O Programa de a) ha indicacdo de unidade |Implementado 30/04/2022 Plano de integridade
integridade aprovado pela |formalmente responsavel aprovado pela Presidéncia
integridade da organizagdo |pelo acompanhamento e SEI 0010527-
esta estabelecido gestdao do programa de 21.2022.6.17.8000
integridade;
b) ha divulgagao pela alta
administracdo do programa
de integridade perante o
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publico interno e externo;

C) 0Ss riscos para a
integridade estao
identificados e mapeados;

d) estao estabelecidas
medidas de tratamento dos
riscos para a integridade;

e) estao implementadas
medidas de monitoramento
continuo do programa de
integridade.

4171. A organizacao
estabelece metas de
desempenho individuais
e/ou de equipes vinculadas
ao plano da unidade.

4172. A organizacao realiza
formalmente a avaliacdo de
desempenho individual, com
atribuicdo de nota ou
conceito, tendo como
critério de avaliagdo o
alcance das metas previstas
no plano da unidade

a) A organizacao estabelece
metas de desempenho
individuais e/ou de equipes
vinculadas ao plano da
unidade.

a) a avaliacao abrange o
desempenho dos gestores
da area finalistica;
(dependente de sistema
para expansdo para todas
as unidades)

b) a avaliacdo abrange o
desempenho dos gestores
da area de gestdo de
contratagdes; (dependente
de sistema para expansao
para todas as unidades)

c) a avaliagcao abrange o

Nao implementado

Nao implementado

19/12/2022

19/12/2022

Minuta de IN para
gerenciamento de avaliagao
de desempenho (1423127)
- SEI n° 0002710-
37.2021.6.17.8000

A SGP prop0s a
reprogramacao do requisito
para 19/12/2023

Minuta de IN para
gerenciamento de avaliacao
de desempenho (1423127)
- SEI n° 0002710-
37.2021.6.17.8000

Implementacao
reprogramada conforme
abaixo: Critérios “a”, “b”, “c’
e “d”: outros exercicios

Critério “e”: 19/12/2023
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desempenho dos gestores
da area de gestdo de
pessoas;

d) a avaliagdo abrange o
desempenho dos gestores
da area de tecnologia da
nao implementado
informagdo e comunicagao;

e) a avaliagdo abrange o
desempenho dos
colaboradores da area de
tecnologia da informacao e
comunicagao.

Governanga de
ContratacOes

Requisito
4321. A organizacao definiu
processo de trabalho para

planejamento de cada uma
das contratacoes

4322. A organizacao definiu

Critérios

d) o processo contempla a
exigéncia de que as equipes
alocadas reiinam as
competéncias necessarias.

a) o processo contempla

Situacao

Implementado

Implementado

Data Prevista

19/12/2022

19/12/2022

Observacodes

Aguardando a conclusao dos
trabalhos do GT constituido
pela Portaria TRE-PE n° 44,
19/01/2021.

Necessidade de adequar as
normas internas tanto a
Resolucdo CNJ 347, quanto
alei 14.133/2021.

Requisito implementado
com a edicao da Resolugao
TRE-PE n© 433/2022, de
01/12/2022, que instituiu o
macroprocesso de
contratagdes do TRE-PE

GT Selecao de fornecedores
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processo de trabalho para
selecao de fornecedores.

procedimentos
padronizados para selecao
de fornecedores (p.ex.
Listas de verificacdo para
pregoeiro);

b) o processo contempla
definicdo interna de papéis
e responsabilidades das
pessoas que atuam nessa
etapa;

C) 0 processo contempla
modelos para documentos;

d) o processo contempla a
exigéncia de que as equipes
alocadas reunam as
competéncias necessarias.

- Portaria 795/2019.
Requisito implementado
com a edicao da Portaria
TRE-PE n© 405/2022, que
instituiu o processo de
trabalho de selegdo de
fornecedores)

4331. Riscos da area de
gestao de contratacdes sao
geridos.

4332. As equipes de
planejamento das
contratagdes analisam os
riscos que possam
comprometer a efetividade
das etapas de Planejamento
da Contratacdo, Selecdao do
Fornecedor e Gestao
Contratual ou que impegam

e) Os riscos do processo de
trabalho definido para
selecao de fornecedores sao
geridos;

f) As equipes de
planejamento das
contratagdes sao
selecionadas de modo que,
pelo menos, um dos seus
integrantes possua
capacitacdo em gestao de
riscos.

Implementado

Implementado

19/12/2022

19/12/2022

GT Selecao de fornecedores
- Portaria 795/2019.

Requisito implementado
com a edicdo da Portaria
TRE-PE n© 405/2022, que
instituiu o processo de
trabalho de selecdo de
fornecedores)

Aguardando a conclusao dos
trabalhos do GT constituido
pela Portaria TRE-PE n° 44,
19/01/2021.

Necessidade de adequar as
normas internas tanto a
Resolucdo CNJ 347, quanto
alei 14.133/2021.
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ou dificultem o atendimento
da necessidade que originou
a contratacdo.

Requisito implementado
com a edicao da Resolugao
TRE-PE n© 433/2022, de
01/12/2022, que instituiu o
macroprocesso de
contratagdes do TRE-PE

Denominagao O que mede Indl_ce e Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
; Formula: DMRA = (DIAP + DIAG + DIAC +
INDICADOR 7 - Indice O percentual de 100% 73% Quadrimestral | DIAFP )/4, na qual:

de atendimento das
determinacodes de
auditoria
institucionais.

recomendacoes de

auditoria interna atendidas
no ciclo de monitoramento.

DIAP = (TRAP/TRP) X 100;
DIAG = (TRAG/TRG) X 100;
DIAC = (TRAC/TRC) X 100;
DIAFP = (TRAFP/TRFP) X100.

Dados a serem captados (cumulativos):

DMRA - Desempenho Médio de Recomendagdes
Atendidas; .

DIAP - Desempenho Individual na Area de Pessoal;
DIAG - Desempenho Individual na Area de Gestéo;
DIAC -Desempenho Individual na Area de
Contratacdes; )

DIAFP - Desempenho Individual na Area Financeira e
Patrimonial;

TRAP - Total de Recomendacdes Atendidas da Area de
Pessoal; .

TRAG - Total de Recomendacdes Atendidas da Area de
Gestao; )

TRAC - Total de Recomendacgbes Atendidas da Area de
contratacgodes;
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TRAFP - Total de Recomendacbes Atendidas da Area
Financeira e Patrimonial; ’

TRP - Total de Recomendagdes da Area de Pessoal;
TRG - Total de Recomendacdes da Area de Gestdo.

TRC - Total de Recomendacdes da Area de
Contratagdes. )

TRFP - Total de Recomendagbes da Area Financeira e
Patrimonial.

Nota: Deve-se considerar, para efeito de calculo, as
recomendagdes e determinacbes das auditorias
realizadas até 31/dez do exercicio anterior,
excetuando-se aquelas cujos prazos de execugao
aprovados ultrapassem o periodo de monitoramento e
as ndo monitoraveis.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022

Fatores que contribuiram

De modo geral, no exercicio 2022 merece destaque como fator de contribuicdo, o empenho e comprometimento dos gestores envolvidos que
destacaram tempo especifico para avaliar as fragilidades e oportunidades melhoria nos processos, implementando agdes e controles direcionados a
mitigar os riscos identificados.

Fatores que dificultaram

As melhorias propostas na auditoria na acessibilidade digital se mostram de natureza complexa, na medida que, além de medidas a serem
tomadas pela Ascom, requerem ainda acao conjunta de todos os gestores publicadores de contelido, ou demandam, contratacdes institucionais —
processo administrativo que detém duragdo extensa. Por outro lado, as Unicas recomendacdes ndo atendidas na auditoria no processo de
infraestrutura de TIC também se revelam de natureza mais complexa, ao passo que carecem de diversas acdes, as quais, ainda, podem ser
condicionadas a atos de unidades externas a auditada.
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Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
) Formula: CMAA = (CAAP + CAAG+ CAAC +
INDICADOR 8 - Indice O percentual de 100% -- Quadrimestral | CAAFP)/4, na qual:

de cumprimento, pelas
unidades auditadas,
dos planos de agao
oriundos das
determinacoes de
auditoria, fiscalizacdes
e inspegoes.

cumprimento, pelas
unidades auditadas, das
acOes constantes nos
planos de agao
estabelecidos para atender
recomendagdes de
auditoria institucionais.

CAAP = (TAAP/TAPAP) X 100;

CAAG = (TAAG/TAPAG) X 100;

CAAC = (TAAC/TAPAC) X 100;

CAAFP = (TAAFP/TAPAFP) X 100.

Dados a serem captados (cumulativos):

CMAA - Cumprimento Médio das AcBes Atendidas;
CAAP - Cumprimento das AcGes relativas a Area de
Pessoal; ]

CAAG - Cumprimento das Ag0es relativas a Area de
Gestdo; .

CAAC - Cumprimento das Agdes relativas a Area de
ContratacOes; )

CAAFP - Cumprimento das AcOes relativas a Area
Financeira e Patrimonial; i

TAAP - Total das AgOes Atendidas da Area de Pessoal;
TAAG - Total das AgBes Atendidas da Area de Gestdo;
TAAC - Total das Agdes Atendidas da Area de
ContratacOes; .

TAAFP - Total das Agdes Atendidas da Area Financeira e
Patrimonial; )

TAPAP - Total das AgOes Planejadas na Area de
Pessoal; )

TAPAG - Total das Agdes Planejadas na Area de
Gestao; )

TAPAC - Total das Agles Planejadas na Area de
ContratacOes; )

TAPAFP - Total das AgOes Planejadas na Area
Financeira e Patrimonial;

Nota: Devem ser consideradas as agdes contidas nos
planos de cada unidade auditada, planejadas para
serem realizadas a cada quadrimestre do exercicio
financeiro.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.
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O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme justificativa apresentada pela unidade responsavel (constante no processo SEI
0016951-16.2021.6.17.8000), a seguir reproduzida:

“Por sua vez, tendo em vista a inexisténcia de planos de agdo desenvolvidos pelas unidades clientes para cumprimento de recomendacgbes de
auditorias internas, informo que neste ciclo de monitoramento nao se fez necessaria a mensuragcao do indicador 8 - Indice de cumprimento de
planos de acao estabelecidos para atender recomendacgdes de auditoria institucionais, sendo mensurado apenas o ID 7”.
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Denominagao O que mede Ind|_ce Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
i Férmula: IECB = (TECB/TE) X 100
INDICADOR 9 - Indice | O quantitativo, em valor - - Quadrimestral
de eleitores com percentual, ~de  eleitores Dados a serem solicitados (cumulativos):
cadastro biométrico | recadastrados IECB - indice de Eleitores com Cadastro

biometricamente, com coleta
de foto e digitais, em relagao
ao total da populagdo
eleitoral do Estado.

Biométrico;

TECB - Total acumulado de Eleitores com
Cadastro Biométrico;

TE - Total de Eleitores no estado.

Nota 1: as metas fixadas sdao cumulativas para
cada ciclo do projeto biometria, desdobradas por
exercicio e, atualmente, toma por base o
eleitorado do Estado em out/2020,
(6.735.391 eleitores), que devera ser,
oportunamente, revisado para atualizagao;

Nota 2: o ciclo de biometria, em geral, tem
inicio em novembro do ano eleitoral e conclusao
em margo do ano eleitoral subsequente;

Nota 3: A medicao do atendimento realizado em
novembro e dezembro de 2020 sera incluida no
primeiro quadrimestre do ano subsequente.
Nota 4: para efeito de andlise critica do
indicador, os resultados devem ser apresentados
em razdao do conjunto de  municipios
participantes do ciclo do projeto biometria.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Em virtude da paralisacdo do atendimento presencial de eleitores, de margo de 2020 até a presente data, devido a pandemia do Covid-19, a meta proposta restou
prejudicada assim como seus desdobramentos quadrimestrais.
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Denominagao O que mede Indl_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: ICAPT = (AIP/TAPT) x 100
INDICADOR 10 - O quantitativo de acdes 90% 90% Quadrimestral

Indice de
Cumprimento das

realizadas conforme o
plano de trabalho da CGSI

Dados a serem solicitados (cumulativos):
ICAPT - Percentual de cumprimento de agdes

2022 previstas no plano de Trabalho;
AIP -Agbes Implementadas no Periodo;
TAPT - Total de acgdes previstas no plano de

Trabalho do CGSI

Acoes do Plano de
Trabalho do Comité de
Governanga de
Seguranga da
Informacao (CGSI)

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022

Fatores que contribuiram

Para o 39 quadrimestre de 2022 as seguintes agdes foram realizadas:

1.1 - Definir procedimentos para verificar a possibilidade de capacitar membros do CGSI em

Curso Preparatério para Certificagdo Internacional na area de Seguranca da Informacdo;

- O CGSI prop0s a realizagdo de cursos conforme Despacho 8559 (1771270).

1.3 - Capacitar servidores no Curso de Seguranca da Informacao do EAD TRE/PE versao 2022;

- O curso EaD foi disponibilizado para os membros do CGSI em 16/11/2022 e para os demais usuarios de TIC a partir de 1/12/2022.
2.5 - Publicar, no minimo, 20 mensagens anuais acerca do tema segurancga da informacao;

- Foram publicadas 25 mensagens, seja por e-mail ou em formato de informativo.

3.2 - Monitorar o cumprimento da ENSEC-PJ naquilo que corresponder a seguranca da informagao;

- O monitoramento é realizado conforme SEI 0000463-56.2021.6.17.8300.

Também, foi concluida a agdo 1.2, que havia ficado pendente de conclusdo, referente ao 2° quadrimestre.

Fatores que dificultaram
A acdo “2.4 - Realizar o Dia da seguranca da informacdo” ndo foi concretizada em fungdo de conflitos de datas oriundos do alto nimero de sessGes

ocorridas em ano eleitoral.

Registro de licoes aprendidas

1. Apesar do resultado alcancgado, fica o registro de que ainda é necessario estimular o engajamento de todos os membros do comité, dada a
auséncia de algumas unidades representativas em boa parte das decisdes e atividades;

2. A realizagdo do Dia da Seguranca precisa ser repensado em anos eleitorais, visto que nestes anos ocorrem inimeros eventos que dificultam o
seu agendamento bem como a participacdo dos servidores.
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. Indice Indice L , .
Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Férmula: TCL = (CP - Sus) / (TBaix + CP - Sus)
INDICADOR 11 - Taxa A taxa de congestionamento 17% -- Quadrimestral Dad d lati .
de Congestionamento | liuida, desconsiderados os Dodlos 3 selem °°m|t’_“ta os t(c‘l’_f‘“‘_dat_"ms)'
Liquida de Processos prc;)ces:og SUSpEnsos, CcP —_Caas)(()as Pindoenngtiz Ir?on?irr:ﬁ'aelnd(c; p:]r?éd?):base;
Judiciais—- 1° grau sobrestados ou em arquivo Sus - processos Suspensos, sobrestados ou em arquivo
provisorio. provisorio;

TBaix — Total de processos Baixados no periodo-base.

Notal: Para informar a varidvel SUS, considera-se os
processos origindrios e em grau de recurso oriundos de
instancia inferior, que estdo suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio, no final do periodo-base (quadrimestre).
Computam-se os processos aguardando cumprimento de
acordo e os processos aguardando decisdo em repercussao
geral. Consideram-se apenas as classes processuais da
varidvel CN - Casos Novos definidas na parametrizagdo do
Justica em Numeros.

Nota2: Compdem a varidvel Casos Pendentes todos os
processos que ndo tiveram movimentos de baixa até final do
periodo-base, segundo os conceitos de baixa definidos nos
glossarios do grupo de varidveis TBaix - Total de Processos
Baixados. Consideram-se também como pendentes os
processos, que mesmos ja baixados anteriormente,
retornaram a tramitacdo em virtude de ocorréncia das
seguintes situagdes: a) em caso de sentenga anulada ou b)
retorno do processo para instancia inferior para aguardar o
julgamento do STF em repercussao geral.

Nota3: Consideram-se baixados os processos:
a) remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes,
desde que vinculados a tribunais diferentes;
b) remetidos para as insténcias superiores ou
inferiores;
c) arquivados definitivamente. Ndo se constituem por
baixas as remessas para cumprimento de diligéncias,
as entregas para carga/vista, os sobrestamentos, as
suspensbes e 0s arquivamentos provisorios. Havendo
mais de um movimento de baixa no mesmo processo,
apenas o primeiro deve ser considerado.

Nota4: Os Casos Pendentes (CP), os Processos Suspensos
(Sus) e os Processos Baixados (TBaix) devem ser calculados
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tendo por referéncia o periodo compreendido entre 01/JUL
do ano anterior ao periodo-base até 30/JUN do periodo-base
em que o indicador estiver sendo mensurado.

Nota5: Considerando que o periodo de referéncia para a
coleta das informagbes necessarias a mensuracdo do
indicador ndo coincide com o ano-calendério, o
monitoramento do ID pelo Cogest sera efetuado por meio de
RAEs que ocorreram em datas proprias conforme o seguinte
cronograma:

10 quadrimestre: novembro

209 quadrimestre: margo

30 quadrimestre: julho

DefinigOes gerais:

Arquivo provisorio: processo pendente, em conhecimento
ou execucdo, remetido para arquivo provisorio a fim de
aguardar a ocorréncia de uma situagdo futura para retorno
a tramitacdo, e que, por isso, ndo pode ser arquivado
definitivamente.

Arquivado definitivamente: processo findo remetido
definitivamente para o arquivo geral em razdao de
improcedéncia transitada em julgado, execugdo extinta, etc.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme deliberacdo do Cogest consignada em ata de reunido realizada em 08.02.23, nos termos a seguir
descritos:

“6.1 Considerando as razdes expostas pela Corregedoria, notadamente a inviabilidade de se obterem dados consistentes no sistema Atena, foi autorizado que nao
seja realizada a mensuragao dos indicadores 11, 12 e 29 no terceiro quadrimestre de 2022.

6.2 Deliberou-se que os indicadores supramencionados devem ser reformulados, ainda neste primeiro quadrimestre de 2023, de forma a compatibilizar a
periodicidade de medicdo com os requisitos do Prémio CNJ de Qualidade”.
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Denominagao O que mede Ind!ce o Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: TpCpm = X7 TpCp: /Np

INDICADOR 12 - Indicar o tempo efetivo de | 5 meses -- Quadrimestral
Tempo Médio de duragao dos casos pendentes, Dados a serem computados (cumulativos):

Tramitacdo de decorrido entre a data do TpCpm - Tempo Médio de Tramitacdo dos Processos

protocolo e o Ultimo dia do Pendentes;
Process:‘f Zendentes ano-base. TpCpi - Tempo Individual de Tramitacdo dos
- rau Processos Pendentes;

Np - NUmero de processos considerados no coOmputo
do indicador.

Notal: para cada processo de 2° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o numero de dias corridos entre a
data do protocolo no 2° grau e o Ultimo dia do periodo-base.
Apés, calcular a média dos tempos. Consideram-se os
Mmesmos processos e critérios das variaveis:

a) CpCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Criminais;

b) CpNCrim2° - Casos Pendentes no 2° Grau Ndo-Criminais.

Nota2: para cada processo de 1° grau, pendente ao final do
periodo-base, calcular o nimero de dias corridos entre a
data do protocolo e o ultimo dia do periodo-base. Apds,
calcular a média dos tempos. Consideram-se 0os mesmos
processos e critérios das variaveis:

a) CpCCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Criminais;

b) CpCNCrim1© - Casos Pendentes de Conhecimento no 1°
Grau Ndo-Criminais;

c) CpExtFisc1° - Casos Pendentes de Execugdo Fiscal no 1°
grau.

Nota3: Ndo serd considerado o tempo entre a data do
sobrestamento e a data-base de calculo, nos casos em que
0s processos estiverem suspensos ou sobrestados
aguardando julgamento de recurso repetitivo ou de
repercussao geral (TPRR e TPRG).

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme deliberagdo do Cogest consignada em ata de reunido realizada em 08.02.23, nos termos a seguir
descritos:

“6.1 Considerando as razdes expostas pela Corregedoria, notadamente a inviabilidade de se obterem dados consistentes no sistema Atena, foi autorizado que ndo
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seja realizada a mensuracao dos indicadores 11, 12 e 29 no terceiro quadrimestre de 2022.

6.2 Deliberou-se que os indicadores supramencionados devem ser reformulados, ainda neste primeiro quadrimestre de 2023, de forma a compatibilizar a
periodicidade de medigdo com os requisitos do Prémio CNJ de Qualidade”.

Denominagao O que mede PInd!ce s Periodicidade Férmula de Calculo
revisto | Observado
Férmula: IAMM = (QMMA/QTMM) X 100
INDICADOR 13 - Expressa o indice alcance 100% 83% Quadrimestral
Indice de Alcance das das metas tematicas Dados a serem computados (cumulativos):
Metas Mensais do mensais do Plano de IAMM - indice de Alcance das Metas Tematicas
PLS/TRE-PE. Logistica Sustentavel do Mensais do PLS do TRE-PE;
TRE-PE. QMMA - Quantidade de Metas Tematicas Mensais
Alcancadas; e
QTMM - Quantidade Total de Metas Tematicas
Mensais do PLS para o periodo.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

O empenho das unidades envolvidas com o PLS em atingir as metas e em suprir a AGS com os dados corretos e necessarios para o
acompanhamento dos resultados dos indicadores atribuidos para esta unidade.

Fatores que dificultaram

Infraestrutura tecnoldgica: Embora a STIC tenha desenvolvido um painel BI para o monitoramento do PLS, devido a inconsisténcias nos dados do
painel, ainda usamos diversas planilhas para obtencdo dos dados, mensalmente informados pelas unidades responsaveis, necessitando uma maior
atencdo na transferéncia manual de dados.

Método de execucdo do trabalho: Contribuiu para o ndo alcance da meta de reducdo de consumo de papel (reduzir em 25% o consumo de papel
para impressdo, em relagdo ao consumo registrado em 2018) o fato de, nas eleicGes de 2022, os Cartérios Eleitorais imprimiram os cartazes de
avisos a serem afixados nas segdes eleitorais, aumentando o consumo e impactando na meta estabelecida. Em 2018 esses materiais foram
impressos em grafica.

Registro de licbes aprendidas
A obtencdo de dados fidedignos e a analise deles para tomada de decisdes é de suma importancia para o alcance das metas estabelecidas e para o
planejamento de metas para os anos seguintes.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "

TRE-PE
Denominagao O que mede Indi_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAMA = (QMAA/QTMA) X 100
INDICADOR 14 - Expressa o indice de 100% 83% Anual
Indice de Alcance das alcance das metas Dados a serem solicitados:

Metas Anuais do tematicas anuais do IAMA - indice de Alcance das Metas Tematicas

PLS/TRE-PE. Plano de Logistica Anuais do PLS do TRE-PE;

Sustentavel do TRE-PE. QMAA - Quantidade de Metas Tematicas Anuais

Alcancadas; e
QTMA - Quantidade Total de Metas Tematicas
Anuais do PLS para o periodo.

Nota: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados, de forma
detalhada, para cada meta do PLS.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

O empenho das unidades envolvidas com o PLS em atingir as metas e em suprir a AGS com os dados corretos e necessarios para o
acompanhamento dos resultados dos indicadores atribuidos para esta unidade.

Fatores que dificultaram
Infraestrutura tecnoldgica: Embora a STIC tenha desenvolvido um painel BI para o monitoramento do PLS, devido a inconsisténcias nos dados do

painel, ainda usamos diversas planilhas para obtencao dos dados, mensalmente informados pelas unidades responsaveis, necessitando uma maior
atencdo na transferéncia manual de dados.

A forma de medigdo (consulta a SGP dos certificados de capacitacdo enviados pelos servidores) da meta para Capacitagdo em Sustentabilidade
(Alcancar 15% de participagbes em agdes de Capacitagao em Sustentabilidade) foi falha, pois o quantitativo de participacdes pode ter sido maior,
pois ha os que ndo enviaram o certificado de conclusdo do curso para a Secao de Desenvolvimento Organizacional e Capacitacdo por nao
receberem o Adicional de Qualificacdo de Treinamentos (como os estagiarios, requisitados, cedidos, sem vinculo, ocupantes de cargo em comissao
e terceirizados) e por isso nao houve como mensurar com precisao.

Registro de licoes aprendidas

Embora sejam indicadores de metas anuais, € importante o acompanhamento peridédico para intervenges necessarias para possibilitar o alcance
delas.
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Denominagao O que mede L L Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAIA = (QTA/QTAP) X 100
INDICADOR 15 - O percentual de 100% 100% Quadrimestral
Indice de implementacdo das agOes Dados a serem solicitados (cumulativos):
Implementacgdo de estabelecidos no Plano de IAI - Indice de Agdes Implementadas;
Acgoes de Acao. QTA - Quantidade de Agbes Implementadas ; e
Acessibilidade e QTAP - Quantidade Total de Agdes para o
Inclusao de Pessoas Periodo.
com Deficiéncia (PcD)
ou Mobilidade
Reduzida.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Realizacdo de reunidao com envolvimento dos participantes da comissao e em especial da Desembargadora Presidente, planejamento das despesas

na proposta orcamentaria, avaliacdo e acompanhamento das demandas da CMA com comprometimento.

Registro de licoes aprendidas
Seguir o calendario inclusivo para promocao de acdes de inclusdo.
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Denominagao O que mede Indl_ce el Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
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Férmula: PMA = (QMA/QTM) X 100

INDICADOR 16 - O percentual de alcance das 90% 68,42% Quadrimestral
Indice de aderéncia metas constantes no Dados a serem solicitados (cumulativos):
as metas do Planejamento Estratégico de
Planejamento Gestao de Pessoas, para o PMA - Percentual de Metas Atingidas do
Estratégico de Gestdo periodo PEGP;
de Pessoas QMA - Quantidade de Metas Alcancgadas; e

QTM - Quantidade Total de Metas para o
periodo.

Nota: para efeito de anadlise critica do
indicador, devem ser apresentados os
resultados de cada meta estabelecida no
PEGP, para o periodo, e o relatério de
acompanhamento da execucdao das acgoes
previstas.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Inicio da tramitacdo das contratacdes com antecedéncia (Indicador n°® 01);

Inicio da tramitacdo das contratacdes com antecedéncia, acompanhamento da execucdo orcamentaria e auséncia de intercorréncias com as
empresas contratadas (Indicador n°© 02);

Apesar do PAC ter sido aprovado em fevereiro, a SEDOC antecipou, junto as empresas, os pedidos de propostas comerciais, para agilizar o
processo de contratacao dos cursos previstos no Plano de Capacitagao (Indicadores n© 03, 04 e 09);

Ha ambiente organizacional favoravel e apoio da alta administragdo para capacitagdes (Indicador n° 05);
Monitoramento semanal do envio dos formularios preenchidos (Indicadores n® 08 e 11);

Importdncia do monitoramento quanto a realizacdo das avaliagGes de eficacia; da validacdo/elaboracdo do conteddo programatico dos cursos e
analise/indicacdo de instrutores pelas unidades interessadas (Indicador n°® 10);

Demanda de adocdo de providéncias por parte dos gestores, visando a reducdo das ocupacgoes criticas nas unidades (Indicador n° 12);
Supervisionamento para ajustar o método desenvolvido com vista a melhor contemplar as necessidades dos coletivos (Indicador n° 15);

Atribuicdo de medalhas aos servidores, conforme regulamentacao: Medalha do Mérito do(a) Servidor(a) Eleitoral e Medalha do Mérito Eleitoral Frei
Caneca no exercicio 2022. Anotacdo de elogios funcionais, conforme previsao da Lei n® 8.112/90. Destaca-se o quantitativo de 143 registros de
elogio referentes ao grupo de trabalho de voluntarios na Frente Nacional de Enfrentamento a Desinformagdo — FRENTE. (Indicador n° 20);
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Realizar agdes que estejam dentro de leque de opgbes indicadas pelos préprios servidores, através de QUEST de QV (Indicador n° 21).

Fatores que dificultaram

Indeferimento das prorrogacdes de licencas para trato de interesse pessoal/estudo no exterior (Indicador n© 05);

Aumento do volume de trabalho das unidades no periodo eleitoral, dificultando a priorizacdo das agdes a serem implementadas (Indicadores n°
06, 07, 13 e 14);

Falta de ingeréncia por parte do TRE-PE com relacdo a distribuicdo orcamentaria da maioria dos beneficios (Resolucdes do TSE) e demora nos
reajustes dos beneficios pelo TSE. (Indicador n° 16);

Falta de regulamentacdo de matérias (Indicadores n°® 18 e 19).

Registro de licbes aprendidas
Importéncia da sensibilizacdo dos gestores para um acompanhamento periddico dos resultados, bem como o desenvolvimento de agbes para o
alcance das metas.
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N Indice Indice o , .

Denominagao O que mede Previsto | Observado Periodicidade Formula de Calculo
Formula: ASP X 100 / (TServ x DU)
INDICADOR 17 - O percentual de auséncias | Até 2,5% 3,39% Anual
Indice de de servidores ao trabalho Dados a serem solicitados:
Absenteismo por motivo de doenga no ASP - Auséncias dos Servidores no Periodo;

Institucional ambito deste Regional. TServ - Total de Servidores ao final do

periodo; )
DU - total de Dias Uteis do periodo.

Notal: Neste contexto, o termo auséncia
deve englobar as licengas por motivo de
saude da Lei n.° 8.112/90 (tratamento da
propria saude, por doenga em pessoa da
familia, por motivo de acidente em servico,
doenca relacionada ao trabalho ou
profissional).

Nota2: para efeito de analise do indicador,
devem ser apresentados os resultados por
tipo de afastamento, levando em
consideracdao as informacdes de carater
restrito.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Fatores que dificultaram

Registro de licoes aprendidas

Em razdo da vacinagdo, os sintomas de COVID-19 foram mais brandos, ensejando afastamentos por um periodo menor.

Em 2021, embora estivéssemos ainda sob efeitos da pandemia por COVID-19, durante boa parte do ano os servidores realizaram suas atividades em
trabalho remoto. J4 em 2022, com o retorno total as atividades presenciais, os afastamentos decorrentes do contagio da referida doenca contribuiram
sobremaneira para o ndao alcance da meta.

Apesar de ndo termos atingido o indice proposto, a atuacdo do setor médico foi importante para mantermos a tranquilidade entre os servidores e a
continuidade do servigo no Tribunal durante toda a pandemia e isso se deu principalmente com um protocolo médico sempre atualizado e com um
atendimento personalizado a todos os servidores doentes.
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Denominagao O que mede Indl-ce el Periodicidade Féormula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: ISS = (APS/TA) X 100
INDICADOR 18 - O nivel de satisfacdo dos 70% 79,68% Bianual

Indice de Satisfacdo
do Servidor no
ambiente de trabalho

servidores do tribunal com o
trabalho por eles
desenvolvido, levando em
consideracao as analises
relativas aos aspectos
motivacionais, o nivel de
aproveitamento e de
valorizacao de suas
capacidades e habilidades e
0 sentimento de
reconhecimento e de
pertencimento ao grupo de
trabalho.

Dados a serem solicitados:

ISS - Indice de Satisfacao do Servidor;
APS - AvaliacOes Positivas de Satisfacao;
TA - Total de Avaliagdes realizadas.

Esclarecimento sobre o indicador: Devem ser
consideradas, para efeito de avaliacbes positivas de
satisfacdo (APS), o numero de respostas atribuidas as
categorias “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Sao
utilizadas nos questionarios, ainda, as categorias
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”, que ndo entram no
calculo da variavel APS. As avaliagbes sdo feitas através
de um questiondrio disponibilizado em sistema de
tecnologia da informacdao e objetivam atingir todo o
universo de servidores do tribunal, aqui entendidos
tanto os servidores efetivos como os requisitados que
estejam desempenhando suas atividades nas diversas
unidades do tribunal.

Notal: para efeito de analise critica do indicador,
devem ser apresentados os resultados com a
subdivisdo por unidades administrativas da sede e
Zonas Eleitorais.

Nota2: Devera ser informado o quantitativo total de
servidores do Tribunal e o quantitativo de servidores
que responderam a pesquisa.

Analise gerencial

- 3° quadrimestre de 2022

Fatores que contribuiram
Houve uma maior participacdo das Unidades em relacdo a melhoria da elaboragao das perguntas o que facilitou muito o entendimento dos respondentes

sobre o que de fato a pergunta se referia.

A inclusdo da opcdo de resposta “NAO APLICAVEL” também foi um fator que contribui para que ndo fosse

contabilizada a resposta, negativa de algum servidor, que por ndo ter conhecimento do assunto, geralmente marcava insatisfeito, e isso alterava o
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resultado final da pesquisa.

Fatores que dificultaram
Apesar de a PCO ser aplicada em anos eleitorais para que se tenha uma melhor dimensdo das questdes de satisfacdo e insatisfagdo, é inegavel que pela

natureza da pesquisa, o periodo em que a mesma é aplicada e o n°® de questdes favorecem para que muitas pessoas optem em ndo responder. Como &
fundamental que seja respondida por livre e espontanea vontade, sempre nos depararemos com essas barreiras.

Registro de licbes aprendidas
Aumentar o n° de solicitagdes e lembretes para que haja um maior engajamento dos servidores e consequente n° de respostas ao questionario.
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indice de Aderéncia
aos Padroes Minimos
de TIC.

percentual, das agdes
realizadas dentre as
previstas para
o periodo no plano de
trabalho instituido pela
Resolugdo CNJ n°
370/2021.

TRE-PE
Denominagdo O que mede Indice Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: PRA = (QRA/QTR) X 100
INDICADOR 19 - O quantitativo, em valor 100% 56% Quadrimestral

Dados a serem solicitados (cumulativos):

PRA - Percentual de Requisitos Atendidos;

QRA - Quantidade de Requisitos Alcangados;

QTR - Quantidade Total de Requisitos para o periodo.

Notal: Conforme o periodo a ser apurado, havera a
necessidade de prestacdo de

informacdes por parte de outras unidades (ASCOM,
SGP, CSI, STIC, etc), de acordo com o

estabelecido no Plano de Trabalho ENTIC-JUD;

Nota2: Para faciltar o gerenciamento da
Administragdo deve ser enviado, nos periodos de

monitoramento, acompanhado dos valores
correspondentes as variaveis do indicador, o
Relatério de Acompanhamento dos Requisitos

Técnicos de Governanca de TIC, constando os
requisitos legais determinados e os requisitos que
foram atendidos.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
A meta nao foi alcancada.

Fatores que dificultaram

(quatorze) foram concluidas,

- Quadro de servidores da STIC insuficiente;

Apesar do esforco das unidades na execucdo das agoes previstas para o exercicio de 2022, apenas 56% foram concluidas. Esclarece-se que foram
previstas inicialmente 30 (trinta) acdes a serem concluidas em 2022, sendo observado que 5 (cinco) deveriam ser canceladas, por razoes explicadas na
planilha de monitoramento do Plano de Trabalho, considerando-se entdo 25 (vinte e cinco) acdes como efetivamente esperadas. Entre essas agdes, 14
restando ainda 7 (sete) em andamento (planejamento ou execucao)
Pode-se elencar alguns fatores que dificultaram o alcance da meta:

e 4 (quatro) ainda nao iniciadas.
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- Elevado numero de banco de horas dos servidores da STIC, implicando na necessidade de programacao de folgas;

- Algumas acgbes exigem o esforgo de varias unidades e também dependem de agdes prévias ou recursos provenientes do TSE;
- Boa parte das acbes possuem bastante complexidade, exigindo um tempo maior para conclusdo;

- Dificuldade em conciliar a execucdo das acoes referentes as Eleicdes 2022, com as agdes do Plano de Trabalho;

- Envolvimento dos servidores em outras demandas ndo previstas no Plano de Trabalho, principalmente referentes a capacitagcdo para a transformagdao
digital e PDPJ, dificultando a priorizacao das agdes do Plano.
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N - . indice . , .
Denominacao O que mede Indice Previsto Periodicidade Formula de Calculo
Observado
Férmula: DPM = (QMA/QTM) X 100
_ INDICADOR 20 - Mede o percentual Quadrimestral
Indice de Aderéncia de realizagao do 70% 100% Dados a serem solicitados:
as Metas do PDTIC quantitativo das DPM - Desempenho Percentual de Metas do
metas constantes no PETIC;
Plano Diretor de QMA - Quantidade de Metas Alcangadas;
Tecnologia da QTM - Quantidade Total de Metas para o periodo.
Informacao e
Comunicagao - Nota: para efeito de analise critica do indicador,
PDTIC 2021-2022. devem ser apresentados os resultados dos dados
estatisticos, para cada meta prevista do PDTIC.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

ID 3 - Um fator que contribuiu para o atingimento da meta foi o esforco e desempenho das equipes que mesmo em ano de eleicao se esforcou para a
conclusao dos cursos.

ID 9 - A concretizacdo das aquisicdes que tém repercussao nas acoes 1.3, 1.4, 4.1, 4.4, 4.5, 5.4, 6.7, 7.1, 8.8 e 9.3 dos controles indicados no Anexo
IV, da Portaria CNJ n°® 162/2021.: Cofre Senha - Atesto Nota Fiscal SENIC (1955952); Antivirus - Atesto Nota Fiscal SENIC (1891597).

ID 11 - 1. Sistema OTRS permite o acompanhamento dos chamados, com contabilizacdo correta dos tempos de atendimento das equipes da STIC; 2.
Catalogo de servigos recebeu atualizagdo em 2022, com estabelecimento dos tempos de atendimento e criagdo de servicos.

ID 12 - O que contribuiu para o alcance da meta: método de execucao do trabalho, material utilizado, atitude das pessoas envolvidas, infraestrutura
tecnolodgica, causa que envolva os instrumentos de medicdo (acompanhamento do resultado e frequéncia necessaria) e causa que envolve a
infraestrutura fisica e o ambiente de trabalho, (layout, mobiliario, espaco, etc.).

Fatores que dificultaram

ID 11 - 1. As equipes da STIC precisam ser mais treinadas na utilizagdo do sistema OTRS para que as situagdes dos chamados sejam corretamente
definidas no sistema (em atendimento, pendente, aguardando, etc); 2. O periodo eleitoral trouxe novos sistemas e servicos que ndo receberam
qualificacdo adequada dos tempos de atendimento; 3. O volume de servico inerente ao periodo eleitoral, bem como a diminuicdo das equipes trouxe
impactos significativos nos tempos de atendimento.

ID 12 - Embora a meta anual tenha sido alcangada, as metas mensais de setembro e outubro e consequentemente do 3° quadrimeste nao foram. Isso
se deu devido ao atendimento de recomendacdes de seguranca do TSE e ao disposto na Portaria 670/2022 - TRE-PE, que fez com que fossem
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retiradas do ar algumas aplicagdes quinze dias antes, tanto do primeiro turno, quanto do segundo turno das eleicdes 2022. Em ambos os casos, as
aplicacGes retornaram no dia seguinte a totalizagdo. Por esse motivo, tivemos, em outubro, uma queda ainda maior que em setembro, nos percentuais
de disponibilidade de alguns servicos. Porém, como a causa do ndo-atingimento se tratou de fato previsto e controlado, ndo houve prejuizo ao tribunal.
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Indice de Eficiéncia
do Planejamento de
Contratacoes.

contratagOes previstas no
Plano de Contratacdes e
realizadas no periodo em
relacdao ao total de
contratacdes previstas no
Plano de Contratacdes.

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind|_ce L Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;
INDICADOR 21 - Percentual do total de 90% 92% Quadrimestral | PIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC = SOMA (TCPR)/SOMA (TCP) X 100;

DIPC = (TCPR/TCP) X 100

Dados a serem solicitados:

DMPC - Desempenho Médio do Plano de Contratagoes;

DIPC - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora no Plano
de Contratagoes;

TCPR - Total de Contratacdes Previstas no Plano de Contratacdes e
Realizadas;

TCP - Total Contratagdes Previstas no Plano de Contratagdes.

Notal: Entende-se como Plano de Contratagdes original o primeiro
Plano de Contratagdes publicado.

Nota2: A medicdo estratégica (periodicidade quadrimestral), sera
cumulativa, considerando o nimero total de contratacbes previstas
para o periodo x realizadas. Para o 1° quadrimestre devem ser
consideradas as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista
no Plano de Contratagdes original de janeiro a abril, para o 2°
quadrimestre devem ser consideradas as contratacdes com data de
disponibilizagdo prevista no Plano de Contratagdes original de
janeiro a agosto e para o 3° quadrimestre devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano de
ContratagGes original de janeiro a dezembro.

Nota3: Para efeito de mensuracdo do indicador, a data inicial sera
considerada a constante no Plano de Contratacdes original. Para
contratagbes incluidas, sera considerada a data constante da
inclusdo no plano.

Nota4: As contratagGes excluidas e incluidas serdo computadas para
efeito de calculo do indicador.

Nota5: Para efeito de calculo, a contratacdo serd considerada
realizada a partir da data, alternadamente: da publicagdo do
instrumento contratual ou da nota de empenho que o substitua; da
publicagdo da ata de registro de precos; da emissdo da nota de
empenho para os casos de inexigibilidade ou dispensa.

Nota 6: Caso a contratagdo ocorra sem 6nus para o tribunal, sera
considerada realizada apds a formalizacdo para a execugdo do
servico ou aquisicao do produto.
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

No inicio do exercicio favoreceram o indice o grande nimero de contratos de servicos de natureza continua com disponibilizagdo prevista e efetivada em
janeiro, impactando positivamente na execugcdo orcamentaria e refletindo positivamente em outros indicadores estratégicos. Na medicao acumulada até
o final do exercicio foram registrados 35 prazos descumpridos, de um total de 413 prazos, alcancando 92% de cumprimento, superando a meta
estabelecida para o indicador (90%), evidenciando uma boa execugdo do Plano de Contratagbes Institucionais, em que se destaque as gestbes da
Secretaria de Orcamento nos ultimos exercicios no sentido de acompanhamento do cumprimento do Plano de Contratagdes, bem como a realizacdo de
analises mensais dos resultados estratégicos e taticos relacionadas as contratagGes institucionais, somados a resposta positiva dos gestores na mesma
direcdao, vém contribuindo para o aperfeicoamento da governanga de contratagdes.

Fatores que dificultaram

Diante do dever de executar, foram realizadas gestGes junto as unidades contratantes ao longo do exercicio, para monitoramento da capacidade de
realizagdao, tendo como resultado liberagdo de orgamento a cada fase de crédito adicional. Dessa forma, do orgamento inicial recebidos para fazer face as
despesas discricionarias foram liberados ao TSE o valor total de R$ 7.651.732. Note-se que, embora tais medidas favorecam os indices de execucao
orcamentaria e financeira, a medida impacta negativamente sobre os indicadores que mensuram o planejamento. Além disso, diversas contratagdes
foram disponibilizadas fora do prazo estabelecido no PCI original, ou no decorrer segundo semestre, tendo em vista niUmero expressivo de alteragdes de
prazo ocorridas. Em decorréncia do grande numero de contratacbes com disponibilidade prevista para o final de junho, a partir desse més nos
distanciamos da meta proposta (caimos de 93% em maio para 84% em junho), entretanto, diante do carater cumulativo do indicador, superamos a
meta ao final do exercicio em 92%.

Registro de licbes aprendidas
e FEvitar alteracbes de prazo.

e manter o rigor no cumprimento dos prazos do Plano de Contratacdes pelas unidades demandantes e contratantes, de modo a disponibilizar as
contratacées ainda no primeiro semestre, conforme preconiza o artigo 15 da IN 27;
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indice de Execucdo
do Orcamento
Disponivel.

percentuais, entre a
execugdo orcamentaria
referente as despesas
discricionarias, nos grupos de
despesa 3 - outras despesas
correntes (custeios) e 4-
investimentos, e o valor total
do respectivo orcamento
disponibilizado.

TRE-PE
Denominagao O que mede Indn_ce LI Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: IEO = (OE / OD) X 100
INDICADOR 22 - A relacdao, em valores 95% 97% Quadrimestral

Dados a serem solicitados:

IEO - Indice de Execucao Orcamentaria;
OE - Orcamento Executado;

OD - Orgamento Disponibilizado.

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de
empenho da despesa;

Nota 2: Entende-se como orgamento disponibilizado, a
dotacdo atualizada no periodo mensurado, ou seja, os
valores orcamentarios disponibilizados na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) referentes as despesas
discricionarias, e suas suplementagbes e cancelamentos;

Nota 3: Para efeito de calculo quadrimestral, devem ser
considerados a dotagdo atualizada e o valor empenhado
acumulado do periodo. Ex. O valor orgamentario
executado correspondente ao 2° quadrimestre = Valor
orcamentario executado no 1° quadrimestre + o valor
orcamentario executado no 2° quadrimestre;

Nota 4: o valor empenhado acumulado corresponde ao
valor atualizado do empenho, ou seja, o empenho
original somado aos respectivos reforcos e excluindo-se
os valores anulados;

Nota 5: Para a medicdo desse indicador, ndao serao
consideradas as despesas referentes a Beneficios, Pleitos
Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas
em relagdo as quais o 6rgdo tem uma maior margem de
manobra para a decisdo alocativa, ocorrendo nos grupos
de despesas 3 - outras despesas correntes (custeios) e
4-investimentos.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "
TRE-PE

Fatores que contribuiram
A meta foi superada no cOmputo geral e, individualmente, nos dois grupos de despesa.

Foram realizadas gestGes junto as unidades ao longo do exercicio, mediante o monitoramento da capacidade de execucdo da despesa, tendo como
resultado liberacdo de orcamento a cada fase de crédito adicional, considerando-se ainda o orcamento impositivo.

Com o objetivo de direcionar orgamento para areas com maior potencial de execugdo foram remanejados na 12 fase de créditos suplementares,
ocorrida em margo, de custeios para investimentos, o valor total de R$ 672.309,00, sendo R$ 172.309,00 (PO seguranga da informagdo) e R$
500.000 (PO 20GP). Na 2a fase de créditos suplementares foram remanejados R$ 600.000 também de custeios para investimentos no PO seguranca
da informacgdo. Na terceira fase de créditos foram cancelados o valor total de R$ 3.603.670. Em decorréncia da 42 fase de créditos foram cancelados
em novembro R$ 1.936.000. Na 52 fase créditos, foram cancelados mais R$ 2.112.062. Com isso consolida-se o cancelamento de dotagao total da
ordem de R$ 7.651.732.

Essas medidas favoreceram a execugdo orcamentaria, favorecendo o indice em tela, a medida em que seu denominador foi reduzido
Fatores que dificultaram

Ao longo do ano verificou-se algumas dificuldades em investimentos, notadamente relacionada a seguranca da informacao e veiculos, tais entraves
foram superadas ao final do exercicio, quando as licitacGes foram concluidas e empenhadas a quase totalidade das despesas, em que pese a liberagdo
de orcamento no grupo de despesa na ordem de R$ 1.583.530.

A desisténcia de despesas de alto valor como vigilancia ostensiva, (R$ 2.317.943), exercem efeito negativo sobre o indice;
A execucdo tardia em investimentos, notadamente por atrasos nos certames licitatérios, embora tenha representado positivamente no resultado
orcamentario, prejudicou a execucdo financeira no exercicio e sobrecarregara o orcamento do ano seguinte, a medida em que os valores inscritos em

RP impactam no limite de pagamento para despesas discriciondrias. Foram inscritos em investimentos o valor de R$ 3.313.854, superior a inscrigdo
em custeios (R$ 2.143.016).

Se considerarmos a dotagcdo ndo paga e ndo inscrita em Restos a pagar, tivemos uma perda orgamentaria em relagdo a dotacéo final da ordem de R$
1.145.847 (3%). Acrescido do orcamento cancelado (R$ 7.651.732), verifica-se que o percentual de total de créditos ndo utilizados (R$ 8.797.579)
em relacdo a dotacao inicial (R$43.872.936) foi da ordem de 20%.

Registro de licbes aprendidas
» Garantir a disponibilizacdo das contratacdes até o fim do primeiro semestre de cada ano;

e Estimular o monitoramento dos resultados taticos pelos gestores;
¢ Realizar acompanhamento sistematico dos tramites da contratacao;

e Rever os prazos da resolucdo de encerramento de exercicio a fim de atender ao previsto na IN 27, a qual dispde que o objeto contratado deve ser
disponibilizado até o 1° semestre de cada exercicio;

e Acelerar a tramitagao das grandes contratacoes;

e Garantir o empenhamento em tempo habil do orcamento de modo a favorecer a execucdo financeira das despesas planejadas dentro do exercicio
vigente, evitando inscricdo em restos a pagar ao final do ano.
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Execucao Financeira.

referente as despesas
discricionarias, nos grupos

de despesa 3 - outras

despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos, incluindo os
respectivos Restos a Pagar,
e o valor total do limite de
pagamento para despesas
discricionarias estabelecido
pelo TSE.

TRE-PE
Denominagao O que mede Indice Indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: IAEF = (DP/LPDD) X 100
INDICADOR 23 - A relagao, em valores 95% 73% Quadrimestral
Indice de percentuais, entre a Dados a serem solicitados (cumulativos):
Acompanhamento da execucgao financeira IAEF - Indice de Acompanhamento da Execucao

Financeira;

DP - Despesa Paga (inclusive RPs) de custeios e
investimentos;

LPDD - Limite de Pagamento
Discricionarias estabelecido pelo TSE.

para Despesas

Nota 1: Entende-se como limite de pagamento para
despesas discricionarias os valores atualizados
definidos no exercicio pelo TSE, em instrumento
proprio;

Nota 2: Para efeito de calculo quadrimestral, devem
ser considerados o limite de pagamento atualizado e o
valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor pago
correspondente ao 2° quadrimestre = Valor pago no
10 quadrimestre + o valor pago no 2° quadrimestre;

Nota 3: Para a medicdo desse indicador, ndo serao
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 4: S serdo computados os pagamentos de RPs
que venham a impactar no limite de pagamento para
despesas discricionarias;

Nota 5: Entende-se por despesas discricionarias
aquelas em relagdo as quais o 6rgao tem uma maior
margem de manobra para a decisao alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras
despesas correntes (custeios) e 4- investimentos.
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

O indice é composto do somatdrio do pagamento de Restos a pagar + orgamento corrente, ambas as parcelas relativas as despesas discricionarias.
Foram pagos 97% dos Restos a Pagar inscritos, portanto, a boa execucao dos restos a pagar impactou positivamente no indice.
Destaca-se o bom desempenho em custeios, pagamos 89% da dotacdo consignada a esse grupo de despesas.

Fatores que dificultaram
Foram pagos 97% dos Restos a Pagar inscritos, restando claro que a meta nao foi atingida em fungdao do pagamento das despesas do orcamento
corrente.

Dos 73% de limite de pagamento executados (R$ 32.095.219), 7,7% referem a RP, e 92,3% as despesas do exercicio.

Embora ja tenhamos empenhado R$ 35.091.745 para fazer face as despesas do exercicio, pagamos apenas 84% desse valor (R$ 29.634.875) e 82%
da dotacdo total atualizada.

Em relacdo a dotacao total para cada grupo de despesa, pagamos mais em custeios (89%) que em investimentos (58%).

Durante o exercicio verificou-se algumas dificuldades em investimentos, que foram superadas somente ao final do ano, quando as licitagdes foram
concluidas e empenhadas a quase totalidade das despesas. A execugdo orcamentaria tardia em investimentos, embora tenha representado
positivamente no resultado orcamentario, prejudicou a execucdo financeira no exercicio e sobrecarregara o orgamento do ano seguinte, a medida em
que os valores inscritos em RP impactam no limite de pagamento para despesas discricionarias. Foram inscritos em investimentos o valor de R$
3.313.854, superior a inscricdo em custeios (R$ 2.143.016).

Importa salientar que, de forma diversa da dotacdo (que sofreu REDUCAO em virtude do cancelamento), o limite de pagamento néo foi alterado,
permanecendo em R$ 43.872.936.

Diante do exposto, o indice ndo foi afetado positivamente pela devolucao de créditos, a exemplo de outros indicadores.

Registro de licbes aprendidas
* monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

e cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n° 46, que dispde sobre a gestao da execugao financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

e cumprir a IN 27 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;
¢ dar continuidade a gestGes junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;
e mapear/monitorar o andamento das contratagbes de maior vulto;

e estimular o monitoramento tatico por parte das unidades gestoras, de modo a contribuir para acelerar a execugdo orgamentaria e financeira do
Tribunal ao longo do exercicio.
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orcamentaria, em
cada plano interno
(PI), referente as
despesas
discricionarias,
nos grupos de
despesa 3 - outras
despesas correntes
(custeios) e 4-
investimentos

Onde: Execugao Planejada = Programacdao SIGEPRO por PI x
Percentual de Aderéncia por PI

Féormula: SE(PS=0;0;SE(VE>(PS*2);0;SE(VE>PS;1-((VE-PS)/
PS);

(VE/PS)))), onde:

VE: Valor empenhado por PI (Fonte SIAFI);

PS: Programacao SIGEPRO por PI (Fonte SIGEPRO

Formula: IAEF = (DP/LPDD) X 100

Nota 1: Entende-se como orgamento executado a fase de
empenho da despesa;

Nota 2:Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser
considerado o valor acumulado do periodo. Ex. O valor
empenhado correspondente ao 2° quadrimestre = Valor
empenhado no 1° quadrimestre + o valor empenhado no 2°
quadrimestre;

Nota 3: o termo correspondente ao montante previsto na
proposta orgamentaria serd o valor programado no sistema
SIGEPRO (sistema de acompanhamento e gerenciamento,

destinado a elaboracdo sistematizada da proposta
orcamentaria no ambito da Justica Eleitoral);
Nota 4: Plano interno - instrumento de planejamento e

acompanhamento que desdobra e detalha a agdo, definido por
finalidade do gasto;

Nota 5: Para a medicdao desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Pessoal e Beneficios,
Pleitos Eleitorais e Biometria.

Nota 6: Entende-se por despesas discricionarias aquelas em
relagdo as quais o érgdo tem uma maior margem de manobra
para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3
— outras despesas correntes (custeios) e 4-investimentos.

TRE-PE
Denominagao O que mede Indl_ce s Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto Observado
Percentual de Aderéncia Anual
INDICADOR 24 - A relagao entre o Quadrimestral . .

indice d montante executado 80% 75% Formula: 5 ; 5

In ice de 0 0 AA=(total Execucdo Planejada/total Programacio

Aderéncia e 0 montante SIGEPRO) x100
Orcamentaria previsto na proposta
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Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Atingimos a meta de empenhamento proposta para o periodo em 22 dos 49 planos internos programados para o exercicio 2022.

Destaca-se a execucdo das despesas relacionadas a concessionarias de servigo publico, servigos continuos, locacdes de imodveis, comunicagdo de
redes e seguranca da informacdo.

Fatores que dificultaram

A desisténcia de despesas de alto valor como vigilancia ostensiva, (R$ 2.317.943), exerceu efeito negativo sobre o indice. Vale destacar que,
durante todo o exercicio 2022 conseguimos alcancar a meta proposta apenas na mensuragao de maio.

Diante do dever de executar, e do monitoramento da capacidade de realizagdo da despesa, a cada fase de crédito adicional foram cancelados do
orcamento inicial valores para fazer face as despesas discricionarias perfazendo o total de R$ 7.651.732. Note-se que, embora tais medidas
favorecam os indices de execugdo orcamentaria, o impacto sobre a realizagdo da despesa programada na Proposta Orgamentaria ndo é desejavel.

Registro de licGes aprendidas

» Aperfeicoar incansavelmente a elaboracdo da proposta orcamentaria, de tal forma que cada vez mais exista menos necessidade de altera-la,
conseguindo, assim, melhoria constante no indice de aderéncia.

¢ Mapear as contratacdes de grande vulto, ainda ndo empenhadas ou que apresentam baixo empenhamento ao longo do exercicio.
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O que mede Indl_ce el Periodicidade Férmula de Calculo
Férmula: IPRP = (VP / VI) X 100
INDICADOR 25 - A relagao, em valores 95% 97% Quadrimestral
Indice de Pagamento | percentuais, entre o Dados a serem solicitados (cumulativos):
de Restos a Pagar valor dos restos a IPRP - Indice de Pagamento dg_Restos a Pagar;
pagar pagos e o VP - Valor total Pago ng exercicio; )
VI - Valor total de créditos Inscritos e Reinscritos, excluidos os
valor dgs re_stos a cancelamentos.
pagar inscritos e
reinscritos, em cada Notal: Para efeito de calculo quadrimestral, deve ser considerado
exercicio, excluidos os o valor inscrito e reinscrito no exercicio, excluidos o0s
valores cancelados, cancelamentos, e o valor pago acumulado do periodo. Ex. O valor
considerando-se total de créditos pagos correspondente ao 2° quadrimestre =
apenas os restos a Valor total de créditos e pagos no 1°quadrimestre + total de
pagar relativos as créditos pagos até 2° quadrimestre;
. _dgspg:s_as Nota2: Entende-se por despesas discriciondrias aquelas em
discricionarias, nos relacdo as quais o 6rgdao tem uma maior margem de manobra
grupos de despesa 3 - para a decisdo alocativa ocorrendo nos grupos de despesas 3-
outras despesas outras despesas correntes (custeios) e 4- investimentos;
correntes
(custeios) e 4- Nota3: Para a medigao desse indicador, ndo serdo considerados
investimentos. dados de Pleitos Eleitorais, Biometria, Pessoal e Beneficios.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

A SOF mensalmente disponibiliza ao COGEST planilha demonstrando a execucao de Restos a Pagar, bem como vem estimulando gestdes ao longo do
exercicio no sentindo de reduzir a inscricao de valores em RP, alcangamos a meta junho (95%), o que comprova o amadurecimento da gestdo de restos
a pagar e o acerto quanto as iniciativas implementadas

Ao final do exercicio observamos a inscricdo de R$ 2.543.615, apds os cancelamentos ocorridos até dezembro, e pagamos o total de R$ 2.460.344,
restando a pagar R$ 83.271, vale ressaltar que o resultado alcangcado (97%).

Fatores que dificultaram
A meta proposta prevé que o pagamento de restos a pagar deve ser implementado em 95% logo em janeiro, e neste periodo haviamos pago apenas
55% dos restos a pagar, no entanto, a partir do més de junho, conseguimos alcangar a meta.

Registro de licoes aprendidas
* Observar com rigor o cumprimento do paragrafo Gnico do art. 15 da IN 27 (as contratacGes devem ser efetivadas no primeiro semestre do
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do exercicio);

exercicio), a medida em que tal fator otimizara a execugdo orcamentaria e financeira dentro do exercicio, bem como a Resolugdo n° 210 (encerramento

Cumprimento das Instrucdes Normativas TRE/PE n° 33 e n° 46 - respectivamente gestdao de restos a pagar e gestdao da execucdo financeira;
e Evitar a inscricdo em Restos a Pagar de valores relativos a obras.

Denominagao O que mede Indl_ce LTS Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
o Férmula: IIPTD = (QAC/QAP) X 100
INDICADOR 26 - |O percentual de realizagdo das| 100% - Quadrimestral

indice de acdes
implementadas do
Plano de
Transformacao
Digital

ac0es constantes no Plano de
Transformacgdo Digital do TRE-PE.

Onde:

IIPTD - Indice de Implementagao do PTD;

QAC - Quantidade de acbes concluidas no periodo;
QAP - Quantidade de acGes previstas para o periodo.

Nota: conforme o periodo a ser apurado, havera a
necessidade de prestacao de informacgodes por parte de
outras unidades, de acordo com o estabelecido no
Plano de Transformacao Digital.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo.
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N Indice Indice . . .
Denominacao O que mede . Periodicidade Formula de Calculo
Previsto Observado
Formulas:
INDICADOR 27 - A relacdao, em valores 7% 18% Quadrimestral | DM = soma (DI)/soma (OD) X 100;

Indice de
acompanhamento
da Inexecucgao
Financeira do
Orgcamento
Corrente.

percentuais, entre os
valores pendentes de
pagamento referentes as
despesas discricionarias,
nos grupos de despesa 3
— outras despesas
correntes (custeios) e 4-
investimentos, e o valor
total do respectivo
orcamento
disponibilizado no
orcamento corrente.

DI = (OPP/OD) X 100

Dados a serem solicitados:

DM - Desempenho Médio do 6rgao;

DI - Desempenho Individual de cada Unidade Gestora;
OD (Orgamento Disponibilizado) - Total do orgamento
comprometido relativo as despesas discricionarias por
Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel;

OPP (Orcamento pendente de pagamento) - Total de
valores a pagar relativos as despesas discricionarias
por Unidade Gestora + saldo existente no crédito
disponivel.

Nota 1: Para efeito de calculo quadrimestral, devem
ser considerados o orcamento disponibilizado para o
exercicio corrente relativo as despesas discricionarias e
0 respectivo valor pendente de pagamento acumulado
do periodo. Ex. O valor a pagar correspondente ao 2°
quadrimestre = Valor a pagar no 1° quadrimestre + o
valor a pagar no 2° quadrimestre;

Nota 2: Para a medicdo desse indicador, ndo serdo
consideradas as despesas referentes a Pessoal e
Beneficios, Pleitos Eleitorais e Biometria;

Nota 3: Entende-se por despesas discriciondrias
aquelas em relacdo as quais o érgdo tem uma maior
margem de manobra para a decisdo alocativa
ocorrendo nos grupos de despesas 3 - outras
despesas correntes (custeios) e 4-investimentos.




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "
TRE-PE

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Destaca-se o bom desempenho em custeios, pagamos 89% da dotacdo consignada a esse grupo de despesas. Dentre as unidades gestoras de maior
porte, a SGP obteve o melhor resultado.

Fatores que dificultaram
Embora tenhamos empenhado R$ 35.091.745 para fazer face as despesas do exercicio, pagamos apenas 84% desse valor (R$ 29.634.875) e 82% da
dotacdo total atualizada.

Durante o exercicio verificou-se maior dificuldade em executar investimentos, que foram superadas somente ao final do ano, notadamente em
seguranca da informacdo (STIC) e veiculos (COAD), quando as licitagdes foram concluidas e empenhadas a quase totalidade das despesas. O
empenhamento tardio em investimentos, embora tenha representado positivamente no resultado orgamentario, prejudicou a execucdo financeira no
exercicio, o que nao afeta o resultado deste indice, mas sobrecarrega o orgamento seguinte. Foram inscritos em RP em investimentos o valor de R$
3.313.854, superior a inscricdo em custeios (R$ 2.143.016). O total inscrito em restos a pagar em despesas discricionarias foi de R$ 5.440.483, sendo a
STIC a UGR gque mais inscreveu em restos a pagar - R$ 2.941.972 seguida da SA que inscreveu o total de R$ 2.403.286 (a maior parte em
custeios).Embora tenhamos empenhado R$ 35.091.745 para fazer face as despesas do exercicio, pagamos apenas 84% desse valor (R$ 29.634.875) e
82% da dotacdo total atualizada.

Durante o exercicio verificou-se maior dificuldade em executar investimentos, que foram superadas somente ao final do ano, notadamente em
seguranca da informacdao (STIC) e veiculos (COAD), quando as licitagdes foram concluidas e empenhadas a quase totalidade das despesas. O
empenhamento tardio em investimentos, embora tenha representado positivamente no resultado orgamentario, prejudicou a execucdo financeira no
exercicio, o que nao afeta o resultado deste indice, mas sobrecarrega o orgamento seguinte. Foram inscritos em RP em investimentos o valor de R$
3.313.854, superior a inscricdo em custeios (R$ 2.143.016). O total inscrito em restos a pagar em despesas discricionarias foi de R$ 5.440.483, sendo a
STIC a UGR que mais inscreveu em restos a pagar - R$ 2.941.972 seguida da SA que inscreveu o total de R$ 2.403.286 (a maior parte em custeios).

Registro de licoes aprendidas
monitorar e analisar os resultados estratégicos e taticos mensalmente.

cumprir a Instrucdo Normativa TRE/PE n© 46, que disple sobre a gestao da execucao financeira com o acompanhamento do cronograma de
desembolso;

cumprir a IN 27 no que se refere a disponibilizacdo dos objetos contratados ainda no primeiro semestre de cada exercicio;
dar continuidade a gestées junto as unidades, dando ciéncia dos saldos a pagar;

mapear/monitorar o andamento das contratacbes de maior vulto,;
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TRE-PE
Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ICAP = TCAP / TCA X 100
INDICADOR 28 - O percentual de canais de 80% -- Quadrimestral

atendimento da Ouvidoria
em que ja foram
implementadas pesquisas de
satisfacdo do usuario em
relacao ao total existente na
unidade, considerando: 1.
atendimento presencial, 2.
atendimento por
correspondéncia, 3.
telefénico, 4. atendimento
via e-mail, 5. atendimento
via formulario eletrénico
(Sistema de Ouvidoria) e
outros que vierem a ser
disponibilizados.

Indice de Canais de
Atendimento da
Ouvidoria com
Pesquisa de
Satisfacao
Implementada

ICAP - Indice de Canais de Atendimento da Ouvidoria
com Pesquisa de Satisfacao Implementada.

TCAP - Total de Canais de Atendimento com Pesquisa
de Satisfacao Implementada;

TCA - Total de Canais de Atendimento da Ouvidoria.

Notal: Indicador criado no ano de 2021 com
medicdo iniciada a partir do 2° quadrimestre
respectivo.

Nota2: Para efeito de apresentacdo da analise critica
do indicador, devem ser indicadas as providéncias ja

adotadas, se houver, relativas a cada canal de
atendimento em que ainda nao tenha sido
implementada a pesquisa de satisfagao.

Nota3: O atendimento telefonico consiste nas

ligacbes recebidas através do 0800-0812570 e do
PABX 3194-9200, opgao 5 (Falar com a Ouvidoria),
ambos direcionados aos ramais da unidade e
monitorados, por meio do sistema Interact, através
do servico “Ouvidoria”.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo por ja ter atingido a meta no 2° quadrimestre.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: TpAPm = 3"-.5 TpAP: /Np
INDICADOR 29 - Indica o tempo efetivo | 630 dias -- Quadrimestral

Tempo Médio de
Tramitacao de Agoes
Penais

de duracdo das acgdes
penais, decorrido
entre a data de inicio
da acdo penal e a data
de julgamento da
acao.

Dados a serem computados (cumulativos):

TpAPmM - Tempo Médio de Tramitagdo das Agdes Penais;
TpAPi - Tempo Individual de Tramitacdo das Acgdes
Penais;

Np - Numero de processos considerados no computo do
indicador.

Notal: para cada agdo penal, julgada ao final do periodo-base,
calcular o nimero de dias corridos entre a data de inicio e a data
de julgamento da acdo. Serdao considerados os processos das
Classes 282, 283, 10943, 10944, e 11528 das Tabelas
Processuais Unificadas e os movimentos de julgamento definidos
nas varidveis da Resolugao CNJ n.° 76/2009.

Nota2: O Tempo Individual de Tramitacdo das Agdes Penais
(TpAPi) deve ser calculado tendo por referéncia o periodo
compreendido entre 01/JAN e 31/JUL do periodo-base em que o
Indicador estiver sendo mensurado.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2022.

O presente indicador ndo foi mensurado no periodo, conforme deliberagdo do Cogest consignada em ata de reunido realizada em 08.02.23, nos termos a seguir

descritos:

“6.1 Considerando as razdes expostas pela Corregedoria, notadamente a inviabilidade de se obterem dados consistentes no sistema Atena, foi autorizado que ndo seja
realizada a mensuragao dos indicadores 11, 12 e 29 no terceiro quadrimestre de 2022.

6.2 Deliberou-se que os indicadores supramencionados devem ser reformulados, ainda neste primeiro quadrimestre de 2023, de forma a compatibilizar a periodicidade
de medicdo com os requisitos do Prémio CNJ de Qualidade”.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
Formula: ISA = (QSA/QTS) X 100
INDICADOR 30 - O percentual anual de 100% 8% Anual

Indice de secoes
eleitorais acessiveis
nos locais de votagao

do TRE-PE

secgOes eleitorais
acessiveis nos locais
de votacao do TRE-PE

Dados a serem solicitados (cumulativos):

ISA - Indice de segdes eleitorais acessiveis no ano

QSA - quantidade cumulativa de secbes eleitorais
acessiveis no periodo; e

QTS - Quantidade Total de SecoOes Eleitorais

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Aprovacdo da estratégia de mapeamento de acessibilidade pelo comité de priorizacdo do 1° grau. Dedicagdo exclusiva de uma servidora da CMA para o
mapeamento de acessibilidade.

Fatores que dificultaram

Ano eleitoral restringindo os periodos disponiveis para mapeamento. Falta de padronizagdo no inicio do processo de mapeamento pela CMA.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Indice indice Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
. INDICADOR 31 - O percentual de 100% 100% Quadrimestral | DMP = (TAE/TAP) X 100
Indice de aderéncia execucao do Plano de
ao plano de Racionalizagdao dos DMP - Desempenho médio do Plano
racionalizacao dos principais processos de TAE - Total de acbes executadas
processos de apoio |apoio administrativo da TAP - Total de acdes planejadas
administrativo da SA SA

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

Estabelecimento de ranking de priorizacdo, observando as demandas urgentes e tipicas do periodo; escolha de processo cuja atividade estd em
andamento, possibilitando observacao e sugestdes de melhorias ao longo do mapeamento; atitude de colaboracdo das pessoas envolvidas; registros
realizados no SEI; apoio do GABSA na elaboracdo e acompanhamento do processo que esta sendo mapeado.

Registro de licoes aprendidas

Com a visualizacdo de todo o processo, observam-se também implicacdes de outros processos que se relacionam no mapeamento em questao.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
TCG = (TCI/TCP) X 100
INDICADOR 32 - O percentual de contratos 50% 93,13% Quadrimestral
indice de implantacgéo geridos por meio do TCG - total de contratagdes geridas por meio do sistema
da gestdo contratual sistema Compras Compras Contratos
da SA por meio de Contratos TCI - total de contratacdes inseridas no sistema
P TCP - total de contratacdes do PCI/SA
ferramentas
informatizadas

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

I- Determinagao da Diretoria Geral com estabelecimento de marco (16/05) para inicio do empenhamento diretamente no CCON; II- reunido realizada
pela SA, com apoio da STIC, para contato direto com os gestores; participacdo em grupo de whatsapp nacional com TREs e TSE; contato direto com o
criador do sistema CCON; apoio da SOF/SEOR e da ASSEC; troca de experiéncia entre diversas unidades.

Fatores que dificultaram

Como o desenvolvimento do sistema é realizado pelo Ministério da Economia, os prazos para implementacao das ferramentas tem sido, aparentemente
longos, apesar do apoio direto do TSE.

Além disso, as unidades passaram por alguns problemas técnicos no uso do sistema, muitas vezes sem apoio do suporte do Ministério da Economia
(mesmo com abertura de chamados).

Registro de licoes aprendidas
A implantacao de um sistema estruturante com o compras. gov contratos requer um periodo longo desde a conscientizacdo dos usuarios, a adaptacao
dos procedimentos internos, a padronizacdo do uso entre as diversas unidades até o melhoramento da ferramenta por parte do desenvolvedor
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TRE-PE
Denominagao O que mede M DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
DMP = (TIA/TIP) X 100
INDICADOR 33 - @) percentual de 90% 86% Quadrimestral
Indice de Aderéncia |execucdo das acdes DMP- desempenho médio dos planos de melhorias e de
das Acgoes de para melhoria da obras
Melhoria da infraestrutura fisica, TIA - total de imoveis atendidos nos Planos de Melhorias
Infraestrutura Fisica |constante dos Planos e de obras
de Melhorias e de TIP - total de imdveis previstos nos Planos de Melhorias e
Obras de obras

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

1- Envolvimento dos servidores de outros setores na agilizacao e execugdo de servicos preliminares.

2- Reuniao de acompanhamento das acdes dos contratos de manutencgao predial com o chefe da SEMAN, gestores e engenheiros de manutengao. LOTE
1 - SEI 0017047-65.2020.6.17.8000 e LOTE 2 - SEI 0024495-26.2019.6.17.8000

3- Determinacdo da Diretoria-Geral, que em servigos com duracdo de até 5 dias, o fechamento do cartério, quando necessario, se daria de forma
automatica e sem a necessidade de transferéncia das atividades do cartério para outro local.

4- Utilizacdo dos feriados e recesso do judiciario para execugdo de servigos. Diminuindo a necessidade de interferéncia nas atividades das unidades e
acelerando a execugao dos servicos de manutencao.

Fatores que dificultaram

1- Mudanca de local da salas das Comissdes para as EleicGes, apds locais ja estarem adequados.

2- Ampliacdo da infraestrutura da votacao paralela (Aumento de 500%).

3- Corte do trabalho dos eletricistas de eleicao, no sabado, da véspera da eleicdo, provocando muitas demandas para o contrato de manutencao
predial.

4- Atraso na entrega de material adquirido pelo Tribunal para instalacdo pela empresa de manutencgao predial, bem como a necessidade de aquisicao
de material complementar ndo fornecido pelo TRE/PE.

5- Inverno com fortes chuvas nos meses de maio, junho, julho e agosto, que provocaram atrasos e necessidade de intervengdes urgentes.

6- Inclusdo de novas necessidades que exigiram realocagdo de recursos para suas execugoes e consequentes cancelamentos.

Registro de licoes aprendidas
Planejamento. Foco nas atividades. Importancia de um contrato de Manutencdo Predial bem elaborado.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
NAI = (PT/6) X 10 e PIA = (QIAS/QTU) X 100
INDICADOR 34 - A média percentual de 90% 89% Anual

Indice de Adequacio
das Instalagoes
Fisicas

adequacao da
infraestrutura fisica
dos imdveis utilizados
pelo Tribunal

NAI - nota de adequacgdo do imovel

PIA - percentual de imdveis adequados

PT - pontuacao total das perguntas

QIAS - quantidade de imdveis com adequacdo satisfatoria
QTI - quantidade total de imoveis

A partir da lista de assertivas mostradas a seguir, para cada
resposta afirmativa, deve-se atribuir a pontuacdo 1 (um) e para
cada resposta negativa, deve-se atribuir a pontuagao 0 (zero),
obtendo uma nota correspondente ao respectivo conceito. Em
seguida, calcula-se o percentual de respostas afirmativas em
relacdo ao total de assertivas avaliadas:

1.0 imével ndo apresenta problemas estruturais graves;

2.As instalacOes elétricas e hidraulicas sdao adequadas;
3.Atende as normas basicas de acessibilidade;

4.0 espaco fisico é suficiente;

5.0 layout é padronizado;

6.A pintura e o revestimento encontram-se em perfeito estado.

A pontuacdo total é obtida através do somatério dos pontos
atribuidos a todas as 6 perguntas, considerando: Resposta
positiva (sim) a cada pergunta: 1 ponto; Resposta negativa
(ndo) a cada pergunta: 0 ponto. Critérios para classificacdo:

NAI 8 a 10 = Otimo;

NAI 6 e < 8 = Bom;

NAI 4 e < 6 = Regular;

NAI 2 e < 4 = Ruim;

NAI < 2 = Péssimo.

Serao considerados imoéveis com infraestrutura adequada,
aqueles que obtiverem a NAI 6

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

- planejamento das acoes;
- acompanhamento efetivo das acdes;

- termo de concessao de uso com TJPE.
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Fatores que dificultaram
- recebimento das informacgdes do cartério;
- priorizacdo de agdes nao planejadas;
- novas demandas de adequacOes de salas para as Eleicdes 2022.
Registro de licoes aprendidas
Manutencdo constante da base de dados que informa a adequagdo dos imoveis.
Buscar colaboragdo para obter informagdes sobre os imdveis.
Denominagao O que mede Ind!ce Hie e Periodicidade Formula de Calculo
Previsto | Observado
IAA = (QAR/QS) X 100
INDICADOR 35 - O percentual de 70% 99,89% | Quadrimestral
Indice de atendimento de IAA- indice de atendimento as solicitagdes de apoio
Atendimento as solicitagdes de bens e administrativo QAR - quantidade de atendimentos
Solicitagcoes de Apoio servigos de apoio realizados
Administrativo da SA | administrativo da SA QS - quantidade de solicitacdes
O indicador considerara os servigos prestados e os bens
solicitados as unidades: SEAL, SESAD, SESEC, SETRANS,
SEEXP, sendo mensurado por coordenadoria.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram

SEEXP: I- Esforgo da equipe no sentido de manter total atengao as solicitagdes, por e-mail, das diversas unidades, observando os parametros exigidos
pela IN; como também, data e segdo solicitadas;

II-Conhecimento antecipado do calendario de feriados da IN que, em alguns casos, ndo coincide com o Poder Judiciario. SEEXP: I- Esforco da equipe
no sentido de manter total atencdo as solicitacbes, por e-mail, das diversas unidades, observando os parametros exigidos pela IN; como também, data
e secao solicitadas; II- Conhecimento antecipado do calendario de feriados da IN que, em alguns casos, ndo coincide com o Poder Judiciario.
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III- Sistema DJE funcionando corretamente;
IV-Pronto atendimento do TSE as demandas/erros apresentados pelo sistema DJE;
V-Usuarios devidamente capacitados no DJE para cadastramento de matérias no sistema.

Fatores que dificultaram

SEAL: mantidos itens I e II informados no 2° quadrimestre; III-Inobservancia, por algumas unidades requisitantes, com a antecedéncia necessaria,
das necessidades de materiais para eleicdo, gerando uma sobrecarga de requisicbes extras de materiais em complemento ao que ja tinha sido
fornecido antecipadamente;IV-falhas no recolhimento, por parte de algumas zonas eleitorais, dos materiais utilizados no 1° turno visando os
preparativos para 2° turno das eleigdes, provocando aumento de consumo de certos materiais; V- Dificuldades operacionais do sistema ASIWEB, pois
ndo possui boa navegabilidade, ndo possui uniformidade de acdes nas funcionalidades, possui muitos relatérios similares sem clareza quando a légica
de negdcio, geracdo de informagdes em planilha porém com formato interno de relatério, o que gera muito trabalho a SEAL para extracdo das
informagdes Uteis e descarte das demais informacgGes de cabecalhos e rodapés. SESAD: desisténcia do pedido por parte das unidades solicitantes.
SEEXP: I- Problemas de acesso aos sistemas Incom e DJE; II- Usuarios que enviam arquivo fora dos padrGes exigidos pela Imprensa Nacional; III-
Solicitacdo de matérias urgentes encaminhadas apds horario limite. IV-Usuarios que desconhecem a funcionalidade do sistema DJE.

Registro de licoes aprendidas

SEAL: I) Importancia da boa comunicagdo com as unidades requisitantes, visando esclarecimento de dividas como também determinagdo de novos
procedimentos; II) Manter constante didlogo com unidades parceiras, com destaque para SEEXP e SETRANS, visando a melhoria da logistica de
remessa de materiais de forma cada vez mais efetiva e menos dispendiosa; III) Necessidade de incutir cada vez mais a cultura da racionalizacao do
consumo de materiais, conscientizando as unidades requisitantes da importancia do planejamento das requisicdes objetivando o consumo sustentavel,
evitando desperdicio de recurso publico. SESAD: mesmo que a contratacdo seja estimativa, ndo se pode deixar de prever os itens historicamente
registrados
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Indice de Compras
Compartilhadas

compartilhadas
realizadas em relagao
ao total de
contratacdes previstas
no Plano de
Contratacdes do
TRE/PE

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
Férmula: ICC = TCC/TAPCI
INDICADOR 36 - O indice de compras 2% 2% Quadrimestral |ICC - Indice de Compras Compartilhadas;

TCC - Total de Compras Compartilhadas;
TAPCI -Total de Aquisicdes previstas no Plano de
Contratacdes do TRE/PE

Nota 1: Entende-se como Plano de Contratagdes atualizado o
ultimo Plano de Contratagdes publicado.

Nota 2: A medigdo sera cumulativa, considerando o nimero total
de compras compartilhadas realizadas sobre o total de
contratacOes previstas para o periodo. Para o 1° quadrimestre,
devem ser consideradas as contratagdes com data de
disponibilizacdo prevista no Plano de Contratagdes atualizado de
janeiro a abril; para o 2° quadrimestre, devem ser consideradas
as contratagdes com data de disponibilizagdo prevista no Plano
de Contratagdes atualizado de janeiro a agosto; e para o 3°
quadrimestre, devem ser consideradas as contratacdes com data
de disponibilizacdo prevista no Plano de Contratacdes atualizado
de janeiro a dezembro.

Nota 3: Serdo desconsideradas, para efeitos de calculo do total
de contratagdes previstas no Plano de Contratagdes atualizado,
aquelas que tenham sido excluidas do plano, bem como aquelas
gue ocorreram sem Onus para o Tribunal.

Nota 4: A contratacdo sera considerada realizada: a) para os
casos de atas de registro de precos referentes a licitacdes em
que o TRE/PE seja o 6rgao gerenciador, a publicacdo da ata se
constituird em compra compartilhada realizada, mesmo sem que
o objeto tenha sido contratado; b) nos casos em que o TRE/PE
conste como participe em uma ARP gerenciada por outro 6rgdo,
a compra compartilhada deve ser considerada como realizada a
partir da data da publicacdo do extrato do instrumento
contratual ou da nota de empenho que o substitua.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.
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Fatores que contribuiram:

Apenas a STIC apresentou contratacdes com previsao de realizagao pela modalidade compra compartilhada, das 6 contratagdes previstas, todas foram
disponibilizadas, de um total de 276 contratacdes, alcancando a meta de 2% do indicador em seu primeiro ano de mensuracao. O Sequencial 147
(Licenga de software para CPD) foi realizada em virtude de uma IRP (Intengao de registro de precos) no site do comprasnet, através do TRE-PB, a
compra conjunta possibilitou um melhor preco, além da economia de recursos administrativos; o Sequencial 320 (Aquisicdo de solucdo de cofre de
senhas) e o Sequencial 317 (Aquisicdo de solugdo de antivirus "XDR"), foram realizadas através de uma Ata de Registro de Pregos do TSE, que foi o
gerenciador dessas referidas contratacdes, o Sequencial 316 (Aquisicdo de firewall com software de analise de logs), a contratacdao deste objeto via
ARP teve o TRE-PE como gerenciador da ata, o Sequencial 318 (Aquisicdo de ferramenta de deteccdo de vulnerabilidade), por pertencer a estratégia
nacional de seguranca e atender ao disposto no plano de seguranca cibernética criado pelo TSE, foi realizada uma ARP, mantendo a permissao para
adesdo por 6rgdo nao participante (carona) na referida ata, e o Sequencial 319(Aquisicao de solucdao de appliance de backup), a contratacdo do objeto
via ARP, tendo o TRE-PE como participe.

Fatores que dificultaram:

Em seu primeiro ano de mensuracao. apenas a STIC apresentou contratacdes realizadas por compra compartilhada ao longo do exercicio de 2022, na
mensuracdo anterior, referente ao 2° Quadrimestre, tivemos apenas 3 contratacles realizadas, e o indice alcangou 1%, ficando abaixo da meta de 2%,
no entanto havia 3 outras cotratacdes em andamento que foram realizadas nos meses subsequebes, e o indice conseguiu alcancar os 2% no
fechamento do ano.

LicGes aprendidas:

A modalidade ainda é incipiente no &mbito do TRE/PE, restando observar o comportamento do desenvolvimento das contratacbes, buscando-se
desenvolver acées de estimulo junto aos gestores e estabelecimento de diretrizes, tendo em vista a necessidade de ampliar a disseminacdo perante as
unidades , tendo em vista que a modalidade é apenas praticada atualmente pela STIC.
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TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce L Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
FORMULA: ILDF= (TIDF/TIL)
i INDICADOR 37 - O indice referente aos 10% 149, Quadrimestral
Indice de LicitagOes | itens de licitagOes que Onde:
Desertas ou ndo lograram éxito, TIDF- Total de itens desertos ou fracassados
Fracassadas considerando que cada TIL - Total de itens licitados

licitagdao pode conter
diversos itens para os
quais ha ampla
concorréncia nos
termos da legislagao
vigente.

Analise gerencial — 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
Reducdo significativa na quantidade de itens licitados.

No decorrer do ano de 2022 foi observado que:
SECOM: Priorizacdo dos pregos mais recentes possivel, considerando a similaridade de quantidade e regido de entrega do material, quando possivel;
analise comparativa dos pregos de bancos publicos com pregos de mercado para valor de referéncia mais fidedigno (para maior detalhamento, ver doc.

1969708)

Fatores que dificultaram

No decorrer do ano de 2022 foi observado que:

SECOM: Longa tramitacdo interna dos procedimentos de contratacdo, provocando defasagem dos precos, considerando as instabilidades do mercado e
a inflacdo; gestdo dos formularios do PCI paralelamente a tramitacdo da contratacdo; especificagGes insuficientes ou imprecisas e exigéncias de
certificagdes ou documentos para as quais ndo ha disponibilidade no mercado; ndo agrupamento em lotes e solicitagdo de pequenas quantidades (para
maior detalhamento, ver doc. 1969708). SETRANS: necessidade de formacao de comissao de avaliacdo dos veiculos usados; defasagem da cotacdo de
precos, considerando a instabilidade do mercado e a inflagdo; falta de interesse das licitantes por causa da entrega dos veiculos usados como parte do
pagamento. SESAD: apesar de as empresas entregarem cotagdes, ndo participaram aos pregoes.

LicOes aprendidas:
Necessidade de reavaliar o processo de compras, inclusive quanto aos itens e ao agrupamento em lotes, bem como quanto as exigéncias que
contribuiram para o insucesso das licitagdes (documentos, certificacbes, etc)




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO "

TRE-PE
Denominagao O que mede Ind!ce DA Periodicidade Férmula de Calculo
Previsto | Observado
F6rmqla: IDL = TDL/TAPCI
_ INDICADOR 38 - O indice de dispensa 35% 23% Quadrimestral | IDL - Indice de Dispensa de Licitagbes
Indice de Dispensa de de licitagbes, em TDL - Total de Dispensa de Licitacdes
Licitacoes relacao ao total de TAPCI -Total de Aquisicoes do Plano de Contratacdes
contratacoes. institucionais;

Nota 1 - Todas as dispensas sao consideradas no
coOmputo da meta, inclusive locagbes e energia elétrica.
Nota 2 — A meta serd a mesma para ano eleitoral e ndo-
eleitoral.

Analise gerencial - 3° quadrimestre de 2022.

Fatores que contribuiram
O Planejamento de Contratagdes Anual — PCA é uma importante ferramenta para que as unidades do Tribunal planejem suas contratacbes com a
antecedéncia necessaria para realizagdo das licitagdes, em busca da contratagdo mais vantajosa.

Fatores que dificultaram

No 3° quadrimestre de 2022 ainda se observa que o maior quantitativo de contratacGes por dispensa de licitacdo sao as locacGes dos imdveis e energia
elétrica. Porém, houve um expressivo aumento das contratagdes por dispensa amparadas pelo art. 24, II, compras e servicos de valor até 10%, que
nao sejam obras e servicos de engenharia. Nao obstante, sabe-se que as dispensas de licitacdo, amparadas pelos incisos I e II do art. 24, da Lei n.°
8.666/93, sdo importantes instrumentos de gestdo na medida em que, algumas vezes, o custo da operacionalizacdo do processo licitatorio ndo
compensa.

Das 101 (cento e uma) dispensas de licitacdo: 7 (sete) foram do art. 24, I (Obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto no artigo anterior); 27 (dezessete) do art. 24, II (Outros servigos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto no artigo
anterior). 1 (um) do art. 24, IV (Nos casos de emergéncia ou de calamidade publica). 2 (dois) do art. 24, VIII (Pregos manifestamente superiores
aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos 6rgaos oficiais competentes). 35 (trinta e cinco) do art. 24, X
(Locacdo de imdvel). 1 (uma) do Art. 24, XI (Na contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento, em consequéncia de rescisao
contratual) 26 (vinte e seis) do art. 24, XXII (Fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural). 1 (um) do art. 24, XXIII (Aquisigdo ou
alienacdo de bens, prestacdo ou obtencdo de servicos).

Por fim, observa-se que o percentual de dispensas de licitacbes (23%) se manteve estavel e ficou apenas 1 (um) ponto percentual maior em relagdo a
medicdo do 2° quadrimestre (22%), dentro do esperado.
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